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RAMCOVA ZMLUVA O DIELO
€. ZOD/303/2024/BVS
uzavretd podla ustanoveni § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v platnom zneni (dalej len ,Obchodny zakonnik* a ,Zmluva®)

»Analyza call centra“

Clanok 1.
Zmluvné strany

Objednavatel Bratislavska vodarenska spolo¢nost’, a.s.
Sidlo: PreSovska 48, 826 46 Bratislava
Zapisana: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I,

oddiel: Sa, vlozka ¢. 3080/B
VSeobecna Uverova banka, a.s.
SK07 0200 0000 0000 0100 4062

Bankoveé spojenie:
Cislo uctu (IBAN):

SWIFT: SUBASKBX
ICO: 35 850 370
DIC: 2020263432

IC DPH: SK2020263432
Zastupena: Anna Holejova,

na zaklade podpisového poriadku
(dalej len ,Objednavatel™)

Zhotovitel” Crystal Call, a. s.
Sidlo: Halkova 1/A, 831 03 Bratislava
Zapisana: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,

Bankové spojenie:
Cislo Gétu (IBAN):
SWIFT:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Zastupena:

oddiel: Sa, vlozka &. 4346/B

UniCredit Bank Czech republic and Slovakia, a.s.
SK72 1111 0000 0010 8156 2009

UNCRSKBX

35 880 805

2021805225

SK2021805225

Ing. Peter Koci, predseda predstavenstva

(dalej len ,Zhotovitel®)
(Objednavatel a Zhotovitel dalej spolu len ako ,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako
»Zmluvna strana®)

Clanok 2.
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Zhotovitela:

2.1.1 vykonat analyzy a nastavenia suvisiace s chodom call centra Objednavatela
(dalej len ,Dielo®, resp. ,Cast’ Diela“ pricom €astou Diela sa rozumie kazda jednotliva
vykonana analyza a nastavenie),

2.1.2  poskytnut konzultacie zamestnancom call centra Objednavatela (dalej len
.konzultacie®),

2.1.3  zabezpecit Skolenia zamestnancov Objednavatela (dalej len ,Skolenia®)

(d'alej spolu len ,predmet Zmluvy“) podfa podmienok, stanovenych v tejto Zmluve a v jej
prilohach a zavazok Objednavatela poskytnuté plnenie prevziat a zaplatit zan cenu
podla ¢l. 4. tejto Zmluvy.

BlizSia Specifikacia predmetu Zmluvy je uvedena dalej v tejto Zmluve a v prilohe ¢&. 1
tejto Zmluvy, ktora tvori jej neoddelitefnu sucast.
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. Clanok 3.
Cas a miesto plnenia

Zhotovitel sa zavazuje vykonavat/poskytovat vSetky Casti predmetu Zmluvy v termine
urcenom v objednavke Objednavatela.

Miesta plnenia su u¢ené nasledovne:

3.2.1 konzultacie budu poskytované v priestoroch Objednavatela; presné miesto bude
Specifikované v objednavke,

3.2.2  Skolenia sa budu vykonavat v priestoroch PreSovska 48, 826 46 Bratislava.
Miestom odovzdania ¢asti Diela je sidlo objednavatela. Odovzdanie sa moze uskutocnit
aj inym spésobom, a to napr. vzdialenym pristupom, a to s ohfadom na povahu plnenia
Zmluvy a po vzajomnej dohode zmluvnych stran.

Clanok 4.
Ceny za predmet Zmluvy a platobné podmienky

Maximalna cena za predmet Zmluvy, stanovena v sulade s prilohou & 2 — Cenova
ponuka, predlozenou Zhotovitelom, je vo vyske 19 850,- EUR (slovom: devatnasttisic
osemstopatdesiat eur).

Ceny za Skolenia a Dielo su uvedené v prilohe €. 2 tejto Zmluvy a su uréené v sulade so
zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov. Cena za konzultacie
je zahrnuta v cene za Dielo.

Ceny uvedené v prilohe €. 2 tejto Zmluvy su cenami kone€nymi a su v nich zahrnuté
vSetky naklady Zhotovitela, spojené s predmetom Zmluvy tak, ako je definované v tejto
Zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, ze fakturacia za &asti Diela sa uskutoCni po odovzdani
a prevzati prislusnej Casti Diela, prostrednictvom protokolu o odovzdani a prevzati Casti
Diela v zmysle ¢lanku 5. bod 5.2 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze fakturacia za vykonané Skolenia sa uskutoCni po vykonani
kazdého sSkolenia.

Zhotovitel je povinny najneskér do 15 (slovom: patnastich) dni od vzniku dafiove;j
povinnosti fakturu vystavit a zaslat Objednavatelovi na e-mailovu adresu: e-
infaktury@bvsas.sk.

Za den dorucenia faktury, ktora bude vystavena po vecnej a formalnej stranke v sulade
s podmienkami, stanovenymi v tomto ¢lanku Zmluvy, sa povaZuje def doruCenia faktury
na e-mailovu adresu, uvedenu v tomto bode Zmluvy. Faktury doru¢ené pocCas sviatkov
a dni pracovného pokoja, resp. v pracovne dni po 16:00 hod., budu vZdy povazované za
dorucené najblizi nasledujuci pracovny def. Objednavatel nenesie zodpovednost za
nedorucenie faktury zo strany Zhotovitela a ani nie je povinny o tejto skuto€nosti
Zhotovitela upovedomit.

Faktura musi obsahovat vSetky nalezitosti podla zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o DPH®) vratane
rozdelenia predmetu fakturacie na jednotlivé druhy dodanych tovarov a sluzieb v zmysle
ustanoveni § 74 odsek 1. pismeno f) tohto zakona; ako prilohu musi obsahovat protokol
0 odovzdani a prevzati €asti Diela v zmysle ¢lanku 5. bod 5.2 tejto Zmluvy, prezenénu
listinu v pripade Skolenia v zmysle ¢lanku 5. bod 5.6 tejto Zmluvy a potvrdenu képiu
objednavky zaslanej Objednavatelom alebo vo fakture bude uvedené C&islo objednavky,
pod ktorym ju Objednavatel eviduje.

Objednavatel podpisom tejto Zmluvy udeluje Zhotovitelovi suhlas k zasielaniu faktur v
elektronickej forme (v sulade s ustanovenim § 71 ods. 1 pism. b) zakona o DPH).

V predmete e-mailu, ktorym bude elektronicka faktura zasielana, musi byt (za u¢elom
zakladnej identifikacie) uvedené slovo: faktara®, ,invoice®, ,dobropis®, ,tarchopis®; popri
tomto oznaCeni moézu byt v predmete e-mailu uvedené aj dalSie znaky, sluziace k blizSej
identifikacii (Cisla alebo pismena).

Elektronicka faktura musi byt vystavena len vo formatoch suborov PDF, TIF, JPEG, BMP
a nesmie byt zaheslovana, zamknuta na tlaCenie, ani komprimovana.
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Kazdy e-mail méze obsahovat v prilohe iba jednu elektronicku fakturu. E-mail, ktorym
bude zasielana elektronicka faktura nesmie byt vacsi nez 20 (slovom: dvadsat) MB.
Zhotovitel je povinny zabezpe it vierohodnost poévodu, neporuSenost obsahu a
Citatelnost’ faktury, vyhotovenej v elektronickej forme. Podpis faktury kvalifikovanym
elektronickym podpisom sa nevyzaduje.

V pripade, Ze faktura:

- bude obsahovat nespravne udaje, nespravne fakturovanu cenu,

- nebude obsahovat vSetky potrebné nalezitosti podla tejto Zmluvy,

- nebude zabezpelena vierohodnost jej pévodu, neporusenost obsahu a Eitatefnost
a/alebo

- nebude zaslana v sulade s podmienkami, dohodnutymi v tejto Zmluve,

Objednavatel je opravneny vratit ju Zhotovitelovi na doplnenie alebo opravu (faktura
bude vratena na emailovu adresu, z ktorej bola dorucena.

V takom pripade sa zastavi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zacne
plynut dfiom doru€enia opravenej faktury Objednavatelovi spésobom, uvedenym v bode
4.14 tohto ¢lanku Zmluvy.

Lehota splatnosti faktury je 30 (slovom: tridsat) dni odo dna jej doru€enia na e-mailovu
adresu Objednavatela, uvedenu v bode 4.6 tohto ¢lanku Zmluvy.

Uhrada za plnenie v zmysle tejto Zmluvy bude realizovana formou bezhotovostného
platobného styku, na zaklade faktury vystavenej na ucet Zhotovitela, uvedeny v ¢l. 1
tejto Zmluvy. Za den uhrady faktury sa povazuje den, ked bude platena ciastka odpisana
z uctu Objednavatela v prospech uctu Zhotovitela.

Zhotovitel nie je opravneny postupit tretim osobam akékolvek pohladavky vodi
Objednavatelovi, ktoré mu vznikli podfa alebo v suvislosti s touto Zmluvou, bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela. PoruSenie tohto ustanovenia
Zmluvy ma za nasledok neplatnost takéhoto postupenia pohladavky.

Zhotovitel nema pravo zapocitat svoje pohfadavky alebo naroky voCi Objednavatelovi
proti pohladavkam alebo narokom Objednavatela voci Zhotovitelovi na akékolvek platby
podla Zmluvy, ani proti inym narokom alebo pohladdvkam Objednavatefa vodi
Zhotovitelovi, vzniknutym na zaklade Zmluvy. Zhotovitel rovnako nema pravo zadrziavat
a neplatit’ akékolvek platby, ani ich ¢ast, podla zmluvy z dévodu akychkolvek narokov
alebo pohladavok zhotovitela vocCi objednavatefovi.

Absencia vyslovného odmietnutia faktury Objednavatelom neznamena, Ze tato faktura
bola prijata, priCom strany sa vyslovne dohodli, ze z akejkolvek platby uskutoCnenej
Objednavatefom nevyplyva, Ze sa tym Objednavatel vzdava ktoréhokolvek zo svojich
prav alebo, Ze prebera Ciasto¢ne plnenie predmetu Zmluvy zodpovedajucim uvedenegj
platbe a taktiez tato platba nema vplyv na zodpovednost Zhotovitela a nim poskytnuté
zaruky.

Objednavatel je opravneny kedykolvek zadrzat splatnu platbu Zhotovitefovi v pripade,
ak Zhotovitel nesplni ktorukolvek z povinnosti stanovenych mu Zmluvou, ato az do
riadneho splnenia povinnosti Zhotovitefa. Objednavatel nie je v takomto pripade v
omeskani.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti Zmluvy nastanu u Zhotovitefa dévody na zruSenie
registracie pre DPH v zmysle prisluSnej pravnej upravy alebo bude Zhotovitela
zverejneny v prisluShom zozname oséb, vedenom Finanénym riaditefstvom SR, je
Zhotovitel povinny o tejto skutoCnosti Objednavatefa bez zbytoCného odkladu
informovat. V pripade porusenia povinnosti podfa predchadzajucej vety vznika
Objednavatelovi pravo na nahradu Skody, ktora mu vznikne v désledku poruSenia
oznamovacej povinnosti, najma na nahradu DPH.

V pripade, Ze bankovy ucet Zhotovitela, uvedeny v ¢l. 1 tejto Zmluvy, nebude ku dru
vystavenia faktury zverejneny v zozname bankovych uctov Zhotovitela pouzivanych na
podnikanie na webovom sidle Finanéného riaditelstva Slovenskej republiky (dalej len
,z0znam“ a ,FR®), je Objednavatel opravneny uhradit fakturovanu sumu na bankovy ucet
(v pripade viacerych uctov na ktorykolvek ucet), ktory je zverejneny v predmetnom
zozname. V pripade, Ze ku dnu vystavenia faktury nebude v zozname na webovom sidle
FR zverejneny Ziadny bankovy uclet Zhotovitefa pouzivany na podnikanie, je
Objednavatel opravneny uhradit’ Zhotovitelovi fakturovand sumu bez DPH a prislusnu
DPH uhradit na cislo uctu spravcu dane, vedené pre Zhotovitela. V uvedenych
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pripadoch sa takto vykonanou uhradou povazuje zavazok Objednavatela uhradit cenu
za predmet Zmluvy za splneny a Zhotovitel nema narok ziadat od Objednavatela dalSie
finanéné plnenia.

Clanok 5.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Predmet Zmluvy sa bude realizovat na zaklade objednavok Objednavatela. Zhotovitel
sa zavazuje vykonavat predmet Zmluvy v terminoch a podla Specifikacie stanovenej v
danej objednavke.

V procese odovzdania a preberania Casti Diela opravnena osoba Objednavatela preveri,
Ci je plnenie vykonané riadne a zavazok Zhotovitela splneny tak, ako je stanoveny v tejto
Zmluve. Odovzdanie Casti Diela je poZzadované v elektronickej forme na e-mailovu
adresu opravnenej osoby Objednavatela v zmysle ¢l. 10. bod 10.4. tejto Zmluvy.
Zoznam odovzdanych ¢asti Diela bude uvedeny v protokole o odovzdani a prevzati Casti
Diela a potvrdeny zastupcami oboch Zmluvnych stran v zmysle ¢l. 10. bod 10.4 tejto
Zmluvy, priCom predmetny protokol bude sluzit ako podklad pre fakturaciu.

V pripade, Zze ma Cast Diela pri preberani zjavné vady, je Objednavatel opravneny
odmietnut’ prevzatie takejto ¢asti. O odmietnuti prevzatia plnenia s popisom vad, ktoré
boli dovodom na odmietnutie prevzatia, sa spiSe zaznam.

V pripade, ze Objednavatel prevezme Cast Diela s vadami (najma vtedy, ak ide o drobné
vady a nedorobky, ktoré neznizuju hodnotu alebo spdsobilost daného plnenia na
pouzitie), budu vady popisané v zazname s ur€enim terminu na odstranenie vad.
Objednavatel sa v suvislosti so Skoleniami zavazuje dorugit objednavku s pozadovanym
terminom a poc¢tom uc€astnikov kazdého Skolenia najmenej 15 dni pred terminom ich
zaCatia. V opaénom pripade Zhotovitel nie je povinny zacat Skolenie v termine
uvedenom v objednavke, ale je ho povinny zabezpedit na zaklade dodato¢nej dohody
s Objednavatefom.

Zhotovitel je povinny odovzdat originaly prezencnych listin z jednotlivych Skoleni
Objednavatelovi. Zhotovitel si ponecha kdpie prezenénych listin, ktoré budu sluzit ako
podklad pre fakturaciu.

Objednavatel je povinny poskytnut Zhotovitefovi suc€innost v takej forme a takym
spésobom, ako predpoklada ucel tejto Zmluvy.

Clanok 6.
Vlastnicke pravo k dielu

Autorské prava Zhotovitela su stanovené v sulade so Autorskym zakonom.
Zhotovitelom vyhotovené Dielo resp. jeho Cast sa stdva majetkom Objednavatela, s
ktorym mbze nakladat podla vlastnych potrieb, okamihom ich odovzdania
Objednavatelovi. Prevod tychto prav duSevného vlastnictva na Objednavatela je
zahrnuty v cene Diela uvedenej v prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

Zhotovitel podpisom tejto Zmluvy udeluje Objednavatefovi suhlas na pouzitie Diela
(dalej aj len ,licencia“) a jeho €asti, vytvorenych na zéklade tejto Zmluvy a to v nizSie
uvedenom rozsahu.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze licencia udelena touto Zmluvou je vyhradna a
vztahuje sa na celé Dielo, aj ktorukolvek jeho Cast.

Zhotovitel udeluje Objednavatelovi licenciu na vSestranné a neobmedzené pouZitie
Diela na vSetky spésoby pouzitia diela podla § 19 ods. 4 Autorského zakona, na dobu
neobmedzenu, bez vecného, uzemného a ¢asového obmedzenia a bez mozZnosti jej
odvolania.

Objednavatel je opravneny udelit tretej osobe suhlas na pouzitie Diela v rozsahu
udelenej licencie, s &im Zhotovitel vyjadruje svoj suhlas. Objednavatef je tiez opravneny
postupit' licenciu zmluvou na tretie osoby, s ¢im Zhotovitel vyjadruje svoj suhlas, pricom
nevyzaduje, aby ho Objednavatel o postupeni licencie na tretie osoby a osobe
postupnika informoval.
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Zhotovitel nesmie udelit' tretej osobe licenciu na spdsob pouzitia Diela, udeleny
vyhradnou licenciou, dohodnutou v tejto Zmluve a je povinny sam sa zdrzat’ pouZitia
Diela spésobom, na ktory udelil vyhradnu licenciu.

Objednavatel je vyluénym vilastnikom vSetkych veci, dokumentov a podkladov,
odovzdanych Zhotovitefovi na riadne a v€asné zhotovenie Diela a to po celu dobu
zhotovovania Diela Zhotovitefom. Zhotovitel je povinny a opravneny pouzit vSetky veci,
dokumenty, podklady odovzdané mu Objednavatelom na zhotovenie Diela vyluéne na
ucel zhotovenia Diela podla tejto Zmluvy. Akékolvek iné pouzitie veci, dokumentov
alalebo podkladov odovzdanych Zhotovitelovi Objednavatelom je zakazané a bude
Objednavatelom povazované za podstatné porusenie Zmluvy. Po riadnom vykonani
Diela, ako aj v pripade predCasného ukon€enia Zmluvy, je Zhotovitel povinny vSetky
veci, dokumenty a/alebo podklady odovzdané mu objednavatelom na zhotovenie Diela
vratit Objednavatelovi.

Clanok 7.
Zaruka, reklamacie a naroky z vad

Zhotovitel zodpoveda za vady, ktoré ma c&ast Diela v ase jej odovzdania
Objednavateflovi; Objednavatel je opravneny €ast Diela, ktora ma vady neprevziat. Za
vady zistené po odovzdani kazdej Casti Diela zodpoveda Zhotovitel iba vtedy, ak boli
spdsobené porusenim jeho povinnosti.

Zhotovitel poskytuje na kazdu €ast Diela zaruku v trvani 12 mesiacov Zaru¢na doba
zaCina plynut odo dna protokolarneho odovzdania prisludnej Casti Diela bez vad
a nedorobkov, pre kazdu €ast Diela osobitne.

Pocas plynutia zaruénej doby ma Objednavatel pravo pozadovat bezodplatné
odstranenie zistenych vad a Zhotovitel je povinny zistené vady bezodplatne odstranit.
Zhotovitel zavazuje po€as trvania zaruky odstranovat vady bez zbytocného odkladu
alebo v dohodnutej lehote. Zmluvné strany sa dohodli, ze Zhotovitel je povinny poskytnat
Objednavatelovi nim zvolené zaru¢né plnenie.

Clanok 8.
Sankcie

V pripade omeskania Zhotovitela s vykonanim Casti Diela oproti terminu uvedenom
v objednavke, ma Objednavatel pravo uplatnit' si u Zhotovitela narok na zmluvnu pokutu
vo vyske 0,5 % z maximalnej ceny podfa ¢lanku 4. bod 4.1 tejto zmluvy, za kazdy aj
zacCaty kalendarny den omeskania.

V pripade, ak Zhotovitel porusi akukolvek povinnost, uvedenu v €lanku 9. tejto Zmluvy,
ma Objednavatel pravo uplatnit si vo&i Zhotovitefovi zmluvnu pokutu vo vyske 500,- EUR
(slovom: pat'sto eur) za kazdé jedno porusenie.

Okrem vysSSie uvedenych narokov na zaplatenie zmluvnych pokut, je Objednavatel
opravneny pozadovat od Zhotovitela, v pripade poruSenia niektorej z ostatnych
povinnosti Zhotovitela podla tejto Zmluvy (ak porudenie tejto povinnosti nie je
sankcionované inou zmluvnou pokutou), zaplatenie zmluvnej pokuty: (i) vo vySke 0,5 %
z maximalnej ceny podfa Clanku 4. bod 4.1 tejto Zmluvy, za kazdy aj zacCaty def
omeskania Zhotovitela so splnenim povinnosti podlfa tejto Zmluvy (pri tych
povinnostiach, pri ktorych je mozné omeskanie) az do ich riadneho splnenia, alebo (ii)
vo vySke 1% z maximalnej ceny podfa Clanku 4. bod 4.1 tejto Zmluvy, pri tych
povinnostiach, pri ktorych porusenie nie je mozné napravit dodato&nym riadnym plnenim
zo strany Zhotovitela.

V pripade oneskorenej uhrady faktury podfa €lanku 4. bod 4.14 tejto Zmluvy, ma
Zhotovitel pravo uplatnit’ si u Objednavatela narok na zaplatenie uroku z omeSkania vo
vySke 0,5 % z dIznej Ciastky za kazdy kalendarny defi omeskania.

Zhotovitel je povinny zmluvnu pokutu podfa tohto Clanku zmluvy uhradit bez zbytocného
odkladu potom, €o ho k tomu Objednavatel vyzve, najneskér vSak do 14 (slovom:
Strnastich) dni od doru€enia vyzvy Objednavatela.

Uplatnenim zmluvnych pokut podra tejto zmluvy nie je dotknuty narok Objednavatela na
nahradu sSkody, ktora mu vznikla z nesplnenia povinnosti zabezpe€enej zmluvnou
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pokutou, v plnej vyske. Uplatnenim zmluvnych pokut podla tejto Zmluvy nie su dotknuté
ani ostatné prava Objednavatela, vyplyvajuce zo Zmluvy.

Clanok 9.
Dévernost’ informacii a ochrana osobnych udajov

Zmluvné strany su povinné zaistit' utajenie ziskanych dévernych informacii spdsobom
obvyklym pre utajovanie takychto dévernych informacii, ak nie je vyslovne dohodnuté
inak. Tato povinnost plati bez ohfadu na ukoné&enie platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy.
Zmluvné strany su povinné zaistit utajenie dbévernych informacii aj u svojich
zamestnancov, zastupcov, ako aj inych spolo¢nosti, prepojenych so zmluvnou stranou
a spolupracujucich tretich stran, pokial im takéto informacie boli poskytnuté.

Za dbverné informacie sa povazuju vSetky a akékolvek udaje, data, podklady, poznatky,
dokumenty alebo akékolvek iné informacie, bez ohlfadu na formu ich zachytenia:

a) ktoré sa tykaju Zmluvnej strany (najma informacie o jej ¢innosti, Strukture,
hospodarskych vysledkoch, vSetky zmluvy, financné, Statistické a uctovné informacie,
informacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohfadavkach a zavazkoch, informacie o
jej technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy,
podnikatelské stratégie a plany, informacie tykajuce sa predmetov chranenych pravom
priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva) a vSetky dalSie informacie o zmluvnej
strane,

b) ktoré sa tykaju obchodnych partnerov Zmluvnych stran,

c) pre ktoré je stanoveny vS8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a
ucinnymi na uzemi Slovenskej republiky osobitny rezim nakladania (najma obchodné
tajomstvo, bankové tajomstvo, danové tajomstvo, osobné udaje, utajované skutoénosti),
d) ktoré su vyslovne Zmluvnou stranou oznacené ako ,déverné“ alebo inym
obdobnym oznacenim.

Déverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené alebo akymkolvek
inym spdsobom ziskané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany, na
zaklade alebo v akejkofvek suvislosti so Zmluvou, mézu byt pouzité vylu¢ne na ucely
plnenia predmetu Zmluvy a v sulade s predpismi, ktoré upravuju nakladanie s takymito
udajmi. Zmluvné strany sa zavazuju doverné informacie, ako aj vSetky informacie
poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené alebo akymkolvek inym spésobom
ziskané zmluvnymi stranami na zaklade Zmluvy udrzZiavat' v prisnej tajnosti, zachovavat
o nich mi¢anlivost  a chranit ich pred zneuzitim, poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim,
stratou a odcudzenim, a to i po ukonCeni platnosti a u€innosti Zmluvy. Zmluvna strana
nie je opravnena bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany
doverné informacie poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat,
rozsSirovat, vyzradit ani pouzit inak nez na ucely plnenia predmetu Zmluvy, a to ani po
ukonceni platnosti a ucinnosti Zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia a/alebo
odovzdania a/alebo oznamenia a/alebo spristupnenia odbornym poradcom Zmluvnej
strany (vratane pravnych, u¢tovnych, dafovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori
sU bud viazani vSeobecnou profesionalnou mi¢anlivostou stanovenou alebo ulozenou
platnymi pravnymi predpismi alebo su povinni zachovavat mi¢anlivost na zaklade
pisomnej dohody so Zmluvnou stranou.

Povinnost Zmluvnych stran zachovavat mi€anlivost o ddvernych informaciach sa
nevztahuje na informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na
zaklade poskytnutych podkladov, ktoré tuto skutocnost’ dokazuju,
b) sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dévodu ako

z dovodu poruSenia povinnosti podla Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tuto skutocnost dokazuiju,

c) maju byt spristupnené na zdklade povinnosti stanovenej platnymi pravnymi
predpismi, rozhodnutim sudu, prokuratiry alebo iného opravneného organu verejnej
moci, pricom v tomto pripade Zmluvna strana, ktora je povinna informacie spristupnit,
bezodkladne doruéi druhej Zmluvnej strane pisomné oznamenie o tejto skutonosti eSte
pred spristupnenim tychto informacii,
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d) boli ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala, a
ktora nema Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejfhovanie,

e) boli nezavisle vyvinuté niektorou zo Zmluvnych stran bez pouzitia dévernych
informacii druhej Zmluvnej strany.

Kazda Zmluvna strana bude zachovavat mi€anlivost ohladne dbvernej informacie
poskytnutej druhou Zmluvnou stranou, a to s rovnakou starostlivostou, s akou
zachovava micanlivost o vlastnej dévernej informacii rovnakej povahy, vzdy vSak
najmenej v rozsahu primeranom odbornej starostlivosti. Kazda Zmluvna strana sa
zavazuje zabezpeCit s vyuzitim technickych, organizaCnych a administrativnych
prostriedkov potrebné opatrenia za ucelom zamedzenia Uniku, zneuzitia, poSkodenia,
zni€enia, znehodnotenia, straty alebo odcudzenia dévernej informacie a je povinna viest
doverné informacie oddelene od dbvernych informacii ziskanych od akejkolvek tretej
osoby.

Povinnost mi€anlivosti zmluvnych stran ohladne dévernych informacii podla Zmluvy trva
aj po skon€eni Zmluvy. Tato povinnost prechadza na pravnych nastupcov Zmluvnych
stran.

V pripade poruSenia povinnosti mi¢anlivosti ohladne dévernych informacii niektorou
Zmluvnou stranou, je dotknuta Zmluvna strana opravnena domahat sa ochrany podla
ustanoveni § 53 a nasl. Obchodného zakonnika; tym nie je dotknuté pravo poskodenej
zmluvnej strany na nahradu Skody a zmluvnd pokutu podla ¢lanku 8. bod 8.2 tejto
Zmluvy.

Osobné udaje su vzmysle zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene adoplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych
udajov®) udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovatelnej fyzickej
osoby, ktoru mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma na zaklade vSeobecne
pouzitelného identifikatora, iného identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko,
identifikacné Cislo, lokalizatné udaje alebo online identifikator, alebo na zaklade jedne;j
alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku identitu, fyziologicku
identitu, geneticku identitu, psychicku identitu, mentalnu identitu, ekonomicku identitu,
kulturnu identitu alebo socialnu identitu (dalej len ,Osobné udaje®).

Pokial budu Zmluvné strany v suvislosti s uzatvorenim a plnenim tejto Zmluvy spracuvat
aj Osobné udaje fyzickych osOb z prostredia druhej Zmluvnej strany, su povinné
dodrziavat vSeobecne zavazné pravne predpisy o ochrane osobnych udajov, najma
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie 0 ochrane udajov) (dalej
len ,GDPR") a Zakon o ochrane osobnych udajov, ako aj iné zakony, nariadenia
a Standardy, a to vzdy v ich v aktualnom zneni.

Na strane Objednavatela je mozné kontaktovat’ osobu zodpovednu za Osobné udaje na
gdpr@bvsas.sk. V rozsahu, v akom je potrebné Zmluvu alebo nadvazujuce podklady,
vratane v nich uvedenych Osobnych udajov fyzickych osbdb, evidovat a uchovavat na
ucely danovej, uctovnej alebo podobnej evidencie alebo tieto osobné udaje inak
spracuvat na ucely danovych, uétovnych, BOZP a/alebo podobnych predpisov, napr. na
uCely doruCenia faktury prislusnému pracovnikovi druhej Zmluvnej strany, je
zodpovedajuce uchovavanie a dalSie spracuvanie Osobnych udajov nevyhnutné na
splnenie prislusnej zakonnej povinnosti zmluvnej strany [podla ¢l. 6 ods. 1 pism. c)
GDPR]. Zmluvné strany spracuvaju uvedené Osobné udaje [podla €l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPRY], napr. za u¢elom komunikacie s prisluSnymi pracovnikmi druhej zmluvnej strany
suvisiacej s plnenim Zmluvy.

Zmluvna strana je povinna zabezpecit, aby boli vykonané vSetky prislusné preventivne
opatrenia na zaistenie bezpeénosti a predchadzanie poSkodeniu, strate alebo zni¢eniu
Osobnych udajov. Pokial sa Osobné udaje jednej Zmluvnej strany stanu dostupnymi pre
neopravnenu osobu alebo ich takato osoba ziska, druhd Zmluvna strana je povinna
bezodkladne upovedomit dotknuti Zmluvnu stranu o danom neopravnenom pristupe a
postupovat v sucinnosti s dotknutou Zmluvnou stranou pri vykone akychkofvek opatreni
s cielom zmiernit nasledky straty alebo neopravneného pristupu k Osobnym udajom. V
stanovenych pripadoch je Zmluvna strana povinna vykonat' vSetky prislusné opatrenia
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na zabezpecenie, aby vSetci jej zastupcovia konali v sulade s tymto ustanovenim pri
kazdom spracovani Osobnych udajov, ktoré su su¢astou Zmluvy.

Clanok 10.
Dorucovanie

Akékolvek ukony, tykajuce sa platnosti, u€innosti alebo zmien obsahu tejto Zmluvy budu
vyhotovené pisomne a doruené druhej Zmluvnej strane osobne, kuriérom alebo
zaslané postou. Odstupenie od Zmluvy doru€uju Zmluvné strany formou doporucene;j
zasielky.

Vsetky pisomnosti podla bodu 1. tohto ¢lanku Zmluvy sa povazuju za dorucené na
desiaty defi odo dna odoslania zasielky (poStou alebo kuriérom na adresu sidla alebo
miesta podnikania druhej zmluvnej strany alebo na adresu, uvedenu v €l. 1 Zmluvy, resp.
na adresu oznamenu druhej Zmluvnej strane) alebo pokial sa nedoru¢ena alebo
neprevzata zasielka (napr. s poznamkou ,adresat neznamy*, ,nevyzdvihnuté v odbernej
lehote®, ,adresat odmietol zasielku prevziat®, ,adresat sa odstahoval“ alebo inou
obdobnou poznamkou znamenajicou neuspes$né doruCenie zasielky) vrati
Objednavatelovi skor, tak dfiom jej vratenia.

Ostatné pisomnosti a prejavy véle zmluvnych stran (rézne od tych, pre doruovanie
ktorych sa vyzaduje osobné dorucenie, dorucenie kuriérom alebo zaslanie postou),
moZzu byt doruCované aj emailom, na adresy dohodnuté v tejto Zmluve alebo oznamené
druhej Zmluvnej strane.

Na ucely vykonavania ustanoveni tejto Zmluvy su opravnenymi, resp. kontaktnymi
osobami nasledovné osoby:

Za Zhotovitefla:
meno a priezvisko:
telefon:

e-mail:

Za Objednavatela:

meno a priezvisko: Anna Holejova,
telefén:

e-mail:

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze opravnené osoby disponuju opravneniami
a pravomocami, potrebnymi pre prijimanie a realizaciu rozhodnuti v suvislosti s plnenim
tejto Zmluvy, avSak to automaticky neplati pre pripad zmeny alebo ukonéenia Zmluvy.

Clanok 11.
Postavenie Zhotovitela

Zhotovitel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, ze:
e nie je v Case uzatvorenia Zmluvy v upadku, tak ako je definovany v zmysle zakona €.
7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych zakonov;
¢ neprevedie svoje prava, vyplyvajuce z tejto Zmluvy bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu druhej Zmluvnej strany. V opa¢nom pripade je takyto prevod prav neplatny;
« spifia podmienky ucasti, tykajuce sa osobného postavenia podla § 32 ods. 1 zakona &.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,ZVO®) za suasného redpektovania ods. 7 daného
ustanovenia a sugasne sa zavézuje tuto podmienku spifiat poéas celej doby trvania
Zmluvy.

Clanok 12.

Pred€asné ukonéenie Zmluvy

Objednavatel je opravneny okamzite odstupit od tejto Zmluvy najma v pripade, ak:
a) Zhotovitel je v omeSkani s vykonanim &asti Diela oproti terminu uvedenom v
objednavke o viac ako 10 (slovom: desat) dni,
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b)  Zhotovitel vstupil do likvidacie alebo bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu na
majetok Zhotovitela alebo bol podany navrh na povolenie reStrukturalizacie
Zhotovitela, resp. ak existuje dévodna obava, ze plnenie zavazkov Zhotovitela
podla tejto Zmluvy je vazne ohrozené,

c)  Zhotovitel opakovane porusuje ustanovenia Zmluvy alebo neplni riadne a v€as
svoje povinnosti podla Zmluvy, napriek predchadzajucej pisomnej vyzve
Objednavatela a po poskytnuti primeranej lehoty na poskytnutie riadneho plnenia,

d) Zhotovitel stratil opravnenie na vykon podnikatelskej €innosti nevyhnutnej na
vykonanie predmetu Zmluvy v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi alebo

e) sa ktorékolvek vyhlasenie Zhotovitela uvedené v tejto Zmluve ukaze ako
nepravdivé a nespravne.

f) v pripade, Ze nastane niektory z pripadov podla § 19 ZVO.

Zhotovitel je opravneny odstupit od Zmluvy iba v pripade, ak:

a) Objednavatel o viac ako Sestdesiat (60) dni v omeskani s uhradou splatnej Casti
ceny za predmet Zmluvy alebo

b)  Objednavatel opakovane a napriek predchadzajucej pisomnej vyzve zo strany
Zhotovitela, s poskytnutim primeranej lehoty na poskytnutie riadneho plnenia,
poruSuje ustanovenia Zmluvy alebo neplni riadne a v€as svoje povinnosti podla
tejto Zmluvy.

Odstupenie od tejto Zmluvy musi mat pisomnu formu a musi byt doruc¢ené druhej

Zmluvnej strane. Uginky odstipenia nastant v defi doruéenia pisomného odstupenia

druhej Zmluvnej strane. Désledky odstupenia od Zmluvy sa riadia prislusnymi

ustanoveniami Obchodného zakonnika. Pravo na zmluvnu pokutu alebo nahradu Skody

Zmluvnych stran zostava nedotknuté.

V pripade predéasného ukoncenia Zmluvy je Zhotovitel povinny najneskér do 3 (slovom:

troch) pracovnych dni, odo dna ucinnosti odstupenia, protokolarne odovzdat

Objednavatelovi vSetky veci, dokumenty, podklady prevzaté od neho za ucelom

vykonania predmetu Zmluvy, ako aj vSetky dokumenty a podklady, tykajluce sa dovtedy

vykonanych ¢asti predmetu Zmluvy. Samotné prevzatie a odovzdanie dovtedy
vykonanych &asti predmetu Zmluvy uréi Objednavatel a termin tohto prevzatia vhodnym
spdsobom oznami Zhotovitefovi, priCom Zhotovitel je povinny Objednavatelom
stanoveny termin reSpektovat’. V pripade nespinenia povinnosti uvedenych v tomto bode

Zmluvy, ma Objednavatel pravo uplatnit’ si u Zhotovitela narok na zaplatenie zmluvnej

pokuty vo vySke 0,5 % z maximalnej ceny podla ¢lanku 4. bod 4.1 tejto Zmluvy, za kazdy

aj zaCaty denh omeskania Zhotovitela so splnenim jeho povinnosti.

Clanok 13.
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, do 6 mesiacov odo dria nadobudnutia u€innosti
tejto Zmluvy.

Pravne vztahy, blizSie touto Zmluvou neupravené, sa riadia ustanoveniami vieobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych a ucinnych na uzemi Slovenskej republiky,
najma Obchodnym zakonnikom.

Spory, ktoré by mohli vzniknut pri plneni zmluvnych povinnosti z tejto Zmluvy, budu
Zmluvnymi stranami prednostne rieSené dohodou. Pokial by Zmluvné strany nedospeli
k dohode, rieSenie sporu sa riadi slovenskym pravnym poriadkom.

Zmluvu je mozné menit len na zaklade ocCislovanych, pisomne uzavretych dodatkov,
podpisanych oboma Zmluvnymi stranami. VSetka dokumentacia, vztahujuca sa k tejto
Zmluve, bude vypracovana v slovenskom jazyku.

Tato Zmluva je vyhotovena v 3 (slovom: troch) vyhotoveniach, z ktorych si 2 (slovom:
dve) vyhotovenia ponecha Objednavatel a 1 (slovom: jedno) vyhotovenie Zhotovitel.
Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch
Zmluvnych stran a uc€innost’ drfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmluv podla § 47a zakona €. 40/1964 Zb. Obc&iansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov, v spojeni so zakonom ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.
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Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu precitali a porozumeli jej, Ze ich véla v nej
obsiahnuta je dand, jasna a slobodna, Ze u nich nedoSlo k omylu, prejavy véle su
dostatocne urcité a zrozumitelné, zmluvna volnost nie je obmedzena a na znak suhlasu
s jej obsahom pripajaju svoje vlastnoruéné podpisy.

Neoddelitefnou sucastou tejto Zmluvy je:

Priloha &. 1 — Specifikacia predmetu Zmluvy

Priloha ¢. 2 — Cenova ponuka Zhotovitela

V Bratislave, dfia: 24.4.2024 V Bratislave, dna: 19.4.2024
Za Objednavatela: Za Zhotovitela:
Bratislavska vodarenska spoloc¢nost’, a.s. Crystal Call, a. s.

Ing. Anna Holejova Ing. Peter KoCi

predseda predstavenstva

na zaklade podpisového
poriadku



