ZMLUVA

o poskytovani komplexnych sluzieb savisiacich s udrzbou, servisom a technickou
podporou nastrojov na podporu rozhodovania v Centre havarijnej odozvy UJD SR

uzatvorena v sulade so zakonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni neskorSich predpisov,
v zmysle § 269 0ds. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov a § 65 a nasl. zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorského zakona v zneni neskorSich predpisov

Nazov:
Sidlo:

1CO:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Zastipeny:

Gestor zmluvy:

Cislo zmluvy objednavatel’a :

(d’alej len ,,Zmluva)
medzi:

Urad jadrového dozoru Slovenskej republiky

Bajkalska 1467/27

820 07 Bratislava — mestska ¢ast’ Ruzinov
30 844 185

nie je platitel’

Statna pokladnica

SK98 8180 0000 0070 0006 1905

Ing. Marta Ziakova, CSc. , predsednicka
JUDr. Adriana Sokolikova

8/2024

(d’alej len ,,Objednavatel alebo L, UID SR*)

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

IC DPH:

DIC:

V mene spolo¢nosti kona:

Registracia pre DPH:

Zapisany v:

Bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT:

Zodpovedna osoba za vecné
plnenie zmluvy:

Cislo zmluvy poskytovatePa:

VUJE, a. s.

Okruzna 5
918 64 Trnava

31450474

SK2020392539

2020392539

Ing. Andrej Ziarovsky, MBA.
¢len predstavenstva

Ing. Matej Korec, MSc., PhD.
¢len predstavenstva

platitel DPH v zmysle § 4 zakona ¢. 222/2004 Z.z. o DPH v zneni
neskorsich predpisov

Obchodny register Okresného sudu Trnava, Oddiel: Sa, Vlozka ¢.: 164/T

UniCredit Bank Czech republic and Slovakia, a. s., pobocka
zahrani¢nej banky, Sancova 1/A, 813 33 Bratislava

SK51 1111 0000 0066 2250 5027
UNCRSKBX

Mgr. Jarmila Bohtnova, $pecialista — analytik 1
2026724



(d’alej len ,,Poskytovatel™)

(Objednavatel’ a Poskytovatel’ d’alej spolo¢ne aj ,,Zmluvné strany*)

11

PREAMBULA

Objednavatel’, na plnenie svojich zdkonnych uloh ariadny vykon verejnej moci, potrebuje
zabezpeCit' poskytovanie sluzieb suvisiacich s udrzbou, servisom a technickou podporou
nastrojov na podporu rozhodovania v Centre havarijnej odozvy UJD SR (d’alej len ,,CHO UJD
SR*).

Poskytovatel' vyhlasuje, Ze ma na realizciu predmetu plnenia podla tejto Zmluvy k dispozicii
nevyhnutné kapacity a technické schopnosti na dodanie plnenia pozadovaného Objednévatel'om
nevyhnutného na riadny vykon tloh zverenych Objednéavatel'ovi na zéklade osobitnych pravnych
predpisov.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavizkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s tmyslom byt’ touto
Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni Zmluvy v nasledujlicom zneni:

Clanok 1
DEFINICIE POJMOV

Zmluvné strany sa dohodli, ze pojmy s vel'kym zaciatoénym pismenom maji nasledovny vyznam:

a) Informacny systém, Informacné systémy alebo nastroje na podporu rozhodovania sa pre
Gcely tejto zmluvy rozumeju softvérové néstroje pouzivané Havarijnym $tabom UJD SR
v CHO UID SR. Ide o tieto softvérové néstroje: JRODOS (Real-time On-line DecisiOn
Support System), RTARC (Real Time Accident Release Consequence system), ESPRO (Expertny
Systém na Podporu ROzhodovania), MDV (meteo data viewer), RDV (real time data viewer),
RDPA (data processor Aladin), RDPT (data processor trajectory), MOLI (aplikacia na
skrining technologickych a radia¢nych dat) a s nimi stvisiace systémy.

b) Udribou sa pre tcely tejto zmluvy rozumie prevadzkovanie tikonov, vplyvom ktorych sa
znizuje poruchovost’” a zvySuje spolahlivost’ sietovych zariadeni a kontrola sietovych
zariadeni. Blizsia uprava je uvedena v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy.

c) Servisom sa rozumie odstraiovanie nahodne sa vyskytujiicich Portich na nastrojoch na
podporu rozhodovaniav CHO UJD SR. Blizsia tiprava je uvedena v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

d) Porucha je akékol'vek poruSenie Bezpecnostnej politiky Objednavatela a pravidiel
suvisiacich s prevadzkou ndstrojov na podporu rozhodovania v CHO UJD SR.

e) Bezpecnostny incident je akykol'vek sposob narusenia bezpecnosti nastrojov na podporu
rozhodovania v CHO UJD SR ako aj akakol'vek bezpe¢nostna udalost (udalost, ktora
bezprostredne ohrozila aktivum alebo c¢innost Objednévatela), akékol'vek porusenie
bezpe¢nostnej politiky Objednavatela a pravidiel suvisiacich s bezpecnostou tychto
informacnych systémov verejnej spravy. Bezpecnostny incident moze i nemusi prebiehat’
sti¢asne s Beznou poruchou alebo Kritickou poruchou. Pokial’ nie je stanovené inak, platia
pre povinnosti Poskytovatel'a pri rieSeni Bezpecnostného incidentu ustanovenia o Kritickej
poruche.

f) Bezpetnostna politika — interny riadiaci akt UJD SR vymedzujuci zakladné bezpe¢nostné
ciele, zasady, principy budovania a presadzovania kybernetickej bezpe¢nosti UID SR vratane
zabezpecenia zakladnych predpokladov a podmienok na zabezpecenie procesov a ochrany
aktiv vo vlastnictve UJID SR.
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9)

h)

)

k)

Bezna porucha je porucha, ktora sa prejavuje vypadkom fungovania jednotlivych Casti
nastrojov na podporu rozhodovania v CHO UJD SR, pric¢om neobmedzuje pouZitie inych
systémov ako celku alebo jeho podstatnych asti. Za Beznll poruchu sa povazuju aj vsetky
ostatné poruchy, ktoré nespiaju definiciu Kritickej poruchy.

Kriticka porucha je porucha, ktora sa prejavuje vypadkom ktoréhokol'vek nastroja na
podporu rozhodovania v CHO UJD SR, pri ktorom nie je mozné pouzit’ ani jednu jeho ¢ast
alebo vypadkom casti niektorého nastroja, ktora je vyvolavana opakovane alebo ma trvaly
charakter.

Zmluva je tato Zmluva suvisiaca s udrzbou, servisom a technickou podporou nastrojov na
podporu rozhodovania v CHO, nazyvana aj SLA zmluva.

Vada je nestilad medzi skuto¢nym stavom funk¢nosti sluzieb stvisiacich s idrzbou, servisom
a technickou podporou nastrojov na podporu rozhodovania v CHO, priCom nesulad je
vzniknuty v dosledku neplnenia tejto Zmluvy riadne a mdze spdsobit’ obmedzenie alebo
znemoznenie funkénosti tychto Informacnych systémov. Vadou nie je nefunkcnost’
prevadzky tychto Informaénych systémov Objednévatel’a sposobena posobenim externych
faktorov, ktoré Poskytovatel’ nedokaze ani pri vynalozeni nevyhnutnej miery usilia ovplyvnit’
alebo takd nefunkénost’ prevadzky tychto Informacnych systémov Objednévatela, ktora
sposobil svojim konanim Objednavatel’ alebo tretie strany.

Doba trvalého vyrieSenia je ¢as pocitany od nahlasenia poruchy postupom v zmysle Prilohy
¢. 1 tejto Zmluvy, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpecit trvalé odstranenie
nahlasenej poruchy, za ktoré sa povazuje také rieSenie, pri ktorom funkcénost’ prevadzky
Informaénych systémov CHO UJD SR bola plne obnovena.

Sluzba je Pausalna sluzba alebo Konfigura¢na sluzba, ktoré suvisia s udrzbou, servisom
a technickou podporou néstrojov na podporu rozhodovania v CHO UJD SR.

Hotline je poskytovanie telefonickej podpory Objednavatel'ovi pri poskytovani sluzieb
suvisiacich s udrzbou, servisom a technickou podporou nastrojov na podporu rozhodovania
v CHO UJD SR.

Modul je vytvorenie vopred definovanej a od zvysku Informacného systému oddelitelnej
Casti Poskytovatel'om pri plneni tejto SLA Zmluvy, ktory je bez Gpravy pouzitelny aj tretimi
osobami, aj na iné alebo podobné ucely, ako je Gcel vyplyvajici z tejto SLA Zmluvy.

Doverné informacie je Udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ind informacia, bez ohl'adu
na formu jej zachytenia,

I. ktora sa tyka Zmluvnej strany (najmé informécie o jej ¢innosti, Struktire, hospodarskych
vysledkoch, vSetky zmluvy, finan¢né, Statistické a uctovné informacie, informacie o jej
majetku, aktivach a pasivach, pohl'addvkach a zdviazkoch, informacie o jej technickom a
programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatel'ské stratégie
a plany, informacie tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo
iného duSevného vlastnictva a vSetky d’alSie informacie 0 Zmluvnej strane) a,

ii. ktora bola poskytnutd Zmluvnej strane alebo ziskana Zmluvnou stranou pred
nadobudnutim platnosti a G€innosti Zmluvy a tieZ pocas jej platnosti a i¢innosti, pokial’
sa tyka jej predmetu a,

iii. ktora je vyslovne zmluvnou stranou oznacena ako ,doverna“, ,,confidential®,
»proprietary” alebo inym obdobnym oznacenim, a to od okamihu oznamenia tejto
skuto¢nosti druhej Zmluvnej strane a,

iv. pre ktort je stanoveny vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
osobitny rezim nakladania (najmd obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo,
telekomunikacné tajomstvo, daflové tajomstvo, utajované skutocnosti alebo citlivé
informacie podla atomového zékona).
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

3.1

p) Bezpecnostna dokumenticia je schvalena Bezpe€nostna stratégia Objednavatela,
Bezpec¢nostna politika Objednavatel’a a vSetky interné smernice a dokumenty Objednavatela
podl'a zékona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o0 zmene a doplneni niektorych
zédkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 69/2018 Z. z.) a jeho
vykonévajucich predpisov, zdkona €. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej
sprave a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len
»Zakon €. 95/2019 Z. z.*) a jeho vykonavajucich predpisov.

Clanok 2
VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel’ vyhlasuje a potvrdzuje, Ze je osobou vykonavajicou podnikatel'sku ¢innost’ v stilade
s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a splia vSetky podmienky a poziadavky stanovené
v tejto Zmluve.

Poskytovatel' vyhlasuje, Ze je spdsobily uzatvorit' tito Zmluvu ariadne plnit zavizky z nej
vyplyvajlice vratane jej prilohy, ktoré stanovuju poziadavky na predmet plnenia tejto Zmluvy.

Poskytovatel' vyhlasuje, ze disponuje vSetkymi opravneniami v zmysle prislusnych pravnych
predpisov, ako aj technickymi a personalnymi kapacitami a odbornymi znalost'ami nevyhnutnymi
nariadnu a v¢asnt realizaciu predmetu Zmluvy vratane jej prilohy a Ze sa oboznamil s podkladmi
tvoriacimi zadavani dokumentaciu, ktoré ustanovuji poziadavky na predmet plnenia tejto
Zmluvy.

Objednavatel’ tymto vyhlasuje, Ze je orgdnom verejnej moci zalozeny a vzniknuty v sulade
s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, spiiia vetky podmienky a poZziadavky stanovené
Vv tejto Zmluve, je opravneny a sposobily uzatvorit’ tito Zmluvu a riadne plnit’ zavizky v nej
obsiahnuté.

Objednéavatel’ podpisom Zmluvy vyhlasuje, Ze na ucely plnenia tejto Zmluvy Poskytovatel'om, ma
zabezpecené programové vybavenie a IT infrastruktiru, a to takym sposobom, Ze plnenie
povinnosti Poskytovatel'om bude objektivne mozné a bude v stilade s preambulou tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ vyhlasuje a zavizuje sa, Ze umozni Objednavatel'ovi vykonat” audit bezpe¢nosti na
overenie miery dodrZiavania bezpecnostnych poziadaviek relevantnych pravnych predpisov a
zmluvnych poziadaviek, ak o audit bezpecnosti Objednavatel’ Poskytovatela poziada.

Poskytovatel' vyhlasuje a zavizuje sa, ze prijme opatrenia na zabezpeCenie napravy zisteni
Z auditu bezpecnosti podl'a bodu 2.6 tohto Clanku Zmluvy.

Poskytovatel sa zavdzuje plnit’ z tejto zmluvy sam, nie je opravneny plnit’ prostrednictvom tretej
strany (subdodavatel’).

Clanok 3
UCEL A PREDMET ZMLUVY

Utelom tejto Zmluvy je zabezpedit' poskytovanie komplexnych sluZieb stvisiacich s udrzbou,
servisom a technickou podporou néstrojov na podporu rozhodovania v CHO UJD SR podla
Specifikacie uvedenej v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy a podla poziadaviek Objednavatela, ktoré
zabezpecuju plnu funkCnost’ tychto Informacnych systémov Objednévatel'a podl'a podmienok
uvedenych v tejto Zmluve.
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3.2

3.3

3.4

Poskytovatel’ sa zavizuje poskytnut’ Objednavatel'ovi v rozsahu a za podmienok tejto Zmluvy
sluzby technickej podpory suvisiace s prevadzkou, Gdrzbou, servisom a zasahmi v nasledovnom
rozsahu:

Pausalne sluzby podl'a Prilohy €. 1 tejto Zmluvy:

a) poskytovanie sluzieb servisného hotline,

b) realizacia Udrzby,

c) Bezny servis a Okamzity servis a realizacia servisnych zasahov (rieSenie incidentov),
d) realizacia pravidelnych preventivnych zasahov (profylaktika a monitoring).

(d’alej len ,,Pausalne sluzby*).

Konfigura¢né zasahy, ¢iZe objednavkové sluzby podla Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy:

a) realizacia rozvojovych zasahov podl'a pisomnych poziadaviek Objednavatela,

b) upravy nastrojov na podporu rozhodovania v sulade s poziadavkami legislativy,

c) aktualizacia havarijnych predpisov suvisiacich s Upravami nastrojov.  na podporu
rozhodovania,

d) tupravy nastaveni funkcionalit, ktoré poskytuju nastroje na podporu rozhodovania podla
poziadaviek Objednévatel’a,

e) migracia a optimalizacia systému na vyhodnotenie zdrojového ¢lena na aktualne operacné
systémy,

f) aktualizacia znalostnej bazy na zaklade sti¢asného stavu hodnotenia/riadenia havarijnych
situdcii so zohl'adnenim technologickych Uprav na jadrovych zariadeniach (JZ) urenych na
vyrobu elektrickej energie v lokalitich Jaslovské Bohunice a Mochovce na zmiernenie
nasledkov tazkych havarii,

g) aktualizacia datovej zakladne vzhladom na sucasny stav dostupnych on-line udajov z JZ
v Slovenskej republike a zo Slovenského hydrometeorologického ustavu (SHMU) v CHO
UJD SR,

h) tpravy nastrojov na podporu rozhodovania, Informa¢nych systémov, Modulov a sluzieb
zabezpecujucich dostupnost’ on-line technologickych, radia¢nych a meteorologickych tdajov
stivisiace s migraciou datovych Struktir na novy databazovy server

(d’alej len ,,Konfiguracné sluzby*).

Pausalne sluzby budu realizované Poskytovatel'om bez pisomnej objednavky. Cena za tieto sluzby
podla Clanku 4 bod 4.1 tejto Zmluvy je zahrnutd v Pausalnych sluzbach podrla Prilohy €. 1 tejto
Zmluvy.

Konfiguracné sluzby budu realizované na zéklade pisomnych objednavok Objednavatela a
fakturované na zaklade Odovzdéavacieho a preberacieho protokolu s presne vyspecifikovanym
objemom realizovanych sluzieb. Odovzdavaci a preberaci protokol musi byt podpisany
Zodpovednymi osobami za vecné plnenie zmluvy oboch Zmluvnych stran podla Clanku 12 tejto
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3.5
3.6

3.7

41

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Zmluvy. Objednavky musia obsahovat’ popis pozadovaného cielového stavu a maximalnu
pripustnil sumu za tieto sluzby.

Specifikacia obsahu a rozsahu predmetu plnenia je uvedena v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy.

Objednavatel’ sa touto Zmluvou zavizuje zaplatit’ Poskytovatel'ovi dohodnuti sumu za riadne a
vCas poskytnuté Sluzby. Podmienky urcenia a vySku sumy zodpovedajlicej cene za Sluzby
Vv zmysle tejto Zmluvy upravuje Clanok 4 tejto Zmluvy.

Objednavatel’ sa zavizuje poskytnut’ Poskytovatelovi sucinnost, ktora je nevyhnutnd pre
poskytnutie sluzieb podl'a tejto Zmluvy.

Clanok 4
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel’ sa zavézuje platit’ za poskytovanie Pausalnych sluzieb mesacne pausalnu odplatu
vo vyske 790,- € bez DPH (slovom sedemstodevitdesiat eur), to je 948,- € s DPH (slovom
devit'stostyridsatosem eur). Dohodnuté cena zahtiia vSetky néklady za poskytovanie Pausalnych
sluzieb a vSetky naklady s nimi spojené.

Faktira za PauSdlne sluzby musi byt vystavend za maximadlne tri predchadzajuce ukoncené
mesiace za¢inajic od nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy. Faktura za Pauséalne sluzby musi byt’
vystavena aj v posledny den trvania zmluvy za dovtedy nevyfakturované obdobie. Sucastou
faktary za PauSalne sluzby bude Zodpovednymi osobami za vecné plnenie zmluvy oboch
Zmluvnych stran podla Clanku 12 tejto Zmluvy podpisany Odovzdavaci a preberaci protokol.
Jeho obsahom bude presny popis realizovanych Sluzieb za fakturované obdobie vratane uvedenia
poctu vykonanych hodin za jednotlivé ¢innosti.

Objednavatel’ sa zavézuje platit’ za poskytovanie Konfiguraénych sluzieb — analytické ¢innosti
odplatu vo vyske 91,- € bez DPH (slovom devit'desiatjedna eur), to je 109,20 € s DPH (slovom
stodevét’ eur dvadsat’ centov) za 1 hodinu. Dohodnuta cena zahffia vSetky naklady za poskytovanie
Konfiguraénych sluzieb — analytické ¢innosti a vSetky ndklady s nimi spojené. Konfiguracné
sluzby — analytické ¢innosti mozu tvorit’ maximalne 380 hodin pocas dohodnutej doby trvania
zmluvy.

Objednavatel sa zavdzuje platit za poskytovanie Konfiguratnych sluzieb —
programatorské/systémové ¢innosti odplatu vo vyske 65,- € bez DPH (slovom Sest'desiatpat’ eur),
to je 78,- € s DPH (slovom sedemdesiatosem eur) za 1 hodinu. Dohodnuta cena zahfia vSetky
naklady za poskytovanie Konfiguracnych sluzieb — programatorské/systémové ¢innosti a vSetky
naklady s nimi spojené. Konfigura¢né sluzby — programatorské/systémové ¢innosti mozu tvorit’
maximalne 320 hodin pocas dohodnutej doby trvania zmluvy.

Poskytovatel' bude fakturovat’ skutoény pocet hodin za poskytovanie Konfiguraénych sluzieb
podl'a bodov 4.3 a 4.4 tohto ¢lanku tejto Zmluvy na zaklade Odovzdavaciecho a preberacieho
protokolu, ktory bude podpisany Zodpovednymi osobami za vecné plnenie zmluvy oboch
Zmluvnych stran podla Clanku 12 tejto Zmluvy. Poskytovatel’ doruéi faktiru podl'a tohto bodu
Objednavatel’'ovi najneskér do 30 dni od podpisania Odovzdavacicho a preberacieho protokolu
oboma Zmluvnymi stranami. Jeho obsahom bude presny popis realizovanych SluZieb za
fakturované obdobie vratane uvedenia poc¢tu vykonanych hodin za jednotlivé ¢innosti.

Celkova cena za plnenia podla tejto zmluvy je stanovend na 93 300,- € bez DPH (slovom
devitdesiattritisictristo eur), to je 111 960,- € s DPH (slovom stojedenast'tisicdevétstosest'desiat.
eur). Celkova cena za plnenia je stcet cien za dodané PauSalne sluzby a objednané a dodané
Konfigurac¢né sluzby na zaklade tejto Zmluvy po dobu jej G¢innosti.

Faktura musi obsahovat’ nélezitosti dafilového dokladu v stulade so v§eobecne zaviznymi pravnymi
predpismi vratane ¢isla Zmluvy podl'a evidencie Objednéavatel’a. Neoddelite'nou prilohou faktury
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4.8

4.9

4.10

411

4.12

5.1

5.2

5.3

5.4

6.1

je Zodpovednymi osobami za vecné plnenie zmluvy oboch Zmluvnych stran podla Clanku 12
tejto Zmluvy podpisany Odovzdévaci a preberaci protokol. Sti¢astou faktury je aj oznacenie Gctu
Poskytovatel'a na bezhotovostny prevod.

Splatnost’ faktiry je 30 dni odo dna jej dorucenia Objednavatel'ovi. Ak faktura nebude obsahovat’
Zmluvou alebo vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi stanovené nalezitosti alebo prilohy
alebo ak vo faktire budi uvedené nespravne alebo neuplné tidaje, Objednavatel’ je opravneny
faktaru vratit’ Poskytovatel'ovi bez zaplatenia v lehote jej splatnosti na opravu a Poskytovatel je
povinny fakturu bezodkladne opravit, pripadne vystavit novu faktiru, pricom nova doba
splatnosti faktary sa pocita odo dia dorucenia opravenej alebo novej faktiry Objednavatelovi.

Objednéavatel’ uhradi cenu za poskytnuté sluzby podla tejto Zmluvy bezhotovostnym sposobom
na zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom po riadnom a véasnom poskytnuti sluzby a jej
akceptacii Objednavatelom a dorucenej Objednavatel’ovi. Podkladom pre vystavenie faktury je
Odovzdavaci a preberaci protokol podpisany Zodpovednymi osobami za vecné plnenie zmluvy
uvedenymi v Clanku 12 tejto Zmluvy. V protokole Zmluvné strany zhodnotia uplnost’ a kvalitu
poskytnutej sluzby. Objednavatel’ je opravneny odmietnut’ podpisat’ Odovzdavaci a preberaci
protokol, ak poskytnuta sluzba nebola vykonana riadne a v¢as v stlade s touto Zmluvou.

Objednavatel’ nemeska s uhradou faktary, ak najneskor v posledny den jej splatnosti dal prikaz v
penaznom Ustave k jej uhrade.

Poskytovatel je povinny poskytovat’ sluzby aj v pripade omeskania Objednavatel’a so zaplatenim
ceny sluzieb.

Zmluvné strany sa osobitne dohodli, Ze zmena Gc¢tov, dajov a sposobu platby je mozna len vo
forme pisomného dodatku k tejto Zmluve podpisaného Statutarnymi zastupcami obidvoch
Zmluvnych stran.

Clanok 5
CAS A MIESTO PLNENIA

Poskytovatel’ sa zavédzuje poskytovat’ sluzby podla tejto zmluvy odo dia Gi¢innosti podpisanej
Zmluvy.

Zmluva sa uzatvara na dobu urciti na 36 mesiacov odo dna Uc¢innosti podpisanej Zmluvy s
moznost'ou jej predlZzenia do vyCerpania celkovej hodnoty Zmluvy.

Objednavatel’ ma pravo, ale nie povinnost’, prediZit’ trvanie zmluvy o 12 (dvanast) nasledujticich
mesiacov v pripade, ak celkova cena podla Clanku 4 bod. 4.6 tejto Zmluvy nebude vy&erpana do
uplynutia dohodnutej doby trvania zmluvy. Objednavatel’ si musi svoje pravo na prediZenie
platnosti zmluvy uplatnit’ pisomne u Poskytovatel'a najneskor 3 mesiace pred uplynutim platnosti
tejto Zmluvy. Poskytovatel’ sa zavézuje v pripade uplatnenia opcie zo strany Objednavatel’a
poskytovat’ sluzbu v zmysle tejto Zmluvy za rovnakych podmienok.

Poskytovatel' sa zavizuje pre Objednavatela poskytnut sluzby podla tejto Zmluvy a podla
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve v objektoch, v ktorych sa nachadzaju nastroje na
podporu rozhodovania Objednavatel’a, a to na pracovisku Bajkalska 27, Bratislava fyzicky na
mieste za pritomnosti zastupcu Objednévatela. V pripade potreby modze byt Poskytovatel'ovi
poskytnuty vzdialeny pristup k zariadeniam v sulade s internymi predpismi Objednavatel’a.

Clanok 6
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel’ sa zavizuje:

a) poskytnut’ Poskytovatel'ovi vSetku potrebnu sucinnost’ pri poskytovani Sluzieb podla
navrhovaného spdsobu a postupu poskytnutia sluzieb pre riadne a v€asné plnenie zavizkov
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6.2

b)

d)

f)

9)

Poskytovatel'a podl'a tejto Zmluvy v rozsahu, ktory je vyslovne uvedeny v Prilohe ¢. 1 tejto
Zmluvy,

zabezpelit Poskytovatelovi Vv primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné
konzultacie k sucasnému technologickému postupu, ak bude Objednavatel takymi
informaciami disponovat’ a tieto budi nevyhnutné na poskytovanie sluzieb,

za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych d’alSich predpisov Objednavatel’a
spristupnit’ priestory, technickd, komunikacnu a systémovu infrastrukturu pre poskytovanie
sluzieb podla tejto Zmluvy a podla potreby zabezpelit vzdialeny pristup dohodnutou
technologiou a zabezpecit Poskytovatelovi na jeho ziadost’ v€as pristup ku vSetkym
zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup potrebny pre poskytnutie sluzieb, vratane zdrojov
energie, elektronickej komunikacne;j siete, vzdialeného pristupu, atd’. v rozsahu nevyhnutnom
pre riadne poskytnutie sluzby, pricom naklady tohto pristupu, energii atd. bude znésat
Objednavatel’,

zabezpecit’ v nevyhnutnom rozsahu pritomnost’ Opravnenej osoby Objednavatel'a — v mieste
plnenia u Objednavatela na splnenie zavizku Poskytovatel’a v zmysle tejto Zmluvy,

zabezpeCit' odbornych garantov pre jednotlivé problémové oblasti s potrebnymi
kompetenciami pre rozhodovanie a bezodkladne oznamit’ Poskytovatel'ovi akukol'vek zmenu
garantov a kontaktnych osdb,

zabezpecit’ Poskytovatel'ovi vSetky potrebné relevantné legislativne, metodické, koncepcné,
dokumentacné, normativne a d’alSie materidly a dokumenty vzt'ahujice sa k Informa¢nému
systému, ak bude Objednavatel’ takymi informéciami disponovat’, to vSak len za predpokladu,
ze Poskytovatel’ nemé k takymto materidlom sdm pristup a len v rozsahu, v akom si tento
pristup nevie Poskytovatel’ zabezpecit’ sam,

nahlasit’ pisomne alebo e-mailom Zodpovednej osobe za vecné plnenie Poskytovatel'a podla
Clanku 12 tejto Zmluvy vadu poskytnutych sluzieb ihned’ po ich zisteni. V pripade, Ze
Poskytovatel neodstrani nahlasené vady v termine uvedenom v bode 6.2 pism. e) tohto ¢lanku
Zmluvy, Objednavatel’ je opravneny odstranit’ vadu prostrednictvom tretej osoby na naklady
Poskytovatel'a. Tym nie je dotknuté ustanovenie o zmluvnej pokute a nahrade Skody.
Poskytnutu odplatu tretej osobe za odstranenie vady je Objednavatel’ opravneny zapocitat’
voc¢i pohl'adavke Poskytovatela z tejto Zmluvy podla § 580 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika
Vv zneni neskorSich predpisov.

Poskytovatel sa zavézuje:

a)

b)

poskytovat’ sluzby riadne, v¢as a Vv stlade s poziadavkami Objednavatel'a uvedenymi v tejto
Zmluve; ak Poskytovatel’ porusi svoje povinnosti, ku ktorym sa touto zmluvou zaviazal, je
povinny nahradit’ Objednavatel’'ovi $kodu, ktord mu tym vznikla,

poskytovat’ stcinnost novému budicemu poskytovatelovi sluzieb identickych alebo
podobnych ako v tejto SLA Zmluve, a to v obdobi najmenej 6 mesiacov pred ukoncenim SLA
Zmluvy, za predpokladu Ze stfasna SLA Zmluva nebude so sucasnym Poskytovatelom
predizena podra Clanku 5 bod 5.3 tejto Zmluvy,

dodrZiavat’ ml¢anlivost’ o informaciach, o ktorych sa dozvedel v suvislosti s poskytovanymi
sluzbami podrla tejto Zmluvy,

pisomne informovat Objednavatela o vzniknutych problémoch pri vykondvani ¢innosti
podla tejto Zmluvy; Poskytovatel’ je tiezZ povinny hlasit’ akékol'vek Skody bez zbytocného
odkladu Objednavatel'ovi,

odstranit’ vadu uvedent v bode 6.1 pism. g) tohto Clanku Zmluvy najneskér do 5 pracovnych
dni od jej nahlasenia,

zabezpecit’ hotline pohotovost’ pre Objednavatel’a pocas pracovnych dni v ¢ase od 8:00 hod.
do 18:00 hod.,
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7.8

g) neodkladne pisomne informovat’ Objednavatel'a o kazdom pripadnom omeskani, ¢i inych
skutocnostiach, ktoré by mohli ohrozit’ riadne a v€asné poskytovanie Sluzieb,

h) poskytnut’ zaruku na poskytované sluzby podla tejto Zmluvy po dobu 12 mesiacov odo dna
podpisania Odovzdavacieho a preberacieho protokolu, s vynimkou pripadov, ak vada
vznikla v désledku externych faktorov alebo konanim tretich stran.

Poskytovatel' vyhlasuje, ze je opravneny vykondvat’ ¢innosti podl'a tejto Zmluvy a je pre nu v
plnom rozsahu nalezite kvalifikovany. Poskytovatel’ sa zavézuje poskytovat’ sluzby podla tejto
Zmluvy v najlepsej kvalite a vhodnou technolégiou v plnom stilade s dohodnutymi podmienkami,
platnymi normami a pravnymi predpismi.

Poskytovatel je povinny v rdmci zaruc¢nej doby odstranit’ vSetky vady na vlastné naklady.

Poskytovatel’ nezodpovedd za vady, ktoré¢ vznikli v dosledku zavineného podsobenia/konania
Objednavatel’a.

Porugenie povinnosti podl'a Clanku 6 tejto Zmluvy s vynimkou bodu 6.2 pism. a) tohto Clanku sa
povazuje za nepodstatné porusenie tejto SLA Zmluvy.

Clanok 7
ZODPOVEDNOST ZA SKODY A NAHRADA SKODY

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost’ za spdsobent Skodu porusenim vSeobecne
zaviaznych platnych a t¢innych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto SLA Zmluvy.

Obe Zmluvné strany sa zavdzuji vyvinit maximdlne uUsilie k predchadzaniu Skoddm a k
minimalizécii vzniknutych $kod.
Poskytovatel’ zodpoveda za Skodu, ktora vznikne Objednavatel'ovi pocas platnosti a i¢innosti tejto

SLA Zmluvy a p6jde o Skodu spdsobenu porusenim povinnosti dodat” Sluzby v zmysle SLA
zmluvy riadne a v¢as.

Na vznik zodpovednosti za spdsobenu Skodu nie je nevyhnutné, aby bola spdsobena umyselnym
konanim Poskytovatel'a, Zodpovednej osoby za vecné plnenie zmluvy Poskytovatel'a alebo inej
poverenej osoby, ale postacuje spésobenie Skody z nedbanlivosti.

Poskytovatel' je povinny postupovat’ pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatel’a s
odbornou starostlivostou a na nevhodnost’ pokynov Objednavatel'a upozornit’ pisomne alebo
emailom na emailova adresu Zodpovednej osoby za vecné plnenie zmluvy podla Clanku 12 bod
12.1 pismeno a) tejto Zmluvy. Ak Objednavatel’a na nevhodnost’ pokynov neupozorni pisomne
alebo emailom na emailovu adresu Zodpovednej osoby za vecné plnenie podl'a Clanku 12 bod
12.1 pismeno a) tejto Zmluvy, nemdze sa zbavit zodpovednosti za vzniknutd Skodu, iba ak
nevhodnost’ nemohol zistit’ ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Poskytovatel’ nezodpoveda
ani za Skodu, ktora vznikla v désledku vadného zadania zo strany Objednavatel’a, ak Poskytovatel’
bezodkladne upozornil Objednavatela pisomne alebo emailom na emailova adresu Zodpovednej
0soby za vecné plnenie podla Clanku 12 bod 12.1 pismeno a) tejto Zmluvy na vadnost’ tohto
zadania a Objednavatel’ na tomto zadani nad’alej pisomne trval.

Zmluvné strany sa zavdzuji upozornit’ pisomne druhtt Zmluvnt stranu bez zbytoéného odkladu
na vzniknuté okolnosti vylucujice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavdzujli k vyvinutiu maximalneho usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti
vyluc€ujucich zodpovednost’.

Poskytovatel’ je povinny odstranit’ aktikol'vek zarucnu vadu do 5 pracovnych dni odo dna jej
nahlésenia Zodpovednou osobou za vecné plnenie zmluvy Objednavatel’a.

V pripade okolnosti vysSej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od vole
Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zaroven nemozno rozumne
predpokladat’, Ze by povinna Zmluvna strana tito prekézku alebo jej nasledky odvratila alebo
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

9.2

9.3

prekonala a tiez ze by v Case vzniku zavdzku tato prekdzku predvidala, Zmluvna strana, ktora
nesplni svoje povinnosti z tejto SLA Zmluvy z dovodu okolnosti vySsej moci, nebude zodpovedna
za ziadne doésledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu, za
predpokladu, Ze vykonala vSetky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch
nesplnenie povinnosti nezaklada dovod pre odstipenie od Zmluvy alebo vznik naroku na zmluvna
pokutu. Cas pre splnenie povinnosti sa predlZzuje o ¢as trvania akejkol'vek z okolnosti uvedenych
v tomto bode Zmluvy a o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.

Nebezpecenstvo skody a vlastnicke pravo ku vSetkym Castiam plnenia Poskytovatel’a na zaklade
tejto SLA Zmluvy prechadza na Objednavatel'a diiom akceptacie prislusnej Sluzby

Clanok 8
ZDROJOVY KOD

Ak bude vramci plnenia tejto Zmluvy vytvoreny novy Informaény systém alebo databaza,
Poskytovatel' je povinny odovzdat Objednavatel'ovi Uplny zdrojovy kod, ktory sa skladd zo
zdrojového kodu kazdého pocitacového programu tvoriaceho Informacny systém (d’alej ako
,vytvoreny zdrojovy kod®).

Sluzby v ramci plnenia tejto SLA Zmluvy v stlade najmé s Prilohou €. 1 tejto SLA Zmluvy mdzu
zahfnat’ vytvorenie Modulu.

Poskytovatel’ sa zavdzuje k tomu, ze zdrojovy kod, ktory moéze vzniknut' pocas poskytovania
sluzby odovzdd Objednavatelovi spdsobom spifiajicim podmienky zakona &. 95/2019 Z. z.
o0 informaénych technoldgiach vo verejnej sprave a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
Vv zneni neskorsich predpisov.

Objednavatel’ je povinny zachovavat dovernost’ odovzdaného Uiplného zdrojového kddu, ak nie je
d’alej stanovené¢ inak.

Vytvoreny zdrojovy kod vratane dokumentécie zdrojového kddu bude pristupny v reZime podla
§ 31 ods. 4 pism. b) vyhlasky Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technologie verejnej spravy
Vv zneni vyhlaSky €. 546/2021 Z. z. s dostupnost’'ou len pre orgén vedenia a organy riadenia.

Zdrojovy kéd musi byt’ v podobe, ktora zaru€uje moznost’ overenia, Ze je kompletny a v spravnej
verzii, tzn. umoziujucej kompilaciu, inStalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane
kompletnej dokumentécie zdrojového kodu.

Clanok 9
PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Sucastou poskytnutych sluzieb podla tejto Zmluvy moze byt aj vytvorenie alebo uprava
pocitacového programu. Preto sa Zmluvné strany dohodli, Ze ak nie je v tejto Zmluve uvedené
inak, Poskytovatel' touto Zmluvou prevddza na Objednavatela vSetky osobitné prava
Poskytovatel'a datab4dzy podla § 135 ods. 1 Autorského zakona, ktoré¢ Poskytovatel ako
Poskytovatel' databazy ma k stcastiam plnenia predmetu Zmluvy, ktoré st databazou, a to v
rozsahu uvedenom v Clanku 8 Zmluvy.

Databdzou je subor navzdjom nezavislych diel, udajov alebo inych navzajom nezéavislych
materidlov systematicky alebo metodicky usporiadanych a jednotlivo pristupnych elektronickymi
alebo inymi prostriedkami bez ohl'adu na formu jeho vyjadrenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial’ Poskytovatel’ vytvori v ramci plnenia tejto SLA Zmluvy pre
Objednavatel’a pocitatovy program chraneny autorskym pravom alebo jeho cCast’, pisomnou
akceptaciou Sluzby prevzatim a podpisanim Zodpovednou osobou za vecné plnenie zmluvy na
strane Objednavatela na Odovzdavacom a preberacom protokole udeluje Poskytovatel
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9.5
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9.8

Objednavatel'ovi sthlas pouzivat’ taky pocitaCovy program ako licenciu nevyhradnu, ¢asovo
neobmedzenu (po dobu trvania majetkovych autorskych prav), izemne obmedzenu na uzemie
Slovenskej republiky, v neobmedzenom rozsahu (najmd na neobmedzeny pocet zariadeni a
uzivatel'ov) a na vSetky sposoby pouzitia podl'a § 19 ods. 4 Autorského zédkona v zneni neskorsich
predpisov. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade vytvorenia alebo upravy pocitacového
programu, ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak, Poskytovatel' touto Zmluvou prevadza na
Objednavatela vSetky osobitné prava Poskytovatela databazy podla § 19 ods. 4 Autorského
zékona na ucel, pre ktory bol Informacny systém vytvoreny podl'a preambuly SLA Zmluvy.
Specifikacia obsahu a rozsahu sluzieb vytvorenych Poskytovatelom podla tejto SLA Zmluvy
tvori Prilohu €. 1. Objednavatel’ je bez potreby akéhokol'vek d’alSieho povolenia Poskytovatel’a
opravneny udelit’ inému orgdnu verejnej moci Slovenskej republiky sublicenciu na pouzitie
pocitacového programu v stlade s ucelom, na aky bude budici Informacny systém vytvoreny
vratane subjektov ovladanych tymito organmi verejnej moci v zmysle § 66a zak. ¢. 513/1991 Zb.,
Obchodny zékonnik alebo subjektov zriadenych organom verejnej moci za Gcelom plnenia tloh
vo verejnom zaujme (bez ohl'adu na pravnu formu), pokial’ to nie je v rozpore s pravidlami na
ochranu hospodarskej sut'aze.

Zmluvné strany sa d’alej dohodli, ze pokial' Poskytovatel’ vytvori v ramci plnenia tejto SLA
Zmluvy pre Objednévatel’a pocitacovy program, ktory je Modulom, akceptaciou Sluzby udel'uje
Poskytovatel Objednavatelovi sthlas pouzivat taky pocitatovy program ako licenciu
nevyhradnti, ¢asovo neobmedzenu (po dobu trvania majetkovych autorskych prav), izemne
neobmedzenu, v neobmedzenom rozsahu (najmi na neobmedzeny pocet zariadeni a uzivatel'ov)
a na vSetky spdsoby pouzitia najmi v stilade s § 19 ods. 4 Autorského zdkona.

Licencia podl'a bodov 9.3 a 9.4 tejto SLA Zmluvy sa vztahuje v rovnakom rozsahu na vyjadrenie
v strojovom aj zdrojovom kode, ako aj koncepéné pripravné materialy, stivisiacu dokumentaciu,
a to aj na pripadné d’alSie verzie pocitaCovych programov obsiahnutych v Informa¢nom systéme
upravené na zaklade tejto SLA Zmluvy.

a) ucinnost’ tejto licencie nastava okamihom podpisu akceptacného protokolu k Sluzbe, ktora
prislusny pocitacovy program obsahuje; do tej doby je Objednavatel’ opravneny pocitacovy
program pouzit’ v rozsahu a spdsobom nevyhnutnym na vykonanie akceptacie Sluzby.
Udelenie licencie nemoZzno zo strany Poskytovatel'a vypovedat a jej u€innost’ trvd aj po
skonceni Uc€innosti tejto SLA Zmluvy, ak sa nedohodnt Zmluvné strany vyslovne inak,

b) odmena za udelenie licencie k Informa¢nému systému alebo jeho Casti spésobom, v rozsahu
a na ¢as uvedeny v tomto bode SLA Zmluvy je sucast'ou ceny za dodanie Sluzby v zmysle
Clanku 4 tejto SLA Zmluvy. V pripade pochybnosti o sume zodpovedajiicej cene licencie
bude cena licencie vylucne na ucely tejto SLA Zmluvy zodpovedat’ 10 % hodnoty Sluzby.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto SLA Zmluvy
vznikne ¢innostou Poskytovatel'a a Objednavatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodnu Zmluvné
strany vyslovne inak a nepotvrdia vyslovnli dohodu pisomne, bude sa mat’ za to, ze Objednavatel
je opravneny disponovat’ majetkovymi autorskymi pravami k dielu spoluautorov tak, ako by bol
ich vyhradnym disponentom a Ze Poskytovatel’ udelil Objednavatel'ovi suhlas k akejkol'vek zmene
alebo inému zasahu do diela spoluautorov. Cena Sluzby podl'a Clanku 4 tejto SLA Zmluvy je
stanovend so zohl'adnenim tohto ustanovenia a u Poskytovatel'a nevzniknu v pripade vytvorenia
diela spoluautorov ziadne nové naroky na odmenu.

Préava ziskané v ramci plnenia tejto SLA Zmluvy prechadzaju aj na pripadného pravneho nastupcu
Objednévatel’a. Pripadnd zmena v osobe Poskytovatel’a (napr. pravne nastupnictvo) nebude mat’
vplyv na oprévnenia udelené v ramci tejto SLA Zmluvy Poskytovatelom Objednavatel'ovi.

V pripade, ze je nevyhnutné pouzitie preexistentného SW, zodpoveda Poskytovatel' za uhradu
licencnych poplatkov za pouzitie tohto preexistentného SW, suvisiacich sluzieb podpory
preexistentného SW a inych plneni stvisiacich s pouzitim preexistentného SW pocas trvania
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9.9

9.10

9.11
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10.1

zmluvy SLA. Pre kvalifikovanie poc¢itaCového programu Poskytovatel'a alebo tretej strany, ¢i ide
0 preexistentny SW, je nevyhnutné splnit’ jednu z podmienok:

a) Ide o ,preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW* tzn.: taky softvér
(softvérovy produkt vratane databaz) vyrobcov/ subjektov vykonavajacich hospodarsku/
obchodnu ¢innost’ bez ohl'adu na pravne postavenie a sposob ich financovania ktory je na
trhu bezne dostupny, t. j. ponikany na tizemi Slovenskej republiky alebo v ramci
Eurépskej tinie bez obmedzeni a ktory v ¢ase uzavretia SLA Zmluvy spliia znaky vyrobku
alebo tovaru v zmysle slovenskej legislativy. Hospodarskou ¢innost'ou je kazda ¢innost’,
ktora spociva v ponuke tovaru a/alebo sluzieb na trhu.

b) Ide o ,,preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW* tzn.: taky softvér
(softvérovy produkt vratane databaz), ktory nie je samostatne vol'ne obchodne dostupny
ani obchodovany, ale spifia podmienky preexistentného proprietarneho SW, ktory vznikol
nezévisle od Sluzby. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak sic¢astou SLA Zmluvy
je preexistentny obchodne nedostupny SW, Poskytovatel’ je povinny v ¢ase odovzdania
Sluzby alebo jej Casti udelit Objednavatel’ovi licenciu na pouzivanie preexistentného
obchodne nedostupného proprietirneho SW v rozsahu nevyhnutnom na funkéné
pouzivanie Sluzby alebo jej ¢asti (s vynimkou pouzitia, ktoré ma obchodny charakter), v
sulade s ucelom, na aky je Sluzba alebo jej Cast’ vytvorend a na celé obdobie existencie
Sluzby ako celku.

c¢) Ide o ,,preexistentny open source SW* tzn. taky open source softvér, ktory umoznuje
spustenie, analyzovania, modifikaciu a zdiel'anie zdrojového kodu, vratane detailného
komentovania zdrojovych kddov a Uplnej uzivatel'skej, prevadzkovej a administratorske;j
dokumentécie. Poskytovatel’ je povinny poskytnit’ Objednavatelovi o tejto skutocnosti
pisomné vyhlédsenie a na vyzvu Objednavatel’a tuto skuto¢nost’ preukdzat’. Objednavatel’
je v pripade pouzitia open source povinny dodrziavat’ podmienky konkrétnej open source
licencie vztahujucej sa na dotknuty open source pocitatovy program. Pod pojmom open
source softvér nie je chdpany pocitacovy program zodpovedajici verejnej licencii
Europskej tinie v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 95/2019 Z. z.

Poskytovatel sa zavdzuje samostatne zdokumentovat vSetky vyuzitia preexistentnych
proprietarnych a open source SW (d’alej ako ,,preexistentny SW*) v ramci poskytovania SluZieb
a predlozit’ Objednavatel'ovi uceleny ich prehl’ad vratane ich licenénych podmienok.

Ak st s pouzitim preexistentného SW, sluzieb podpory k nemu v rozsahu akom st nevyhnutné, ¢i
inych suvisiacich plneni spojené akékol'vek poplatky, je Poskytovatel’ povinny v ramci ceny
sluzby riadne uhradit’ vSetky tieto poplatky za celu dobu trvania SLA Zmluvy.

Poskytovatel’ zodpoveda za thradu licenénych poplatkov za pouzitie preexistentného SW a
suvisiacich sluzieb podpory a inych plneni.

Autorské diela, preexistentné proprietarne SW diela alebo preexistentné open source diela iné ako
uvedené v Prilohe ¢. 1 je mozné urobit’ sicastou Sluzby len na zdklade predchadzajuceho
pisomného suhlasu Objednavatel’a.

Clanok 10
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

Zmluvné strany sa zavizuji uzivat Doverné informacie v zmysle Clanku 1 Zmluvy vyluéne na
ucel, na ktory im boli poskytnuté a zaroven sa zavizuji Doverné informécie ochranovat’ najmene;j
s rovnakou starostlivostou ako ochraiiuju vlastné doverné informacie rovnakého druhu, vzdy vSak
najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovsetkym ich buda chranit’ pred
ndhodnym alebo neopravnenym poskodenim a zni¢enim, ndhodnou stratou, zmenou alebo inym
znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie
je v tejto Zmluve ustanovené inak, zavédzuju sa, ze bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
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10.3

10.4

10.5

111

11.2

11.3

11.4

druhej Zmluvnej strany neposkytnu, neodovzdaji, neoznamia alebo inym spésobom nevyzradia,
resp. nespristupnia déverné informdcie druhej zmluvnej strany tretej osobe.

Zmluvné strany st povinné zachovavat mlcanlivost o Dovernych informaciach a zaviazat
mlcanlivostou vsetkych zamestnancov, ktori pridu do styku s tymito idajmi, pricom povinnost’
mlcanlivosti trva aj po skonceni pracovného pomeru.

Zmluvné strany su povinné zachovavat’ ml¢anlivost’ o informaciach, ktoré ziskali v stvislosti s
plnenim predmetu Zmluvy a ziskané vysledky nesmu d’alej pouzit’ na iné ucely ako plnenie
predmetu Zmluvy.

Povinnost’ Poskytovatel'a a Objednavatel’a zachovavat’ ml¢anlivost’ o informaciach, ktoré ziskali
v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy sa nevztahuje na informacie, ktoré:

a) Dboli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy,

b) sa stant vSeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dévodu ako z dovodu
porusenia povinnosti podl'a Zmluvy,

C) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim stdu,
prokuratary alebo na zéklade iného zavdzného rozhodnutia prislusného organu,

d) boli ziskané Poskytovatelom, resp. Objednavatelom od tretej strany, ktora ich legitimne
ziskala alebo vyvinula a ktord nema ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich
zverejiiovanie.

Zmluvné strany sa zavdzujl, ze poucia svojich zamestnancov, Statutdrne organy aich ¢lenov,
ktorym su spristupnené Doverné informadcie, o povinnosti ml¢anlivosti v zmysle tohto Clanku
Zmluvy.

Clanok 11
BEZPECNOST

Poskytovatel' sa v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy zavéizuje dodrziavat bezpecnostnu
politiku Objednavatel’a, d’alsie Objednavatelom vydané bezpe¢nostné smernice a dokumenty,
poziadavky na bezpecnost’ definované zékonom ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov a jeho vykonavajiucimi
predpismi, zdkonom ¢. 95/2019 Z. z. o informaénych technoldgiach vo verejnej sprave a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov a jeho vykonavajucimi predpismi,
vyhlaskou Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢.
78/2020 Z. z. o standardoch pre informacné technologie verejnej spravy V zneni vyhlasky
546/2021 Z. z. a bezpe¢nostné poziadavky uvedené v tejto Zmluve.

Zamestnanci Poskytovatela, ktori budu vykonavat pre Objednavatela Cinnosti stvisiace
S plnenim tejto Zmluvy, musia byt pouceni o povinnostiach podla predchadzajiiceho bodu
a 0 tomto pouceni musi Poskytovatel’ vytvorit’ zdznam, ktory bude podpisany poucenou osobou
a osobou, ktora poucenie vykonala.

Poskytovatel' sa zavdzuje zaistit’ bezpecnost’ a odolnost’ Informa¢ného systému voci aktudlne
znamym typom utokov a pred odovzdanim akejkol'vek zmeny Informa¢ného systému vykonat’
akceptacné testovanie na pritomnost’ zndmych zranitel'nosti. V pripade zistenia zranitel'nosti sa
Poskytovatel’ zavdzuje tieto zranitel'nosti odstranit’, vykonat’ akceptacné opitovné testovanie a
zdokumentovany vysledok testovania odovzdat’ Objednavatel'ovi spolu s dodavanym rieSenim.

Poskytovatel sa zavdzuje dodrziavat’ nasledovné bezpecnostné opatrenia a zasady:

a) V pripade, Ze je nevyhnutné vykonavat’ spravu na dial’ku, je to mozné vykonavat’ vyhradne
prostrednictvom Sifrovanych protokolov a kazdy vzdialeny zasah je zdokumentovany
azaznam o zasahu je odovzdany Objednavatelovi najneskdér 15. kalendarny den
nasledujuceho mesiaca,
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12.2
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13.2

13.3

134

b) vSetky povodné a administratorské ¢ty si zdokumentované,
c) vsetky vykonané zmeny su popisané,

d) na vyziadanie Objednavatela je Poskytovatel’ povinny poskytniit’ plnt sucinnost’ pri rieseni
Bezpecnostného incidentu poverenym zamestnancom Objednavatel’a.

Clanok 12
ZODPOVEDNE OSOBY A KOMUNIKACIA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze osobami opravnenymi komunikovat’ vo veciach tykajicich sa
poskytovania Sluzieb podla tejto Zmluvy su:

a) Za Objednavatela:

* Meno a priezvisko: Ing. Peter Jurka, Zodpovedna osoba za vecné plnenie zmluvy na
strane Objednavatel’a

« e-mail: peter.jurka@ujd.gov.sk
« tel.: 0258 221 134
b) Za Poskytovatela:
*  Mgr. Jarmila Bohtinova
« e-mail: jarmila.bohunova@vuje.sk
« tel. : 033 599 1205.

Kazda zo Zmluvnych stran moZe zmenit Zodpovedné osoby za vecné plnenie zmluvy. Takato
zmena je u¢innd dilom dorucenia pisomného ozndmenia o zmene obsahujuceho meno, priezvisko
a kontaktné idaje novej Zodpovednej osoby za vecné plnenie zmluvy emailom druhej Zmluvne;j
strane podl'a bodu 12.1 tohto Clanku Zmluvy.

Clanok 13
SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

V pripade omeskania Poskytovatela s riadnym poskytnutim Pausalnych sluzieb, na ktoré sa touto
zmluvou zaviazal, m& Objednévatel’ pradvo na zmluvni pokutu vo vySke 4,00 % z mesacnej
pausalnej odplaty uvedenej v Clanku 4 bodu 4.1 tejto Zmluvy za kazdy aj zacaty den omeskania.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti poskytnat Objednavatelovi
Konfiguracné sluzby, Objedndvatel’ je opravneny pozadovat’ od Poskytovatel'a zmluvnu pokutu
1,0 % z ceny plnenia za sluzby, s ktorymi je v omeSkani, za kazdy den omesSkania s ich
poskytovanim.

V pripade omeskania Poskytovatel'a pri odstraiiovani Kritickej poruchy podla tejto Zmluvy
a Prilohy €. 1 je Objednavatel’ opravneny pozadovat’ od Poskytovatel'a zmluvnu pokutu vo vyske
1,0 % z mesacnej pausélnej odplaty uvedenej v Clanku 4 bodu 4.1 tejto Zmluvy za kazdu aj zadatt
hodinu omeskania.

V pripade omeskania Objednavatela s uhradou faktary je Objednévatel povinny zaplatit
Poskytovatelovi uroky zomeskania podla § 369a Obchodného zakonnika, ato v sadzbe
ustanovenej podla § 1 ods. 2 nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa

14/18



13.5

13.6

141

14.2

14.3

14.4

145

14.6

14.7

14.8

vykonévaju niektoré ustanovenia Obchodného zédkonnika v zneni nariadenia vlady Slovenske;j
republiky ¢. 303/2014 Z. z.

Celkové suma vSetkych zmluvnych pokut a rokov z omeskania, ktoré bude Poskytovatel’ alebo
Objednavatel’ povinny zaplatit’ podl'a tejto Zmluvy, neprekro¢i 50 % z ceny PauSalnych sluzieb
za kalendarny rok vratane DPH.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok oprdvnenej Zmluvnej strany na nahradu Skody
spdsobentl porusenim povinnosti, na ktoru sa vzt'ahuje zmluvna pokuta, ktora prevysuje vysku
dohodnutej zmluvnej pokuty.

Clanok 14
UKONCENIE ZMLUVY A ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Téato Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktort bola uzavreta,

b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

¢) odstipenim od Zmluvy podl'a bodu 13.2, 13.3 a 13.4 tohto Clanku Zmluvy,

d) vypovedou zo strany Objednavatela aj bez uvedenia dovodu s 3-mesa¢nou vypovednou
lehotou, pricom vypovedna lehota zacina plynit prvym diom mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved’ riadne doru¢ena Poskytovatel'ovi.

Objednavatel’ je opravneny odstapit’ od tejto zmluvy v pripade podstatného porusenia Zmluvy, t.
Z,

a) ak Poskytovatel’ neposkytne dohodnuté sluzby v stlade s touto Zmluvou a s Prilohou ¢. 1 k
tejto Zmluve,

b) odobratie opravnenia Poskytovatel’a na poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy,

c) vstup Poskytovatela do likvidacie, vyhlasenie konkurzu na Poskytovatela, zamietnutie
navrhu na vyhlasenie konkurzu na Poskytovatel’a pre nedostatok majetku.

Poskytovatel je opravneny odstlpit’ od tejto zmluvy v pripade, ak Objednéavatel’ nezaplati thradu
za dohodnuté sluzby ani v dodatocnom termine poskytnutom Poskytovatel'om Objednavatel'ovi
alebo ak je Objednavatel v omeskani s uhradou opravnene a spradvne vystavenej faktury
Poskytovatel'ovi po dobu viac ako 30 kalendarnych dni po lehote splatnosti faktary.

V pripade podstatného porusenia Zmluvy je Zmluvna strana opravnena od Zmluvy odstupit’ bez
zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o tomto poruSeni dozvedela.

Zmluvné strany sa osobitne dohodli, ze porusenie Zmluvy je podstatné, ak strana porusujuca
Zmluvu vedela v Case uzavretia Zmluvy alebo v tomto Case bolo rozumné predvidat s
prihliadnutim na ucel Zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola
Zmluva uzavretd, Ze druhd Zmluvna strana nebude mat’ zdujem na plneni povinnosti pri takom
poruseni Zmluvy.

V pripade nepodstatného porusenia Zmluvy je Zmluvna strana opravnena odstupit’ od Zmluvy, ak
strana, ktora je v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nesplni svoju povinnost’ ani v dodato¢ne;j
primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnuta v pisomnom vyzvani.

Ukoncenim Zmluvy nie je dotknuty narok na ndhradu Skody vzniknutej poruSenim ustanoveni
Zmluvy atiez nie je dotknuty narok na uhrady sumy zodpovedajiicej zmluvnej pokute, ktory
vznikol do ucinnosti odstipenia. Skoncenie Zmluvy nema vplyv na ustanovenia, ktorych platnost’
a ucinnost’ vzhl'adom na ich povahu ma trvat’ aj po skonceni Zmluvy.

V pripade odstupenia od Zmluvy st Zmluvné strany opravnené ponechat’ si plnenia akceptované
spdsobom uvedenym v Zmluve do momentu uc¢innosti odstiipenia od Zmluvy.
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Clanok 15
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a ¢innost’ v den
nasledujuci po zverejneni Zmluvy v stlade s ustanovenim § 47a Obcianskeho zakonnika a § 5a
zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (zékon o slobode informécii) v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvu mozno menit’ len formou pisomnych dodatkov podpisanych Statutdrnymi zastupcami
oboch Zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika, najma § 536 a nasl. a Autorského zakona v platnom zneni
a pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom na ucely prejednania
a rozhodnutia sporov, ktoré vznikn z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s nou, je pravo Slovenske;j
republiky.

NeoddeliteI'nou sucastou tejto Zmluvy je nasledovna priloha:
Priloha &. 1: Specifikacia obsahu a rozsahu sluZieb a $pecifikicia sposobu poskytovania plnenia.

Platnost’ tejto Zmluvy je podmienena podpisom Zmluvy o zabezpeceni plnenia bezpe¢nostnych
opatreni a notifikacnych povinnosti.

Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) vyhotoveniach s platnost’ou originalu, z toho dve (2) pre
Objednavatel’a a dve (2) pre Poskytovatela.

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze obsah Zmluvy im je znamy, predstavuje ich vlastnt slobodnu
avaznu volu, je vyhotoveny v spravnej forme aze tomuto obsahu aj pravnym doésledkom
porozumeli a suhlasia s nimi, na znak ¢oho pripdjaju svoje vlastnoru¢né podpisy.

V Bratislave dna . . V Trnave .dia .

Objednavatel Poskytovatel: VUJE, a. s.

Ing. Andrej Ziarovsky, MBA.
¢len predstavenstva

Ing. Marta Ziakova, CSc. Ing. Matej Korec, MSc., PhD.
predsednicka ¢len predstavenstva
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Priloha ¢ 1 k Zmluve o poskytovani komplexnych sluzieb stvisiacich s adrZzbou, servisom
a technickou podporou nastrojov na podporu rozhodovania v Centre havarijnej odozvy UJD SR

Specifikacia obsahu a rozsahu sluZieb a $pecifikacia spdsobu poskytovania plnenia
1. Paus$alne sluzby

Pausalne sluzby su pre Gcely tejto zmluvy definované v Clanku 3 bod 3.2 Zmluvy. Poéet, rozsah a termin
plnenia sluzieb nemajui vplyv na cenu.

Pausalne sluzby zabezpecuju udrzbu, bezny servis, okamzity servis, odstranenie kritickej poruchy a tieto
sluzby:

e poskytovanie sluzieb servisného hotline,

e realizacia Udrzby,

e Bezny servis a Okamzity servis a realizacia servisnych zasahov (rieSenie incidentov),
e realizacia pravidelnych preventivnych zasahov (profylaxia a monitoring).

Udriba je zabezpedenie pravidelnych prevadzkovanych tkonov zameranych najmi na opravy chyb v
nastrojoch na podporu rozhodovania, zabezpecenie uprav a oprav, implementacia novych verzii,
zabranenie nekompletnym prenosom, neautorizovanym upravam a d’alSie nevyhnutné tkony pre spravne
fungovanie nastrojov na podporu rozhodovania. Udrzba je vykondvana na pravidelnej baze min. 1x
mesacne.

BeZny Servis, ktory je mozné nahlasit’ e-mailom na e-mailovu adresu Zodpovednej osoby za vecné
plnenie zmluvy na strane Poskytovatel'a podla Clanku 12 Zmluvy, mozZe predstavovat’:

e beznl poruchu, ktord musi byt odstranend do konca nasledujuceho pracovného dia po jej
pisomnom alebo e-mailovom oznament,

e beznd porucha musi byt odstranend do konca nasledujiceho pracovného dia od aplikovania
docasného rieSenia pre kriticka poruchu.

Docasnym rieSenim je rieSenie, pri ktorom je Sluzba sice poskytovand odlisne, av§ak nie je podstatne
ovplyviiované jej povodne planované pouzitie.

OkamZity Servis, ktory je mozné nahlasit’ iba telefonicky na telefonne ¢islo Zodpovednej osoby podla
Clanku 12 Zmluvy, moZe predstavovat’:

e kriticki poruchu, ktora musi byt odstranend do 4 hodin od telefonického nahlasenia v Case
definovanom v Clanku 6 bod 6.2 pism. f) Zmluvy,

e kritickl poruchu, ktora musi byt odstranend do 12 hodin od telefonického nahlasenia v mimo
&asu definovaného v Clanku 6 bod 6.2 pism. f) Zmluvy.

Kriticka porucha moézZe byt odstranend aj doCasnym rieSenim v lehotdch podl'a predchadzajiiceho
ustanovenia od ozndmenia. Po aplikovani doc¢asného rieSenia bude toto Objednavatelovi oznamené
emailom. Okamzity Servis sa tymto povazuje za vyrieSeny a vznikne poziadavka na Bezny Servis.

Bezny aj Okamzity Servis je ukonceny po pisomnom (mailovom) ozndmeni Zodpovednou osobou za
vecné plnenie zmluvy na strane Poskytovatel'a podl'a Clanku 12 Zmluvy Zodpovednej osobe za vecné
plnenie zmluvy na strane Objednavatel’a podl'a Clanku 12 Zmluvy. V pripade prac na mieste v priestoroch
Objednavatel’a sa za ukoncenie Servisu povazuje osobné oznamenie Zodpovednou osobou Poskytovatel’a
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Zodpovednej osobe Objednavatel’a a nésledne, najneskor do 2 pracovnych dni od ukoncenia prace, zasle

emailom potvrdenie o ukonceni prac.

2. Konfiguracné sluzby

Konfiguraéné sluzby su pre téely tejto zmluvy definované v Clanku 3 bod 3.2 Zmluvy.

Konfigura¢né sluzby musi Poskytovatel’ vykondvat’ na zéklade pisomnej objedndvky za podmienok
stanovenych v tejto Zmluve a v objednavke.

Konfigura¢né sluzby mézu obsahovat sluzby a prace stivisiace s nastrojmi na podporu rozhodovania a st
definované nasledovne:

realizécia rozvojovych zasahov podl'a pisomnych poziadaviek Objednavatel’a,
upravy nastrojov na podporu rozhodovania v stilade s poziadavkami legislativy,

aktualizacia havarijnych predpisov suavisiacich s upravami nastrojov. na podporu
rozhodovania,

upravy nastaveni funkcionalit, ktoré poskytuji nastroje na podporu rozhodovania podla
poziadaviek Objednévatela.

Systém na vyhodnotenie zdrojového ¢lena

migracia a optimalizicia systému na vyhodnotenie zdrojového Clena na aktudlne operacné
systémy,

aktualizacia znalostnej bazy na zdklade sucasné¢ho stavu hodnotenia/riadenia havarijnych
situdcii so zohl'adnenim technologickych Uprav na jadrovych zariadeniach (JZ) urenych na
vyrobu elektrickej energie v lokalitach Jaslovské Bohunice a Mochovce na zmiernenie
nasledkov tazkych havarii,

aktualizéacia datovej zakladne vzhl'adom na sti¢asny stav dostupnych on-line idajov z JZ v SR
av SHMU v CHO UJD SR.

Databazovy server

upravy nastrojov na podporu rozhodovania, Informaénych systémov, Modulov a sluzieb
zabezpecujucich dostupnost’ on-line technologickych, radia¢nych a meteorologickych udajov
suvisiacich s migraciou datovych Struktir na novy databazovy server.

Konfiguracné sluzby mézu obsahovat’ sluzby a prace na SW, ktoré majli priamu stvislost’ s Nastrojmi na
podporu rozhodovania.
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