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RAMCOOKA&QKE&%TA ZMLUVA .021708032024-1

" uz'WLeta podra § 409 a nasl. zak.c.513 /1991 Zb. (Obchodného zakonnika)

medzi zmluvnymi stranami:

1. Obchodné meno: Démos trade s.r.0.

Sidlo: Pri Rajéianke 8913/25, 010 01 Zilina

ICO: 36 439 851

Bankové spojenie : Slovenska spotitel'na a.s.

cislo uctu: 5156098705/0900

IBAN: SK5009000000005156098705

Registracia: zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Zilina
odd. Sro, vl.¢. 17178/L

Konajtca osobou: Petrom Pazickym, konatefom
(dalef aj ,predavajiici*)

a

2. Obchodné meno: Stredna odborna Skola technicka
Sidlo: Partizanska 1, 071 01 Michalovce
Trvalé bydlisko: =~ cioisiiwamsersissesmeeais s
Diatum RAEodemill =™~ wavssrssmmmesns s sememe i5 s 6 eme
ICO: 42096651
Kontaktny e-mail: mail:sostmi@sostmi.sk
E-mail pre zasielanie faktar a actovnych dokladov elektronicky (vyplite v pripade, ze je
odlisny od kantaktného e-mailu):..............coo
IBAN:

SWIFT:
Registracia: e
Konajuca osobou: Ing. Jaroslav Kapitan
(daley aj . feupujiici*)
Zmluvné strany prehlasuja, Ze vy$sie uvedené tdaje st pravdivé a zhodné s platnym
vypisom z obchodného registra resp. Zivnostenského registra.
takto:
Preambula

1. Predavajuci je obchodnou spolocnost’ou, podnikajicou okrem iného v oblasti predaja
zakladn¢ho materialu na vyrobu nabytku (dalej v texte aj ,,tovar®).

2. Kupuyjici je podnikatefom, ktory vo vzt'ahu k predavajucemu tymto deklaruje, Ze je
schopny kipy tovaru od predavajiccho v dohodnutom mno¥stve (tj. splfia primerané
kritéria  solventnosti  a doveryhodnosti) a disponuje  a finanénymi  prostriedkami
umoznujicimi mu riadnu thradu kapnej ceny.

3. Vzhladom k tomu, Ze kupujici ma zaujem kupovat’ tovar od predavajaceho a predavajici

ma zaujem predavat’ tovar podla tejto zmluvy kupujicemu, rozhodli sa zmluvné strany
uzavtiet’ tato zmluvu.




Ramcova kipna zmluva

Clanok 1
Predmet zmluvy

1. Touto kipnou zmluvou sa predavajuci zavizuje dodavat’ kupujicemu pocas doby
ucinnosti tejto zmluvy dohodnuty tovar a kupujici sa zavizuje platit’ predavajucemu za
dodany tovar dohodnutd kupnu cenu.

2. Tato zmluva je zmluvou ramcovou a vzt'ahuje sa na vsetky jednotlivé kipne zmluvy (dalej
aj ,,Clastkové zmluvy®) uzavreté medzi zmluvnymi stranami v ramci a po dobu trvania tejto
ramcovej zmluvy. Ustanovenia uvedené v tejto ramcovej kapnej zmluve su podstatnymi
nalezitost’ami kazdej Ciastkovej zmluvy uzavretej medzi zmluvnymi stranami pocas trvania
tejto ramcovej zmluvy. Pripadné odchylné ustanovenia uvedené v ciastkovych kupnych
zmluvach uzatvaranych na podklade tejto ramcovej zmluvy maju prednost’ pred
ustanoveniami tejto zmluvy.

Clanok 2
Ponuka a prijatie ponuky

1. Dodanie tovaru sa uskutocniuje na ziklade pisomnej alebo tUstnej (najma telefonickej)
objednavky kupujiceho (navrh na uzavretie kipnej zmluvy), ktort predavajuci pisomne
potvrdi. Potvrdenim objednavky predavajicim je uzavretd Ciastkova kapna zmluva. Za
pisomné objednanie a potvrdenie sa povazuje aj faxova objednavka a jej faxové potvrdenie
resp. e-mailova objednavka a jej e-mailové potvrdenie.

2. Ciastkova kipna zmluva moéze byt uzavreta aj pisomnou formou, na jednej listine
podpisanej oboma zmluvnymi stranami alebo prostrednictvom elektronického
objednavkového systému blizsie Specifikovanému v ¢lanku 3 tejto zmluvy.

3. Kazda objednavka kupujiceho musi obsahovat’ najmi:

.- druh (nzizbv) objednaného tovaru
- mnozstvo objednancho tovaru
- sposob dopravy;
- dodaciu lehotu (den prip. dni dodania tovaru);
- urcenie miesta plnenia v stlade s ¢clankom 4 bod 1 tejto zmluvy;

. - spOsob zaplatenia kipnej ceny

4. © Kazda pisomna objednavka kupujiceho musi byt” podpisana osobou, ktora je zo zikona

opravnena konat’ za kupujaceho.

Clanok 3
Ponuka a prijatie ponuky prostrednictvom elektronického
objednivkového systému predavajaceho (d’alej v texte aj ,EOS%)

1. Kupujaci, ktory preiavi zaujem o nakup tovaru u predavajuceho prostrednictvom EOS,
najskor vyplni registracny formular v elektronickej podobe, ktory nijde na internetovej
adrese www.demos-trade.com.

2. Predavajuci po obdrzani registracného formulara zasle kupujicemu na adresu kupujiceho
uvedend v registracnom formulari v lehote 7 /siedmych/ pracovaych dni odo dia
obdrzania registracného formulara list obsahujuci tzv. zakaznicky identifikacny kod a
prihlasovacie heslo, pod ktorym sa kupujici bude ptihlasovat’ do EOS.

3. Prideleny zakaznicky identifikacny kéd a prihlasovacie heslo sa oboma stranami povazuje
za predmet obchodného tajomstva a obe strany sa zavizuju s nim nakladat’ tak, aby
nemohlo dojst’ k jeho zneuZitiu neoprivnenou osobou, inak zodpovedaji za $kody tym
druhej strane sposobené.
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6.

K samotnému uzatvoreniu jednotlivich kupnych zmlav dojde tak, ze sa kupujuci
prostrednictvom svojho zakaznickeho identifikacného kédu a prihlasovacieho hesla prihlasi
do HOS a vyplni formular pre objednavku, ktord prostrednictvom EOS odosle
predavajicemu. Kazda objednavka kupujaceho musi obsahovat’ najma:

- druh (nazov) objednaného tovaru '

- mnozstvo objednaného tovaru

- sposob dopravy;

- dodaciu lehotu (den prip. dni dodania tovaru);

- urcenie miesta plnenia v stlade s clankom 4 bod 1 tejto zmluvy;

- sposob zaplatenia kapnej ceny

Predavajici potom rovnako prostrednictvom EOS  potvedi  kupujicemu ptijatie
objednavky, pricom tymto potvidenim objednavky zo strany predavajuceho dojde
k uzatvoreniu kapnej zmluvy.

Clanok 4
Dodanie a prevzatie tovaru

Predavajuci si splni svoju povinnost” dodat’ tovar kupujicemu tym, ze kupujucemu umozni
nakladat’ s objednanym tovarom v mieste plnenia dohodnutom v ciastkovej kipnej zmluve.

- Kupujici ma povinnost’ tovar na dohodnutom mieste prevziat’. Kupujuci je povinny

vykonat’ vsetky tkony potrebné na to, aby predavajici mohol tovar dodat’. Kupujici je
povinny prijat’ aj ciastocné plnenie zavizku (mensie mnozstvo tovaru a pod.).

Pri dodani tovaru predavajici vystavi kupujicemu dodaci list, ktory kupujtci podpise

a opatti svojou peciatkou. Kazdy dodaci list musi byt’ podpisany kupujicim aj predavajicim
s uvedenim mena a priezviska osoby, ktora dodaci list podpisuje, opatreny ich peciatkami

a datovany s uvedenym miesta podpisu, pricom musi obsahovat’ aspoti:

mnozstvo dodaného tovaru;

nazov dodaného tovaru;

identifikacné udaje predavajiceho;

identifikacné udaje kupujiceho;

miesto plnenia;

datum dodania tovaru;

odtlacok peciatky a podpis zmluvnych stran.

Predavajici nie je povinny prepravovany tovar poist’ovat’, pokial’ sa s kupujacim nedohodli
inak.

Kupujuaci je povinny tovar skontrolovat’ alebo zabezpecit’ jeho skontrolovanie. Zjavné
vady tovaru (tykajice sa mnozstva, akosti a vyhotovenia) je kupujici povinny bezodkladne,
najneskor nasledujici pracovny den od dodania tovaru, oznamit’ predavajicemu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak kupujaci najneskor nasledujici pracovny dent od dodania
tovaru pisomne nenamietne predavajucemu, ze tovatr vykazuje vady, a to v akosti a/alebo
druhu a/alebo mnozstve a/alebo vyhotovenia uvedenom v objednavke kupujiceho, plati
nevyvratitelna pravna domnienka, ze predavajici dodal kupujicemu tovar v akosti a/alebo
druhu a/alebo mnozstve a/alebo vyhotovenia uvedenom v objednavke kupujiceho.

V pripade, ak nebude v moci predavajiceho dodat’ objednany tovar (napr. v dosledku
nedodania tovaru predavajicemu jeho dodavatelom), oznami predavajici tuto skutocnost’
bez zbyto¢ného odkladu kupujicemu a tymto oznamenim sa zmluva ohladom tohto
tovaru zrusuje a predavajucemu zanika povinnost’ dodat’ tento tovar kupujacemu.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak predavajuci odovzda kupujucemu pri dodani tovaru
faktaru, tato v danom pripade zaroven slazi ako dodaci list.
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9.

10.

11.

12,

13.

Clanok 5
Kupna cena

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujici je povinny zaplatit’ predavajicemu za dodany tovar
kipnu cenu, ktora je stanovena cennikom predavajiceho platnym v detl obdtZania riadnej
objednavky kupujiceho predavajacim.

Dohodnutid kipna cena nezahffia dail z pridanej hodnoty (DPH), ktord bude navyse
pripocitana k cene tovaru podla prislusného pravneho predpisu platného v case dodania
tovaru, a ktort je kupujici povinny takto platit” predavajucemu.

Dohodnuti kipna cena zahffia sumu balného.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujici je povinny zaplatit’ predavajucemu kipnu cenu za
dodany tovar na zaklade faktiry vystavenej predavajucim, v den, ktory bude ako den
splatnosti uvedeny na prislusnej faktdre

Adresou sliZiacou na tcely dorucenia vystavenych faktir je adresa sidla kupujiceho.

Sumu kipnej ceny je kupujuci oprivneny poukazat’ na tGcet predavajiceho uvedeny
v zahlavi tejto zmluvy.

PenaZny zavizok kupujiceho zaplatit’ predavajicemu kipnu cenu plateny prostrednictvom
banky je splneny pripisanim platenej sumy na tcet predavajiceho v jeho banke.

Kupujici je optavneny zaplatit’ kipnu cenu aj v hotovosti do pokladne predavajiceho.
O prijati kipnej ceny dodaného tovaru, je predavajici povinny vystavit' kupujucemu
pisomné potvrdenie (blok resp. prijmovy pokladnicny doklad).

V pripade, ak kupujici objedniva u predavajiceho tzv. tovar na zakazku, je povinny
vopred zaplatit’ predivajicemu zalohu na kipnu cenu tohto tovaru, a to vo vyske....%
z celkovej ceny tovaru. Dodacia lehota pre dodanie tohto tovaru zacina plynat’ az odo dia
zaplatenia zalohy.

V pripade, Ze ddjde k uzavretiu kipnej zmluvy s kupujucim prostrednictvom EOS, ktory
obdrzal zakaznicky identifikaény kéd a heslo do systému EOS, vystavi predavajuci danovy
doklad tak, Ze tento najneskdr do 3 /troch/ dni od dodania tovaru umiesti na svojom
portali EOS tak, aby knemu mal pristup kupujici za pouZitia svojho zdkaznickeho
identifika¢ného kodu a hesla.

Kupujici je nasledne povinny sim si tento dafiovy doklad na EOS spristupnit” a vytlacit’
pre tGcely svojho Gétovnictva. Kipna cena za tovar je v tomto pripade splatna v den, ktory
bude ako defl splatnosti uvedeny na ptislusnej faktire, bez ohladu na to, ¢i a kedy si
v stlade s touto zmluvou kupujuci spristupni a vytlaci danovy doklad z portalu EOS.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v ptipade, ak celkovy penazny zavizok kupujiceho
vzniknuty neuhradenim kapnej ceny tovaru, dodaného kupujicemu na zaklade tejto
zmluvy resp. jednotlivych ciastkovych kapnych zmlav, presiahne sumu 2 500,- € (tzv.
Gverovy limit), nie je predivajici povinny dodat’ kupujicemu objednany tovar, pricom
takéto konanie predavajiceho sa nepovazuje za porusenie tejto zmluvy.

Predavajici a kupujici sa dohodli, Ze predavajici je opravneny kedykol'vek jednostranne
zapoditat’ svoju splatni pohladiavku vzniknutd na zaklade alebo v suvislosti s touto
zmluvou a/alebo ciastkovou zmluvou uzavretou medzi predavajicim a kupujicim, voci
akejkolvek splatnej pohladivke kupujiceho vodi predavajuicemu vzniknutej na zaklade
alebo v stvislosti s touto zmluvou a/alebo diastkovou zmluvou uzavretou medzi
predavajucim a kupujacim.

Clanok 6
Prechod vlastnickeho priava a nebezpecenstva S§kody na tovare

Kupujlci a predavajici sa v zmysle ust. § 445 ObchZ dohodli, Ze vlastnicke pravo
k dodanému tovaru prechadza na kupujiceho az uplnym zaplatenim jeho kupnej ceny.
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V pripade, ak kipna cena bola zaplatena pred dodanim tovaru, vlastnicke pravo k tovaru
prechadza na kupujaceho dodanim tovaru.

Nebezpecenstvo skody na tovare, nahodnej skazy ¢i nahodného zhotSenia predmetu kipy
prechadza na kupujiceho dodanim (resp. prevzatim) tovaru kupujicemu, a to aj vtedy, ked’
riadne dodany tovar kupujici, bez ohl'adu na jeho zavinenie neprevezme.

Clanok 7
Sankcie

V pripade omeskania kupujiceho so zaplatenim kapnej ceny tovatu, predivajici ma pravo
uplatnit’ si voci kupujicemu narok na (t.j. pozadovat’ od kupujiaceho) zaplatenie zmluvne;j
pokuty vo vyske 0,03% denne z dlznej sumy, za kazdy, aj zacaty den omeskania.

Zmluvné strany prehlasuji, Ze takto dohodnutd vysku zmluvnej pokuty povazuju za
primerany. '

Ak sa ktorykolvek ucastnik tejto zmluvy dostane do omeskania sposobeného vyssou
mocou, je povinny o tejto skutocnosti informevat’ druhého ucastnika zmluvy a to bud’
pisomnym listom, faxom alebo telefonicky. Lo

Clanok 8
Doba trvania a zanik zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, pricom platnou a Gcinnou sa stava dfiom jej
podpisania obidvomi zmluvnymi stranami.

Tato zmluva moze zaniknat’ len pisomnou dohodou zmluvnych stran.

Kazda zmluvna strana je opravnena tato zmluvu vypovedat), a to aj bez uvedenia doévodu.
Vypoved musi byt pisomna a dorucena druhej zmluvnej strane, inak je neplatna. Zmluva
zanika uplynutim vypovednej doby. Vypovedna doba je trojmesacna a zacina plynat’ prvym
dinom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doruceni
druhej zmluvnej strane.

Clanok 9
Zodpovednost za vady

Rozsah, podmienky a sposob uplatnenia zodpovednosti za vady tovaru kupujicim vratane
informacii o vykonavani zarucnych oprav upravuje Reklamacény potiadok, tvoriaci
samostatnu prilohu ¢. 1 ako neoddelitelna sucast’ tejto zmluvy.

Clanok 10
Zodpovednost’ za Skodu

Zodpovednost’ za skodu sa riadi ust. § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

S prihliadnutim na dispozitivnost’ ust. § 379 Obchodného zakonnika, sa zmluvné strany
dohodli, Ze najvyssia mozna skoda, ktord by mohla kupujicemu pripadne vznikndat’ v
dosledku pripadného porusenia povinnosti predavajucim, neprekroéi sumu predstavujiicu
kipnu cenu dodaného tovaru, aZe sa jedna o maximalnu vysku skody, za ktord bude
predavajici zodpovedny.

S prihliadnutim na dispozitivnost’” ust. § 381 Obchodného zikonnika, sa zmluvné strany
dohodli na vyliceni aplikacie ust. § 381 Obchodného zikonnika, tj. vyliceni priva
kupujaceho ako poskodenej strany pozadovat’ od predivajiceho namiesto skutocne uslého
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zisku nahradu zisku dosahovaného spravidla v poctivom obchodnom styku za podmienok
obdobnyjch podmienkam potrusenej zmluvy v okruhu podnikania, v ktorom podnika.

Clanok 11
Ochrana osobnych tdajov

1. Kupujici touto zmluvou podla zék. €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnjch ddajov v zneni
neskorsich prepisov udel'uje predavajicemu sthlas so spracovanim osobnych udajov, ktoré
kupujuci poskytne predavajicemu (dalej len ,,sihlas®).

2. Kupujtci sthlasi s tym, Ze predavajici bude jeho osobné udaje spracuvat’ pre tcely vedenia
evidencie, ktorej vedenie je mu ulozené zakonom.
3. Kupujuci sthlasi s tym, Ze predavajuci moze jeho tdaje poskytnat’ v stlade s bodom 2

tretej osobe, ktord bude pre neho vykonavat’ cinnosti alebo spolupracovat’ pri vykone
c¢innosti podl'a bodu 2.

4. Stdhlas kupujiceho je platny pocas trvania pravncho vzt'ahu zalozeného touto zmluvou
a po skonéeni tejto zmluvy po dobu, po ktort je predavajici povinny v evidencii viest’
osobné tdaje o kupujicom alebo po dobu, po ktort je to potrebné.

5. Kupujici berie na vedomie, Ze sthlas na spracovanie osobnych tdajov je zasadne
neodvolatelny, nakolko v opa¢nom ptipade predavajici nebude moct’ vykonavat’ prava
a povinnosti z tejto zmluvy. Pocas doby platnosti suhlasu je kupujuici opravneny suhlas
odvolat’ len v pripade, ak predivajuci porusuje svoje povinnosti podla zak. ¢ 122/2013
Z..z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskotsich predpisov, a toto porusenie nenapravi
ani v lehote 15 dni od dotucenia pisomnej vyzvy.

6.  Kupujici sa zavizuje bez zbytoéného odkladu predavajicemu pisomne oznamit’
aktkol'vek zmenu osobnych tdajov, ktoré predavajicemu poskytol.

7. Predavajici je oprivneny pouZivat’ ziskané osobné udaje na ucely priameho alebo
nepriameho marketingu.

8.  Podpisom zmluvy kupujuci potvtdzuje, Ze je oboznameny so zasadami spracovania

a ochrany osobnych tidajov, ktorych aktualna verzia je na webovych strankach
predavajuceho: https://www.demos-trade.sk/privacy-policy

Clanok 12
Zapoclitanie pohPadiavok v EOS

1. Zmluvné strany sa dohodli, Zze ak predavajici a kup‘vujlici, ktory obdrzal zakaznicky
identifika¢ny kéd a heslo do EOS, budi mat’ vodi sebe vzajomne splatné pohl'adavky, tieto
zapocitaji dohodou prostrednictvom EOS.

2. Navth dohody na zapocitanie pohladavok predavajuci vystavi tak, Ze tento umiesti na
svojom portali EOS tak, aby k nemu mal pristup kupujici za pouzitia svojho zakaznickeho
identifika¢ného kédu a hesla. Predavajuci siéasne zasle kupujicemu na e-mailova adresu
uvedent v EOS e-mail obsahujtci informéciu o tom, ze mu bol zaslany navrh dohody na
zapocitanie pohl'adavok. ‘

3. Akcepticiu  navthu dohody na zapocitanie pohladavok kupujici  zrealizuje  tzv.
,,zakliknutim“ navrhu dohody na zapocitanie pohladavok v kolonke ,Elektronicke
potvtdzovanie®. ,,Zakliknutim* navrhu dohody na zapocitanie pohladavok je uzavreta
dohoda o vzdjomnom zipocte splatnych pohladavok. Predavajaci sucasne zasle
kupujicemu na e-mailovi adresu uvedent v EOS e-mail obsahujici informiciu o tom, ze
bola uzavreta dohoda o vzajomnom zapocte splatnych pohl'adavok.

4. Kupujuci je nasledne povinny sim si tento dafiovy doklad na EOS spristupnit’ a vytlacit’
pre ucely svojho Gctovnictva.
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Clanok 13
Dobropis v EOS

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujicemu, ktory obdrzal zakaznicky identifikacny kod a
heslo do EOS, je predavajuci opravneny zasielat® dafiovy doklad — dobropis aj
prostrednictvom EOS.

Dobropis predavajici vystavi tak, Ze tento umiesti na svojom portali EOS tak, aby k nemu
mal pristup kupujici za pouzitia svojho zakaznickeho identifikacného kdédu a hesla.
Predavajici sucasne zasle kupujicemu na e-mailovi adresu uvedent v EOS e-mail
obsahujtci informaciu o tom, Ze mu bol zaslany dobropis.

Potvrdenie prijatia dobropisu kupujici zrealizuje tzv. ,zakliknutim* prijatia dobropisu
v kolonke ,,Elektronické potvrdzovanie”. Predavajuci stucasne zasle kupujucemu na e-
mailovu adresu uvedend v HOS e-mail obsahujici informaciu o tom, Ze obdrzal potvrdenie
ptijatia dobropisu.

Kupujtct je nasledne povinny sam si tento danovy doklad na EOS spristupnit’ a vytlacit’
pre ucely svojho uctovnictva. .

Clanok 14
Zavetecné ustanovenia

Zmluvné strany prehlasuju, Ze maju plna sposobilost’ k pravnym tkonom, a svoju volu
uzavriet’ tito zmluvu prejavili slobodne, vazne, urcite a zrozumitelne, Zziaden z jej
ucastnikov nekonal v tiesni, omyle, ani za napadne nevyhodnych podmienok.

Na ostatné, touto zmluvou neupravené vzt'ahy, sa primerane pouzija prislusné ustanovenia
zakona ¢. 513/1991 Zb. (Obchodného zikonnika). ‘
Zmluva je vyhotovena v 2 /dvoch/ rovnopisoch, z toho jeden si ponecha predavajuct’
a jeden kupujici.

Tato zmluvu je mozné menit’ alebo zrusovat’ len formou pisomnych dodatkov,
obojstranne odsuhlasenych obidvomi zmluvnymi sttanami. ’
Zmluvné strany sa zavizuji zachovavat’ mlcanlivost’ o veciach obchodného tajomstva,
ktoré sa im stanu zname v ramci zmluvnych vzt'ahov a st povinné chranit’ pred tretimi
osobami informacie tykajice sa tejto zmluvy. Inak zodpovedaji za skodu spdsobent
porusenim tychto povinnosti. Ziadna zo zmluvnych stran nesmie poskytnat’ tretim osobam
akékol'vek informacie tykajuce sa tejto zmluvy bez predchadzajiceho pisomného sihlasu
druhej zmluvnej strany. V pripade, ak tito povinnost’ porusi kupujuci, zavizuje sa zaplatit’
predavajicemu zmluvnu pokutu vo vyske 0 .- € za kazdé takéto porusenie. Zmluvné strany
sa zarovenl dohodli, Ze predavajuci je opravneny domahat’ sa ndhrady skody presahujice;
takto urcend zmluvnd pokutu a kupujici je povinny uhradit’ predavajicemu nihradu skody
presahujicu takto dohodnutd zmluvnt pokutu.

Ak sa stane niektora cast’ tejto zmluvy neplatnou, nema to vplyv na platnost’ celej uzavretej
zmluvy.

Zmluvna strana dorucuje pisomnosti podla tejto zmluvy resp. iné pisomnosti na adresu
druhej zmluvnej strany uvedent v zahlavi tejto zmluvy, dokial’ nie je zmena adresy pisomne
oznamena druhej zmluvnej strane. V pripade, ak sa riadne odoslant zasielku nepodari
dorucit’, povazuje sa zasielka za dorucent dnom vratenia nedotucenej zasielky zmluvne;j
strane, ktora zasielku dorucuje. Pisomnosti je mozné dorucovat’ aj prostrednictvom
clektronickej posty alebo faxom. V ptipade, ak bola pisomnost’ doruc¢ovana elektronickou
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postou alebo faxom, za defl dorucenia sa povazuje den prijatia elektronickej posty alebo
faxu zmluvnou stranou, ktorej bola urcena, za podmienky, Ze tato pisomnost’ bola
najneskor do 3 (troch) dni doplnena dorucenim originalu pisomnosti.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré vzniknd z pravnych vztahov
vzniknutych na zaklade Zmluvy alebo suvisiacich so Zmluvou, vratane sporov o platnost’,
vyklad a zanik Zmluvy, a vratane sporov medzi zmluvnymi stranami o urceni, ¢i tu pravo
alebo pravny vzt'ah je alebo nie je, predlozia na rozhodnutie v rozhodcovskom konani
Stalemu rozhodcovskému sidu CADRE- Centre for Arbitration and Dispute Resolution in
Europe ztiadenému zaujmovym zdruzenim pravnickych osob Centre for Arbitration and
Dispute Resolution in Europe, sidlo: Zelena 2, 811 01 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 45744 980. Rozhodcovské konanie bude vedené podla vnutornjch predpisov
rozhodcovského studu, a to jednym rozhodcom ustanovenym podla vnutornych predpisov
Staleho rozhodcovského sudu (vnutorné predpisy publikované na oficialnej stranke
www.centre-adr-europe.com). Zmluvné strany sa rozhodnutiu vydanému stalym
rozhodcovskym sidom v rozhodcovskom konani podriadia s tym, ze takéto rozhodnutie
bude pre zmluvné strany konecné a zavizné. Miestom rozhodcovského konania je
Bratislava, Slovenska republika.

9. Obidve zmluvné strany prehlasuji, Ze sa aktivne podielali na tvorbe obsahu tejto zmluvy
a mohli obsah tejto zmluvy pri uzavreti zmluvy individualne ovplyvnit’

10.  Zmluvné strany prehlasuja, Ze si tato zmluvu riadne precitali, porozumeli jej obsahu
a jednotlivym pojmom, vysvetlili si vyznam jednotlivych pojmov a ustanoveni zmluvy,
‘porozumeli im a na znak sthlasu s touto zmluvou ju podpisuja.

V RILnE  dna AR ey v Husteodycrys, A0 5 29dy
..................... p e e e e T et e
Dé&mos trade s.r.o. Stredha odborna $kola technicka
'konajﬁca osobou
Petrom Pazickym — konatelom Ing. Jaroslav Kapitan
PREDAVAJUCI KUPUJUCI
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Priloha ¢. 1

REKLAMACNY PORIADOK

spolo¢nosti Démos trade s.r.o,
so sidlom Pri Rajcianke 8913/25, 010 01 Zilina, ICO: 36 439 851, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Zilina, odd. Sro, vl.¢..17178/L

Reklamacény poriadok upravuje prava kupujiceho zo zodpovednosti za vady dodaného
tovaru z dévodu kvality, druhu alebo poctu dodaného tovarua podmienky za akych je
mozné vratenie tovaru, ktory nema chyby.

Uzavretim kapnej zmluvy medzi spolocnostou Démos trade s.r.o. ako predavajicim,
pristupuje kupujici k podmienkam uvedenym v tomto reklamaénom potiadku.

II.

Predavajuci je povinny dodat’ kupujicemu tovar v mnozstve, vyhotoveni a akosti, aké
urcuje zmluva.

Predavajici zodpoveda za vadu, ktord ma tovar v okamihu, ked nebezpecenstvo skody na
tovare prechadza na kupujiceho, aj ked sa vada stane zjavnou az po tomto Case.
Predavajici zodpoveda aj za vadu, ktora vznikla po prechode nebezpecenstva skody na
tovare na kupujiceho, avsak len v pripade, ak bola sposobena potusenim jeho povinnosti.

I1I.

Pri prevzati tovaru je nutné zasielku riadne skontrolovat’, najmi ak sa jedna o krehky tovar,
predovietkym o hlinikové raméeky, drezy, dvierka, svetelné police a pod. Dalej je nutné
skontrolovat’ pocet nakladovych kusov zasielky. Pri tovate zasielaného cez zisielkovy
obchod, je nutné v pripade neodpovedajuceho poctu nikladovych kusov zasielky uviest
vyhradu do dorucovacieho listu. Pri tovare zavazaného z pobocky je v takomto ptipade
nutne spisat’ reklamacny protokol. Pokial tak kupujici neucini, potvrdzuje svojim
podpisom prevzatie zasielky bez vyhrad. V pripade akéhokol'vek poskodenia prepravného
obalu je nutné s prepravcom pisomne spisat’ vyhradu k prevzatiu zasielky, nasledne urobit’
kontrolu obsahu tovaru a v pripade zistenia poskodenia tovaru spisat’ s prepravcom
reklamacny protokol. ,

Vady zistené neskor, za ktoré predavajici zodpoveda, je kupujici povinny bezodkladne,
najneskor do 3/troch/ pracovnych dni odo dfia dorudenia tovaru pisomne oznamit’
predavajicemu.

Reklamaciu dodaného tovaru je mozné uplatnit’ nasledovne:

e  pisomne na adresu nicktorych z pobociek.. Kontakty st zverejnené na www.demos-
trade.com.

e mailom na reklamacieSK@demos-trade.com, ptipadne prostrednictvom EOS.
o telefonicky 041 285 0030

Reklamaciu dodaného tovaru je mozné uplatnit’ aj osobne na pobocke, kde bol tovar zakupeny.
Kupujuci, ktory uplatfiuje naroky zvad (tj. uplatiuje reklamaciu), vyplni spolu s poverenym
zamestnancom predavajuceho alebo urcenej osoby, ktory vybavuje teklamicie teklamadny
protokol.
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5. Pisomné oznamenie kupujiceho podla bodu 3 tohto clanku a reklamacny protokol podla
bodu 5 tohto ¢lanku musi obsahovat’ dovod reklamacie - popis chatakteru vady a popis,
ako sa vada prejavuje, cislo faktary (pripadne variabilny symbol), ¢islo dodacieho listu, kod
a nazov sortimentu, reklamovany pocet a kontaktnt adresu kupujiceho (e-mail, telefonne
cislo). O sposobe vybavenia reklamacie bude kupujici vyrozumeny telefonicky alebo
pisomne

6.  Priuplatiiovani prav zo zodpovednosti za vady musi kupujici predlozit’ vadny tovar spolu
so vSetkymi jeho sucast’ami a prislusenstvom v jeho originalnom obale v niektorej pobocke
spoloc¢nosti Démos trade s.r.o., pricom obal nesmie byt Ziadnym sposobom popisany ci
inym sposobom poskodeny a vsetky pisomnosti tykajice sa tovaru misia byt vlozené do
obalu. V pripade, Ze bude s tovarom manipulované s pomocou vysokozdvizného vozika,
musi byt’ tovar ulozeny na prekladoch, a to tak, aby nedoslo pti manipulacii k poskodeniu
tovaru. V pripade, ak bol tovar dodany samostatne na palete, kupujici je povinny tento
tovar predloZit’ na palete, na ktorej bude tovar zabaleny vo vhodnom obale a upevneny.
Kupujici je povinny pri uplatnovani prav zo zodpovednosti za vady predlozit’ aj
fotodokumenticiu tovaru s obalom a bez obalu.

7.V pripade, ak bol tovar zakupeny prostrednictvom tzv. zasielkového obchodu, prepravu
reklamovaného tovaru do pobocky spoloc¢nosti Démos trade s.t.o. sprostredkuje
zakaznicke centrum prostrednictvom prepravnej spoloc¢nosti. Naklady na prepravu
reklamovaného tovaru do pobocky spolocnosti Démos trade s.r.0. hradi predavajici.

8. V pripade, ak bol tovar zakipeny na pobocke spolo¢nosti Démos trade s.r.o., prepravu
reklamovaného tovaru do pobocky spolocnosti Démos trade s.r.0. zabezpecuje kupujuci.

IV.

1. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit’, ma kupujici pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstranena. Predavajici je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’. Pojem ,,véasného®
odstranenia vady je potrebné vykladat’ podlPa okolnosti kazdého pripadu, s prihliadnutim

k povahe vadného tovaru a narocnosti odstranenia vady.

2. Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnu vec za bezvadnd.

3. Kupujtci ma pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od zmluvy odstapit’ v pripadoch, ak ide
o vadu:
° ktort nemozno odstranit’ (objektivne nie je mozné odstranit’ prejavy vady tovaru) a

ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat’ ako tovar bez vady,

° sice odstranitelnd, avsak kupujici nemdze pre opitovné vyskytnutie sa vady po
oprave alebo pre vicsi pocet vad tovar riadne uZivat’ (za opitovny vyskyt vady po
oprave sa povazuje vyskyt tej istej vady po jej asponi dvoch predchadzajucich
opravach; vicsim poctom vad sa rozumie sucasny vyskyt aspofl troch vad tovaru)

4. Vybavenim reklamacie sa rozumie: ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného
tovaru, vymenou tovaru, vratenim kapnej ceny tovaru, vyplatenim primeranej zlavy z ceny

tovaru alebo jej odévodnené zamietnutie.

V.

Podmienky vratenia tovaru, ktory nema vady

1. Zaktpeny tovar moze byt’ vrateny iba za podmienky, Ze bol nepouzity, neposkodeny, spolu
so vSetkymi jeho stcast’ami a prislusenstva, v otiginalnom obale a vhodny ptre d’alsi preda;.
Moznost’ vratenia tovaru, ktorj nema vady, sa vzt'ahuje na skladovy sortiment okrem
skupiny sortimentu plosnych matetialov.
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2. Naklady na prepravu reklamovaného tovaru do pobocky spolocnosti Démos trade s.t.o.
hradi kupujici.
3. Pri vriteni tovaru do 3 pracovnych dniodo dna doruéenia tovaru nie su kupujicemu

Gctované Ziadne poplatky. Pti vriteni tovaru od 4 do 30 kalendirneho diia odo dila
dotucenia tovaru je kupujicemu uctovany manipulacny poplatok vo vyske 10 % z ceny
vriteného tovaru. Vratenie tovaru po uplynuti 31 kalendarnych dni odo diia dorucenia
tovatu, je mozné iba po predchadzajicom suhlase predivajiceho, manipulaény poplatok
v takomto pripade je vo vyske 30 % z ceny vrateného tovaru.

VL

1. Odo diia ucinnosti tohto Reklamacného poriadku je kupujici opravneny uplatiiovat’ naroky
z vad vyrobku vylucne u spolo¢nosti Démos trade s.t.o..
2. Reklamacny poriadok nadobuida platnost’ a Géinnost’ dfia .. (éﬂ@ﬂ‘;l

3. Vpripadoch neupravenych tymto reklamaénym poriadkom sa primerane uplatnia
ustanovenia Obcdianskeho zakonnika a Obchodného zikonnika v zneni neskotrs$ich
predpisov.
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