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Imluva o poskytovani sluzby ZSE Drive
Cislo zmluvy:  D/202411235

323/2024

r’ Ty
Poskytovatel (dalej len , Poskytovatel”): Dorufovacia adresa: Culenova 6, 816 47 Bratislava
Lipadoslovensk energetika, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava Kontakt: 0800 555 800, elektromobilita@zse.sk, www.zsedrive.sk
10: 35 823 557, DIC: 2020285256, I€ DPH: SK2020285256 Bankové spojenie: VUB, a.s.
Zapisany v OR MS BA i1, odd. Sa, viozka ¢. 2852/B IBAN: SK36 0200 0000 0000 0210 7012, BIC (SWIFT): SUBASKBX
V zastiipeni:
Markus Kaune, predseda predstavenstva
Juraj Krajcdr, Clen predstavenstva
8 J
=
Likamik (dalej len , Zdkaznik"): )
Mesto Trnava Ulica Hlavng 1, 917 01 Trnava
0bchodné meno Sidio
'Zépis v Obchodnom registri Okresného sddu bddiel ‘\/loika {islo
\ zastipen:
. 00313114 20011775728 SK2021175728
Meno, priezvisko 10 DI |C OPH
lMeno, priezvisko iBAN
vy

uzatvarajti v zmysle § 269 ods. 2 zakona & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov tdto zmiuvu o poskytovani sluzby ZSE Drive (dalej len ,Imluva”).

Imluné strany sa dohodli, Ze pojmy a terminoldgia uvedené v tejto Zmluve sa vykladajd 2.2, Potas trvania Zmluvy moZe Zakaznik poZiadat o vydanie dafich Nabijacich kariet.
v stifade s ich definiciou uvedenou v Obchodnych podmienkach poskytovania sluzby 25t
Drive (dalej len, OP™), ktorymi je upraveny zmiuvny vztah zaloZeny touto Zmluvou a ktoré
tvoria jej neoddelitelnd sucast.

I. Predmet Zmluvy

1.

Predmetom Imluvy je zdvdzok Poskytovatela:
poskytovat Zakaznikovi sluzbu ZSE Drive (dalej len ,Sluzba™), ktord umozni
Lakamnikovi nabijanie elektrického vozidia v sieti verejne pristupnych nabijacich
stanic Poskytovatela, a to prostrednictvom elektronickej identifikatne] karty (dalej
len ,Nabijacia karta” afalebo , Karta™),
poskytnit Nabijaciu kartu Zdkaznikovi s aktivovangm Programonm sluZied pre kazdd
Nabijaciu kartu Specifikovand v Prilohe 2. 3,

+ poskytndt pristup na webovi stranku a mobilng apiikéciu Poskytovatela, vrdtane
pristupu k informécidm o vyuzivani Sluzby Zdkaznikom

a

24vazok Zakamika uhradit Poskytovatelovi cenu za vyuzivanie Sluzy podia platného
Cennika, ktorj je Prilohou . 2 tejto Zmluvy (dalej len , Cennik”).

1.2. Podrobny popis Sluzby je uvedeny v OF, ktoré st Prilohou ¢. 1 tejto Zmluvy. Odchylnd

tiprava v tejto Zmluve md prednost pred OP.

II. Poskytovanie Sluzby

2.

Poskytovatelna zaklade tejto Zmluvy poskytne Zékaznikovi Nabijaciu kartu, ktord mu
umozni vyuZivanie Sluzby v sieti verejne pristupnych nabfjacich stanic Poskytovatela.
Aktudlny z0zam verejne pristupnych nabfjacich stanic Poskytovatela je uvedeny
na webovom sidle www.zsedrive.sk. Nabfjacia karta je urtend na identifikdciu
a autorizdciu Zdkaznika potas vyuZivania Sluzby.
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23.

Ich prijatie a Specifikdciu 2voleného Programu sluzieb pre nové Nabfjacie karty sa
potvrdzuje prostrednictvom nového preberacieho protokolu, ktory v takom pripade
doplia Prilahu £. 3. Okamihom pridelenia a aktivacie novjch Karet sa na vyuZivanie
Sluzby prostrednictvom nowjch Kariet vztahuji vetky dojednania a podmienky
upravené touto Zmluvou, bez potreby uzavretia nového dodatku k Zmluve.

Karta je viastnictvom Poskytovatela, za vietky Cinnosti a aperdcie uskutolnend
kartou od jej prevzatia Zakaznikom aZ po navrdtenie Poskytovatelovi viak zodpoveda
Idkaznik.

fll. Cena a platebné podmienky

3L

31

33

Ceny za vyuZivanie Sluzby sa uplatriujt podla zvoleného Programu sluzieb pre kazdu
Nahijaciu kartu. Poskytovatel'a Zakaznik sa dohodli, Ze ceny 7a vietky plnenia v rdmdi
Sluzby su uvedené v Cenniku. S ohladom na predpokladany dlhodobefSi charakter
miuvného vztahu zaloZeného touto Zmiuvou, vzhladom na zmenu cien elektriny
na trhu a na skutotnost, e moZno predpokladat’ postupné rozsirovanie Sluzby, bude
nevyhnutné tieto skutotnosti premietnut do zmluvnej ceny. Zmluvné strany sa preto
dohodli, Ze Poskytovatel je apravneny Cennik jednostranne zmenit, a to spdsobom
upravenym v OP.

lakamnik sa zavazuje uhradzat Poskytovatelovi cenu za jednotlivé pinenia Sluzby
podla aktudlne platného Cennika, a to na zéklade faktdry wstavenej Poskytovatelom,
sposobom upravenym v OP.

faktdra je Poskytovatelom Standardne wystavovand v elektronickej podobe
a dorutovand na e-mailovd adresu Zakaznfka Specifikovand v bode 4.4, a to do 15
(slovom: patndstich) kalendarnych dni od skonéenia kalenddrneho mesiaca, v ktorom
hola Zakaznikovi Sluzba, pripadne iné pinenia v zmysle Cennika paskytnuté.
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34, Zakazik moze Poskytovatela poiadat o vystavenie faktdry v pisomnej podobe a je
dorucenie spdsobom uvedenym v 0P

3.5. Splatnost faktdry je 14 (slovom: $trndst) kalenddrnych dni odo diia jej vystavenia.
Laden hrady sa povazuje den, ked bola dizn tiastka pripisand na et Poskytovatela.

IV. Dal3ie préva a povinnosti zmluvnych stran
4. Zmluvné strany st uzrozumené s tym, Ze Sluzba nemust byt paskytovand na etkyeh
verejne pristupnych staniciach Poskytovatela po celd dobu platnosti tejto Zmluwy
neobmedzene, predovietiym 2 dovodu otvdracich hodin objektoy, v ktorjeh sa
stanice nachddzajd, 2 technickych dovodoy, 2 ddvodu zmeny prévnych predpisoy alebo
technickych noriem alebo z ddvodu vy&Sej modi. Poskytovatelsi zérovert vyhradzuie prévo
menit'Struktdru siete verejne pristupnych nabijacich stanic.
4.2. Zdkamik je povinny pri vyuzivani Sluzby postupovat’ podla inStrukeif umiestnenjch
na jednotlivych verejne pristupnych nabifacich staniciach Poskytovatels, podla padmienok
stanovenych v tejto Zmluve, v O, pripadne podla informdcii uvedenych na wuw.
asedrive.sk. Zakaznik sa predovietkym zavazuje vyuZivat' Sluzbu wyluéne k nabijaniu
elektrického vozidia schvlenéhio prislusnym dradngm postupom pre tizemie Slovenskej
republiky, vrdtane prislusnych Gradne schvdlenych, pripadne v ndvode na poufivanie
jednotlivych nabffacich stanic doporucenych kablov a konektoroy, ktoré st k nabijaniu
patrebné. Zdkaznik sa dalej zavizuje neuskutotfiovat na verejne pristupnych nabijacich
staniciach Poskytovatefa svojvafhé dpravy, nepouZivat upravené alebo necertifikovan
kdble, nepouzivat 7iadne redukcie ani iné kompanenty a ani nedobijat elektrické vozidlo,
na ktorom bolo takéto svojvolné dpravy uskutocnené.
4.3. Vietka komunikdcia medzi zmiuvmymi stranammi v zéfezitostiach tykajdcich sa tejto Zmlvy
musi byt uskutocnend v pisomnej forme, pokial' tejto Zmiuvy alebo z OP nevypliva
nieco iné a musf byt dorucend osobne alebo prostrednictuom doporuZene] posty, alebo
emailom, alebo na kontaktnd osabu oboch zmluvnych strdn vedent v tefto Zmiuve.
V akejkolek korespandencii s Poskytovatelom sa Zakaznik zaviauje vidy uvddzat éislo
Imiuvy.
L4 Imluuné strany sa dohodli, 7e kontaktngmi osabami zmluvnjch strén potas celej doby
trvania Zmluvy sd:

Kontaktnou osobou za Zakaznika je:

'Meno a prienvisko
Zuzana.beckova@trnava.sk
E-mail

421917825540

Tel

L
KoreSpondentnd adresa

Kontaktnou osobou za Poskytovatela je:

Lapadoslovenskd energetika, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava
F-mail: elektromobilita@zse sk

Tel.: +4721800 555 800

V. Zéveretné ustanovenia

5. Akcby niektoré ustanovenia Zmluvy mali byt neplatngmi uZ v £ase jej uzavretia, alebo ak
sa stand neplatnymi ieskor po uzaureti Zmiuwy, nie je tym dotknutd platnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy. Namiesto neplatmjch ustanoveni Zmluvy sa pouijd ustanovenia
Obiansketo zakonnika, Obchodného zdkonnika a ostatnch platmch prévnych predpisov
Slovenske; republiky, ktoré st obsahom a tcelom najbliie obsahu a téely Zmiuwy.

5.0. Této Zmiuva nadobida platnost’ diom tspesne] registrcie na webovom sidle www,

2sedrive.sk a tiinnost diiom odovzdania Karty.

5.3. Zmluva sa uzatvdra na dobu neuréitd.

3. Imluvnéstrany sa dohodli, Zesi bud oznamavat vietky zmeny majice vplyv na vadjomny
zdvazkow vztah, najmd zmenu predmetu dinnosti, obchodného ndzvu, sidla, bankového
spojenia, narh, resp. wyhldsenie konkurzu, likviddcie a pod, ined’ ako sa o zmene
doavedeli, a to s dostatocnym Casovym predstihom, najneskdr do 7 dni od uskutotnenia
ameny, tak aby ktorejkolvek zmluvnej strane nevznikfa $koda.
5.5. Menit alebo doplfiat text tejto Zmluvy je mazné len formou pisomnych dodatkoy, ktoré
budd platné, ak budd riadne poturdené a podpisané oprawnenymi zastupcami boch
Zmluvnych stran.
5.6. Zmiuva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kaZdg s platnostou origindlu. Kaidd z0
zmluvnyeh stran obdrZf po jednom rovnopise.
5.1 Zmiuvné strany vyhlasuit, Ze su spasobilé na prvne dkony a ich zmiuvnd volnost rie je
obmedzend.
5.8. Neoddelitelnou stiastou tejto Zmluvy si:
Priloha ¢. 1: Obchodné podmienky poskytovania sluzby ZSF Drive - podnikate
Prilaha €. 2: Cennfk sluby ZSE Drive
Priloha C. 3: Preberaci protokol - zoznam pridelengch RFID Nabijacich kariet

IMLUVNE STRANY WYHLASUJU, e si tito Zmiuvu precitali vzdjomne vysvetiil, jej obsahu
porozumeli a na znak sthlasu s fiou ju slobodne, vzne, dobrovolne, s urditosto, nie v tiesni
4 Nie 73 ndpadne nevghodnych podmienok viastnorucne podpisali a s6 si pne vedomé
ndsledkov z nej vypiyvajtcich.

Za Poskytovatela: 1a Zikamika:

BRATISLAVA 2532024 esdo v ~J

Miesto " Miesto N&a

lura Krajear, tlen predstaver e lmt’(,rc £é4d C_‘
Meno, priezvisko a funkda Meno, priezvisko a funk
Martin Miynarovit, veducilg ay }‘.'.

. a previd, . Wi |
Meno, priezvisko a funkcia Meno, priezvisko a funk |
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Priloha c. 2: Cennik sluzieb ZSE Drive

Platny od 1. 10. 2023
1.Ceny SluZieb na nabijacich staniciach ZSE Drive

Program slufieb Mesatnj  Volnjobjem  ACnabijanie  DCnabijanie Ultramabijanie  Parkowné®>  Poplatok za wydanie  Poplatok za wydanie

poplatok  nabijania*'  (cenazakWh) (cenazakWh) (cenazakWh) RFID karty a dorufenie  RFID karty a dorufenie
- (kWn) _ v rdmei SR do zahranitia
ZSE Drive Guest 0,00 € - 049 € 09€  069€  3€h - -
ISEDrive k0 0,00€ - 039¢€ 049 € 059 € 3¢h 6€
ISE Drive Partner SAFE.~~ 1190€  40KWh 029€7  (29¢€ 039€7 3€hh 6€ %€
3€/h b€ 9¢€

ZSE Drive Fat SAFE BE W0k 09ET  0€T  019€7

Ceny 50 uvedené s DPH.

1 AC, DC alebo Ultra nabijanie do kumulatfunej wsky vofného abjemu nabijania v zutovacom obdabf je zahrnuté v mesanom poplatku za dané ictovacie obdobie. Nabijanie v Zahraniénom, Domécom
a Partnerskom roamingu nie je zahmuté do volného objemu nabjania.

“2 Paplatok sa uplatiiuje po spotrebovani volhého objemu nahijania.

5 Poplatok za Parkowné sa Uftuje 7a kazdd, 3] zaatt hodinu po prekrodeni Casu wyhradeného pre nabijanie Elektrického vozidla (bez ohladu na to, ¢i sa Hlektrické vozidio nabija alebo nig).
{as whraden] pre nabijanie Elektrického vozidla e pre:
AC nabijanie - Rezidentskd lokalita - 720 mindt
AC nabijanie - ostatné lokality - 180 mindit
DC nabijanie - 90 mindt
Ultra nabijanie - 60 mindt
Informécia o type lokality a dizke casu vyhradeného pre nabijanie Flektrického vozidla je uvedend na webovom sidle www.2sedrive.skjmapa a v mobilnej aplikacii ZSF Drive

2. Ceny SluZieb na nabijacich staniciach Roamingowjch partnerou ZSE Drive

Program sluZieb Partner_skvroamil;g _  Domdd reaming Parkouné* Zahranitng roaming |
ACnabijanie  DCnabijanie Ultra nabijanie  AC nabijanie  DCnabijanie Ultra nabijanie AC nabijanie  DC+Ultra nabijanie
- (cenazakWh) (cenazakWh) (cenazakWh) (cenazakWh) (cenazakWh) (cenazakWh) = (cena za hodinovy balik)
| ISE Drive Guest 0,49 € 059 € 0,69 € - - - 3€h E
ISE Drive Eco,
Partner SAFE 4 Flat SAFE 039€ 049€ 059 € 059 € 0,69€ 019 ¢€ 3€h 9€ 25¢€
Ceny sti uvedené s DPH.

“* Poplatok za Parkouné sa (ctuje za kazdd, aj zatatd hodinu po prekroeni Casu whradeného pre nabijanie Elektrického vozidia (bez ohladu na to, & sa Elektrické vozidlo nabija alebo nie).
(as whradeny pre nabijanie Flekirického vazidlaje pre:
AC nabijanie - 180 minat
DC nabijanie ~ 90 mindt
Ultra nabijanie ~ 60 mint

Informécia o spristupnenych nabijacich staniciach roamingowych partneroy ZSE Drive je uvedend na webovom sidle www.zsedrive.sk/mapa a v mobilngj aplikacii ZSE Drive.
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Priloha C. 3 - Preberaci protokol - zoznam pridelenych RFID Nabijacich kariet

Poskytovatel'spolu s touto Zmluvou Zdkaznikowi odovzddva nasledujtice RFID Nabijacie karty:

Poradové Cislokarty ~ Evidenéné tislo RFID karty ~ Program slufieb Model vozidla

589 318 PARTNER SAFE

N

] )
FL621A0 !
|

—
=

a Zakaanik podpisom tejto Zmiuvy poturdzuje jejfich prevzatie.
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Obchodné podmienky poskytovania sluzby ZSE Drive - podnikatel

1.2

13.
14,

15.

Uvodné ustanovenia a definicie zkladnjch pojmov

. Tieto obchodné podmienky poskytovania Sluzieb ZSE Drive (dalej len ,0P”) tvoria

neoddelitelnii stcast zmluvného vztahu zalozeného zmluvou o poskytovani sluzby

ISE Drive medzi Z&kaznikom a spolofnostou Z3padoslovenskd energetika, as., so

sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 35 823 551, zapisanou v Obchodnom registri

Mestského stidu Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka islo 2852/B (dalejlen , Poskytovatel™)

a upravujli ich vzdjomné prdva a povinnosti, podmienky poskytovania a vyuZivania

Sluzieb ZSE Drive.

0P urtujti Cast obsahu Zmluvy medzi Poskytovatelom a Zdkaznikem za tlelom

poskytovania SluZieb. Ustanovenia v Zmluve majd pred OP prednast, pokial'sti s nimi

v rozpore.

Zdkaznik pri vyuzivani SluZieb berie na vedomie, Ze Poskytovate! nie je doddvatelom

elektriny v zmysle Zakona o energetike, ale je poskytovatelom Sluzieb ZSE Drive.

0P sa spravidia vyddvajii v pisomnej podabe, su formulované jasne a zrozumitelne

a sti dostupné v slovenskom jazyku.

Pre (dely tychto OP:

) AC nabijanie - nabijanie Elektrického vozidla striedavym pridom na Nabijacich
staniciach s vykonmi do 22 kW, priom za AC nabijanie sa povazuje aj vyuZitie
400 /32 A a 230 V16 A priemyselnych zdsuviek;

b) Benefit - asistentné sluzby - Poskytovatelom poskytovany benefit
asistencnych sluzieb, ktory Poskytovatel realizuje prostradnictvom poistovne,
s ktorou md uzatvorent poistnd zmluvu, a ktory mdZe vyuZivat kazdy Zakaznik,
ktory vyjadri preukdzatefny sthlas s poskytovanim poistného pinenia, pricom
podmienky poskytovania Benefitu - asisientné sluzby su blizSie upravené
v osobitnych Podmienkach poskytovania benefitu asistencnych sluzieb;

t)  DCnabijanie - nabijanie Elektrického vozidla jednosmernym pridom, vkonom
neprekratujticim 50 kW;

d)  Cennik - dokument, v ktorom s( stanovené ceny za paskytovanie Sluzieb af
alebo v suvislosti s poskytovanim tychto SluZieb vrdtane Programu sluzieb.
Cennik tvorf sucast Zmluvy a je dostupny aj na Webovom sidle;

e) Cena za kWh - cena urtend za Sluzbu vo vyske v zmysle platného Cennika
a uplatiiuje sa na mnozstvo elektrickej energie spotrebovane] pri nabijan
Elektrického vozidla; objem elektrickej energie sa stanovi spasobom podla bodu
5.2. tychto OP;

f)  Dodatok na poskytovanie Sluiieb Doméceho wallboxu v bytovom dome -
dodatok k Zmluve, ktorého predmetom je poskytovanie Sluzieb Domdceho
wallboxu v bytovom dome Zakaznika;

g) Domci roaming - poskytovanie Roamingowjch sluzieb v nabifacich sietach
injch poskytovateloy ako Poskytovatela na dzemi Slovenskej republiky.
Nabijacie stanice v Domdcom roamingu su oznacené logom prisluiného
poskytovatela a informdcie o ich umiestneni si dostupné na Webovom sidle
v Zdkaznickej z6ne Web a Zakaznickej z6ne mobil;

f)  Domdci wallbox v bytovom dome ~ sikromnd nabijacia stanica vo viastnictve
Zdkaznika, umiestnend v bytovom dome Zdkaznika, ktord je pripojend na
Nabfjaciu infrastruktiru v bytovom dome a odberné miesto Poskytovatela
(odberatela elektriny) a ktord umoziuje vyuZivanie niektorgch Sluzieb blizsie
urfenych v &l. 4 tychto OP;

i) Elektrické vozidlo - motorové vozidlo vybavené hnacou jednotkou, ktoré sa
skladd minimélne z jedného neperiféreho elektrického motora ako menica
energie s nabijatelnym systémom ukladania elektriny, ktory moino externe
nabijat;

i) Nabijacia infradtruktira v bytovom dome - elektroinStaldcia, technické
zariadenia a ostatné komponenty potrebné pre riadnu prevddzku Domdcich
wallboxov v bytovom dome a elektrickych pripojnych miest pre elektrické
vozidld v bytowjch domoch. Nabijacia infradtruktdra v bytovom dome je vo
vlastnictve Poskytovatela, pritom tato je pripojend na zdroj elektrickej energie
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(odberné miesta), na ktorom je odberatelom elektrickej energie Poskytovatel;
Nabijacia karta / Karta - plastov identifikacnd karta alebo privesok na kitice
obsahujica RFID &ip, pridelend Zdkaznikovi na zdkdade Zmiuvy, sld7iaca na
identifikdciu a autoriziciu Zakaznika pri vyuZivani Sluzby. Nabijacia karta je
siicastou vietkych Programov Sluzieb s vynimkou Programu ZSE Drive Guest
a Zakaznikovi sa vyddva za poplatok stanoveny v Cenniku. Poplatok za vydanie
Karty zahffia aktivaciu Nabfjace] karty a dorucenie Karty Zakaznikoui poStou
alebo kuriérom;

Nabijacia siet alebo Siet ZSE Drive - je siet' (i) viethych Nabijacich stanic
viastnenjch afalebo prevddzkovanjch Poskytovatelom a (i) nabijacich stanic
Viastnenych a/alebo prevadzkovanych Roamingovym partneram Partnerského
Roamingu, ktorych presny zoznam je uvedeny na Webovom sidle v Zdkaznicke]
26ne Web a Zakaznickej z6ne mobil a ktoré sliia na AC, DC afalebo Ultra
nabijanie Elektrickych vozidiel;

Nabijacia stanica - verejne pristupnd nabijacia stanica Poskytovatela zaradend
do siete Nabfjacich stanic a umoiriujdca vyuZivanie Sluzby. Aktudlny zomam
Nabijacich stanic sa zverejiiuje prostrednictvom Webového sidla. Z technického
hladiska je Nabfjacia stanica zariadenie pozostdvajice z jedného alebo
viacerych nabfjacich bodov, ktoré umozniujd Zakaznikovi nabfjanie akumuldtora
Elektrického vozidla;

Neoprdunené pouZivanie Nabijacej karty - pod neoprdvnenym
pouzivanimNabijacej karty sa myslia pripady uvedené v bode 3.13,, 3.35. tychto
0P, na zaklade ktorych je Poskytovatel oprdvneny pristdpit' k jednostrannému
zablokovaniu Nabijacej karty. Zablokovanim Nabijacej karty Poskytovatelom
nezanikd povinnost’ Zakaznika uhradit' vietky do momentu zablokovania
Nahijacej karty vzniknuté finanéné zavazky. Poskytovate informuje Zdkamika
0 zablokovani Nabijacej karty z dovodu Neoprduneného pouzivania Nabijacej
karty minimalne 24 hodin pred jej zablokovanim prostrednictvom e-mailu,
telefonicky alebo prostrednictvam SMS. Po zablokovani Nabijace] karty
v pripade Neoprdvneného pouZivania Nabijace] karty md Paskytovatel prévo
odstdpit od Zmluvy;

Obciansky zdkonnik - zakon ¢ 40/1964 Zb. Obliansky zdkonnik v zneni
neskorsich predpisoy;

Obchodny zakonnik - zdkon ¢ 5131991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisoy;

QOprawnend osoba - Zakaznik, ktory md platnd a UcinnG Zmluvy, na zdklade
ktorej je drzitefom Nabijacej karty, a ktory mdZe vyuZivat Sluzby nabijania
namiesto Vrobcu elektriny za podmienok uvedenych v Zmluve o vykupe
s0 Sluzbou nabfjania, v OP ZSE Energia, as., v Obchodnych podmienkach
poskytovania sluzby ZSE Drive-spotrebitela v bode 3.38 a nasl. tjchto OP;
Partnersky roaming - poskytovanie Roamingowjch sluieb na nabijacich
staniciach vo vlastnictve iného subjektu nei Poskytovatela, pritom
nabfjacie staice st zaradené do Nabijacej siete ZSE Drive. Nabfjacie stanice
v Partnerskom roamingu s oznacené logom siete ZSE Drive a informdciou
LPartnersky roaming”. Informacie o umiestnenf nabijacich stanic Partnerského
roamingu sti dostupnd na Webovom sidle v Z&kaznicke] 20ne Web a Z8kaznicke]
26ne mobil;

PrediZend zéruka - je vo vymedzenych pripadoch siastou Sluzieb Domdceho
i tychto OP;

Program sluZieb | Program - je Struktdrované vyjadrenie cenovej ponuky,
ktoré zahtfia vySku mesaéného poplatku, poplatok za nabijanie Elektrického
vozidla a pripadné dalsie poplatky. Program sluzieb je moiné zuolit pre kazd(
Nabfjaciu kartu samostatne. Zakladné Programy duzieb su: ZSF Drive Guest
a 15E Drive Eco. Programy sluZieb s Benefitom - asistencné sluzby st: ZSE Drive
Partner Safe, ZSE Drive Road Safe a ZSE Drive Hat Safe. Programy v stvislosti so
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Sluzbami Doméceho wallboxu v bytovom dome st Partner Bytovy dom, Road
Bytovy dom a Hlat Bytowy dom:

u)  Prostriedky komunikdcie na dialku - spdsob, ktory umoZiuje uzatvorit Zmluwu
alebo dodatok s flou ivisiaci bez sucasnej fyzicke] pritomnosti Poskytovatela
a Zdkamnika, a to prostrednictuom prostriedkov dialkovej komunikcie;

V) Rezidentskd lokalita - miesto urtené pre nabijanie Elektrickjch vozidiel
s dlhSim Zasovym  trvanim, spravidia umiestniené v biizkasti obytnyjch
budov alebo prestupnych uziov verejnej hromadnej dopravy. AC nabijanie
v Rezidentskej lokalite umaZituje dIbsi cas nabifania Elektrického vozidla bez
platby za Parkouné v zmysle Cennika. Informécia o tom, ¢i je Nabijacia stanica
umiestnend v lokalite oznacenej za Rezidentskd, je uvedend na Webovom sidle
a v mabilngj aplikdcii ZSE Drive.

W) Roamingovy partner - je viastnik afalebo prevddzkovatel nabijacich stanic
umiestnenych na zemf alebo mimo tzemia Slovenskej republiky, ktoré st pre
Vyuitie Sluzieb ZSE Drive spristupnené Zakaznikom na zklade zmluvy medzi
Poskytovatefom a Roamingowym partnerom

X) Roamingoué sluiby - sui sluzby nabijania Elektrickych vozidiel na nabijacich
staniciach Roamingovych partnerov na tzemi Slovenskej republiky v ramdi
Domdceno roamingu a Parterského roamingu a mimo dzemia Slovenskej
republiky v rdmi Zahraniéného roamingu;

y) Parkouné - poplatok za prekrocenie Casu urteného pre nabijanie Elektrického
vozidla v zmysle Cennika, ktory Poskytovatel Zakaznikovi fakturuje spolu
s poplatkom za Program sluZieb a daimi poplatkami. Uhradou Parkovného
v zmysle tychto OP nezanikd pripadny zévizok Zakaznika na dhradu
parkovného (alebo iného stvisiaceho poplatku) urceného prevédzkavatelom
parkoviska, v ramei ktorého je Nabijacia stanica umiestnend,

7). Sluzby / Stuzby ZSE Drive -pozostavajl:

A) v pripade Programu sluzieb, pri ktorjch sa wyddva Karta 7 (i) nabfjania
Elektrickjch vozidiel v sieti verejne pristupnych nabijacich  stanic
Poskytovatefa prostrednictvom Karty, (ii) poskytnutia Zakaznikovi Karty
a (iif) pristupu na Webové sidlo, Zikaznicku 26nu web a Zakaznicku z6nu
mabil, vrdtane pristupu k informaciam o wyuiivani Sluzby;

B) v pripade Programu sluZieb, pri ktorych sa nevydava Karta z (i) nabijania
Elektrickych vozidiel v sieti verejne pristupnjch nabijacich stanic
Poskytovatela prostrednictvom Zakaznicke] 26ny mobil a (i) pristupu na
Zakaznicku 26nu mobil a k informécidm o vyuZivani Sluzby;

() v pripade Programu ZSE Drive Partner Safe, ZSE Drive Road Safe a ZSF
Drive Flat Safe 70 SluZieb nabijania, ak je platnd a icinnd Zmluva o vykupe
50 Sluzbou nabjania a Sluzby nabijania nevyuziva Vyrobca elektriny;

Sluzby Domaceho wallboxu v bytovom dome - sluzby poskytované Zakaznikovi

Poskytovatelom v stivislosti s vyuzivanim Doméceho wallhoxu v bytovo dome,

pricom blizSia Specifikéicia tychto sluzieb je definovand v &l 4 tychto OP;

Sluzby nabijania - nabijanie Elektrickych vozidiel v Sieti ZE Drive v zvolenom

Programe podia tychto OP, v rémai ktorjch umoZiiuje Paskytovatel Oprdunene]

osobe pouzit’ Vjrobcom elektriny zvolené percento dodanej elektriny na

nabijanie Elektrického vozidla; Sietou ZSE Drive sa pre Gcely Sluzhy nabijania
myslia vilune Nabijacie stanice viastnené a prevadzkované Poskytovatelom.

Pre wylicenie pochybnosti, pre Ucely vyuZivania Sluzieb nabijania sa do Siete

15k Drive nezahfiiajd nabijacie stanice Roamingowjch partnerov v Partnerskom

raamingu, Domdcom roamingu a ani Zahranitnom roamingu v zmysle tjchto
0p;

«©) Ultra nabijanie - Je nabijanie Elektrického vozidia jednasmerngm pradom,

vykonom vy3sim ako 50 kW;

Volnj objem nabijania - AC nabijare, DC nabijanie aleho Ultra nabijanie

Elektrickych vozidiel v rami Programu urtené do kumulativnej vjiky volného

objemu nabifania v zittovacom obdobi, ktoré je zahrnuté v mesacnom

poplatku za dané 20¢tovacie obdobie. Nabijanie v Zahraniénom a Domdcom
roamingu nie je zahrnuté do Volného objemu nabijania;

ee) Wyrobea elektriny - zakaznik v zmysle Obchodnjch podmienok poskytovania

)

bb)

dd

=

2.

22,
23

3.

32

sluzby Z5E Drive-spotrebitel (dalej len , P ZSE Drive - spotrebitel”), ktory
je wrobcom elektriny vo vyrabnom zariadeni, a ktory zdroveii uzatuoril o
spolocnostou ZSE Energia, a.s. a Poskytovatelom Zmluvu o wikupe so Sluzhou
nabijania;

ff)  Zahraniény roaming ~ poskytovanie Roamingowych sluzieb mimo Gzemia

Stavenskej republiky:

Zakamik - je pravnick osoba, ktord (i) sa registrovala na Webovom sidle

alebo (ii) vyplnila formuldr na Zdkaznicke] 26ne mobil za diéelom vyuFivania

Sluzby tav. jednorazového nabijania a ktord pri uzatvdrani a pleni Imluvy

kond v rdmci predmetu svoje] podnikatelske], obchodne] &innosti, zamestnania

alebo povolania;

Lakamnicky dcet - je dtet Zkaznika zriadeny v Zékaznickej 26me web po

jeho dspesnej registrdcii a umoziitje Zakaznikovi pristup k ddajom v rémi

28kaznickej z6ny;

i) Zdkaznicka 2dna web - je webovd aplikcia prostrednictyom ktorej mé
Ldkazmik pristup k ddajom o Sluzbe prehlad fakturdcie, Statistiku vyuZivania
Sluzhy, moZnast zmeny registracnjch ddajov a iné.

j)  Likamicka z6na mobil - je mobilnd aplikicia prostrednictvom ktorej ma

Lakamnik moinost zistit polohu najblizSej Nabijace] stanice, zobrazit aktudiny

stav nabijania Elektrickeého vozidla, zrealizovat thradu za jednorazové nabijanie,

iskat informativny ndhlad k histrii nabfjania a iné;

Lakon o energetike - zdkon ¢. 251/2012 2. 2.0 energetike a 0 zmene a doplnen

niektorych z&konov v zneni neskorich predpisoy;

) Imluva- zmluva o poskytovani Siuzby ZSE Drive uzatvorend medsi Zakamikom
a Poskytovatelom;

mm) Zmiuva o vgkupe so Sluzbou nabijania - znamend Zmluvu o wkupe alektriny

v dynamickom produkte s moZnostou vyuiitia Sluzby nabijania v Sieti ZSF

Drive alebo obdobnd trojstrannt zmluvu uzatvorend medzi Poskytovatelom,

Vjrobcom elektriny a spoloZnostou ZSE Energia, a.s., v rdmdi ktore sa tieto

zmluné strany dohodli na moznosti pouZitia Vjrobcom elektriny alebo

Opraunenou osobou Vyrobcom elektriny vyrobenej a nespotrebovanej elektriny

v rdmci Sluzby nabiania, a ktord sa okrem tjchto OP sprawje prioritne

obchodngmi podmienkami spolocnosti ZSE Energia, as. bliie defingvanymi

v Zmluve o vykdpe so Sluzbou nabijania (dalejlen , 0P ZSE Energia, a.s.");

Imluvné strany - Z&kaznik spolocne s Poskytovatelom;

Webové sidlo - rozumie sa webové sidlo www.zsedrive sk, prostrednictvom

ktorého md Zdkaznik pristup k registracii, k Zakaznickemu Gttu web a na

ktore] st zverejnend vSetky podmienky a informdcie ohfadom Suzby vratane
aktudineho statusu a rozmiestnenia Nabijacich stanic, spésohu obsluhy

Nabijacich stanic, novo sprevddzkovanych Nabiacich staniciach, novinkach

ohfadom elektromobility a iné.

ge)

i)

nn)
00)

Miesto a cas poskytovania Sluzhy

Paskytovatel poskytuje Sluzbu na Nabjacich staniciach, ktorych zoznamje avereineny
na Webavom sidle.

Poskytovatel'si vyhradzuje prdvo zoznam uvedeny v bode 2.1. jednostranne menit.
Poskytovatef poskytuje Stuibu v ase, ktorg je uvedeny pre prishisnd Nabijaciu
Stanicu v zozname podla bodu 2.1. s wynimkou preruSenia alebo obmedzenia
poskytovania Sluzby podia tjchto O

Padmienky vyuZivania Sluzby

Pred uzatvorenim Zmluvy je Zakaznik povinny pravdivo a tplne informovat o vietkych
skutotnostiach nevyhnutnych pre Poskytovatela za GCelom uzatvoremia a plnenia
Lmluvy. Zmluwné strany, ako aj osoby konajice v mene Zakaznika sti povinné pred
uzatyorenim Zmiuy 7a Ucelom identifikiicie preukézal’ svoju totoznost. Osoby
odliSné od Statutdmych zdstupcov Zdkaznika st opravnené podpisat Zmiuwu len na
zéklade predlozeného pinomocenstva alebo poverenia preukazujiceho oprdunenie
konat'v mene Zdkaznika vo vietkych tikonoch newyhnutnyich k uzatvoreniu Imluy.
Imluva sa v zmysle ustanovenia § 40 ods. 4 Obtianskeho zakonnika uzatvira
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elektronicky, a to vyplnenim registratného formuldra na Webovom sidle

Paskytovatela, a to:

a)  osobne, v priestoroch Poskytovatela alebo jeho zmluvného partners;

b)  prostrednictvom Prostriedkov komunikdcie na dialku, pritom neoddelitefnou
sticastou Zmluvy s tieto OP.

33,V registratnom formuldri je Zakamik povinny vyplnit' pravdivo a tplne vietky
polozky a bezodkladne vykonat tipravu viatkych tdajov, pokial prislo po registradii
k akejkolvek zmene.

4. Registraciou Zakaznik potvrdzuje svoj vyslovny sthias s tymito OP a vdlu byt nimi
viazany a zaroven vyhlasuje, e si OP riadne precital a ich obsahu porozumel.

35. Pre wyldcenie pochybnosti, Zmluva Je uzatvorend okamihom Uspedne] registrdcie
a (tinnd i) okamihom doruenia Karty Zdkaznikovi alebo ii) aktivnym wyuZitim
Slufieb 70 strany Zakazmika, podia toho, ktord 2 udalostf podia i) alebo ii) nastane
skar. V pripade, 7e registrdcia nebude Uspesnd, nevznikne prduny vztah medzi
Poskytovatelom a Zakaznikom a na uzavretie Zmluvy nevznikd pravny ndrok.

36. Po tispesnej registracii bude Zdkaznikovi vytvoreny Zdkaznicky iéet web a v pripade,
7e mu nebude obratom odovzdand Karta a Zmluva, tak tie mu budt bezodkladne
7a5land postou na nim zvolend adresu.

3.7V stvislosti s bodom 3.6 tohto Elanku vyiSie, po abdrzani (i) uzavretej Zmiuvy je

Zdkaznik povinny ju podpisat’ zaslat’ spat na adresu Poskytovatela a (ii) Karty je

Ldkaznik oprévneny vyuZivat Sluzbu.

Poskytovatel bude Zakazikovi poskytovat Sluzbu na Nabijacej stanici

prostrednictvom pridelenej a aktivovanej Karty,

39. Zakaznik je povinny pri nabijani Elektrického vozidla dodrZiavat postup a inStrukcie,

ktoré st uvedené na prislusnej Nabijacej stanici.

Udaj o mnoistve odabratej elektrickej energie bude Zakaznikovi pristupny po

ukonéeni kazdéha nabijania na displeji Nabijacej stanice a rovnako bude pristupny

v Zakaznickom Cte mobil a Zdkaznickom (éte web.

Zakaznik je oprvneny zmenit’ nim zoleny Program sluzieb s tcinnostou k prvému

(1) dfiu kalenddrmeho mesiaca nasledujticeho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom

bola zmena pofadovand. Zmena Programu je bezplatnd. 0 zmenu Programu je

Zakaznik oprdvneny poZiadat online cez 2adanie poZiadavky v rdmc Zakazickej 20ny

web alebo Zakazmicke] 26ny mobil, elektronicky zaslanim Ziadosti o zmenu Programu

sluzieb na e-mailovii adresu elektromobilita@zse.sk aiebo telefonicky na 0800 555

800. Zmena Programu sluzieb sa nepovauje za zmenu vyZaduiticu uzavretie dodatku

k Zmluve a/alebo zmenu jej priloh.

Zakaznik berie na vedomie, Ze Karta je neprenosnd a sitizi na identifikdciu Zakaznika.

Zdkaznik sa preto zavdzuje, Ze Kartu bude vyuZivat wilutne pre svoje potreby a za

podmienok podia tychto OP a Zmluvy. Zakaznik je dalej povinny zaobchddzat's Kartou

vhodnym spdsobom, pouzivat' ju wluéne na stanoveny icel, v stlade s inStrukciami

Poskytovatela.

Program ZSE Drive Flat Safe moino vyuiivat len na registrované ECV Specifikované

v Prilohe € 3 Zmluvy. VyuZitie Sluzieb prostrednictvam vydane] Nabijace] karty na

nabijanie Elektrického vozidia s ingm ECV, ako bolo uvedend pri registrdcii . j. pri

uzatvoreni Zmluvy), sa povaZuje za Neoprdvnené pouZivanie Nabijacej karty.

Zdkaznik berie na vedomie, Ze odo dia prevzatia kaidej Karty je zodpovedny za jej

pouzivanie a nasie pind zodpovednost za jej zneuditie, stratu, krdde?, znicenie alebo

poskodenie.

\ pripade straty, znitenia alebo odcudzenia Karty, je Zdkaznik povinny bez

zbytocného odkladu oznamit tiito skutocnost Poskytovatelovi. Pri ozndment Zakaznik

uvedie evidenéné fislo Karty. Poskytovatel na zakiade oznamenia Zakaznika vykond
zablokovanie danej Karty.

Zdkazmik je v plnom rozsahu zodpovedny 7a 2évézky, pohfadaviy a Skodu spdsobend

neoprdvnenym pouZivanim, stratou alebo odcudzenim Karty a tieto je povinny

Poskytovatelovi v plnom rozsahu uhradit. Zakaznk zodpovedd za akékolvek dkony

uskutocnené prostrednictvom Karty odo dia prevzatia Karty do dfa vrdtenia

Karty Poskytovatelovi, resp. do momentu zablokovania Karty. Akékolvek dkony

prostrednictvom pridelenej Karty sa povazujl za tikony v mene a na Uéet Zdkaznika.

307, V pripade, ak Zdkaznik poziada 0 vydanie novej Karty z dovodu jej straty, odcudzenia,

38.

3.

in

XV

3.

31,

315

36

poskodenia alebo jej znienia, Zdkaznik je povinny uhradit'poplatok podla platného

Cennika za vydanie nove] Karty, ktory bude Zakaznikovi vyfakturovany vo faktdre.

Pridelend Karta sa nestdva vlastnictvom Zakaznika a po ukonceni zmluvného vztahu

je Zikaznik povinny pridelend Kartu Poskytovatelovi vrdtit.

Zakaznik md prdvo pocas zmiuvného vztahu poZiadat Poskytovatela o vydanie daliej

Karty na zdklade elektronickej Ziadosti o vydanie Karty, prostrednictvom Webového

sidla alebo cez Zakaznicku 2dnu mobil. Zakazntkovi bude Karta fyzicky odosland na

adresu nim zvolen( v Ziadosti. Momentom e-mailového poturdenia priradenia Karty

k (ittu Zakaznika zo strany Poskytovatela, je Zakaznik oprdvneny vyuzivat' Sluzby

2SE Drive. Okamihom pridelenia a aktivdcie dalSej Karty 20 strany Poskytovatela

a fyzickym prevzatim takejto Karty alebo aktiviym vyuzitim SluZieb zo strany

Objedndvatela sa na vyuZivanie SluZieb prostrednictvom novej Karty vatahujli vietky

dojednania a podmienky upravené Zmiuvou a tymito OF, pricom Zdkaznik je povinny

platit’ Poskytovatelovi poplatky za Sluzby ZSE Drive v alikvotnej wiSke odo dhia

nasledujiiceho po dni e-mailového potvrdenia priradenia Karty k Gctu Z3kaznika 20

strany Poskytovatela. Takto vydand Karta tvori neoddelitelnd stcast Zmiuvy, pricom

na tento éel nie je potrebné uzatvdrat pisomny dodatok k Zmluve,

3.20. Z&kaznik md povinnost zabezpefit dodrziavanie povinnosti stanovenych v tychto OP
20 strany kazdého vodica Elektrického vozidla, ktory vyuZiva Sluzbu. V pripade, ak
Zakamik poskytne Kartu trete] osobe, za jej pouzivanie, stratu, znienie a pod., je
voti Poskytovatelovi zodpovedny vylucne Zdkaznik.

3.21. Zakaznik je povinny po ukonceni Zmluvy bezodkladne, najneskdr do 14 dni odo
dfia ukontenia Zmluvy vratit Poskytovatelovi vetky pridelené Karty. V pripade,
ak Zakaznik Poskytovatelovi Kartu podla predchddzajicej vety nevrdti alebo vrdti
poskoden, Poskytovatel md pravo na zmluvnti pokutu vo wike 15 EUR za kaZdd
nevrdtend Kartu.

3.

309,

Podmienky vyuZivania Sluzby - jednorazové nabijanie (Program - ZSE Drive Guest)

3.22. Za celom vyuzitia Programu ZSE Drive Guest, ktorého siéastou nie je Karta (tzv.
jednorazové nabijanie) je Zdkazaik povinny stiahnut’ i Zakaznicku zénu mobil
(mobilnti aplikdciu) a tam pravdivo a dpine informovat’ o viatkych skutognostiach
nevyhnutnych pre Poskytovatela za (celom uzatvorenia a pinenia Zmluvy. Pri
Programe ZSE Drive Guest je platba za Sluzby moznd wyhradne prostrednictvom
Zakamickej zny mobil (mobilnej aplikacie).

3.23. Formulr pre jednorazové nabijanie predstavuje ndvrh na uzatvorenie Zmiuvy.

3.24. Ak nie je Zakaznikom pravdivo a Gplne vyplneny formuldr ajalebo ak Zdkaznik nemd
dostatotni vySku disponibilnej majetkovej hodnoty viaZucej sa ku zadanej kreditnej/
debetnej karte, ktord by pokryla wiSku aspor 50 EUR, nevznikne pravny vztah medai
Poskytovatelom a Zakaznikom a na uzavretie Zmluvy nevznikd pravny ndrok.

3.25. Imluva sa v zmysle ustanovenia § 40 ods. 4 Obianskeho zékonnika uzatvéra
elektronicky, a to vyplnenim formuldra na Zdkaznickej z6ne mobil prostrednictvom
Prostriedkov komunikdcie na dialku, pricom neoddelitelnou si¢astou Zmluvy s tieto
0P,

3.26. Imluva je platnd a aZinnd okamihom tspesného stiacenia tlalidla ,Objedndvka
s povinnostou platby = Start nabijania”

3.27. Zmluvu je mozné uzavriet nie viac ako 30 minit pred zaiatkom nabijania Elektrického
vozidla.

3.28. volenim tlatidla ,Objednavka s povinnostou plathy = Start nabijania” Zdkaznik
zdroven potvrdzuje (i) svoj sthlas s tymito OP a volu byt nimi viazany a zdroven
whlasuje, Ze si OP riadne prefital a ich obsahu porozumel, a (if) Ze sa vinkuluje suma
50 EUR 20 zadanej kreditnej/debetnej karty Zdkaznika, a to aZ do (ipiného nabitia
Hlektrického vozidla.

309 Po ukontent nabfjania Elektrického vozidla:

sa v Zakaznickej z6ne mobil zobrazi skutotné mnoistvo odobratej elektricke]
energie;

« sa v Zdkaznickej z6ne mobil zobrazi skutotnd vySka ceny za poskytnutie Sluzby
jednorazového nabjania, ktord bude zaplatend 7 vinkulovanej sumy 50 EUR 20
7adanej kreditnej/debetnej karty Zdkaznika;

+ 5a 7a8le na Zakaznikom uvedent emailovi adresu ziednodusend faktira.
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3.30. Pre sluzbu jednorazového nabijania platia primerane ustanovenia ¢l 1,d.2,d.3
body 3. 873.22, . 4,215 bod 6.1 pism. b), dl. 7, ¢l. 8, €19, 71,10, &. 11.2 21 12.
all. i,

Roamingové sluzby (Domdci, Partnersky a Zahranitny roaming)

331, Zakamik berie nia vedomie, Ze Poskytovatel moe vstupova do tay. roamingovych
amldiv s ingmi Roamingouyimi partnermi poskytujticimi sluzby nabfjania pre Elektrické
vozidid v rmdi dzemia Slovenskej republiky (Doméci a Partnersky roaming) a taktiez

aj mimo Uzemia Slovenskej republiky (Zahraniny roaming), a to s cielom poskytovat

Klientom tychto Roamingowjch partnerov sluiby nahijania v Sieti ZSF Drive a 23rove
poskytndit Zdkaznikom Poskytovatela moznost nabijania v siet tjchto Roamingowych
partnerov.
Roamingové sluzby je moiné wyuiivat' vo vietkych Programoch Skuzieb s wnimkou
Programu ZSE Drive Guest. Aktudiny zoznam roamingovych nabijacich stanic je
uvedeny na Webovom sidle, v Zakaznicke] z6ne web a Zakaznickej 26ne mobil.
Ceny za vyuiivanie Roamingowych sluZieb v ramci Domdceho, Partnerského
a Zahranicného roamingu st uvedend v aktudinom Cenniky, priom suma bude
vypocitand v slade so Struktdrou a sadzbami (AC, DC alebo Utra nabijanie)
2voleného Programu. Cena za vyuZivanie Roamingovyich slufieb v rémei Zahranicného
roamingu je stanovend ako cena za 60-minitovy halicek spristupnenia nabijacich
stanic Roamingového partnera bez ohladu na mnodstvo kiwh elektrickej energie
spatrebovane pri nabijani jedného Flektrického vozidla.

3.34. VyuZivanie Roamingovych sluzieb v ramei Zahranieného roamingu je moZné aktivdciou
60-mindtového balitka spristupnenia nabfjacich stanic Roamingového partnera.
60-mindtouy balicek spristupnenia nabijacich stanic Roamtingového partnera je
aktivovany identifikdciou Zakaznika na nabijace] stanici Roamingového partnera
prostrednictvom Nabijacej karty. Platnost 60-minttového halitka spristupnenia
nabijacich stanic Roamingového partnera je 60 mindt od momentu jeho aktivdcie na
nabfjacej stani.

3.35. Sluzba Zahranitny roaming sa povaije za doplnkovd shuibu k Programu sluZieb.
Ak objem nabijania Elektrického vozidla Zakaznika v rémei sluzby Zahranicného
roamingu prevysi objem nabijania Elektrického vozidla Zakaznika v Sieti ZSE Drive na
tzemi Slovenskej republiky v 3 (trach) po sebe nasledujicich kalenddrnych mesiacoch,
povazuje sa takéto konanie Z&kaznika za Neoprdvnené pouZivanie Nabjacej karty.

3.36. PrivyuZivanf Roamingovych sluieb v ramdi Doméceho, Partnerského a Zahranitngho
roamingu je Zdkaznik povinny riadit'sa pokynmi uvedenymi na prislusnej nabijacej
stanici Roamingového partnera a na webovom sidle prislusného Roamingového
partnera, ako aj lokalnymi prévnymi predpismi v stvislosti s poskytovanim sluzieb
nabijania.

331 Pre Roamingové sluzby platia primerane ustanovenia ¢l. 1, &l 2, &, 4,0.5, 0.6,
1,6.8,8.9,8.10,0.1.8.1234.13.
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Poutitie elektriny vyrobenej Vrobcom elektriny v ramci Sluzby nabijania

3.38. Wrobca elektriny je opravneny v stilade so Zmluvou o vykupe so Sluzbou nabijania
a O ZSE Energia, a.s. urdit, resp. zmenit u3 skor urens RFID &islo Nabijacej karty,
v ddsledku Coho bude od wtinnosti takejto zmeny oprdvnend wyuzfvat Sluzbu
nabijania namiesto Zakaznika Oprawnend osoba. Pousitie elektriny dodanej za
celom jej pouzitia v rémci Sluzby nabijania Oprdwnenou osobou je mozné fen
v Programe urcenom v ¢l |. bod 1.5. pism. 2) C) tjchto OP. Pre wyltcenie pochybnosti
plati, Ze Sluzby nabijania je oprdvnend vyufivat t4 osaba, ktord je drZitelom Nabijacej
Karty naposledy urCenej Vjrabcom elektriny (mysliac tjm Nabijaciu kartu Wrobcu
elektriny alebo Nabijaciu kartu Oprdunenej osaby).

3.39. Pri-vyuzivani Programu spolu so Shuibou nabijania platf, 7 Vjrabca efektriny alebo
Oprdvnend osoba v danom mesiaci najskar cerpd objem elektriny v kWh Wrobcom
elektriny vyrobeny a dodany za celom poufitia v rami Sluby nabfjania a aZ po jeho
vycerpani Volfy objem nabijania. Objem elektriny v kWh dodany Vyrobcom elektriny
7a (icelom pouditia v rémci Sluzby nabijania a taktie? ani Volny objem nabijania resp.
ani ich Cast, nie je mozné preniest’ do daKieho mesiaca a ich nevyCerpanim v plnej
vjske v prislusnom mesiaci Vyrobcom elektriny alebo Opravnenou osobou ndrok na

ich pouZitie v ramei Sluzby nabijania zanikd.
3.40. Vrobcom elektriny urcené percento elektriny dodanej pre tcely pouZitia v rémdi
Sluzby nabijania predstavutice objem elektriny v kWh sa Vrobeoui elektriny alebo
Oprdvnene] osobe pripodita k Volnému objemu nabijania zvoleného Programu,
a o s dojmesacnym oneskorenim (pre wyldcenie pochybnost platf, Ze Vyrohcom
elektriny urcené percento elektriny vyrobens v mesiaci ,M" sa Vrabcovi elektriny
alebo Oprdunenej osobe pripotita k Volhému objemu nabijania 2voleného Programu
v mesiaci , M+2").
V pripade, ak Vijrobca elektriny alebo Opravnend osoba nebude v kalenddrnom
mesiaci ,M#)" spifiat’ vietky podmienky pre pouitie elektriny v rdmdi Sluzby
nabijania v zmysle Zmluvy o wykupe so Sluzbou nabfjania, OP 25 Energia, ass,,
OP ZSE Drive - spatrebitef a/alebo tychto OP, elektrina dodand Vyrabcom elektriny
spolocnasti ZSE Energia, .. za elom jej pouditia v rémd Sluzby ZSE Drive sa
povaije za dodand za tcelom darovania elektriny Poskytovatelovi. Oprdvnend osoba
berie na vedomie, Ze v pripadoch podla predchddzajtice] vety, nebude k Volnému
objemu nabifania zvoleného Programu Wrobcu elektriny alebo Opréunenej osoby
pripocitané Vjrobcom elektriny urtené percento elektriny dodangj pre dcely jej
pouzitia v rdmai Sluzby nabijania, a takto zvolené percento elektriny predstavujtice
objem elektriny v kWh bude Vrobcom elektriny bezodplatne prenechané (darované)
Poskytovatelovi.
. VWrobca elektriny alebo Opravnend osoba nemd ndrok na vyuZivanie Sluzieb nabijania
8 k darovaniu elektriny Poskytovateloui dojde aj v pripadoch, ak \ijrobca elektriny
dlebo Oprdvnend osoba nemé v kalenddrnom mesiaci M+ platnd a dcinnd Zmluvu
s Programom urcenym v ¢1. 1. bod 1.5. pism. 2) €) tjchto OP afalebo v pripadoch
Neopravneného pouZivania Nabijace] karty.
Ak pomind dovady, pre ktoré niebolo mozné Vyrobcom elektriny alebo Oprdvnenou
0sobou vyuZivat’ Sluzby nabijania, Vrobca elektriny alebo Oprdvnend osoba bude
mact opdtovne vyuZivat'Sluzby nabijania v kalenddrmom mesiaci M+2 (plati, 7e ak
napr. Oprdvnend osoba v mesiaci oktdber nespliala podmienky na vyuifvanie SluZieb
nabijania a zaCala ich spifiat v mesiaci november (mesiac ,M"), Sluzby nabijania
bude mact vyuzit najskdr v mesiaci janudr, a to v objeme elektriny zodpovedajticom
naposledy Vyrobcom elektriny oznmenému percentu elektriny dodanej pre (cely
pouditia v rdmdi Sluzby nabijania).
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IV, Sluzby Domdceho wallboxu v bytovom dome

4. Sluzby Domdceho wallboxu v bytovom dome poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi
prostrednictvom Doméceho wallboxu v bytovom dome, ktory bol Zakaznilkovi dodany
priamo Poskytovatelom alebo- prostrednictuom tretej strany (napr. predajcom
automobilov alebo inym - doddvatelom). Poskytovatel mosze poskytovat’ sluzby
Doméceho wallboxu v bytovom dome aj na zariadeniach o injch dodgvateloy, pokial
s funkcne a technicky kompatibilng s platformani a backendom Paskytovatela.
Zomam kompatibilnych znaciek a typov wallbaxov moze Poskytovatel uviest' na
suajom Webovom sfdle. Poldal je medzi Zakaznikom a Poskytovatelm uzatvorend
Imluva & Zmluvné strany sa dohodni na poskytovani Sluzieb Doméceho wallboxu
v bytovom dome, uzatvoria k Zmluve Dodatok na poskytovanie Sluzieb Domdceho
wallboxu v bytovom dome.

4.2 Zakamikovi pridelend Nabifacia karta na zaklade Zmluvy sl okrem poskytovania
Sluzieb na Nabijacich staniciach v Sieti Z5E Drive aj na paskytovanie Sluzieh Doméceho
wallboxu v bytovom dome. Zakaznik pri uzatuarani Dodatku na poskytovanie Sluzieh
Domdceho wallboxu v bytover dome urdi, ktord Nabijacia karta mé byt aktivovana
pre Sluzby Doméceho wallboxu v bytovom dome.

43. Uzatvorenim Dodatku na poskytovanie Sluzieb Doméceho wallboxu v bytovom
dome sa menf Imluva v Casti Programu, a to na novy Zdkaznikom v Dodatku
na poskytovanie Sluzieb Domdceho wallhoxu v bytovom dome urceny Program
v stuislosti so Sluzbami Domdceho wallboxu v bytovom dome. Utinnast meny
Programu podla predchddzajlice] vety nastdva k prvému (1) diiu kalenddrneho
mesiaca nasledujticeho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom Dodatok na poskytovanie
Sluzieb Domdceha wallboxu v bytovom dome nadobudol déinnost.

4.4, Sluzby Doméceho wallboxu v bytovom dome pozostavajd 7 nasledovnych shiZieb:
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45,

) pristup Zakamika k Z&kazickej z6ne mobil a Z&kamickej z6ne web
5 moznostou:

i. online pristupu k aktudlnemu stavu nabifania Flektrického vozidla
a sledovania histérie nabijania {domdce nabijanie, verejné nabijanie),

ii. oviddania Doméceho wallboxu v bytovom dome (vypnutie, zapnutie
nabijania Elektrického vozidla na diafku),

ji. iif) vol'by preferovanéha reZimu nabfjania Elektrického vozidla (napr. vysokd/
nizka tarifa);

b)  poskytovanie vzdialeného dohladu nad funkénostou Domdceho wallhoxu
v bytovom dome z0 strany Poskytovatela;

() poskytovanie servisnej podpory na telefonickej linke pre nahlasovanie porlich
v rezime 24/7 (aktudlne platné telefonne ¢islo na nahlasovanie portich podla
tohto bodu je zverejnend na Webovom sidle Poskytovatela, ako aj v Zdkaznicke]
20ne mobil a Zakaznickej z6ne web);

d)  Predizenej zaruky v pripade, ak bola medzi Poskytovatelom a Zakaznikom
uzatvorend kupna zmluva alebo zmluva o dielo na Domdci wallbox v bytovom
dome;

e)  pripojenie Domdceho wallboxu v bytovom dome do Nabijacej infrastruktdry
v bytovom dome a zabezpelenie dostatoing] rezervovanej kapacity pre
nabijanie osobného Elektrického vozidla v priebehu nizkej tarify;

f)  nabijanie Flektrického vozidla prostrednictvom Domdceho wallboxu v bytovom
dome Zdkamika, spoplatnené za mnozstvo dodanej elektrickej energie
v kWh odmeranej Domdcim wallboxom v bytovom dome v cendch uvedenych
v cenniku, ktory tvorf neoddelitelnd su¢ast Dodatku na poskytovanie SluZieb
Domdceho wallboxu v bytovom dome;

g)  Benefit - asistentné sluzby.

Zakamik berie na vedomie, e stcastou poskytovania SluZieb Domdceho wallboxu

v bytovom dome nie je zmena doddvatela elektrickej energie @ zmena druhu tarify

{na tav. tarifu pre domdce nabijanie elektromobilov). V pripade, ak méd Zdkaznik

zauiem o zmenu druhu tarify, je povinny o tito zmenu druhu tarify poZiadat’svojfio

doddvatela elektrickej energie.

Prediend zéruka

L.

b1

ha.

b9

Predizenou zérukou sa rozumie zabezpetenie odborného postidenia vietkych portich
Doméceho wallboxu v bytovom dome a odstrafiovania véd Domdceho wallboxu

vbytovom dome (s vynimkou nekrytych pordch podla bodu 4.19.), ktoré Poskytovatel

poskytuje Zakaznikovi za podmienok stanovenych tymito OP a Dodatkom na
poskytovanie Sluzieb Domdceho wallboxu v bytovom dome, ktoré sa Zmluvné strany
zavzujd dodriavat. Doba trvania poskytovania slufieb Predizenej zaruky je Sest' (6)
rokov odo diia prevzatia Doméceho Wallboxu v bytovom dome Z&kaznikom v zmysle
podmienok kipnej zmluvy alebo zmluvy o dielo na Domdci wallbox v bytovom dome.
Paskytovatel'sa v ramdi Predizene] zaruky zavzuje:
a) zabezpecit’ vykonanie odborného posudenia kazdej poruchy Doméceho
wallboxu v bytovom dome vzniknutej po uplynuti trvania zdruky vyphjvajlce]
7 ktipnej zmluvy alebo zmluvy o dielo na Domdd wallbox v bytovom dome,
ktort Zakaznik ozndmi Poskytovatelovi pocas doby poskytovania Sluzby
Domdcehe wallboxu v bytovom dome a
b)  pokialje takto 0zndmend porucha vadou Doméceho wallboxu v bytovom dome,
2abezpefit odstranenie vady Domdceho wallboxu v bytovom dome opravou
alebo vymenou poda podmienok dalej uvedenych v tychta OP.
Kazdd poruchu Domdceho wallboxu v bytovom dome (s vinimkou nekrytjch portich
podia bodu 419.), ktord mé Zakaznik zujem riesit v rémai Predizene] zaruky, je
Zakamik povinny bez zbytotného odkladu ozndmit’ Poskytovatefovi. Ozndmenie
podla predchddzajicej vety je Zdkaznik oprévneny vykonat rovnakym spdsobom,
aky si Zmluvné strany dohodli pre poddvanie reklamécie v Zmluve, Dodatku na
poskytovanie Sluzieb Domaceho wallboxu v bytovorn dome alebo ktoré upravujd
tieto O,
Zakaznik nesmie Doméci wallbox v bytovom dome, na ktorom zistil poruchy, dalej
pouivat, a to aZ do odstrénenia vady alebo do oandmenia, 7e Domdci wallbox

470,
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b1,

4.

4l

b3,

v bytovom dome je bez vdd a je mozné ho bezpetne pouzivat. Akékolvek pouZivanie
Doméceho wallboxu v bytovom dome v rozpore s pradchddzajlicou vetou je na
viastni zodpovednost' Zdkaznfka a zodpoveda za Skodu tym spdsobend.
Poskytovatel je povinny bez zbytotného odkladu (najneskor viak do 14 dni)
zabezpedit prehliadku Domdceho wallboxu v bytovam dome a odborné postidenie
ozndmenej poruchy Domdceho wallboxu v bytovom dome, ato v termine, ktory i 22
tymto tcelom Zmluvné strany dohodn.
Zakamnik je povinng Poskytovatelovi spristupnit Domdci wallbox v bytovom dome
v dohodnutom termine. KaZdd nemoznost spristupnenia Domdceho wallboxu
v dohodnutom termine je Z&kaznik povinng ozndmit' Poskytovatelovi minimélne 24
hodin vopred. Ak si Zakaznik svoju povinnost podla predchddzajicej vety nespin,
Poskytovatel je apravneny ti¢tovat' Zakazikovi ndklady na vijazd spojeny s mdrnym
pokusom o vykonanie prehliadky Domdceho wallboxu v bytovom dome.
Paskytovatel vykond pri prehliadke Doméceho wallboxu v bytovom dome adborné
postidenie ozndmenej poruchy Domdceho wallbox v bytovom dome a ndsledne
informuje Zakaznika, ¢i ide 0 vadu a i je vada odstrdniteliid. Vada nie je odstranitelnd
(teda ide o neadstranitelnd vadu), ak vadu nie je moZné odstrdnit opravou Doméceho
wallboxu v bytovom dome aleba ak by podia wytuného posidenia Poskytovatela
bola oprava neekonomickd.
Ak je porucha Domdceho wallboxu v bytovom dome (s vynimkou nekrytych portch
podla bodu 419.) vadou, ktord je i) odstranitelnd, Poskytovatel na svoje ndklady
zabezpeti opravu Doméceho wallboxu v bytovom dome, pricom naklady na ndhradny
komponent hradi Zakaznik, aleho i) neodstrdnitelhd, Poskytovatel odporutf vjmenu
Domédceho wallboxu v bytovom dome, resp. navrhne iny sposob rieSenia situdcie.
Vadou sa pre ticely tejto Casti OP rozumie takd Ciastocnd alebo iplnd strata funkénych
viastnosti Domdceho wallhoxu v bytovom dome, pri ktorej st kumulativne spinend
VSetky tieto skutognosti:
a)  vztahovala by sa na fiu Standardnd zdruka, pokial by sa vada vyskytla potas
trvania Standardnej zdruky,
b)  vyskytla sa na Domdcom waliboxe v bytovom dome pocas nepretriitej doby
trvania sluzby Predizenej zéruky,
¢)  bola ozndmend Poskytovatelovi pocas doby trvania sluzby Predizene] zdruky a
d)  nie je nekrytou poruchou padia bodu 4.19.
Imiuvné strany o spdsobe odstranenia vady Domdceho wallboxu v bytovom dome
spisu pisomny protokol. Aj napriek podpisu protokolu je Poskytovatel opréuneny
kedykolvek rozhodndt o inom spdsobe odstrdnenia vady Domdceho wallboxu
v bytovom dome. Poskytovatel ozndmi Zdkaznikovi postup tykajici sa priebehu
opravy Domaceho wallboxu v bytovom dome, ako aj predpokladand dobu jej trvania.
Doba trvania opravy by spravidla nemala presiahnut 30 dni. Pokial by v priebehu
realizacie opravy Domdceho wallboxu v bytovom dome dodlo k zisteniy, Ze oprava
5| vyfiada dIns ¢as, Poskytovatel je oprdwneny dobu trvania opravy predfzit
0 nevyhnuty Cas.
Za dtelom wykonania opravy Domdceho wallboxu v bytovom dome podla
predchddzajiceho bodu je Zakaznik povinny Poskytovatelovi spristupnit’ miesto
opravy Domdceho wallboxu v bytovom dome v dohodnutom termine. Kazdd
nemoZnost spristupnenia miesta opravy Domdceho wallboxu v dohodnutom
termine je Zakaznik povinny Poskytovatelovi ozndmit minimdlne 24 hodin vopred.
Ak si Zakaznfk svoju povinnost podia predchddzajtice] vety nesplni, Poskytovatelovi
je opravneny tctovat' Zakaznikovi ndklady na vyjazd spojeny s mdrnym pakusom
o opravu Domdceho wallboxu v bytovom dome.
Po odstréneni vady Domaceho wallboxu v bytovom dome je Poskytovatel povinny
umoznit’ Zakaznikovi obozndmit sa so stavom Doméceho wallboxu v bytovom
dome. 0 odstraneni vad Doméceho wallboxu v bytovom dome spiSu Zmluvné strany
pisomny protokol.
Ak je porucha Domdceho wallboxu v bytovom dome nekrytou poruchou podia
bodu £19. alebo nie je vadou v zmysle tohto élanku OP, Z3kaznik nemd ndrok na
jej bezodplatné odstranenie a je na wylutnom rozhodnuti Zakaznika, i si opravu
Domdceho wallboxu v bytovom dome zabezpeli prostrednictvom Poskytovatela
alebo tretej osoby. Ak sa Poskytovatel a Zakaznik dohodnd na oprave Domdceho
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wallboxu v bytovom dome, Zakaznik je povinng cenu opravy Poskytovatefovi v pinej VL.
vySke uhradit.
415, Nekrytou paruchou sa rozumie ktordkolvek z nastadavnych portch:

3)

)

porucha predstavujiica bené opotrebenie Domaceho wallboxu v bytovom
dome v dosledku jeho uZivania bez straty jeho funkénosti,

porucha, ktord nepredstavuje zhordenie funknych vlastnosti Domdceho
wallboxu v bytovom dome, ani nebrdni alebo neobmedzuie v jeho beinom
pouzivan,

porucha, ktord bola zapritinend Zdkaznikom alebo tretou osobou dmyselne
alebo v dosledku nedbanlivosti,

porucha, ktord vanikia v ddsledku nesprdvneho pouZivania, tdriby aleho
opravy Zdkaznikom alebo tretou osobou,

porucha, ktord vznikla v dosledku inej udalosti, ktord Poskytovatel ani wjrobca
Domdceho wallboxu v bytovom dome nemohol ovplyunit’ (napr. poskodenie
tretou osebou, Ziviom, poZiarom, prepdtim alebo pouzitim nespréuneho
2droja napdtia, vypadkom dodduky elaktrickej energie, chemickymi latkami,
fyzikdlnymi javmi, pdsobenim radidcie alebo v désledku skutofnosti
predstavujlicej vySsiu moc) alebo

porucha asti, ktorych opotrebovatelnost je beZnou viastnostou.

Povinnosti Poskytovatela a Zikaznika
4.20. Poskytovatel je povinny:

umaZnit Z&kaznikovi vyuZivanie Sluzieb za podmienok stanavenych v tychto OP
a Imiuwy;

2abezpetit pravideind technickd ddribu Nabijacich stanic @ Nabijace]
infratruktdry v bytovom dome;

v pripade poruchy ktorajkofuek Nabijace] stanice alebo Nabijace] infraStruktiry
v bytovem dome zabezpedit'ich opravu bez zoytoéného odkladu podia suojich
mozZnosti a schopnosti;

poskytovat Zdkazaikoui technickd asistenciu tykajiicu sa Stuzieb, 24 hodn
denne, sedem dni v tyZdni na bezplatnom telefénnom isle 0800 555 800;
poskytovat' Zakaznikovi pri vyuZivani SluZieb potrebni sticinnast.

4.21. Zdkaznik je povinny:

)

dodrZiavat vietky ustanovenia OP a Zmiuvy, wyuzivat' Stuzby len v silade
s pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike, prip. lokdlnymi
prévnymi predpismi pri vyuZivani Roamingovych sluzieb, pokynmi a ndvodmi
Poskytovatela afalebo Roamingovych partnerov a prisludnou legislativou;
nezneuivat Sluzby akymkolvek spasobom, a to predovietkym tym, Ze Zdkaznik
sa zavdzuje pouzivat’ ktorkolbek Nabijaciu stanicu na to ur€enym spdsohom
a tiito neposkodzovat, ani do nej akymkolvek spdsobom nezasahovat, brat
ohlad na préva a oprdvneného zaujmy ostatnych zdkaznikov Sluzieb a riadit
sa pokynmi Poskytovatela afalebo Roamingového partnera, najma ohladom
maximalnej doby stdtia na Nabijace] stanici;

pouZivat Nabfjaciu stanicu v stlade s Gcelom jej wyuiitia tak aby nedochddzalo
na Skode na majetku a zdravi;

informovat Poskytovatela bez zbytotného odkladu o akychkolvek poruchdch,
nortSeniach, & poskodeniach Nabijacej stanice, ktord Zdkaznik zistil, aleho
o ktorych sa dozvedel potas vyuiivania Sluzieb;

uhradit Poskytovatelovi akukolvek Skodu, ktord hola tmyseine aleho
2 nedbanfivosti spasabend na ktorejkolvek Nabijacej stanici alebo na Nabijace]
infrastruktdre v bytovom dome nesprdvnym, neSetrnym pouzivanim (i
7aohchddzanim Z&kaznika;

poskytovat Poskytovatelovi, resp. nim na to urcenej osobe, vetku poZadovan(
stcinnost’ potrebnd pre riadne a viasné vykonanie sluzieb a &innosti v rdmd
Sluzieb. Ak Zakaznik sucinnost podfa predchddzajticej vety neposkytne alebo sa
omeskad s jej poskytnutim, Poskytovatel nebude v omeskani s pinenim svojich
28vdzkov a povinnosti v zmysle tichto O, a to potas takej doby, o ktord je
Zdkaznik v omeSkani.

51.

5.0

53.

54

55.

UL
6.

6.2.

6.3.

6.4,
6.5

6.6.

6.1

(ena za poskytnutie Sluzby

(ena za poskytovanie SiuZieb je uvedend v aktudinom Cenniku, ktory je stiastou
Zmiuvy, pricom suma bude vypoditand v stlade so Struktdrou a sadzhami (AC, DC
alebo Ultra nabjanie) zvoleného Programu.

VySka platby za Program sluzieh bude vypotitand na zaklade mnoistva odobratej
elektricke] energie pri nabijanf Elektrického vozidiaurél na zdklade zariadeni
uriestnenych v Nabijace] stanici. V pripade rozdieineho mnoZstua indikovaného
na Nabfjacej stanici a v Flektrickom vozicle, je razhodujlici idaj na Nabijacej stanici.
V pripade nadobudnutia Ucinnosti Zmluvy podla pism. if) bedu 3.5. tychto OP sa
Zdkaznik zavdzuje uhradit' Poskytovatelovi cenu za poskytovanie Sluzieb v alikvotne]
vyske Programu zvoleného v registracnom formuldri | Zmluve ako aj dalsie poplatky
73 vyuZivanie Sluzieb uvedend v Cenniku.

DalSie doplnkové sluzby st spoplatnend v zmysle platného Cannfka. Cena za Sluzby
Domdceho wallboxu v bytovom dome je urtend ako pravidelny mesany poplatok,
ktory sa Zakazik zavdzuje Poskytovatelovi uhrddzat’ za poskytovanie SluZieb
Domdceho wallboxu v bytovom dome vo vyike podla platného Cennika, ktory tvorf
prilohu Dodatku o poskytovani Suzieb Domdceho wallboxu v bytovom dome.

Ceny Programov a ostatnych poplatkov uvedenych v Cenniku st konetné a st
uvedené s DPH.

Poskytovatel'si vyhradzuje prdvo Cennik kedykolvek jednostranne zmenit, pricom
zmenu Cennika Poskytovatel ozndmi jeho zverejnenim na Webovom sidle. Novy
(ennik bude tcinny od 1. dfia mesiaca nasledujdicom po mesiadi, v ktorom bol Cennik
averejneny, pricom Poskytovatel sa zavdzuje ho zverejnit’ najmengj 15 dni pred
dfom, odkedy md nastat’ d¢innost nového Cennika. Z&kaznik je povinny aboznamit
sa so zmenami Cennika. Poskytovatel je apravneny zmenit’ Cennik potas zmiuvného
obdobia a Uctovat Zakaznikovi poskytovanie Sluzieb podla nového Cennika.

Platobné a fakturacné podmienky

Zdkamik je opréwneny realizovat platby za Slzby podla Zmluvy jednym

2 nasledovnyjch spasobov:

a)  bankovym prevodom na z3klade faktiry za predchddzajlici kalenddrny mesiac,
v ktorom boli Zdkaznikovi Sluzby pripadne iné plnenia v zmysle Cennika
paskytnuté, a to v pripade Programav, v ktorych bola Zakamikovi vydand
Karta a/alebo

b)  plathou prostrednictuom Zakaznickej z6ny mohil (mobilne] aplikicie) s pouzitim
(isla kreditnej/debetne] karty, a to v pripade Programov, ktorych sticastou nie
je Karta.

Faktdru podia bodu 6.1. pism. a) tychto OP wSie, Poskytovate! Standardne vystavi

v pisomnej (tlacenej) podobe a dorutuje ju na koreSpondenéni adresu Zakaznika

Specifikovand v Zmluve, a to do 15 (slovom: péitndstich) kalenddmych dni od

skontenia kalendarneho mesiaca, v ktorom bola Zakaznikovi Sluzba, pripadne iné

plnenia v zmysle Cennika poskytnuté.

V pripade dohody medzi Poskytovatelom a Zakaznikom o elektronickom vyhotoveni

faktdry, nie je Poskytovatel povinny zasielat Zakaznikovi faktiru af v tlatene]

pisomnej forme. V takom pripade je faktira dorutovand na emailovi adresu
l3kamika Specifikovant v Zmluve alebo ozndment po uzatvoreni Zmluvy, a to

v rovnake] lehote ako v pripade tlacenej faktiry.

Splatnost faktdry je 14 (slovom: $trndst) kalenddrnych dnf odo dita je] vystavenia. Za

defi thrady sa povazuje defl, ked'bola diZnd Ciastka pripisand na tcet Poskytovatela.

Ak splatnost faktiry pripadne na def, ktory nie je pracovnym diiom, bude sa za defi

splatnosti povaZovat nabizsf nasledujlici pracovny defi.

V' pripade omeSkania Zdkaznika s dhradou akéhokolvek zdvizku z0 Zmluwy, je

Paskytavatel” oprdvneny (ttovat Zakaznikovi drok z omeskania vo wyske 0,05 %

2dlZne) sumy za kaZdy 3 zacaty defi omeSkania aZ do diia thrady takéhoto zavazku,

Zavazok je uhradeny v def, ked' ddjde k pripisaniu penaznyjch prostriedkov na

bankovy (iCet Poskytovatefa. Uplatnenim Uroku z omeSkania Poskytovatelom nie je

dotknuty ndrok na ndhradu Skody prevySujtii vyfakturovany tdrok z omeskania,

Uplatnenim reklamdcie fakttry Zakaznikom nie je dotknutd povinnost Zakaznika

uhradit faktdru v lehote splatnosti. Ak Zakaznik riadne neuhradf fakturovan sumu
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6.8.

69,

VL
1.

12.

13.

Vil
81.

v plnej vyske v lehate splatnasti, je Poskytovatel oprduneny prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluieb, a to zablokovanim Karty alebo vietkych vydanych Kariet a7 do
riadneho zaplatenia diznej sumy.

Nezaplatenie akéhokolvek zdvézku vodi Poskytovatelovi znamend  porudenie
povinnosti Zdkaznika a zakladd prdvo Poskytovatefa odstdpit od Zmluvy tak, ako je
uvedené niie,

Idkamik md pravo zapocitat’ svoje pohladdvky voli Poskytovatelovi len po
predchddzajicom pisomnom stihlase Poskytovatela.

Prerusenie a obmedzenie poskytovania Stuzby

Poskytovatel' je oprdvneny obmedzit alebo prerudit poskytovanie Sluzieb

v nasledovnych pripadoch:

) Idkamik je v omeSkani s Uhradou akejkofvek splatne] pohladdvky podia
Imluvy;

b)  pri wykondvani planovanych rekonstrukcil, modernizidii, opravdch a Udribe
Nabijacich stanic a Nabijacej infraStruktiry v bytovom dome, v tjchto
pripadoch Poskytovatel tieto informdcie Zakaznikovi oznami najneskor 10
kalenddrnych dni vopred, pricom za ozndmenie podia tohto bodu sa povazuje
3] 2verejnenie oznamu na Webovom sidle;

¢)  nepredvidanej poruchy, pricom v takomto pripade Poskytovatel' ozndmi tuto
skutocnost Zakaznikovi bez zbytocného odkladu, pricom za ozndmenie podla
tohto bodu sa povaiuje aj zverejnenie aznamu na Webovom sidle;

d)  neodvratitelnej udalosti, ktord nemd pdvod v prevadzke Nabijacich stanic alebo
Nabijace] infrastruktdry v bytovom dome, najmé v pripade neodvrétitelnej
prirodnej udalosti, teroristicke] akce, vojny, Strajku majlceho vplyv na
moznost plnenia povinnosti Previdzkovatela;

e) v pripade preruSenia alebo obmedzenia distribdcie elektriny prisiuSnym
prevddzkovatelom distribuénej sdstawy, do ktorého je Nabijacia stanica
a Nabijacia infraStruktdra v bytovom dome pripojend, v pripadoch a za
podmienok stanovenych v Zakone o energetike a v ostatnjch svisiacich
predpisoch;

f)  Poskytovate! zisti, Ze Zdkaznikom poskytnuté ddaje su nepravdivé alebo
neaktudine, alebo Poskytovatel bude mat dovodné podozrenie na takéto
konanie, alebo Zakaznik inym spasobom hrubo porusi Zmluvu.

V pripade podfa pism. f) si Poskytovatel vyhradzuje prdvo na dotasné pozastavenie

alebo aj tipiné ukontenie poskytovane] Stuzby

Pocas prerudenia alebo obmedzenia podfa bodu 7. tohto Clanku OP, Poskytovatel

nemd povinnost Zakaznikom poskytovat’ Sluzby, pricom po odstrdneni pricin

obmedzenia alebo preruSenia podla bodu 71. tohto fdnku OF, bude vyuZivanie

SluZieb bezodkladne obnovené a umoZnené.

Poskytovatel' nie je povinny poskytovat Sluzby v pripade stavov nidze, ktoré

sii upravené Zakonom o energetike, priom stavom niidze sa v 2mysle ust. § 20

Zakona o energetike v elektroenergetike rozumie, ndhly nedostatok alebo hroziaci

nedostatok energie, zmena frekvencie v ststave nad alebo pod troven urcend pre

technické prostriedky zabezpelujice automatické odpdjanie zariadeni od ststavy

v stilade s technickymi podmienkami prevddzkovatela prenosovej stistavy alebo

prerusenie paraleinej prevadzky prenosovych stistav, ktoré mdze spasobit vjznamné

ZniZenie aleho prerusenie doddvok elektriny alebo vyradenie energetickych zariadent

2 (innosti alebo ohrozenie Zivota a zdravia fudi na vymedzenom tzemi alebo na Casti

vymedzeného dzemia v ddsledku mimoriadnych udalosti a krizovej situdcie, opatreni

hospodarskej mobilizacie, havérif na zariadeniach pre vjrobu, prenos a distribdciu
elektriny aj mimo vymedzeného Gzemia, ohrozenia bezpetnosti a spolahlivosti
prevadzky stistavy, nedostatku zdrojov energie, teroristického finu.

Uysdia moc

Imluyné strany nie s zodpovedné za Skody, ktord vzniknd druhej strane z dovodu
okolnost wylucujticich zodpovednost vis maior, t.J. prekdZi@, ktord nastala nezdvisle
od vole povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemoino rozumne
predpokladat, 7e by povinnd strana tito prekdzku alebo jej ndsledky odvrdtila alebo
prekonala, a dale], 7e by v Case vzniku zmluvného vztahu tito prekdzku predvidala

8.2

8.3.

8.4,

85.

IX.
91.

9.2.

93.

94

95.

96.

01,

10.2.

{napr. vona, nlidzovy stav, celoStdtny Strajk, zemetrasenie, zdplava, poiare,
teroristicky titok, Sirenie nebezpetnej ndkaziivej choroby atd).

Poskytovatel nie je zodpovedny za Skody, ktoré vanikni na zdklade okolnosti
wylucujticich zodpovednost u osoby, ktarej pinenie md vplyv na poskytovanie Sluzieb
podla Zmluvy.

Na zaklade poziadavky druhej zmluvne] strany, dotknutd strana predloZi doklad
0 existencii okolnosti vyluujdicich zodpavednast.,

Pokial'sa Zmluvné strany nedohodniinak, pokracuji po vaniku okolnosti vylugujdcich
z0dpovednost v plneni svojich zévazkov podfa Zmluvy, pokial je to rozumne mozné,
a budd hladat iné alternativne prostriedky na pinenie Zmluvy, ktorym nebrénia
okolnasti wylutujuce zodpovednost.

Imluvnd strana, ktord poruSuje svoju povinnost, alebo ktord § prihliadnutim na
vietky okolnosti md vediet, Ze porusi svoju povinnost zo zmluvného vztahu, ktorej sa
tyka prekazka vis maior, je povinnd ozndmit pisomne druhe 2mluvnej strane povahu
prekazky, ktord bréni, alebo bude branit v plneni povinnosti, o jej ddsledkoch
a predpokladanom trvani. Sprava sa musi podat’ bez zbytoného odkladu po tom,
ako sa povinnd zmluvnd strana o prekdzke dozvedela alebo pri ndlefitej starostlivosti
mohla dozvediet. Skody vypljaijtice z neskorého ozndmenia o hrozbe alebo vaniku
vis maior bude niest' zmluvnd strana zodpovednd za takéto neskoré ozndmenie.

Lodpovednost

Ak porust niektord zo Zmluvnych strdn povinnosti vyplyvajdce z tychta OP a Zmiuwy,
ma poskodend zmiuvnd strana prévo na ndhradu preukdzatelne vzniknutej Skody.
Poskytovatel nenesie zodpovednost za neposkytnutie Slufieb v pripade (i) vdd,
{i nevhodnostou technického vybavenia Elektrického vozidla, (if) nespravnym
postupom Zdkaznika pri vyuzivani Sluzieb, (jii) zavinenim tretej osoby, klord
spasobila poskodenie, znefunkénenie, alebo kradeZ Nabijacej stanice alebo Nabijace]
infrastruktdry v bytovom dome a () nedodrZanim OP alebo prisiusnych pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike afalebo platnych v krajine Roamingového
partnera 20 strany Zdkaznika. Poskytovatel nenesie zodpovednost pri poskytovani
Sludieb za vykon konektorov, ktory je informatiune uvedeny pri Nabijacich staniciach
ako maximalny mozny vykon Nabijacej stanice.

Poskytovatel nezodpovedd Zakaznikovi 7a priame, nepriame, mimoriadne alebo
iné Skody, ktoré vznikni v ddsledku pouivania alebs neschopnosti wyuzivat
Sluzby, vrtane uslého zisku, vynalozenych ndkladoy, prerudenia Cinnosti a dalsich
$kod, s vynimkou ak tieto Skody vanikli v dasledku preukdzatelne Umyselného
protipravneho konania Poskytovatela.

Poskytovatel'a Zakaznik sa budd navzajom informovat o vietkych skutotnostiach,
pri ktorych s si vedomé, Ze by mohli viest ku Skoddm a budd sa usilovat hroziace
Skody odvrdtit.

Poskytovatel zodpovedd za Skody, ktoré by mohli vyuZivanim Sluzieb vanikndt
maximaine do vySky 5 000 EUR (slovom: pdttisic eura).

Pokial'si Zakaznik nespini svoju povinnost informovat o zmene svojfich tdajov &i u7
vrdmi registracného formuldru alebo Zmluvy, Poskytovatel nenesie zodpovednost za
akuikolvek uimu, ktord vznikne v tejto stvislosti Zakaznikovi. V pripade, ak Z&kaznik
poskytne nepravdivé, netipiné alebo inak nespravne informdcie a v stvislosti s tymi
vnikne akakolvek Skoda, takato Skoda bude od Zdkaznika vymdhatelna.

Dorucovanie

Pokial nie je v OP alebo v Zmluve uvedené inak, vletky ozndmenia, vjzvy

a iné podania, ktoré sa majui podla Zmluvy alebo O wrobit’ pisomne (dalej len

pisomnosti”), sa budu povazovat za riadne podané druhej zmluvnej strane, ak

budki dorucené ktorymkolvek 2 nasledujdicich spasobov:

a)  osobnym dorucenim adresétovi na adresu uvedend v Zmiuve alebo ozndment
po uzavreti Zmluvy,

b)  dorucenim prostrednictvom poStového dorutovatels,

) kuriérskou sluzbou,

d) elektronicky na emailovi adresu uvedend v mluve alebo ozndment
Poskytovatelovi po uzavret! Zmluvy.

Pri osobnom dorucovanf podia pism. a) bod 101 tohto tlanku 10. OP sa pisomnasti
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povazujll za dorutené diom vyznacenym na poturdeni prevzatia pisomnej zdsielky
jej adresatom (napr. odtlacok pediatky z podatelne zmluvnej strany alebo potvrdenie
pravzatia na kipii dorutovanej pisomnasti).

10.3. Pisomnosti, ktoré Zakaznik alebo Poskytovatel dorutuje podfa pism. b) a pism.

¢) bodu 101 tohte ¢ldnku 10. OP prostrednictvom postovéhio doruéovatela alebo

kuriérske] sluzby (dalej len , zésielka"), sa povazujli za dorucené ich adresdtovi:

a)  driom prevzatia zdsielky,

b)  diom odopretia zdsielku adresdtom prevaiat,

¢ nasiedmy ded od uloZenia zdsielky na poste,

d)  diiom vrdtenia zasielky jej odosielatelovi, ak zdsieliu nebolo mozné dorudit na
poslednej zndme] adrese Zmluvnej strany, ktorej bola zdsielka dorutovand (iba
v tom pripade, ak sa neuplatriuje fikcia dorucenia podla pism. c) tohto bodu
0p).

Pisomnosti, dorucované elektronicky podla bodu 101 tohto &lanku 10. OP sa

povazuji za dorucené:

3)  nasledujiici pracovny defi po dni vyznacenom na poturdeni o Uspesnom
odoslani faxovej spravy.

b)  nasledujci pracovny defi po dni v ktorom bola e-mailovd sprdva odosland.

Kazda Zmluvnd strana je povinnd ozndmit’ druhej Zmluvnej strane zmenu adresy na

dorutovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, ¢o takdto zmena nastala.

Pisomnost sa povazuje za dorucend na odosielatelovi poslednd zndmu e-mailovd

adresu adresdta.

10.4.

XI.  Poddvanie reklamicii

11, Reklaméciou sa rozumie pisomné podanie /akaznika alebo jeho opréwneného
zdstupcu, ktoré je adresované Poskytovatelovi, ktorym sa Zékaznik doméha najmd
uplatnenia zodpovednosti Poskytovatela 2a vadné poskytnutie Sluzieb, pricom
takyto stav trvd v {ase uplatrenia reklamdcie a Zdkaznik pozaduje od Poskytovatela
napravu. elom reklamdcie je najma odstranenie Zakaznikom wytykanych vad.

1.2, Z&kazmik mé pravo reklamovat najma:

a)  kualitu poskytovanej Sluzieb;

b)  nefunkcnost RFD karty;

¢)  fakturdciu poskytnutych Sluzieb;

d) iné zistené vady stvisiace s poskytovanim StuZieb 20 strany Poskytovatela.

1.3, Zdkamik mdze reklamdciu uplatnit:

a) pisomne u Poskytovatela na koreSpondentne] adrese: Zdpadoslovenskd
energetika, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava;

b)  elektronicky na e-mailove] adrese elektromobilita@zse sk;

() osobne u Poskytovatela prostrednictvom ZSE centier, pritom o podani
reklamécie musi byt vyhotoveny zdznam;

d)  prostrednictvom vyplnenia formuldra sliZiaceho na padanie reklamécie na
Webovom sidle.

114, Podanie, ktorym Zakaznik uplatiiuie reklaméciu, musf {itatelne obsahovat:

a) identifikdciu Zdkamika v rozsahu obchodné meno, adresa sidla/ miesta
podnikania, 1C0;

b)  dslo Zmluvy;

) predmet reklamdcie podla bodu 11.2 tohto elénku 1. (¢. popis s oddvodnenim
reklamécie, spolu s pripadnou dokumentdciou a dalSimi podstatnymi
skutocnostami dolezitymi pre postdenie reklamdcie; ak sa reklamdcia tyka
faktiry, identifikacné Gdaje reklamovanej faktdry, spolu s variahilngm
symbalom, ktorej sa reklamacia tyka);

d)  podpis Zikaznika alebo jeho aprduneného zastupcu, ak nejde o reklaméciu
prostrednictuom elektronicke] komunikécie;

g)  datum podania rekiamécie;

f)  adresu, na ktor bude odpoved zasland (v pripade, ak nie je zhodnd s adresou,
ktord eviduje Poskytovatel’).

Vizor rekdamatného zaznamu je Zakaznikovi k dispozicii u Poskytovatela ako aj na

Webovom sidle.

115. Ak reklamacia neobsahuje vy&Sie uvedené néleitosti a Poskytovate! nevie 7 tohto

dovodu reklamaciu vybavit, je povinny vyzvat' Zdkaznika na doplnenie reklamdcie
0 potrebné ddaje s urtenim lehoty, ktord nesmie byt krat3ia ako 10 dnf od dorucenia
wjzvy. Ak Zékaznik reklamdciu nedopln, bude sa povazovat za neoprévnentl,

6. Ak reklamdciu poddva vmene Zdkaznika jeha spinomocnenec (zdstupca), k reklamdcil
must byt prilozené af pisomné splnomocnenie podpisand Spinomocnencom na
zastupovanie Zdkaznika vo vedi reklamécie a Zdkaznikom,

117 Reklamdcia must byt uplatnend bez zbytocnéha odkladu po zisten nedostatkov.

11.8. Uplatrenim reklamdcie faktdry nezaniké povinnost Zdkaznika uhradit' faktiru
v lehote splatnostl.

119. Paskytovatel vybavi reklamdciu v o najkratSom (ase. Lehota na vybavenie
reklamécie je najviac 30 dnf od uplatnenia reklamdcie (pokial osobitny predpis
neustanovuie inak). Uplatnenim reklamécie sa rozumie defi dorufenia pisomnej
reklamécie Poskytovatelovi v stlade s tymito OP.

10,V pripade nedipingj reklamdcie podia bodu 115 tohto Cdnku 11, zatina plyndt
lehiota 30 dnf na vybavenie reklamdcie odo dfia dorutenia doplnenej reklamdcie
Zakanikom v stilade s bodom 11.5. tohto Clénku 11.

X Zanik Zmluvy
124, Imluva zaniké:
a)  nazaklade dohody Zmluvnych strdn;
b)  wpovedou Zmluvy;
¢)  odstupenim od Zmiuvy z dovodov podla tohto Eldnku 12. OP;
d) pripisanim pefaznjch prostriedkov na bankovy (tet Poskytovatela, a to
v pripade jednorazového nabfjania.

12.2. Imluvu je moiné ukondit pisomnou dohodou Zmluvnych strdn.

12.3. Kazdd Zmluynd strana je oprdvnend vypovedat tito Zmluvu 7 akéhokolvek dovodu
dorucenim pisomne] wpovede tejto Zmluvy druhej Zmluvne] strane s vypovednou
lehotou jeden kalenddrny mesiac, ktord zatina plyndt prvym diom mesiaca
nastedujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomnd vypoved Zmluvy dorucend druhej
Imluynej strane.

12.4. Imluvné strana je apravnend od tejto Zmluvy edstupit, ak:

a)  druhd Imlund strana podala na seba ndurh na vyhldsenie konkurzu alebo

b)  bol ndwrh na wyhldsenie konkurzu vodi druhej Zmiuvngj strane podany tretou
osobou, pricom dotknutd Zmluvnd strana je platobne neschopnd alebo je
v situdcil, ktord oddvodriuje zatatie konkurzného konania alebo

¢} bol na majetok druhej Zmluvne] strany vyhldseny konkurz, alebo bol néurh na
wyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d)  druhd Zmiuvnd strana vstipila do likviddcie.

12.5. Utinnost odstapenia nastane dorutenim pisomného ozndmenia o odstdpeni druhe]
Imluyngj strane alebo neskorsim dfiom uvedenym v pisomnom odstdpeni od zmluvy
2aslanom druhej Zmiuvnej strany.

12.6. \ pripade odstupenia od Zmluvy zostdvajll zachované prava a povinnosti vyplyvajlice
70 Zmluvy do diia Cinnosti adstupenia.

12.7. Poskylovatel je oprawneny od Imluvy odstipit prostrednictvom pisomného
odstdpenia v pripade:

) akje Zakaznik v omeskani s thradou faktiry a tiito neuhradil ani do lehoty
tvedene] v upomienke od dorucenia na jej uhradenie;

ak Zakaznik poskytne nepravdivé daje vo formuldri na uzavretie Zmiuvy;

euziva Sluzby v zmysle OP;

opakovane porusuje padmienky OF;

ak Zakaznik nedoruci Poskytovatelovi podpisand Zmluvu v lehote da 15

kalenddrnych dnf odo dfia dorucenia Zmiuvy a Karty;

f) ak Zdkaznik pocas dvandstich (12) po sebe nasledujlicich kalenddrnych
mesiacov ani raz nevyudil Ziadnu zo Sluzieb;

g) ak dojde k zablokovaniu Nabijace] karty v pripadoch Neopréneného
poufvania Nabijacej karty.

12.8. Poskytovatel je oprdvneny odstdpit od Zmluvy pisomnym odstdpenim od zmluvy
7aslanom Zakaznikovi. Utinnost’ odstipenia nastane dfom dorutenia pisomného
ozndmenia o odstipeni od Zmluvy Poskytovatelom Z&kaznikovi alebo neskorsim
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dfiom uvedenym v pisomnom omdmeni Poskytovatela o odstdpeni zaslanom
Zdkaznikovi. Pisomné ozndmenie o odstdpeni od Zmluvy Poskytovatelom sa
povazuje za dorutené Zakaznikovi diiom prevzatia zdsielky alebo driom odmietnutia
prevzatia zdsielky alebo tretim diiom je] uloZania na poste, aj ked' sa Zakaznik
0 ulozeni z8sielky nedozvedel.

12.9. V pripade podstatného poruSenia Zmluvy 20 strany Poskytovatela, a to v pripade,
ak Poskytovatel” bezdovodne porusi svoju povinnost” poskytovat Zakaznikovi
Sluzby v stlade s podmienkami Zmiuvy a tychto OP a tdto povinnost'si nesplni ani
v dodatocnej primeranej lehote urcenej Zdkaznikom, je Zdkaznik oprdneny od
Imluvy pisomne odstapit.

1210.Utinnost odstdpenia nastane dorucenim pisomného ozmamenia o odstipeni
druhej Zmluvnej strane aleba neskorSim diiom uvedenym v pisomnom ozndmen
0 odstupen od zmluvy zaslanom Zdkaznikovi,

12.11.0dstdpenie od Zmluvy alebo jej ukonenie z iného ddvodu sa nedotyka prdva na
uplatnenie ndrokov vyplyvajlicich z poruSenia Zmluvy, vrdtane oprdvnenia na
ndhradu Skody, zmluvnej pokuty, zmluvnych ustanoveni tykajcich sa riesenia
sporov medzi zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podla Zmluvy
alebo vzhladom na svoju povahu majdl trvat aj po ukenéeni Zmluvy. Ustanovenia
vztahujlice sa k vysporiadaniu vzdjomnych prdvnych vztahov na zaklade Zmiuvy
205tdvaji v platnosti do momentu ich vysporiadania.

XllI. Zdverecné ustanovenia

13.1. Poskytovate! si vyhradzuje prévo kedykofvek zmenit’ Program, vrdtane ceny za
Sluzby a rozsah a Struktdru SluZieb, a to najma v pripade () zmeny podmienok
na trhu poskytovania Sluzieb, (if) zvySenia nakladov za paskytovanie Sluzieb, (iif)
meny trhového ajalebo technologického vivoia SluZieb, (iv) zmeny prisludne]
legislativy a (v) rozhodnutia prislusného orgdnu $tétnej spravy.

Prévne vztahy Zmiuvnych strdn, ktoré nie st upravend v Zmiuve a v OP sa riadia
prisluSngmi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike, predovietkym
Obchodnym zakennikom.

1B.2
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13.3. Ziadna 20 Zmluvnych strén nemdZe postipit alebo previest svaje prdva a povinnosti
vyplyvajlice z tejto Zmluvy ako celok alebo ich ¢ast bez predchddzajiiceho pisomného
stihlasu druhej Zmluvnej strany s wnimkou posttipenia pohfadavok Poskytovatela
vodi Zakaznikovi vyplvajticich z0 vztahu zaloZeného Zmluvou.

13.4. Ustanovenia Zmluvy su oddelitelné. Ak sa potas trvania zmluvného vztahu stana
akékoluek ustanovenie Zmluvy (alebo jeho Cast) neplatné alebo nevyniititelné
v ddsledku zmeny platnych prdvnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost
ani wyndtitelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy a Zmluvné strany sa zavdzujd
rokovat's cielom pravy zmluvného vztahu v zmysle novej prévnej ipravy a nahradit’
dotknuté ustanovenia novymi, uréenymi pravnou (pravou resp. zmenou tak, aby
hol zachovany tcel Zmiuvy a zdmery Zmluvnych stran obsiahnuté v pévodnych
ustanoveniach.

13.5. Imena identifikatnych ddajov Zmluvnych strdn zapisovanych do obchodného
registra, ako aj Cislo GCtu, zmeny Utvaru zodpovedného 2a uzatvorenie a plnenie
Imluvy sa nebud(i povazovat za zmeny vyZadujlice uzavretie dodatku k tejto Zmluve.
Imluynd strana dotknutd zmenou je povinnd zmeny tychto ddajov pisomne ozndmit’
druhej Imiuvng] strane bez zbytotného odkladu doporuenou zdsielkou zaslanej
druhej Zmluvnej strane na adresu jej sidla. Takto ozndmend zmena nadobida
(cinnost diom dorucenia ozndmenia druhej Zmluvnej strane.

13.6. Poskytovatel md pravo jednostranne menit OP. Utinnostou nowjch OP zaniké
platnost pdvodnych OP. Poskytovatef upovedomi Zakaznika o zmene OP zverejnenim
na Webovom sidle, miniméine 30 dni pred ich Géinnostou.

13.7. Poskytovatef sa pri riadeni svojich obchodnych Cinnosti a vztahov riadi principmi
zakotvenymi v Etickom kddexe ZSE, ktorého znenie je zverejnené na internetove]
stranke http:/www.skupinazse.sk/sk/0-spolocnosti/Etika-a-transparentnost.
Idkaznik je povinny dodriiavat' rovnaké zdsady pri riadeni suojich obchodnych
{innosti a pri riadent svojich vztahov  tretimi osobami.

13.8. Tieto OP nadobddajd platnost a GCinnost dna 1.4.2024,
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