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Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb

uzavretd v stlade s ust. z. €. 452/2021 Z. z. 0 elektronickych komunikaciach v zneni neskorgich
predpisov . GEN22080443901 (d'alej ako wLmluva®)

Imluvné strany

Podnik

Obchodné meno: Slovanet, a.s.

Sidio: Zéhradnicka 151, 821 08 Bratislava 2

1€o: 35954612

Dié: 2022058094

i€ DPH; 5K2022050004

Zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vieZka &. 3692/8
Zastapeny: Ing. Peter Li¢ko

{d'alej ien "Slovanet")

a
Uéastnik

Obchodné meno: Spréva Narodného parku Nizke Tatry o sidlom v Banskej Bystrici
Sidlo/Miesto podnikania: Partizénska cesta 69, 97401 Banské Bystrica

1&o: 54435374

Dic: 2121707379

E-mail: sandra.popelarova@sopsr.sk

Telefon: +421911674109

Zastapeny: Ing. Sandra Popelafova

{dalej len "Udastnik")
{Slovanet a Ugastnik dalej spolu len . Zmiuvné strany”)

wrwswd i nnet sk
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I. Predmet Zmiuvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie elektronickej komunikatnej sluZby Specifikovane] v tejto Zmiuve a jej prilohach za podmienock a
sposobom uvedenym v tejto Zmiuve a jej prilohéach.

1.2 Slovanet sa zavdzuje poskytovat Uasinikovi elekironickd kemunika&ng sluzbu alebo elekironické komunikadné siusby podia
Specifikacie sluzby uvedenej v prilohach tejto Zmiuvy (dalej ako ~SluZba) a Utastnik sa zavézuje platit za poskytovanie Siuzby
dojednanii cenu,

1.3 Poskytovanie jednotlivej Siuby za dojednantt cenu podfa prisiunej Specifikdcie Sluzby uvedenej v prilohe fejto Zmiuvy predstavyuje
samostainy a oddelitelny predmet tejlo Zmiuvy. Pokial je poskylovanych Sluzieb viac, ka2da Sluzba predstavuje Liastofny, samostatny a
oddelitefny predmet tejto Zmiuvy.

i Cena Slutby

2.1 Cena Sluzby bola urtenad dohodou Zmiuvnych stran vo viske uvedenej v prisluinej Specifikicii SluZby. Cena SluZby pozostava zo

Zriadovacieho poplatky SluZby, Pravidelného poplatku za Sluzbu a dalsich poplatkav podia dohody Zmiuvnych strén (dalej len ,Cena
SluZby").

2.2 Pripadné nevyuZivanie SluZby poskytovanej Udastnikovi na zaklade tejto Zmiuvy nema vplyv na povinnost Utasinika uhradzat Cenu
Sluzby podfa tejto Zmiuvy,

Hi. Doba trvania Zmluvy

3.1 Tato Zmluva sa uzalvéra na dobu urgitd, a to do dia ukongenia poskytovania poslednej SluZby Utastnikovi na zéklade tejto Zmiuvy.

3.2 Ak Slovanet poskytuje Utastnikovi na zaklade tejfto Zmiuvy niekofko SluZieb, ukondenie poskytovania niektorej zo Shuzieb ma povahu
iastoného ukonZenia tejto Zmiuvy len v rozsahu ukenéovane] Sluzby.

V. Sankcie

4.1 Ak Uastnik porusi povinnost riadne a véas uhradzal Cenu Sluzby a dostane sa do omeSkania s Uhradou aspofi dvoch po sebe
nasledujicich Cien Sluzby, vznikne Slovanetu prave na zaplatenie zmluvnej pokuty. VySka zmiuvnej pokuty bude vypoditana ako
nasabok podiu mesiacov dehodnutej Doby viazanosti Sluzby a sumy Pravideiného poplatku za Sluzbu bez DPH, zniZeny o sudet
Pravideinych poplatkov za SluZbu bez DPH wyfakiurovanych Utasinikovi do ukonéenia poskytovania SluZby inak ako dohodou
Zmluvnych stran.

Vzoree vypodiu zmluvne] pokuty:

{pocet mesiacov Doby viazanesti x Pravidelny poplatok za Sluzby bez DPH] — suma vietkych Pravidelnych poplatkov za Siuzbu bez DFH
vyfakturovanych USastnikovi do ukondenia poskytovania Shizby = vyska zmluvnef pokuty.
Narok na zmluvnd pokutu podra tohto bodu nevzniké v pripade Sluzby poskytovanej bez dojednanej Doby viazanosti.

4.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania Uastnika s vhradou Ceny Slugby je Utastnik povinny zaplatif Slovanetu Uroky z
omeskania vo vySke 0,05% denne z neuhradene] sumy za kazdy zataty deft omegkania

Y, Préiva s povinnosti

5.1 Slovanet je apravneny poverit vykonanim niektorych &innosti podia tejto Zmiuvy int odborne spdsohilt osobu.
52 Udasinik je povinny umoZnit Stovanetu viasny a riadny pristup na miesto poskytovania Sluzby a poskytnit mu vSetku potrebnt stéinnost

pri plneni tejto Zmiuvy, Potas doby omeskania Utastnika s poskytnutim sGginnosti alebo spinenim svojich povinnostl nie je Slovanet v
omedkani so spinenim povinnosti podia tejto Zmiuvy.

5.3 Ak UBastnik neuhradi Cenu Sluzby ani do 30 dni odo dita splatnosti Ceny Sluzby, Slovanet je epravneny prerusit poskytovanie Sluzby, a

to az do dpiného zaplatenia Ceny Sluzby. PreruSenim poskytovania Slugieb nie je dotknuté pravo Slovanetu poZadovat zaplatenie Ceny
SluZby.

5.4 Ak niektora Zmluvwna strana porudl pravnu povinnost a spdsobf tym druhej strane 8kodu, je povinna ju nahradit. Zmiuvné strany sa
dohodli, Ze si budy nahradzat len skutoént {priamu) $kodu, nie usly zisk.

5.5 Slovanet zodpoveda za Skodu vzniknutis porugenim povinnosti Slovanetu poskytovat Sluzbu v rozsahu a kvalite podfa tejto Zmluvy len v
pripade, ak poruSenie povinnosii zavinil, pritom jeho povinnoest na nahradu $kody je obmedzena na povinnost vratit Ukastnikovi pomernu

¢ast Ceny SluZby za fas neposkytovania SluZby v rozsahy a kvalite podla tejto Zmluvy, pre tento pripad sa neuplatni druhda veta bodu
5.4 Zmiuvy.

5.6 Slovanet nezodpovedd za neposkytovanie Siuzby v rozsahu a kvalite podfa tejto Zmiuvy alebo za pripadnu kodu tym spbsobeny, ak k
nemu z dbjde z dovodov wyludujlicich zodpovednost podfa § 374 Obchodného zakonnika, alebo preto, Ze Udastnik zasiahol do

zariadenia Slovanetu prenechaného Ugastnikovi do dogasného uZivania na Gcely poskytovania SluZby alebo umoznil takyto zasah tretej
osobe.

5.7 Zmluvné strany sa zaviizuji, Ze zachovaji miéaniivost o skutofnostiach, o kiorych sa dozvedia pri pineni tejto Zmiuvy.

5.8 Slovanet je opravneny jednostranne zapo&itavat proti vietkym splatnym pohladavkam Ugastnika na zaklade fejto Zmluvy vietky svoje
pohfadavky vodi Utastnikovi vzniknuté v suvisiosti s fouto Zmluvou. Slovanet je rovnako opravneny postupit svoje pohfadévky vodi
Ugastnikovi z tejto Zmiuvy na frefiu osobu. Utastnik nie je opravneny jednostranne zapotitat proti pohfadavke Slovanetu vzniknutej na
zaklade tejto Zmiuvy akdkolvek svoju pobladavku vodi Slovanetu a nie Je oprévneny bez predchadzajuceho pisemného suhlasu
Stovanetu postipit svoju pohfadavku vodi Slovanetu na zaklade tejto Zrnluvy na tretiv osobu.
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5.9 Specifikacia Sluby mbZe urdit obsah a rozsah spracivania ascbriych Udajov. Zmluvné strany si pre Gi&ely pinenia tejto zmiuvy poskytujl
osobné Udaje zastupcov zmluvnych stran, vratane Statutarnych zéstupcov a zamestnancov (ak je aplikovatelné) (dalej len ,dotknuté
6s0by"). Zbierané a spracovavané osobné tdaje su profesiiné (pracovné udaje) a ide najmé o meno, priezvisko, osobné islo, funkgeiu, e-
mail, telefonne &islo, postova adresa, a fo v stlade s § 78 ods. 3 zékona & 18/2018 Z, z. o ochrane osobnych Udajov & 0 zmene a
dopinent niektorych zakonov. Na utely tejto zmiuvy v rémei spracovania oscbnych Gdajov vystupuji Slovanet a Ugastnik ako samostatni
prevadzkovatelia v zmysle platnych pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych Gdajov. Zmiuvné strany st povinné pinit povinnosti
prevadzkovatela, ktoré wplyvajl z platnych pravnych predpisov oblasti ochrany osobnych Gdajov. Ak pri pineni tejto zmiuvy zmiuvna
strana poskytne druhej zmiuvne] sirane osobné tidaje dotknutych osdb, zmiuvna strana, ktora obdrZala osobné Udaje sa zavizuje chranit
spractvané osobné Udaje pred ich poskodenim, znitenim, sfratou, zmenou, neopravnenym pristuporn, poskytnutim alebo zverejnenim,
ako af pred akymikofvek inymi nepripustnymi spdsobmi spracUvania, priom na tento G&el prijme primerané technické, organizané a
personalne opatrenia. Zmluvné strany sa opravnené spractvat informacie obsahujuce osobné Udaje dotknutych osdb len na Ggel, na
Ktory boli tdaje podfa tejto zmluvy poskyinuté a len poas doby nevyhnuinej na naplinenie tohto Utelu. Zmiuvné strany si st vedomeé, e
osobné tdaje nemdZu byt spracivané na Ziadny iny tcel ako je el ich poskytnutia v stlade s touto zmiuvou. Zmiuvné strany sa dalej
zavazujl neposkytovat csobné udaje dotknutych oséb nad rozsah a obsah, ktory je nevyhnutny na dosiahnutie riadneho a efektivneho
plnenia tejto zmiuvy. Zmiuvna strana mése spractvat poskytnute osobné Udaje dotknutych oséb druhej zmiuvnej strany prostrednictvom
tretej osoby len na zéklade predchadzajticeho pisomného sthlasu tejto druhej zmiuvne| strany, a to s vynimkou spractivania informacii
prostrednictvom pravnych zastupcov a dafowch alebo uCtovnyeh poradeov zmiuvnych strén. Zasady spractivania osobnych udajov
Slovanetom sU zverejnené na stranke www.slovanet.sk sekci Ochrana osobnych Gdajov. Ugastnik suhlasi, aby osobné udaje
zamestnanca boli poufité pre marketingové Gdely po dobu 3 rokov odo dia ukontenia poslednej zo SiuZieb poskytovanych na zaklade
tejto Zmiuvy. Sdhlas podla predchadzajlicej vety moZe Uastnik kedykofvek odvolat alebo zmenit.

Vi Ukondenie SluZby

6.1 Poskytovanie jednotiivych SluZieb mo#no ukontit:
a. dohodou Zmiuvnych siran
b. vypovedou poskytovania Sluzby podfa bodu 6.3 Zmiuvy
¢ odstupenim od Zmiuvy podfa bodu 6.5 Zluvy
d. odstdpenim od poskytovania Sluzby podfa bodu 6.4 alebo bodu 6.6 Zmiuvy

6.2 Dojednanie Doby viazanosti Sluzby v Specifikécii Siuzby predstavuje dojednanie Zmluvnych strén o poskytovani takej SluZby na dobu
urBitt. Zmiuvné strany sa dehadli, #e podas Doby viazanosti Zmluvné strany nie si oprévnené vypovedat poskytovanie SluZby.

6.3 V pripade, Ze sa Zmiuvné strany v Specifikicii dohodli na poskytovani SluZby bez uréenia minimalnej doby poskytovania Siuzby, su
Zmluvné strany opravnené vypovedat tuto Sluzbu kedykolfvek potas poskylovania Slufby. Vpovedna doba je jeden kalendarny mesiac a
zatina plynit prvym diiom kalendamesho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved poskytovania SluZby dorutena
druhej Zmiuvnej strane. ’

8.4 Utastnik moZe odstupit od poskytovania Sluzby, ak:

a. mu Slovanet oznami podstatnt zmenu zmiuvnych podmienok poskytovania Stuzby najmenej jeden mesiac vopred a Uastnik tdto
zmenu neakceptuje; v tomto pripade méZe Uastnik odstapit od poskytovania SluZby najneskdr do jedného mesiaca od oznamenia
podstatnej zmeny,

b, mu Slovanet neozndmil podstatnii zmenu zmiuvnych podmienok poskytovania SluZby najmenej jeden mesiac vopred; v tomto pripade
moZe Utastnik od poskytovania StuZby odstapit do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel,

¢ Slovanet ani po opakovanej uznanej rekiamacii neposkytuje Stuzbu podfa Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; v tomto
pripade mdZe Uastnik od poskytovania Sluzby odstdpit do jedného mesiaca odo dita dorudenia ozndmenia o uznani opétovnej
rekiamacie a ak porudenie povinnosti stale pretrvava,

d. Slovanet neoznami wsledok predetrenia reklamacie v lehotach uvedenych v Reklamagnom poriadku; v tomta pripade méze Uastnik
od poskytovania Sluzby odstapit do jedného mesiaca odo dila uplynutia lehoty na oznamenie vysiedku vybavenia reklaméacie,

8.5 Slovanet méZe odstUpit od Zmiuvy:

a. ak Ugastnik opakovane neopravnene zasianne do zariadenia verejnej siete alebo takyto zdsah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbantivosti,

ak Ugastnik nezaplati Cenu Siuiby ani do 45 dni odo diia jej splatnosti,

ak Utastnik pripoji na verejnd siet zariadenie, ktoré nespifia podiadavky prisludnych pravaych predpisov, alebo pouziva takéto
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Slovanetu ho neodpoil,

ak Ugastnik opakovane pouZije poskylovant Siuzbu spdsobom, kiory znemoziiuje Slovanetu kontrolu el pouZivania,

ak UZastnik opakovane porusi podmienky tejto Zmiuvy,

ak Ugastnik uviedo! v Zmiuve tdaje, kioré sa dodatodne ukau ako nepravdivé,

ak nemdze Sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dovodov technickej neuskutognitefnosti poskytovania Sluzby,

oo

@ ~ea

h. z dévodu modernizdcie verejnej stuZby, s klorou je spojené ukontenie poskytovania Slusby; v tomto pripade je povinny spolu s
oznamenim o odstipeni od Zmluvy dorugit Usastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluZby s jej
zvyhodnenym zriadenim,

i ak je Udastnik insolventny, najma ak Uastnik vstapil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhidseny konkurz, afebo bola sidom

povolend redtrukturalizécia alebo bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena nitena sprava alebo nariadena
dafiova alebo ing exekicia.

Weven siuvanet sk
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6.6

6.7

6.8

V pripade, Zze sa dévod odstipenia podfa bodu 6.5 Zmiuvy tyka iba niektorej z poskytovanych SluZieb, je Slovanet tie? opravneny
odstupit len od poskytovania te] SluZby, ktord je priamo dotknutd dévodom odstlpenia alebo ktorsj poskytovanie nie je moZné technicky
oddelit od SluZby, ktorej sa dovod odstipenia priamo dotyka.

Ukentenim niektorej SluZby podfa bodu Vi, Zmiuvy nie je dotknuté poskytovanie ostatnych Slusieb na zaklade tejto Zmiuvy. worPre
vyldtenie pochybnosti Zmiuvné strany vyslovne uvadzajl, Ze ukongenie poskytovania jednotiivej Sluzby ma za nasledek iba Gastoéné
ukondenie tejto Zmiuvy, len v rozsahu ukon&ovane StuZby.

Ukontenim vBetiych poskytovanych SluZieb dochéddza k ukondeniu celej Zmiuvy.

YL Zaverednd ustanovenis

7.1

7.2
7.3

7.4

75

76

7.7

Téta Zmluva nadoblda platnost a Uginnost diiom jej podpisu oboma Zmiuvnymi stranami. Ak zakon ustanovuje povinné zverejnenie
Zmiuvy, je tato (Einng diiom nasledujticim po dni jej zverejnenia, ak sa Zmluvné strany nedohodni inak. UZastnik sa zavizuie, Fe bez
zbytetného odkladu, najneskér v lehote 7 (sedem) dni po zverejneni zmiuvy vyda o tom Slovanetu pisomné potvrdenie.

Této Zmiuva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jeden rovnapis pre potreby Slovanetu, jeden rovnopis pre potreby Ugastnika,

Neoddefiteinou stCastou tejto Zmiuvy su jej prilohy podfa bodu 7.7. Zmiuvy. V pripade rozporu medzi znenim tejto Zmiuvy a jej prilohami
alebo v pripade rozporu medzi jej prilohami, maju prednost ustanovenia v tomte poradi: 1. ustanovenia prisiugnej Specifikacie Siuzby 2.
ustanovenia tejto Zmiuvy, 3. ustanovenia prisiudnych Vieobecnych podmienok,

V pripade, Ze sa Zmluvné strany podas trvania tejto Zmiuvy dohodnii na poskytovani Sluby, ktoré nie je uvedend v $pecifikacidch siuzby
podfa bodu 7.7 tejto Zmiuvy (dalej ako Nova sluZba®) plati, 2e Zmiluvné strany sa dohodli, Ze goskytovanie Novej slugby roziruje
predmet tejto Zmiuvy a difom padpisania Specifikécie Novej sluzby oboma Zmiuvnymi stranami sa pecifikgcia Novej sluZby a prisiudné
Véeobecné podmienky Novej siuZby stavaju neoddelitelnou sidastou tejto Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasujl, Ze sa pred podpisom tejto Zmiuvy obozndmili s celym jej znenim vratane vietkych jej priloh, tomuto zneniu v
plnom rozsahu porozumeli a vyhlasuji, Ze obsahuje ich siobodni, vaZnu a urditd volfu a zavézujl sa ju v takomto zneni dodrZiavat.
Utasinlk podpisom tejto Zmiuvy zérove potvrdzuje prevzatie Zmiuvy a vietkych priloh Zmiuvy,

Zmiuvné vztahy vyslovne neupravené touto Zmiuvou sa spravujl ustanoveniami zék, &, 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach v
zneni neskor$ich predpisov a Chchodného zakonnika.

Prilohy zmiuvy:
»  Specifikacia sluzby &.ARL22080443901

»  Specifikacia shuby £.PLI22080443501
»  Specifikacia siufby 5.VCL22080443901
»  V3eabecné podmienky spolognosti Slovanet pre korporéiny predayj

+  Cestné vwhldsenie zaujemou pre ulely priznania / nepriznania postavenia mikropodniku, mailého podniku, neziskovej
organizacie

V Banskej Bystrici, dia _ V Banskej Bystrici, dita __
Stovanet Utastnik
Slovanet, a.s. ’ Sprava Narodného parku Nizke Tatry so sidlom v Banskej
) Bystrici
ing. Peter Lxgkmgéﬁﬁm tﬁﬁ}KAM stred Ing. Sandra Popeléfova, Riaditel spravy
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§pecifikécia Sluiby internet:LINK «. riso32643901

k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluZieb &.: GEN22080443901 (dalej len ,,Specifikacia“)
Tato Specifikacia v plnom rozsahu nahradza Specifikaciu & PLI22080443901 podpisand medzi Zmiuvnymi stranami dfia 9. augusta 2022.

1. Charakteristika stuZby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania slusby internet:LINK Slovanetom Ugastnikovi.

1.2 SluZbou internet:LINK sa rozumie dasovo neobmedzené pripojenie UZastnika do internetu s obmedzenim maximalnej rychlosti blizgie
$pecifikované v bade IV. tejto Specifikacie (dalej ako ,Sluzba®).

1.3 Rychlost pripojenia sa definuje ako rychlost prenosu medzi zariadenim Ugastnika a bodom prestupu z verejnej elekironickej komunikadnej

siete, prevadzkovanej Slovanetom, do inych sieti.

i. Doba poskytovania SluZby

2.1 Slovanet sa zavézuje poskytovat Siuzbu a Ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednanu cenu pogas doby 36 mesiacov odo dia
zriadenia SluZby (dalej ako ,Doba viazanosti*). Ak sa strany nedohodnti inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba poskytovana bez Doby
viazanosti.

lil. Miesto poskytovania StuZby

Sprava Narodného parky | |
Nizke Tatry so sidlom v | Lichardova 129/52 Slovenskd Lupda | 97613 i
Banskej Bystrici i ‘ !
Sprava Narodného parku ! : f §
Nizke Tatry so sidiom v - Cervena Skala 680 Sumiac 97671 §
Banskej Bystrici ;

V. Technicka 3pecifikacia Sluzby
4.1 Parametre pripojenia do siete Slovanet

Licenced PIMP 10.5

97613 Slovenska Lupéa, | 100/100
Lichardova 129/52 | Mbits GHz net /30 ~ 1xiP +1
97613 Slovenska Lupéa,

i N
Lichardava 129/52 | 15/3 Mbit's  VDSL 1

97671 Sumiac, Cervend skala 660 81 Mbits  VDSL

{
H

4.2 Datovy tok informécii v sieti Slovanet

4.2.1 Sluzba poskytuje Usastnikovi pevné pripojenie do siete verejného Internetu.

4.2.2 Intemnetovy datovy tok je z LAN siete Ugastnika smerovany cez port rozhrania do pristupového systému, ktory je v uzle siete Slovanet
prepojeny do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom internetova prevadzka smerovana na uzol sluzby — centralny smerovacd,
z ktorého je potom internetové prevadzka smerovana do Slovenského peeringového centra (SIX) a do medzindrodnej intemetovej siete.

V. Cena SluZby a platobné podmienky
5.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

|
internet:LINK - zriad'ovaci poplatok 0,00€ § 0,060 €

ZRIADOVACIE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU E 0,00¢€ E g00¢€

$lq§anet$k}b§z

nis
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Zriadovaci poplatok nezahfiia konfiguréciu inych zariadeni, ako st zariadenia v bode VII. tejto Specifikacie.

5.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

internet:LINK 100/100 Mbits - mesaény pau§al 210,00 € 252.00¢€
Pridelenie statickej IP adresy 496 € 5,95€
ZiloZné pripojenie do Internetu VDSL. linkou 15/3 Mbit/s 15,00 € 18,00 €
VDSL pripojenie do Internetu 8/1 Mbit/s - Sumiac 17.00€ 2040 €
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPﬁLU 246,96 € 206,35 €

5.2.1 Inflagna doloZka. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze vyska Pravidelnych poplatkov (dalej aj len ,Poplatky”) bude pravidelne kaZdoroc¢ne
upravovana vZdy o percentuéine vyjadrenie miery inflacie za predosly kalendarny rok, a to podta tdajov zverejnenych Statistickym Gradom
Siovenskej republiky. Ak bude inflacia zapormna (deflacia), vyska Poplatkov sa nebude upravovat. Pripadnd zmenu vyiky Poplatkov je
Slovanet oprévneny vykonat bezodkladne po zverejneni indexu inflacie (alebo HICP) a oznami ju UBastnikovi, zmena je Gginna doru&enim
oznamenia U&astnikovi a Poplatky v upravenej vwike budy Ugastnikovi Gétované od nasledujiceho mesiaca. Uprava vysky Poplatkov
nebude vykonavana CastejSie ako raz za 12 mesiacov. Ugastnik berie na vedomie, Ze tprava vySky Poplatkov o mieru inflacie nie je
zmenou Ceny.

5.3 Zariadenia (ndjomné}

Prendjom, prevadzka a spriva 2ks Cisco switchov (2x24T) ; 3400€.; 40,80 €
i ; L

54 Osobitné poplatky

840¢€ 10,08 €

Obnovenie poskytovania Sluzby

i
Servisné prace - kazda zadatd polhodina ‘ 40,00 € 48,00 €

55 Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktdry vystavenej Slovanetom. Diiom uhradenia Ceny Sluzby je deri jej pripisania
na ucet Slovanetu.

5.6 Zuttovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zu&tovacie obdobie®).

5.7 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani pisomnej aj elektronickej faktury za Sluzbu na e-mailovi adresu: administrativa@napant.sk .

Vi Zriadenie SluZby

6.1 Zriadenie SluZby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania k uziu
verejnej elektronickej komunikagne] siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie SluZby podla
technoldgie pripojenia.

6.2 V pripade, Je Ugastnik nie je vlastnikom/spravcom nehnutefnosti alebo vnitomych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, ze
zriadenie Sluzby podra tejto Specifikacie bolo vopred bezpodmienedne odsuhlasend vlastnikom/sprédvcom nehnutelnosti alebo vndtornych
rozvodov. U&astnik predloZi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany suhlas viastnika/spravcu nehnutemosti alebo vnitornych
rozvodov so zriadenim Sluzby. NepredloZenie pisomného sthlasu nezbavuje Ugastnika zodpovednosti za $kodu spdsobenu
nepravdivostou vyhlasenia podfa prvej vety tohto bodu, pric¢om Ugastnik sa zavazuje Slovanetu takto vzniknutd Skodu v celom rozsahu
uhradit’.

6.3 Slovanet sa zavézuje zriadit' Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
Specifikacii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty sposobené Ugastnikom nema za nasledok porudenie zo strany Slovanetu.
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6.4 V pripade, Ze zriadenie SiuZby Slovanetom je podmienené odovzdanim pristupového okruhu do prevadzky tretimi osobami alebo
poskytnutim inej nevyhnutnej suginnosti na zriadenie Sluzby zo strany tretich osdb, zaéina lehota na zriadenie Sluzby v zmysle bode 6.3
Specifikécie plynit odo dita odovzdania pristupového okruhu do prevadzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej sudinnosti zo strany tretej
osoby.

6.5 Slovanet je povinny odovzdanie Sluzby potvrdit zaslanim Odovzdavacieho a preberacieho protokolu.

Vi, Zariadenia

7.1V suvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava Ugastnikovi do do&asného uzivania na dobu odo diia zriadenia Sluzby aZ do
uplynutia lehoty podra bodu 7.3 prva veta tejto Specifikacie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom protokole k tejto Zmluve (dalej
ako ,Zariadenia“).

7.2 Ugastnik je opravneny uZivat Zariadenia vylugne na U&ely poskytovania SluZby a v pripade poskytnutia Zariadeni vo forme ndjmu je povinny
platit za ne najomné podta bodu 5.3 Specifikacie, Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v stave spdsobilom na dohodnuty
Gigel uZivania Zariadeni. Ugastnik nie je opréavneny prenechat’ Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani nijakym spésobom zasahovat do
Zariadeni alebo umoznit zasah do Zariadeni tretej osobe.

7.3  UBastnik sa zavdzuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukongenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI.
Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb & GEN22080443901. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZzaduje jeho demontaZ, Ugastnik
je povinny umoZnit demonta2 Siovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut' potrebnu sucinnost pri demontaZi Zariadeni. V pripade, e
Ugastnik porusi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikacie, vznika Slovanetu narok na zaplatenie
jednorazovej zmluvnej pokuty vo vyike 1350 Eur (slovom jedentisictristopatdesiat eur). Tym nie je dotknuty narok Slovanetu na nahradu
$kody presahujicu zmluvni pokutu.

7.4  Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred poskodenim, znigenim alebo stratou, v pripade poruSenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknutu kodu. Pogkodenie, znidenie alebo stratu Zariadeni je Utastnik povinny bezodkladne, najneskdr v lehote 3 pracovnych
dni, oznamit Slovanetu.

7.5 Ak sa potas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemoZfiuje vyuZivanie Siuzby, je
Ugastnik povinny tito skutognost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavézuje bez zbyto&ného odkladu, najneskér v lehote 10
dni od oznamenia vady U&astnikom, zabezpetit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

VL. Garancia kvality poskytovanych siuieb (Service Level Agreement alebo SLA)

8.1 Garantovana kvalita poskytovanych sluZieb je definovana skupinou meratefnych hodnét, ktoré maji podstatny vplyv na prevadzku a kvalitu

poskytovanych verejne dostupnych telekomunika&nych sluZieb. Sa to hlavne:

8.1.1 Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel Zasu, potas ktorého méZe Ugastnik pouZivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendérny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaokrdhlenim na dve
desatinné miesta.

8.1.2 Maximélna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa podita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Udastnika do
okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon &innosti veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby. Maximalna
doba néstupu na odstranenie poruchy neplynie v &ase mimo pracovného bloku {t. j. pracovné dni pondelok a2 piatok od 0:00 do 8:00 a od
16:00 do 24:00 a doba pogas dni pracovného volna a sviatkov).

8.1.3 Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximaina hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaénou sietou,
merana ako oneskorenie paketu s referenénou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunikadnej siete
Slovanetu.

8.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentudine vyjadreny pomer medzi po&tom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikaénej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému pottu odoslanych paketov.

8.1.5 Jitter je maximaina hodnota rozdielov hodnét oneskorenia paketov pri prenose elekironickou komunikagnou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujlicich meraniach zistenych za definovany ¢asovy Gsek.

Planovana Udrzba je stdet &asovych hodndt plénovanych preruseni poskytovania Sluzby v hodinach za cely kalendamy rok.

8.1.7 Pre potreby prevadzky a ddr2by Slovanet prevadzkuje dohfadové centrum, ktoré za Géelom vEasnej a korekinej identifikacie Poruchy
prenosavych trds, telekomunikadnych zariadeni a prisiugenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpeduje
nepretrZité monitorovanie a dohfadovanie prenosovych tras.

8.1.8 Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej padpory pri rie§eni problémov spojenych s poskytovanim SluZby.

8.1.9 PoZiadavky na vykonanie konfiguraénych zdsahov a zmien nastaveni (v ramci Obvyklej aj Osobitnej spravy) je Uastnik povinny zasielat
na kontakt uvedeny v 8asti IX. - Zmenové a servisné poZiadavky.

8.2 Garantované parametre SLA Standard:

Maximalna doba ndstupu na odstrdnenie poruchy & hodin v nasledujuct PB

Maximalny PLR v sieti poskytovatela Menei ako 4 %

Maximainy JIT

slovanet.sk/biznis'




 FOR-KAM-06 v2302
& 4/5

Zmluva ¢.: GEN22080443901 Specifikacia .1 PLI2403264390

Planovana Udriba Maximaine 24 hodin rodne

Prevadzka dohfadovéno centra

Zakaznicka podpora Pocas PB

8.3 Slovanet sa zavazuje, Ze v pripade zavineného porusenia lubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne Ugastnikovi na zéklade jeho
pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche dorugenej najneskér v lehote 30 dni od kedy doslo k zavinenému poruSeniu, zlavu z
Pravidelného poplatku za nefunkéni SluZbu za obdobie trvania poruSenia parametra aviak maximaine do wvyiky 20 %
2 Pravidelného poplatku za Sluzbu, nasledovne:

Za kaZdy aj zataid hodinu nad garantovand maximainu dobu
nastupu na odstrénenie poruchy

0,8 % z Pravidelného poplatku za Sludbu

(dalej ako ,Zl'ava z Pravideiného poplatku®)
8.4 Ziavu z Pravidelného poplatku je Siovanet opravneny zapoéitat na thradu Pravidelného poplatku za Sluzbu za nasledujuce Zudtovacie
cbdobie.

iIX. Zoznam opravnenych osbéb
9.1  Slovanet

Obchodny kontakt

vedtci timu komeréného

Li¢ko Peter ing. predaja

0805/ 521 104 peter.licko@slovanet.net

Oznamovanie porich

Monitorovacie centrum pohotovostny operator 02/208 28 120 02/5565 63 726 nmc@siovanet.net

Zmenové a servisné poziadavky

Technicka podpora servisné poZiadavky techsupport@slovanet.net

8.2 Udastnik:

Obchodny kontakt

Pavol Kincel MSc. ' Spraveca T 0948/ 001 337 pavol kincel@napant.sk

N
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Technicky kontakt

Pavol Kincel MSc. Spravea IT 0948/ 001 337 pavol kincel@napant.sk

X. Zavereiné ustanovenia

10.1 Tato Specifikacia je neoddelitelnou suastou Zmiluvy o poskytovani verejne dostupnych siuZieb & GEN22080443901 uzavretej medzi
Slovanetom a Ugastnikom.

10.2 Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhiasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane V&eobecnych podmienok Sluzby, tomuto
zneniu v pinom rozsahu rozumie a vyhlasuje, ze obsahuje jeho slobodnu, vaznu a urdity véfu, Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik
potvrdzuje prevzatie Vieobecnych podmienok Sluzby.

10.3 Ugastnik, ktory Slovanetu predioZil hodnoverné dokiady potrebné pre priznanie prav Osobitného subjektu svejim podpisom potvrdzuje, ze
mu boli pred podpisom tejto Specifikicie alebo pred tym, ako sa stal viazany akoukolvek ponukou suvisiacou s touto Specifikaciou,
poskytnuté Informacie podla § 84 ods. 3 a 5 zakona o elektronickych komunikacidch a Zhrnutie Zmiuvy podla § 84 ods. 8 zdkona o
elektronickych komunikaciach, ktoré sa stavaju neoddelitelnou sudastou Zmluvy v pripade, ak sa Ugastnik tychto prav nevzdal. Ugastnik
podla prvej vety tohto bodu zéroven potvrdzuje, Ze bol zo strany Slovanetu informovany, Ze Informéacie podla § 84 ods. 3 a 5 zakona o
elektronickych  komunikaciach su  Ugastnikovi stidasne poskytnuté spésobom odkazu na webovi stranku  Slovanetu:
https://www.sIovanet.net/sk/pravne-informacie/uzivatelske—informacie.html a zarovefi bot vyslovne pougeny, Ze vyssie uvedené informacné
materialy by si mal vzhladom na ich déleZitost uchovat resp. bezodkladne ziskat (stiahnut) bez ohfadu na to, akym spdsobom mu boli tieto
informacie spristupnené a to za uéelom dokumentacie, budtceho odkazovania na tento dokument a ich nezmenenej reprodukcie.

10.4 Ugastnik, ktory je v zmysie predoslého bodu identifikovany ako Osobitny subjekt, poZaduje:

10.4.1 aby mu bolo zo strany Slovanetu poskytnuté zhrnutie Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb podia § 84 ods. 8 zakona

o elektronickych komunikaciach:
3 Ano [ Nie [ Nerelevantné

10.4.2 aby mu pri prvom uzavreti zmiuvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb bola poskytnutd prva doba viazanosti v trvani 24
mesiapov, ak dohodnuté podmienky v tejto Specifikacii vyslovene neustanovujd inak:
[J Ano [ Nie X Nerelevantné

V Banskej Bystrici, dfi@ ...........c..co.oocver.... V Slovenskej Lupgi, dfia .......o..c.coverevere..
Slovanet Ugastnik
Slovanet, a.s. Spréava Nédrodného parku Nizke Tatry so sidlom
Ing. Peter Li¢ko, veduci timu komeréného predaja v Banskej Bystrici
na zaklade pinomocenstva Mgr. Michal Babni¢. riaditel

(@) ~]

slovanet sik/biznis




