}@&C/ o’ J?/Za r3

Zmluva o spolupraci
uzatvorend podla § 269 ods. 2 Obchodného z&konnika

Allio s.r.o. ;

Sidlo : Bukova 27, 931 01 Samorin

1Co : 35 776 684

1€ DPH : SK2021583355

Cislo Gétu : 5K1302000000003151004555
Konajuci : Ing. Jan Micanko, konatel’ spolo¢nosti

zapisany v Obchodnom registri Okresného stidu Trnava, oddiel: Sro, viozka &: 12974/T
(d'alej len ,Dodavatel™)

Detska fakultnd nemocnica Kosice

Zastlpena : MUDr. Andrej Koman, riaditel
Sidlo : Trieda SNP 1, 040 11 Kosice

1CO : 00606 715

DIC : 20 20 777 880

1C DPH : 5K2020777880

Cislo uctu : SK50 8180 0000 0070 0028 0825

Statna prispevkové organizécia zriadend Zriad'ovacou listinou Ministerstva zdravotnictva SR &islo 1842/1990-A/1-
3 zo dna 18.12.1990
(d'alej len ,Klient™)

Vyklad Pojmov

CMEPortal.sk je webova aplikacia uréend registratorom vzdelavacich aktivit v zdravotnickych komorach. Ide o
softvér, ku ktorému majetkové préva v zmysle autorského zdkona vykonava Dodévatel, umozriujlci elektronické
zaznamenavanie kreditov sdstavného vzdelavania lekdrov priamo na vzdeldvacich podujatiach a zaroveri
umoznujuci odoslanie ziskanych kreditov prostrednictvom komunikaénych prostriedkov do systému CME. Priloha
¢. 1 tvori neoddelitel'nd sucast’ tejto zmluvy.

Systém CME je elektronicky systém slZiaci na zaznamendvanie kreditov ziskanych zdravotnikom v rdmci
sustavného vzdelavania lekarov.

Registrator vzdelavacej aktivity sa rozumie fyzicka alebo pravnickd osoba organizujiica vzdelavacie podujatia
sustavného vzdeldvania lekarov.

Clanok 1
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je:

1. Dodévatel’ poskytuje Klientovi aplikaciu cmeportal.sk, ktora zabezpecuje poziadavky CME systému pre komory,
ktoré su v systéme integrované a prevedie na Klienta licenciu (prévo pouZivania) softvérového produktu, a to
v rozsahu:

a) Licencia a update softvéru, Support CME portalu pre nemocnice a spolky

d) Pristup pre komoru SKAaPA

e) Pristup pre komoru SKMTP

2. Dodavatel’ poskytuje Klientovi prostrednictvom aplikdcie cmeportal.sk aktualizaciu Registra a Zoznam aktivit
(seminarov, sympdzii a kongresov) organizatora evidovanych v CME systéme integrovanych komér.

3. Dodavatel' poskytuje klientovi aj pristup k databdza registrovanych zdravotnickych pracovnikov jednotlivych
komor ktoré s integrované v danom systéme.

Clanok 2
Prava o povinnosti zmluvnych stran

Pocas doby platnosti tejto Zmluvy budd Zmluvné strany spolupracovat’ a konat’ v dobrej viere, budu navzajom



spolupracovat’ pri vykone svojich prav a plneni svojich zavézkov

Cast A
Prava a zavdazky DODAVATELA

1. Dodavatel' bude poskytovat’ sluzby uvedené v tejto Zmluve s odbornou starostlivostou, ktora sa vyzaduje pre
tento druh prace

2. Dodavatel’ zabezpeCi dostupnost’ Registra a Zoznamu aktivit Klienta z CME systému integrovanych komor
a zabezpedi jeho dennu aktualizaciu.

3. Dodavatel’ uzavrie zmluvy o vykonani prace so vsetkymi svojimi zamestnancami a inymi stranami, ktoré sa
zUcastiiuju na plneni tejto Zmluvy, ktoré zaruCia zmluvné plnenie zavizkov Dodavatel’ podla tejto Zmluvy, a to
konkrétne zavézkov, ktoré stvisia s manaZmentom dat, postipeniami, zarukami a dévernostou.

4. Dodavatel zabezpedi idrzbu a hotline servis pre Klienta Hotline servis pre vzdelavaci portal cmeportal.sk bude
k dispozicii pre Klienta v kaZdy pracovny defi od 9:00 do 17:00 hodiny na telefénnych ¢islach 0948/931 146.

5. Dodavatel' zabezpeci aktualizaciu vzdelavacieho portalu cmeportal.sk pre Klienta, ak je vytvorena nova verzia
softveru podla poZiadaviek integrovanych komér.

6. Dodavatel' zabezpedi vizualny manudl na zaskolenie Klienta na pouzivanie vzdelavacieho portalu cmeportal.sk.
7. Dodavatel’ ma pravo deaktivovat' licenciu a pristup k aktualizicii Registra a Zoznamu aktivit Klient, ak Klient
nezaplati poplatky (fakturu) do 21 dni po vystaveni faktdry. Nova aktivacia klienta bude spoplatnena podla

cennika uvedeného v Prilohe 1 tejto zmluvy.

Cast'B
Prava a zavazky Klienta

1. Klient ako odmenu zaplati poplatok poskytovatelovi Dodavatel podlia platného cennika Priloha 1., ktory je
sucast'ou tejto zmluvy.

2 Klient nema pravo vyuZzivat' Register ¢lenov komdr na iné Géely ako na evidenciu kreditov jednotlivych &lenov
na aktivitach organizatora. Klient nie je vlastnikom databdzy a nemdze databazu clenov predavat’ alebo s fiou
nakladat’ inak.

3. V pripade poru3enia ¢ldnku 2, Casti B bodu 2 je klient povinny zaplatit’ spolo¢nosti Dodavatel’ zmluvn(i pokutu
1 000,-€ a to za kazdé zistenie pouzitia Registra ¢lenov komdr na iné Gcely.

Clanok 3
Trvanie zmluvy
1. Zmluva nadobuda platnost’ dfiom je podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a G&innost’ diiom nasledujicim
po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

2. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd v rozsahu zavazku Dodavatel a Klient, pokial ju niektora zo Zmluvnych
stran neukonCi pisomnou vypovedou zaslanou formou doporudeného listu druhej Zmluvnej strany alebo
pisomnou dohodou.

3. Tato zmluva moze byt ukoncena:
a. vypovedou v dvojmesaénej vypovednej lehote, ktord zaéne plynat’ od prvého diia kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane
b.  dohodou zmluvnych strén, pricom dohoda musi byt v pisomnej forme a musi obsahovat’ vzajomné
vysporiadanie prav a povinnosti zmluvnych stran.

Clanok 4
Ochrana osobnych udajov

1. Dodavatel' sa zavazuje, Ze pri spracovavani osobnych (dajov dotknutych oséb na strane Klienta bude
postupovat’ v zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady EU & 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osob pri spracujvanl' osobn\'/ch Udajov a volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES v spojeni so zakonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorsich predpisov, pri
dodrzani nasledovnych podmlenok

a) Dodavatel' je oprévneny zacat' so spraciivanim osobnych Udajov v mene Klienta odo diia G¢innosti tejto
Zmluvy,

b) tcel spracivania osobnych udajov: plnenie predmetu tejto Zmluvy,



) zoznam osobnych Udajov, ktoré sa budl spractivat: osobné Udaje v rozsahu titul, meno, priezvisko,
datum narodenia,

d) okruh dotknutych osdb: zamestnanci Klienta, pripadne iné osoby podla uréenia Klienta,

e) podmienky spraclvania osobnych Gdajov: Poskytovatel’ bude vykonavat' spraclivanie osobnych (dajov
na prostriedkoch informacnych technoldgii,

f) povolené operacie s osobnymi tdajmi: tato Zmluva opraviiuje Dodavatela vykondvat’ vSetky potrebné

operacie nevyhnutné na dosiahnutie Géelu Zmluvy, najma zhromazd'ovanie, zaznamenavanie, usporaddvanie,
prepracUvanie, vyhladavanie, prehliadanie, preskupovanie, kombinovanie, premiestiovanie, vyuZivanie,
uchovavanie, kopirovanie, poskytovanie, likvidacia osobnych udajov.

2. Dodavatel je povinny prijat’ také opatrenia (persondineho, technického a organizaéného charakteru), aby pri
spracovani a akomkol'vek inom nakladani s osobnymi Gdajmi dotknutych oséb na strane Klienta pri plneni
predmetu tejto Zmluvy nemohlo déjst’ k neopravnenému & nahodnému pristupu tretich oséb k osobnym (dajom,
kiich zmene, zniCeniu i strate, k neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spracovaniu, ako aj
k inému zneuZitiu osobnych tdajov.

Clanok 5
Spoloc¢né a zaverecné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky skutocnosti, informacie a udaje, ktoré st uvedené v tejto zmluve, resp.
ktoré budu uvedené v jej dodatkoch a ich prilohach alebo ktoré sa zmluvné strany dozvedeli v stvislosti s touto
Zmluvou, su povazované za ddverné informéacie, o ktorych si obe zmluvné strany povinné a zavazuju sa
zachovavat’ micanlivost, pokial' pravny predpis platny a ucinny na (zemi Slovenskej republiky alebo pisomna
dohoda zmluvnych strén nestanovuje inak.

2. Pisomnosti na zaklade tychto zmllv alebo v sivislosti s tymito zmluvami, ak nie je dohodnuté inak, zmluvné
strany dorucuji doporucene postou preukazujiicou doruéenie na adresu bydliska alebo sidla zmluvnych stran
uvedené v zahlavi zmluvy, kuriérom alebo osobne prisludnej zmluvnej strane. Za defi doruéenia pisomnosti sa
povazuje aj def, v ktory zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie doru¢ovan( pisomnost prevziat, alebo
v ktory marne uplynie odbernd lehota pre vyzdvihnutie si zasielky na poste, doru¢ovanej po3tou zmluvnej strane,
alebo v ktory je na zésielke doru¢ovanej postou zmluvnej strane, preukazatelne zamestnancom posty vyznacend
poznamka, 7e ,adresat sa odstahoval®, ,adresat je neznamy" alebo ina pozndmka podobného vyznamu, ak sa
sucasne takato poznamka zaklada na pravde. V pripade, ak sa ma pisomnost’ doruovat’ vietkym spoluautorom,
je diiom dorucenia defi najneskorSieho doruéenia pisomnosti jednému zo spoluautorov.

3. Zmeny a doplnky tejto zmluvy s mozné len vo forme ocislovanych dodatkov podpisanych véetkymi zmluvnymi
stranami so suhlasom v3etkych zmluvnych strdn v pisomnej forme.

4. Otazky neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi  ustanoveniami Obchodného zékonnika, pripadne
d'alsimi pravnymi predpismi.

5. Tato zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi po jednom rovnopise.
6. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze zmluvu uzavreli na zaklade svojej slobodnej a véznej vble, zmluva nebola
uzavreta v tiesni za ndpadne nevyhodnych podmienok, zmluvu si pregitali, jej obsahu rozumeju a na znak sthlasu
zmluvu podpisuj.

V Br

Za A



Priloha 1

Cennik a poplatky

Update softvéru a support CME portalu

Poplatok * Poplatok *
Typ | Licencia
6 mes. 12 mes.

A | Licencia a update softvéru, Support CME portélu pre nemocnice a spolky 15,00 € 30,00 €
B Licencia a update softvéru, Support CME portalu pre klienta 70,00 € 140,00 €
c Pristup pre komoru SLK 25,00 € 50,00 €
D Pristup pre komoru SKSaPA 25,00 € 50,00 €
E Pristup pre komoru SKMTP 25,00 € 50,00 €
F | APIsluzba, automatizovanie prace s téastnikmi vzdelavacieho podujatia 250,00 € 500,00 €

* Uvedené ceny su bez DPH



Priloha 2 SLA (Service Level Agreement)

Service Level Agreement - SLA

1. RieSenie vzniknutych incidentov a poZiadaviek podfa ich zavaznosti:

Priorita tlohy Doba uréena na rieSenie vzniknutej situacie
1 = Kriticka 2 hodiny

Nedostupnost' serverovej &asti systému

2 —Vysoka 8 hodin

Obnovenie poskodenej databazy pouzivatela zo

serverovej zalohy

3 — Stredna 24 hodin

Doplnenie a aktualizacia ¢iselnika odberatelov na

zaklade Ciselnika distributorov

4 — Nizka 48 hodin

Uprava nekritickej softvérovej chyby v systéme

5 — Planovana Na zaklade objednavky

2. Garantovana dostupnost’ systému:

Garantovana dostupnost’
systému

Vypoc&et dostupnosti systému

Maximalna dizka
nedostupnosti systému

98%

celkova dostupnost' systému =
(365 dni - dizka nedostupnosti za
rok v drioch) / 365 dni

7.3 dita / rok

3. Dostupnost’ Hotline:

Hotline

Cas prevadzky

Telefonicky kontakt

Standardna prevadzka

8:00 — 17:00 v pracovné dni

+421 917 289 273
+421 948 931 146

Prevadzka mimo prevadzkovych
hodin

moznost' zanechat odkaz, odozva
v nasledujuci pracovny dern

+421917 289 273

4. RTO & RPO:

Kritérium

Parameter

Poznamka

RTO (Recovery Time Objective)

NBD - nasledujuci pracovny den

systém musi byt uvedeny do
prevadzky schopného stavu
najneskér nasledujuci
pracovny den od nahlasenia
vypadku

RPO (Recovery Point Objective)

24 hodin

maximalna akceptovatelna
strata dat na serveri pri
obnove zo zélohy je 24 hodin




