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Zmluva o poskytnu� skúšobnej verzie systému SOFTEC ROIS 
v zmysle § 269 ods. 2 zákona Č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov 

(ďalej len „Zmluva") uzatvorená medzi  

Objednávateľom:   
obchodné meno:                  Mesto Košice 
sídlo:                                              Trieda SNP č. 48/A, 040 11 Košice 
IČO:                                                00691135 
štatutárny orgán:                         Ing. Jaroslav Polaček – primátor mesta 

           DIČ:                                                2021186904 
IČ DPH:                                          SK2021186904 
bankové spojenie:                    Prima banka Slovensko, a.s.  

číslo účtu (IBAN):                  SK05 5600  0000  0005 1600 1004 

 (ďalej aj ako „Objednávateľ“)  
 
 a  
 
Poskytovateľom:   
 

obchodné meno:  SOFTEC, spol. s r.o. 

sídlo:    Einsteinova 33, Bra�slava - mestská časť Petržalka 851 01 

IČO:    00 683 540 

štatutárny orgán:  Ing. Peter Morávek, konateľ 

    RNDr. Aleš Mičovský, konateľ 

DIČ:    2020341268 

IČ DPH:   SK2020341268 

bankové spojenie:  Tatra banka, a.s. 

číslo účtu (IBAN):  SK0211000000002622080315 

zapísaný:   v Obchodnom registri Mestského súdu Bra�slava III, 

Oddiel: Sro, Vložka č.: 140/B 

 
(ďalej aj ako „Poskytovateľ“; objednávateľ a poskytovateľ spolu ďalej aj ako „Zmluvné strany“)  

 

 

Preambula 
A) Vzhľadom na to, že: 

 
a) Objednávateľ prejavil záujem o Systém a s tým súvisiace služby, 
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b) Poskytovateľ prejavil vôľu bezodplatne sprístupniť Systému a s tým súvisiace služby 
a udeliť s tým súvisiace licencie k Systému na definované obdobie za účelom overenia 
vhodnos� Systému pre potreby Objednávateľa, 
 

Zmluvné strany sa dohodli nasledovne: 
 

Článok 1. Definícia pojmov 
1.1 „Systém“ je systém pre správu a údržbu pozemných komunikácií SOFTEC ROIS. 

Systém je počítačový program (so�vér), ktorý je autorským dielom v zmysle zákona č. 
185/2015 Z. z. Autorský zákon v znení neskorších predpisov (ďalej len „Autorský zákon"). 
Systém pozostáva z aplikácií, ktoré sú Poskytovateľom poskytované Objednávateľovi na 
využívanie prostredníctvom internetu (ďalej „webová aplikácia”) alebo sú 
Objednávateľovi sprístupnené pre inštaláciu na mobilné zariadenie (ďalej „mobilná 
aplikácia"). Systém je prevádzkovaný v cloudovom prostredí. 
 

Článok 2. Vyhlásenie 
2.1 Poskytovateľ týmto výslovne vyhlasuje, že je výlučným vlastníkom Systému, resp.  má 

k nemu relevantné autorské práva. 
 

Článok 3. Predmet Zmluvy 
3.1 Poskytovateľ touto Zmluvou udeľuje Objednávateľovi oprávnenie používať Systém 

prostredníctvom používateľských rozhraní a k nim priradených používateľských kont a 
hesiel špecifikovaných v Preberacom protokole, a to za účelom overenia vhodnos� 
Systému pre potreby Objednávateľa. 

3.2 Poskytovateľ sa touto Zmluvou zaväzuje sprístupniť Objednávateľovi verziu Systému, 
ktorého popis je uvedený v Prílohe č. 2 tejto Zmluvy - "Špecifikácia Systému", ktorá tvorí 
jej neoddeliteľnú súčasť Zmluvy. 
 

Článok 4. Licenčné podmienky 
4.1 Touto zmluvou Poskytovateľ udeľuje Objednávateľovi na účely tejto Zmluvy nasledovnú 

licenciu na používanie Systému za nasledovných podmienok , a to v rozsahu aplikácií a 
modulov uvedených v Prílohe č. 2 Zmluvy: 
a) Spôsoby použi�a: 

• Užívanie Systému Objednávateľom v rámci funkcionalít, na ktorý sa obvykle 
Systém v rámci používateľskej dokumentácie používa; 

b) Rozsah licencie: Poskytovateľ poskytuje Objednávateľovi licenciu ako  
• Územne obmedzenú pre územie Slovenskej republiky; 
• Vecne obmedzenú na užívanie v rámci dostupných funkcionalít Systému; 
• Časovo obmedzenú na dobu platnos� tejto Zmluvy, 

c) Odmena: Cena tejto licencie je zahrnutá v cene služieb podľa tejto Zmluvy; 
d) Výhradnosť licencie: v rozsahu a pre spôsoby použi�a Systému podľa tohto článku 

tejto Zmluvy udeľuje Poskytovateľ Objednávateľovi nevýhradnú licenciu; 
e) Sublicencia: Objednávateľ nie je oprávnený udeliť súhlas na použi�e Systému 

(sublicenciu) akémukoľvek inému subjektu bez súhlasu Poskytovateľa, s výnimkou 
špecifických čas� Systému (najmä modul „Plány a projekty“ a modul „Výkon údržby 
a opráv“), ktoré disponujú funkcionalitou s účelom sprístupnenia niektorých 
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vybraných informácií alebo funkcionalít Systému partnerom Objednávateľa alebo 
verejnos�. Objednávateľ je v takom prípade povinný zaviazať svojich partnerov 
povinnosťou mlčanlivos� v rozsahu tejto Zmluvy a informovať ich, že Systém, vrátane 
jeho dokumentácie a výstupov, sú chránené autorskými právami patriacimi 
Poskytovateľovi. 

4.2 Objednávateľ sa zaväzuje nakladať so Systémom v súlade s udelenou licenciou. Táto 
Zmluva neposkytuje Objednávateľovi žiadne iné práva k Systému ako práva uvedené v 
tomto článku tejto Zmluvy. Všetky práva k Systému zostávajú Poskytovateľovi zachované.  

4.3 Objednávateľ je oprávnený užívať dokumentáciu vzťahujúcu sa k Systému len spôsobom 
nevyhnutným na dosiahnu�e účelu tejto Zmluvy a v súlade s jej určením, ku ktorému bola 
vytvorená, a to po dobu poskytovania služieb podľa tejto Zmluvy. 

4.4 Akýkoľvek názov, značka, dizajn, ochranná známka, vlastnícke právo, autorské právo, právo 
k databáze, know-how, ako aj akékoľvek iné práva súvisiace so službami podľa tejto Zmluvy 
a Systémom svedčia v prospech Poskytovateľa a nie sú ustanoveniami tejto Zmluvy 
dotknuté alebo obmedzené. Systém je chránený príslušnými predpismi Slovenskej 
republiky, právom Európskej únie a medzinárodnými dohovormi. 

4.5 Systém môže obsahovať OpenSource so�vér a so�vér tre�ch strán, ktorý je licencovaný 
bez licenčných poplatkov. 

4.6 Objednávateľ sa zaväzuje chrániť Systém ako celok, ako aj jeho jednotlivé čas� (napr. aj 
loga, fotografie, jednotlivé grafické prvky) pred neoprávneným užívaním a nie je bez 
predchádzajúceho písomného súhlasu Poskytovateľa oprávnený:   
a) predať, prenajímať, požičiavať alebo iným spôsobom sprístupniť Systém tretej 

osobe, 
b) Systém rozmnožovať, meniť, prekladať, rekompilovať, reassemblovať a vracať do 

predchádzajúceho  stavu,   
c) rozmnožovať, zostavovať alebo rozširovať produkty odvodené od Systému,   
d) rozmnožovať, prekladať či meniť akúkoľvek dokumentáciu k Systému poskytnutú 

Poskytovateľom s  výnimkou jej rozmnožovania a prekladania pre interné účely resp. 
účely, pre ktoré bol Systém dodaný.   

4.7 Porušenie týchto záväzkov zo strany Objednávateľa zakladá právo Poskytovateľa od tejto 
Zmluvy odstúpiť a  zamedziť prístup Objednávateľa do Systému. Zodpovednosť za náhradu 
škody spôsobenej Poskytovateľovi,  tým nie je dotknutá.   
 

Článok 5. Miesto plnenia predmetu Zmluvy 
5.1 Ak nie je dohodnuté inak, miestom plnenia predmetu Zmluvy je sídlo Objednávateľa. Ak s 

ohľadom na povahu poskytovaného plnenia je potrebné plnenie realizovať v sídle 
Poskytovateľa, alebo na inom mieste, je miestom plnenia sídlo Poskytovateľa, resp. iné 
miesto.  
 

Článok 6. Termíny plnenia predmetu Zmluvy 
6.1 Poskytovateľ do 5 (päť) pracovných dní odo dňa účinnos� tejto Zmluvy odovzdá 

Objednávateľovi prístupové údaje k Systému, umožňujúce Objednávateľovi prístup 
k Systému. 
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Článok 7. Vykonávanie plnenia predmetu Zmluvy 
 
7.1 Odovzdaním prístupových údajov Preberacím protokolom Objednávateľovi sa Systém 

považuje za riadne a včas odovzdaný Poskytovateľom Objednávateľovi.  
7.2 Poskytovateľ sa zaväzuje v súlade s predmetom tejto Zmluvy umožniť Objednávateľovi 

prístup do Systému s odbornou starostlivosťou, riadne a včas, a to za predpokladu 
poskytnu�a potrebnej súčinnos� Objednávateľom a včasného plnenia ďalších záväzkov 
Objednávateľa.  

7.3 Poskytovateľ vyhlasuje, že Systém bude Objednávateľ môcť využívať v kvalite, ktorú je 
možné rozumne očakávať s prihliadnu�m na jeho povahu, účel, odmenu za jeho 
sprístupnenie a podmienok používania v zmysle tejto Zmluvy.  

7.4 Poskytovateľ je oprávnený monitorovať činnosť Objednávateľa v Systéme za účelom 
poskytnu�a potrebnej pomoci Objednávateľovi a kontroly využívania Systému v zmysle 
tejto Zmluvy. Obsah Objednávateľa Poskytovateľ nevlastní, nie je oprávnený ho upravovať, 
či akokoľvek inak meniť bez predchádzajúceho súhlasu Objednávateľa. Objednávateľ si je 
vedomý a súhlasí, že údaje ním zaslané, nahrané alebo iným spôsobom vložené do 
Systému sú viditeľné aj pre Objednávateľa.  

7.5 Poskytovateľ môže aj bez predchádzajúceho upozornenia Objednávateľa meniť podobu a 
štruktúru Systému, a to najmä pri jeho aktualizácií. 

7.6 Poskytovateľ je oprávnený po skončení platnos� Zmluvy nenávratne odstrániť všetky údaje 
manuálne uložené alebo zhromaždené Objednávateľom prostredníctvom Systému 
rovnako aj odvodených alebo dopočítané údajov počas platnos� tejto Zmluvy.  
 
 

Článok 8. Cena za plnenie predmetu Zmluvy a platobné podmienky 
8.1 Poskytovateľ sa zaväzuje poskytnúť Objednávateľovi predmet Zmluvy bezplatne na 

obdobie platnos� Zmluvy. 
 

Článok 9. Zodpovednosť Poskytovateľa 
9.1 Poskytovateľ zodpovedá za riadne plnenie predmetu Zmluvy v súlade s podmienkami tejto 

Zmluvy. 
9.2 Poskytovateľ žiadnym spôsobom nezodpovedá za obsah, správnosť ani úplnosť údajov 

manuálne uložených alebo zhromaždených Objednávateľom prostredníctvom Systému 
rovnako ani z odvodených alebo dopočítaných údajov z takýchto údajov. 

9.3 Poskytovateľ nezodpovedá za použi�e údajov Objednávateľom. Poskytovateľ nenesie 
žiadnu zodpovednosť za prípadné škody spôsobené Objednávateľovi nedovoleným alebo 
nesprávnym užívaním Systému Objednávateľom. 

9.4 Poskytovateľ žiadnom prípade nezodpovedá Objednávateľovi za akúkoľvek stratu dát 
priamo alebo nepriamo súvisiacich so Systémom alebo poskytovanými službami.  
 

Článok 10. Ochrana osobných údajov a dát, utajenie a bezpečnosť 
10.1 Súčasťou plnenia nie je spracovanie osobných údajov. 
10.2 Predmety, dokumenty, návrhy, testovacie programy, a pod. patriace Poskytovateľovi, ktoré 

sú Objednávateľovi prístupné za účelom plnenia tejto Zmluvy pred, pri alebo po jej 
uzatvorení, sú považované za duševné vlastníctvo ako aj obchodné tajomstvo 
Poskytovateľa a musia byť Objednávateľom uchovávané v tajnos�. Dokumenty, informácie 
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vo všeobecnos�, atď. patriace Objednávateľovi, ktoré boli Poskytovateľovi sprístupnené za 
účelom plnenia tejto Zmluvy pred, pri alebo po jej uzatvorení, sú považované za obchodné 
tajomstvo Objednávateľa a musia byť Poskytovateľom uchovávané v tajnos�. 

10.3 Objednávateľ je povinný oznámiť Poskytovateľovi všetky závažné skutočnos� idúce nad 
rámec právnych predpisov, ktorých znalosť je pre Poskytovateľa nutná z dôvodu ochrany 
dát a utajovania, pričom táto povinnosť pla� aj opačne pre Poskytovateľa voči 
Objednávateľovi.  

10.4 Objednávateľ výslovne súhlasí, že Poskytovateľ môže po nadobudnu� platnos� Zmluvy 
uvádzať Objednávateľa vo svojich referenciách. 

10.5 Zmluvné strany sa zaväzujú, že po dobu trvania tejto Zmluvy a tak�ež aj po skončení jej 
platnos� zachovajú mlčanlivosť o obchodnom tajomstve, know-how a akýchkoľvek 
dôverných informáciách, testovacích programoch, návrhoch, dokumentoch, dátach, ktoré 
získali počas trvania tejto Zmluvy alebo v súvislos� s plnením povinnos� podľa tejto 
Zmluvy. 

10.6 Povinnosť mlčanlivos� podľa odseku č. 10.5 Zmluvy sa nevzťahuje na také informácie, 
programy, dokumenty, dáta, ktoré sa stali všeobecne známymi alebo verejne prístupnými, 
ak sa tak nestalo porušením povinnos� niektorej zo zmluvných strán, ani na informácie 
získané jednou zo zmluvných strán nezávisle na tejto Zmluve. 

10.7 Zmluvné strany neporušia povinnos� vyplývajúce z tohto článku, ak povinnosť oznámiť 
niektoré z utajovaných informácií vyplýva z platných právnych predpisov alebo 
právoplatného rozhodnu�a súdu alebo iného orgánu štátnej správy či samosprávy, alebo 
ak k tomu dala druhá zmluvná strana predchádzajúci písomný súhlas. 

10.8 V prípade porušenia povinnos� mlčanlivos� jednou Zmluvnou stranou je druhá Zmluvná 
strana oprávnená požadovať zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 20 000,- € v každom 
jednotlivom prípade. Zmluvná pokuta je splatná do 15 dní od obdržania písomnej výzvy na 
jej úhradu. Tým nie je dotknuté právo na úhradu škody, ktorá prevyšuje zmluvnú pokutu. 
 
 

Článok 11. Vyššia moc 
11.1 Objednávateľ a Poskytovateľ nebudú zodpovední za nesplnenie alebo omeškanie s 

plnením svojich záväzkov podľa tejto Zmluvy, ak také neplnenie je celkom alebo čiastočne 
dôsledkom okolnos�, vymykajúcich sa primeranej kontrole Objednávateľa a/alebo 
Poskytovateľa, a to aj keď �eto skutočnos� nastali po tom, čo Objednávateľ a/alebo 
Poskytovateľ bol v omeškaní. Také okolnos� zahŕňajú, okrem iného, živelné pohromy, 
výpadky alebo nedostatky elektrického prúdu, povodne, zasiahnu�a bleskom, požiare, 
krádeže, štrajky, ktorým sa nemožno primerane vyhnúť, zásahy alebo opomenu�a vlády, 
miestnych alebo iných úradov a správnych orgánov, verejných telekomunikačných 
operátorov a iných súvisiacich úradov, epidémie, pandémie, vojny alebo nepokoje. 
Ustanovenie tohto odseku 11.1 sa uplatní len za predpokladu, že Objednávateľ a/alebo 
Poskytovateľ bol o týchto okolnos�ach a predpokladanej dobe ich trvania písomne 
oboznámení pos�hnutou zmluvnou stranou bez zbytočného odkladu po tom, ako sa o nich 
táto zmluvná strana dozvedela, najneskôr však do 3 pracovných dní ako �eto okolnos� 
vznikli. Za vyššiu moc sa  nepokladajú prekážky, ktoré vznikli následkom hospodárskych 
pomerov povinnej Zmluvnej strany. 

11.2 Zmluvná strana, ktorá sa odvoláva na vyššiu moc, je povinná bezodkladne doložiť svoje 
tvrdenie, že nastala skutočnosť, ktorá spadá pod definíciu vyššej moci, potvrdením 
príslušného úradu alebo iným vhodným dôkazom. Vyššiu moc nie je potrebné preukazovať, 
ak je daný prípad vyššej moci všeobecne známy. 
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11.3 Okolnos� vylučujúce zodpovednosť sú obmedzené iba na dobu, pokiaľ trvá prekážka, s 
ktorou sú �eto okolnos� spojené. Za okolnosť vylučujúcu zodpovednosť sa nepovažuje 
neudelenie povolenia, o ktoré mala príslušná, za účelom zabezpečenia splnenia alebo 
prija�a svojej povinnos� vyplývajúcej jej z tejto Zmluvy, Zmluvná strana požiadať. 
 

Článok 12. Súčinnosť zmluvných strán 
12.1 Zmluvné strany sa zaväzujú vzájomne spolupracovať a poskytovať si všetky informácie a 

súčinnos� potrebné pre riadne plnenie svojich záväzkov, vyplývajúcich z tejto Zmluvy. 
12.2 Zmluvné strany sa dohodli, že ak jedna zo zmluvných strán bude mať vedomosť o 

akejkoľvek skutočnos� alebo okolnos�, ktorá by mohla mať priamo alebo nepriamo vplyv 
na plnenie predmetu Zmluvy, je táto zmluvná strana povinná bez zbytočného odkladu o 
tejto skutočnos� alebo okolnos� informovať druhú Zmluvnú stranu. 

12.3 Objednávateľ je povinný poskytnúť Poskytovateľovi všetku potrebnú súčinnosť na plnenie 
predmetu Zmluvy, najmä poskytnúť informácie, dokumenty a dáta súvisiace s predmetom 
Zmluvy, zabezpečiť súčinnosť tre�ch strán v súlade s časovým harmonogramom a umožniť 
Poskytovateľovi primeraný prístup do priestorov v sídle Objednávateľa. 

12.4 Objednávateľ je za účelom plnenia predmetu Zmluvy povinný poskytnúť Poskytovateľovi v 
rámci súčinnos�,  na základe jeho požiadavky, ako napríklad nevyhnutné pracovné 
priestory, technickú a komunikačnú infraštruktúru, potrebné povolenia a vyjadrenia od 
príslušných orgánov. Ubytovanie pracovníkov Poskytovateľa je Objednávateľ povinný 
hradiť, len ak sa na tom Zmluvné strany dohodnú. 

12.5 Poskytovateľ sa zaväzuje zabezpečiť, aby on a ním poverené osoby dodržiavali v 
prevádzkach a objektoch Objednávateľa pri plnení predmetu tejto Zmluvy pokyny 
Objednávateľa (resp. ním poverenej osoby) týkajúce sa monitorovania a obmedzenia 
pohybu osôb, spôsobu organizácie práce, vedenia evidencií a zabezpečenia bezpečnos� a 
ochrany zdravia pri práci a majetku Objednávateľa. V prípade, ak by takéto pokyny 
znemožňovali poskytovanie plnenia podľa tejto Zmluvy alebo by podstatne obmedzovali 
Poskytovateľa v plnení Zmluvy, nie je Poskytovateľ povinný takéto plnenia poskytovať. 

12.6 Poskytovateľ nie je v omeškaní s plnením predmetu Zmluvy, ak jeho záväzok plniť predmet 
tejto Zmluvy nemohol byť riadne a včas splnený preto, že Objednávateľ mu riadne a včas 
neposkytol súčinnosť, na ktorú sa podľa tejto Zmluvy zaviazal alebo ktorú si Zmluvné inak 
dohodli. 

12.7 Lehoty na dodanie predmetu Zmluvy sa v zásade predĺžia o dobu trvania omeškania s 
poskytnu�m súčinnos� zo strany Objednávateľa za predpokladu, že Poskytovateľ 
Objednávateľa na neposkytnutú súčinnosť upozornil formou e-mailu, listu, zápisu 
z rokovania alebo iným vhodným spôsobom. Lehoty na dodanie predmetu Zmluvy sa môžu 
predĺžiť aj o dobu väčšiu ako dobu trvania omeškania s poskytnu�m súčinnos� zo strany 
Objednávateľa, a to najmä v prípadoch, ak omeškanie Objednávateľa mohlo mať alebo 
malo vplyv na plánovanie kapacít (najmä personálnych) na strane Poskytovateľa. 
 
Článok 13. Vzájomná komunikácia a splnomocnenci 

13.1 Ak sa touto Zmluvou vyžaduje písomná forma pre vykonanie úkonu, písomná forma je 
splnená aj v prípade, ak je úkon vykonaný emailom, na nasledovné emailové adresy : 
a) Zmluvné strany sa dohodli, že v zmluvných a obchodných záležitos�ach, súvisiacich s 

touto Zmluvou budú komunikovať prostredníctvom splnomocnencov, menovaných 
touto Zmluvou v Prílohe č. 1 Zmluvy. 

b) Zmluvné strany sa dohodli, že vo veciach technickej realizácie plnenia predmetu Zmluvy, 
koordinovania súčinnos� svojich zamestnancov na prácach pri plnení predmetu Zmluvy, 
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budú komunikovať prostredníctvom poverených osôb, menovaných touto Zmluvou v 
Prílohe č. 1 Zmluvy. 

13.2 Zmluvné strany sa zaväzujú oznámiť si bezodkladne zmeny akýchkoľvek údajov, uvedených 
v záhlaví tejto Zmluvy a zmenu osôb, určených ako Splnomocnenci alebo Poverené osoby. 

13.3 Emailom nie je možné účinne doručiť výpoveď a odstúpenie od Zmluvy. 
 
 
 

Článok 14. Trvanie a ukončenie zmluvy 
14.1 Táto Zmluva sa uzatvára na obdobie 3 (troch) mesiacov odo dňa účinnos� tejto Zmluvy. 
14.2 Táto Zmluva zaniká: 

a) uplynu�m doby, na ktorú bola uzavretá, 
b) na základe vzájomnej písomnej dohody Zmluvných strán, 
c) odstúpením od Zmluvy, pričom ktorákoľvek zo Zmluvných strán je oprávnená odstúpiť 

od tejto Zmluvy v prípadoch stanovených touto Zmluvou alebo Obchodným 
zákonníkom, najmä však v prípade ak druhá Zmluvná strana podstatne poruší svoje 
povinnos� vyplývajúce z tejto Zmluvy. Odstúpenie od Zmluvy musí byť vykonané v 
písomnej forme a musia v ňom byť uvedené dôvody odstúpenia. Právne účinky 
odstúpenia od Zmluvy nastávajú dňom doručenia písomného oznámenia o odstúpení 
od Zmluvy druhej Zmluvnej strane. 

14.3 Pre vylúčenie akýchkoľvek pochybnos�, ku dňu zániku tejto Zmluvy dochádza aj k zániku 
platnos� prístupových údajov k Systému. 

 

Článok 15. Záverečné ustanovenia 
15.1 Táto Zmluva nadobúda platnosť a účinnosť dňom jej podpisu oboma zmluvnými stranami. 

V prípade povinnej zverejňovanej zmluvy, Zmluva nadobúda účinnosť deň nasledujúci po 
jej zverejnení v zmysle § 47a zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v spojení so 
zákonom NR SR č. 211/200 Zb. o slobodnom prístupe k informáciám; v takom prípade 
zverejnenie Zmluvy zabezpečí Objednávateľ. 

15.2 Ak by bolo, alebo sa stalo niektoré ustanovenie tejto Zmluvy neplatným, nedotkne sa to 
platnos� ostatných jej ustanovení. Zmluvné strany sa zaväzujú, že namiesto neplatného 
ustanovenia sa dohodnú na takom, ktoré je v rámci právnych možnos� najbližšie tomu, čo 
chceli dosiahnuť Zmluvné strany formulovaním obsahu a účelu neplatného ustanovenia. 

15.3 Zmluvné strany sa zaväzujú, že v prípade sporov o obsah a plnenie tejto Zmluvy vynaložia 
primerané úsilie, ktoré je možné od nich spravodlivo požadovať k tomu, aby �eto spory 
boli vyriešené cestou zmieru, najmä, aby boli odstránené okolnos�, vedúce k vzniku práva 
od Zmluvy odstúpiť, alebo okolnos� spôsobujúcich jej neplatnosť. 

15.4 Táto Zmluva, ako aj práva a povinnos�, vzniknuté na základe tejto Zmluvy alebo v súvislos� 
s ňou, sa riadia slovenským právnym poriadkom, najmä zákonom č. 513/1991 Zb. 
Obchodný zákonník v platnom znení a zákonom č. 185/2015 Z,z. Autorský zákon v platnom 
znení. 

15.5 Táto Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch. Každá zo Zmluvných strán obdrží po 
podpise Zmluvy obidvomi Zmluvnými stranami jedno vyhotovenie. 

15.6 Táto Zmluva vrátane jej príloh predstavuje úplnú dohodu medzi zmluvnými stranami vo 
vzťahu k predmetu Zmluvy a nahrádzajú všetky predchádzajúce dohovory, dohody a 
záväzky, či už ústne alebo písomné. V prípade rozporu ustanovení medzi touto Zmluvou a 
prílohami k tejto Zmluve majú prednosť ustanovenia tejto Zmluvy. V prípade rozporu 
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medzi prílohami, má príloha s nižším poradovým číslom prednosť pred prílohou s vyšším 
poradovým číslom. 

15.7 Zmluvné strany vyhlasujú, že si túto Zmluvu, vrátane jej príloh, pred jej podpisom prečítali, 
porozumeli jej obsahu v celom rozsahu, že bola uzatvorená po vzájomnom prerokovaní 
podľa ich pravej a slobodnej vôle, že nebola uzavretá v �esni, alebo za nápadne 
nevýhodných podmienok, čo potvrdzujú svojimi podpismi. 

15.8 Neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy sú jej prílohy, a to: 
• Príloha č. 1 Zmluvy - Kontaktné adresy a údaje, 
• Príloha č. 2 Zmluvy - Špecifikácia Systému. 

 

 
 Za Poskytovateľa:  Za Objednávateľa: 
 SOFTEC, spol. s r.o.  Mesto Košice 
 
 
Podpis: 

 
 

___________________________________ 

 
 
Podpis: 

 
 

___________________________________ 
Meno: Ing. Peter Morávek Meno: Ing. Jaroslav Polaček  
Funkcia: konateľ Funkcia: primátor mesta  
 
 
Podpis: 

   

Meno: RNDr. Aleš Mičovský 
  

Funkcia: konateľ 
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Príloha č. 1 Zmluvy 

1. Kontaktné adresy a údaje 

1.1. Kontaktné adresy a zoznam kontaktných osôb za stranu Poskytovateľa je uvedený v nasledujúcej 
tabuľke. 

 
1.2. Kontaktné adresy a zoznam kontaktných osôb za stranu Objednávateľa je uvedený v 

nasledujúcej tabuľke. 

Za stranu Objednávateľa Meno a priezvisko E-mailová adresa 

Splnomocnenec v 
zmluvných a obchodných 
záležitos�ach 

  

Poverená osoba pre technickú 
realizáciu plnenia predmetu 
Zmluvy 

  

E-mailová adresa pre zasielanie 
elektronickej faktúry 

 
fakturyit@kosice.sk 

 
1.3. Zmluvné strany môžu dodatočne oznámiť druhej zmluvnej strane zmenu kontaktných adries a 

osôb uvedených v odseku č. 1.1 a v odseku č. 1.2 tejto Prílohy č. 1 Zmluvy. Taká zmena je účinná 
oznámením zmeny druhej Zmluvnej strane. 

 
 

 

  

Za stranu Poskytovateľa Meno a priezvisko E-mailová adresa 

Splnomocnenec v 
zmluvných a obchodných 
záležitos�ach 

  

Poverená osoba pre technickú 
realizáciu plnenia predmetu 
Zmluvy 

  

Technická podpora 
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Príloha č. 2 Zmluvy 

2.  Špecifikácia aplikácií a modulov Systému 

2.1. Špecifikácia a popis funkčnos� aplikácií a modulov Systému je uvedená v nasledujúcej tabuľke: 

Názov Popis a funkčnosť 

Informačný 
systém 
SOFTEC ROIS, 
základná 
prierezová 
funkčnosť 

Informačný systém SOFTEC ROIS je modulárny informačný systém prevádzkovaný v cloudovej 
infraštruktúre pre správu a údržbu pozemných komunikácií.  Primárne rozhranie pre koncových 
používateľov predstavuje webová aplikácia, pričom niektoré moduly (ak ich Objednávateľ má 
licencované), majú aj doplnkové rozhrania (napr. mobilná aplikácia). 
SOFTEC ROIS obsahuje nasledovnú prierezovú funkčnosť, ktorá je dostupná pre všetky moduly: 

• prístup pre koncových používateľov prostredníctvom webovej aplikácie (podporované 
sú moderné webové prehliadače Microso� Edge (Chromium) a Google Chrome vždy 
v aktuálnej vydanej verzii a 2 verzie dozadu) 

• možnosť správy používateľov (vytváranie nových účtov, ak�vácia/deak�vácia účtov, 
zmena hesla a pod.) vybraným používateľom Objednávateľa, zmena prístupov 
(zaradenie do rol) pre jednotlivých používateľov (rola „organizačný administrátor“)  
 

Informačný 
systém 
SOFTEC ROIS, 
modul 
„Poruchy“ 

Modul „Poruchy“ slúži pre zber, evidencia a správu závad nájdených na cestnej sie�. Okrem 
webového používateľského rozhrania je k dispozícii aj mobilná aplikácia. 
 
Webová aplikácia: 
• zaevidovanie poruchy, vrátane jej geolokalizácie 
• zobrazenie porúch na mape 
• prehľad porúch 
• priloženie fotografií k zázname poruchy 
• sledovanie histórie zmeny záznamu poruchy 
• sledovanie opatrení realizovaných k poruche 
 
Mobilná aplikácia: 
• podpora pre OS Android (najnovšia vydaná verzia a 2 verzie dozadu)  
• zaevidovanie poruchy, vrátane jej geolokalizácie 
• zobrazenie porúch na mape 
• prehľad porúch 
• priloženie fotografií k zázname poruchy 
• sledovanie opatrení realizovaných k poruche 
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