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Ramcova zmluva o dodavke sluzieb ¢. 0012024
v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov, dalej iba ,zmluva”

Odberatel”
Hornooravska nemocnica s poliklinikou Trstend, Mieru 549/16, 028 01 Trstena
IC0: 00634891, DIC: 2020573445
zapisana : Zriadovacou listinou ¢. 1970/1991-A/VI-2 zo dria 14.6.1991
Bankové spojenie: tatna pokladnica SK13 8180 0000 0070 0048 1117, dalej len Lodberatel”

Dodavatel:
makelTwork, s.r.o., sidlo: Wolkerova 11139/4094, 974 04 Banska Bystrica, 1€0: 46540253,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vloZka €. 21631/S,
Bankové spojenie: SK0711000000002926874595, zast. Deziderom Gérom, dalej len , doddvatel™

1. Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je stanovenie individualnych podmienok a vykon dodavky sluZieb uvedenych v bode 2
v ramci prevadzky technologickych zariadeni umiestnenych v priestoroch Hornooravskej nemocnice s
poliklinikou Trstend, na adrese Mieru 549/16, 028 01 Trstena.

2. Specifikicia rozsahu rdmcovej spoluprace

1. Sprava a manazment zariadeni podfa 3pecifikdcie v prilohe ¢. 1, ktora je neoddelitefnou sugastou tejto
zmluvy.

2. Navrh a optimalizacia informaénych technoldgii a ich realizacia podla Specifikdcie v prilohe &. 1, ktord je
neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy.

3. Priebeiné sledovanie dostupnosti a vyuzivania systémovych zdrojov na spravovanych systémoch,
odportéanie konkrétnej optimalizacie hardware alebo software.

4. Administrativne, organizaéné a technické préce suvisiace s vyhladavanim, triedenim, spracovanim
a zoradovanim informacii.

3. Ceny

1. Cennik pontkanych sluZieb je nedelitelnou stcastou tejto zmluvy, a je Prilohou ¢. 2 zmluvy.

2. Pausalny balik slufieb dodavatel fakturuje mesaéne, vidy vo faktire zahffiajucej sluiby nad ramec pausalu
poskytnuté za uplynuly mesiac. Splatnost takejto faktdry je 14 dni odo dia jej vystavenia.

3. V pripade omeskania s plnenim pefiazného pinenia si zmluvné strany dohodli Grok z omeskania vo vy3ke
0,05 % za kaidy deri omeskania.

4. Préva a povinnosti zmluvnych stran

1. Dodavatel je povinny poskytovat uvedené sluzby v stlade s pravnymi predpismi, pricom jeho plnenie je
podmienené poskytnutim potrebnej siéinnosti zo strany odberatela, najma poskytnutim vietkych
potrebnych dokladov, hesiel, pristupu do informaéného systému ako aj na miesto pinenia.

2. Dodévatel sa zavizuje evidovat vykony realizované pre odberatela a je povinny evidenciu dorucit
objednéavatelovi na vyZiadanie. Priebeina evidencia dostupna odberatelovi v elektronickej forme ma
informativny charakter.

3. Odberatel je povinny zabezpecit vietky potrebné licencie na initalovany software, v opatnom pripade
dodévatel neruéi za kvalitu pontkanych sluZieb a zodpovednost za instalaciu neregistrovaného software.
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4. Odberatel sa zavazuje neobjedndvat si sluzby podla bodu 2 u iného dodavatela pocas trvania tejto zmluvy,
v opagnom pripade dodavatel nezodpoveda za $kody vzniknuté manipuldciou odberatela alebo tretou
osobou.

5. Odberatel je povinny s dodavatefom pisomne konzultovat planované zmeny a zasahy do spravovanych
systémov, aby sa zabezpeila ich integrita, vykon a bezpecnost.

6. V pripade neplnenia zévazku podra €lanku 3. tejto zmluvy odberatefom, ma dodavatel pravo pozastavit
plnenie predmetu zmluvy uvedeného v éldnku 1. tejto zmluvy aZ do uhradenia tohto zévizku. Poskytovatel
neprebera zodpovednost za problémy a $kody vyplyvajtice pre objednavatela z tohto omegkania.

7. Priobjednavke presahuijucej disponibilné kapacity na poskytovanie sluZieb dodavatela mése dodavatel
poZadovat pisomni objednavku a to 7 dni vopred. Dodavatel si vyhradzuje pravo odmietnutia objednavky
v pripade nemoznosti jej pinenia.

8. Dodavatel je povinny formou pisomnej komunikacie s poverenym pracovnikom odberatela nechat si
odsuhlasit obsah vykonov a ich maximalne trvanie eite pred ich realizaciou, s vynimkou riedenia havarijnej
situdcie.

9. Odberatel je povinny do 3 dni od doruéenia mesaéného vykazu préc podrfa bodu 2. pisomne potvrdit
spravnost Udajov v evidencii, alebo vzniest namietky. Pokial tak neucini v stanovenej dobe, je pracovny
vykaz povaZovany za odsuhlaseny. V pripade ndmietok ma odberatel pravo znizif Ghradu tak, Ze odpocita
sporny rozdiel hodin z vykazu a upravi &iastku fakturovanu nad paual. Po dosiahnuti zmieru je povinny
bezodkladne uhradit nedoplatok.

5. Havarijna situacia

Dodavatel je povinny reagovat do doby stanovenej v cenniku od odberatelovho osobného alebo
telefonického nahldsenia havarijnej situdcie na &islo hot-line dodavatela. Za havarijnu situdciu sa povazuje:
1. nemoinost lokalneho alebo sietového pristupu k elektronickym dokumentom prevadzkovanych na

spravovanych serveroch,

2. uplna nefunkénost spravovaného servera alebo spravovanej pracovnej stanice (spdsobenej chybou
hardware alebo software),
3. narusenie bezpeénosti dat.

6. Trvanie a vypovedanie zmluvy

1. Tato zmluva sa uzatvéara na dobu neuréitu.

2. Zmluva nadoblda u¢innost dria 1.4.2024.

3. Ukoncit tuto zmluvu mozno dohodou alebo vypovedou. Pisomné vypoved opatrend podpisom opravnenej
osoby vypovedajicej strany musi byt dorucena druhej zmluvnej strane osobne alebo poitou. Vypovedna
doba je stanovend pre obe zmluvné strany na 3 mesiace a zaéina plynut prvym dfiom kalendérneho
mesiaca nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola vypoved druhej zmluvnej strane doruéena.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri pisomnom styku medzi nimi, ak nie je v jednotlivych ustanoveniach
zmluvy dohodnuté inak, sa povaZuje zasielka, list alebo vyzva za dorucenti jej prevzatim, uspesnym
odoslanim faxu, potvrdenim prijatia e-mailu, odopretim prijatia pisomnosti alebo diiom uloenia na poste
pri doporucenej listovej zasielke, i ked sa adresat o ulozeni nedozvedel. Kore$pondencia vedend v sdvislosti
so zmluvou bude druhej zmluvnej strane adresovana na adresu uvedent na prvej strane zmluvy. Zmluvné
strany sa zavazuju bez zbytoéného odkladu informovat o kazdej zmene svojich Gidajov uvedenych na prvej
strane zmluvy.

7. DalSie dojednania

1. Zmluvné strany sa zavazuju, ze informécie tykajlce sa udajov ziskanych pri uskuto&iovani sluzieb budu
povazovat za déverné, a ze ich nepouZiju pre svoje potreby v rozpore s ich Géelom.

2. Dodavatel moze poverit iného vykonom sluZieb uvedenych v bode 2 aviak len so sdhlasom odberatela.
Zoznam poverenych oséb je neoddelitefnou suéastou tejto zmluvy v prilohe &. 3.
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8. Spolocné a zavereéné ustanovenia

1. Ak sastane niektoré ustanovenie tejto zmluvy uplne alebo s€asti neplatnym alebo neuplatnitefnym, ¢i uz
na zaklade rozhodnutia stidu, zmeny pravnych predpisov, alebo inej pravnej skutoénosti, zmluvné strany sa
zavdzuju bezodkladne uzavriet dodatok k tejto zmluve, v ktorom nahradia dotknuté ustanovenia novymi
ustanoveniami, ktoré v o najvdciej miere zodpovedaju ucelu sledovanému dotknutymi ustanoveniami.

2. Vo veciach, ktoré neupravuje tato zmluva sa zmluvny vztah spravuje prislusnymi ustanoveniami pravnych

predpisov.

3. Této zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych kaida zmluvna strana dostane jedno

vyhotovenie.

4.  Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tito zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, e obsah
zodpoveda ich skutocnej a slobodnej véli, ju podpisali.
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Ramcova zmluva o dodavke sluzieb ¢. 0012024
v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika v zneni neskorsich predpisov

Priloha ¢. 1

Zoznam podporovanych systémov a zariadeni:

MENO/NAZOV OPERACNY SYSTEM
4 ; 3 Windows Server 2022 Standard
o £ e’ clowd, AVl cload Windows Server 2019 Standard
sasil] W ' Windows Server 2016 Standard
TLhs =T 1nlD X Windows Server 2012 R2 Standard
7= / Windows 10
¢Z»7_,’ Red Hat Enterprise Linux 9
{J” Red Hat Enterprise Linux 7
g:z‘ RockyLinux 9
) Cent0S 7
FJ— Proxmox Mail Gateway v8
(- Proxmox Mail Gateway v7
[* Debian 12
?‘Z”" Debian 11
- g Debian 10
Netgate SG7100 firewall G
Netgate 5G2100 firewall ‘{?«;\ =
Unifi Security Gateway USGPRO —
Unifi Switch -
Unifi Access Point et
Managed Switch Cf—
- ; -
Diskové pole Synology ~ g+
| zaloiny zdroj APC UPS, ARC ATS &
R‘(
Tato 4.2024
V Bratislave, g%~ é/{ < J-/Z.)«" }
A
' makelT*
Wolkerova *
974047
wWwWw, <K
MUDr. Marian Tholt za odberatela _advatela
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Ramcova zmluva o dodavke sluzieb ¢. 001024
v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov

Priloha €. 2
Hotline &islo: +421-(0)915-921-222

Cennik sluZieb:

SLUZBA JEDNOTKA  CENA v EUR
Sprava operaéného systému a proaktivny dohlad: Ks/mesiac 80,-

e Garanciu dostupnosti ,hot-line” ¢isla v ¢ase od 9.00 do 18.00
v pracovnych dfioch, mimo $tatnych sviatkov a dni pracovného
pokoja
e  Garanciu 4h reakény ¢as vzdialend podpora alebo 24 hodin vyjazd v
pripade havarijnej situacie
e Priebeinu kontrolu dostupnosti a vytaZenosti systémovych zdrojov
(sluzby na serveroch, diskovy priestor, pamat RAM, CPU...)
e Garanciu profylaktiky spravovaného systému alebo zariadenia
e 2 hodiny sluzieb stvisiacich s predmetom zmluvy podla élanku 1.
Tieto sa pouziju na:
o profylaktické vykony:
= yykonavanie a kontrolu zalohy dat v zmysle
dohodnutej stratégie zdlohovania
= aktualizicia operacného systému (1x mesacne)
Balik sluzieb sa vztahuje na 1ks (fyzicky alebo virtudlny) server s OS:
Windows Server / Linux /vMWare.

V pripade, e predplateny rozsah hodin nebude postacovat na plnenie Hodina 40,-
profylaktickych a objednanych vykonov alebo vykonov suvisiacich

s havarijnymi situaciami, budud vykony sluzieb uvedené v clanku 2. tejto
zmluvy hradené sadzbou nad pausal

Cestovné naklady — Vyjazd Vyjazd 50,-
Dohlad nad ¢asovo narocnymi operaciami Hodina 10,-
Udriba / Synology NAS Hodina 15,-
Udrzba / tlagiareri/MFP/Skener Hodina 15,-
Udrzba / Unifi zariadenie Hodina 15,-
Udrzba / Sietové zariadenie / Firewall Hodina 30,-

Za plnenia nad rdmec tejto zmluvy (podfa ¢lanku 2 tejto zmluvy) prislicha dodavatefovi odmena podfa jeho
platného cennika sluzieb.

y S - 4 =Y,
. _,'_r' ',.‘. / ~9) 7
V Bratislave, dia ___ - /& .S oo
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MUDr. Marian Tholt za odberatela Dezi. .ela
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Ramcova zmluva o dodavke sluzieb ¢. 0012024
v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov

Zoznam opravnenych oséb:

Priloha ¢. 3

1. Dezider Gdra, tel.: +421-915-921 222, e-mail: dg@makeitwork.sk

XA e

V Bratislave, dfa

Hornooravska nemocnica
s poliklinikou Trstena
028 01 IBSTENA

MUDr. Marian Tholt za odberatela
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