Zmluva o spraciivani osobnych udajov

uzatvorend podla &ldnku 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spraciivani osobnych idajov a o vo'nom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (d'alej len ,,Nariadenie®)

medzi
Prevadzkovatel’'om:
Prevadzkovatel'om:
Obchodné meno: Mestsky podnik sluzieb Kremnica
Sidlo: Ulica Jurka Langsfelda 698/13, 96701 Kremnica
ICO: 00634336
DIC/IC DPH: 2020480319
Registracia: Okresny tarad Ziar nad Hronom, &islo Zivnostenskeho registra: 680-10913
Kontaktna osoba: Ing. Slavka Hnilova, riaditeTka
(dalej len ,Prevadzkovatel™)
a
Sprostredkovatelom:
Obchodné meno: IKT konzult s. 1. 0.
Sidlo: Ceskoslovenskej armady 270/70, 967 01 Kremnica
1CO: 54667453
DIC/IC DPH: 2121748156
Registracia: Okresny sid Banska Bystrica, oddiel: Sro, vloZka €. 43909/S
Kontaktna osoba: Mgr. Jozef Donoval, konatel

(d’alej len ,,Sprostredkovatel a spolocne s Prevadzkovatelom ako ,,zmluvné strany*)
(dalej len ako ,,Zmluva®)

Preambula

1. Zmluvné strany st Géastnikmi Zmluvy o poskytovani servisnych a konzultaénych sluzieb na
vypottovej technike Mestského podniku sluZieb Kremnica, ktorti spoloéne uzavreli diia 02.01.2024
(dalej ako ,Hlavna zmluva®). Predmetom Hlavnej zmluvy je zavizok Sprostredkovatel’a
vykonavat pre Prevadzkovatel’a pravidelni {idrzbu a diagnostiku zariadeni — vypo&tovej techniky,
indtalaciu novej softvérovej konfiguracie zariadeni, konzultainé a poradenské sluzby pre
zamestnancov, odstrafiovanie porich na zariadeniach prevadzkovatela. Sprostredkovatel’ méze
prist do kontaktu aspracuvat osobné idaje v automatizovanej, pripadne
poloautomatizovane]j forme, v rozsahu nevyhnutnom na vykon svojich sluzieb.

2. Pre ugely tejto Zmluvy pojmy . Prevadzkovatel™ a ,Sprostredkovatel™ budi mat’ rovnaky vyznam
ako v Nariadeni. Pojem JDalsi sprostredkovatel alebo subdodavatel znamend dalsi
sprostredkovatel' zapojeny Sprostredkovatel'om do spracivania osobnych udajov v mene
Prevadzkovatela. Pojem , Tretia krajina” znamend Stat, ktory nie je Clenskym Statom Europskej Gnie
alebo zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore.

I. Predmet zmluvy a iiéel spracivania osobnych ddajov

1. Predmetom tejto zmluvy je Giprava vzijomnych prav a povinnosti zmluvnych strin pri spractivani
osobnych tidajov dotknutych osb Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela.

2. Sprostredkovatel' sa zavizuje spracivat’ osobné tidaje v siilade s touto Zmluvou a vSeobecne
zaviznymi pravaymi predpismi a v ich medziach tak, aby nedoslo k poru$eniu zékladnych prav a
slobod dotknutych osdb, najmi k poruseniu ich prava na zachovanie 'udskej dostojnosti alebo k
inym neopravnenym zasahom do ich prava na ochranu sukromia.

3. Prevadzkovatel tymto poveruje Sprostredkovatela spracivat osobné udaje dotknutych osob
postiipené Prevadzkovatelom v zmysle tejto Zmluvy.



4. Prevadzkovatel postupuje Sprostredkovatelovi osobné udaje dotknutych oséb vymedzenych

v ¢lanku II1. tejto zmluvy (d’alej ,,dotknuté osoby*), ato v rozsahu, ktory je uvedeny v ¢lanku II.
Zmluvy (d'alej ,,osobné udaje™).

Utelom spraciivania osobnjch tudajov je plnenie predmetu Hlavnej zmluvy. Spractivanie
osobnych tdajov bude spo&ivat v nasledovnych &innostiach Sprostredkovatela: to inStalécia
novych alebo upravenych softvérovych verzii podl'a potreby a aktudlnosti, odstrafiovanie
hardvérovych a softvérovych portch, konzulticie a poradenstvo pre oprédvnené osoby
prevadzkovatla.. Sprostredkovatel’ moze prist do kontaktu a spractivat’ osobné udaje
v automatizovanej, pripadne poloautomatizovanej forme, v rozsahu nevyhnutnom na vykon
svojich sluzieb. Sprostredkovatel’ mdze vzdialene pristupovat’ do databaz Prevadzkovatel'a
prostrednictvom zabezpeceného Sifrovaného pristupu;

Prevadzkovatel tieto osobné tidaje dotknutych os6b spractva vo svojich informaénych systémoch
zriadenych a vyuZzivanych pri svojej prevadzke. Za ucelom plnenia predmetu Hlavnej zmluvy
poveruje Prevadzkovatel' Sprostredkovatela spractivanim osobnych tdajov dotknutych os6b
v rozsahu osobnych udajov vymedzenych v ¢lanku II. tejto Zmluvy a za podmienok uvedenych
v tejto Zmluve.

Medzi povolené operacie Sprostredkovatel’a s osobnymi tdajmi patri najmé ich: ziskavanie,
zaznamenavanie, usporadivanie, Struktirovanie, uchovavanie, zmena, vyhl'addvanie, prehliadanie,
vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo inym sp&sobom, preskupovanie alebo
kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, a to v neautomatizovanej aj automatizovanej podobe.

II. Typ osobnych tidajov

Sprostredkovatel' bude spracivat na Gcel uvedeny vods. 5 ¢lanku 1. Zmluvy osobné udaje
v nasledovnom rozsahu: osobné tdaje nachadzajice sa v technickom prostriedku na ktorom sa
vykonava servisny z4sah.

II1. Kategorie dotknutych oséb
Dotknutou osobou sa na tcely tejto zmluvy rozumie kazd4 osoba, ktorej sa osobné tdaje tykaji.

Dotknutymi osobami v sivislosti so spracivanim osobnych uadajov podla tejto Zmluvy su
zamestnanci, obchodni partneri, nijomcovia, Ziadatelia o ndgjomné byty a iné osoby nachidzajice
sa v technickom prostriedku opravnenych 0s6b, na ktorom sa vykonava servisny zasah.

IV. Podmienky spracovania osobnych wdajov

Prava a povinnosti zmluvnych stran

A: Priva a povinnosti Sprostredkovatela

1.

Sprostredkovatel’ spraciva osobné tdaje len v silade s touto Zmluvou a/alebo na ziklade
zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela tykajucich sa spracivania osobnych udajov
Sprostredkovatel'om, a to najmé povahy, rozsahu, prostriedkov spraclvania osobnych tdajov a
bezpenostnych opatreni u Sprostredkovatel'a (d’alej ako ,,Pokyny®). Okrem pripadov uvedenych v
predchadzajticej vete je Sprostredkovatel’ opravneny spractivat’ osobné tdaje aj v pripade, ak si to
vyzaduje pravo Eurdpskej tinie alebo pravo ¢lenského Statu, ktorému Sprostredkovatel podlicha; v
takom pripade Sprostredkovatel oznami Prevadzkovatelovi tito prdvnu poZiadavku pred
spractivanim, pokial’ dané préavo takéto oznamenie nezakazuje zo zdvaznych d6évodov verejného
zaujmu. Prevadzkovatel' je opravneny Pokyny kedykolvek jednostranne zmenif alebo zruSit
akymikolvek prostriedkami, vratane elektronickych prostriedkov.

Sprostredkovatel je povinny bezodkladne informovat’ Prevadzkovatela, ak podl'a jeho nazoru urdity
Pokyn udeleny Prevadzkovatel'om je v rozpore s Nariadenim alebo zdkonom €. 18/2018 Z.z..



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ak ma Sprostredkovatel pochybnosti o spravnosti alebo vhodnosti nim vykonavanych
spracovatel’skych operacii vo vztahu k osobnym tdajom je povinny bez zbytotného odkladu
kontaktovat Prevadzkovatela a potvrdit si s Prevadzkovatelom d'aldi postup pri spracivani
osobnych tdajov. Sprostredkovatel' je povinny informovat Prevadzkovatela bez zbytotného
odkladu o akychkol'vek tazkostiach pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy. V takychto pripadoch
Sprostredkovatel’ prijme &o najskér ako je to mozné vietky potrebné opatrenia na zabezpecenie
ochrany osobnych tidajov a nasledne bude pokraovat’ v siilade s Pokynmi Prevadzkovatela, ak mu
budi takéto Pokyny vydane.

Sprostredkovatel’ sa zaviizuje dodrziavat stanovenii dobu spractivania pre jednotlivé kategorie
spracivanych osobnych tidajov. Je povinny chranit’ spractivané osobné udaje pred ich poskodenim,
znienim, stratou, zmenou, neoprdvnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo
zverejnenim a spractivat’ len také osobné udaje, ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpovedaji
t¢elom uréenym v tejto Zmluve.

Sprostredkovatel’ je povinny zaobchadzat' so spractvanymi osobnymi udajmi ako s dovernymi
informaciami. Sprostredkovatel sa zavizuje zachovavat dovernost a mléanlivost o vSetkych
skutotnostiach o ktorych sa dozvedel pri spractivani osobnych ddajov, priom tato povinnost’ trva
aj po skon&eni spraciivania osobnych tidajov podla tejto Zmluvy, a teda aj po skonéeni tejto Zmluvy
bez Casového obmedzenia.

Sprostredkovatel je povinny pou&it’ osoby, prostrednictvom ktorych spractiva osobné tdaje, o ich
povinnostiach pri spracavani osobnych tidajov podla tejto Zmluvy, Nariadenia a zékona ¢. 18/2018
Z.z., a za tym tUdelom je Sprostredkovatel' povinny prijat’ primerané organizaéné a technické
opatrenia. Sprostredkovatel je povinny zabezpetit' zachovavanie mléanlivosti v rovnakom rozsahu
fyzickymi osobami, ktoré v rdmci svojej ¢innosti u Sprostredkovatela pridu do styku s osobnymi
udajmi.

Sprostredkovatel’ berie na vedomie, Ze touto Zmluvou nenadobiida Ziadne prava k osobnym udajom,
okrem prava spraciivat’ osobné udaje v mene Prevadzkovatel'a v sulade a za podmienok uvedenych
v tejto Zmluve.

Sprostredkovatel’ je povinny zabezpeCit' spravnost a aktualizaciu nim spractivanych osobnych
Gdajov. Aktualiziciu osobnych udajov je Sprostredkovatel bezodkladne povinny ozndmit
Prevadzkovatelovi a to pisomne alebo elektronickou formou.

Sprostredkovatel’ je povinny pri prvom kontakte s dotknutou osobou jej oznamit, Zze spraciiva jej
osobné Gdaje v mene Prevadzkovatela za Ggelom plnenia povinnosti Sprostredkovatel'a voci
PrevadzkovatePovi podFa tejto Zmluvy, ak jej tito skuto&nost’ uz skor neoznamil Prevadzkovatel’.
Sprostredkovatel je povinny na poZziadanie poskytnit Prevadzkovatelovi vsetky informacie
potrebné na preukazanie splnenia povinnosti stanovenych Nariadenim, zdkonom &. 18/2018 Z.z.
alebo touto Zmluvou.

Sprostredkovatel’ je povinny, po zohl'adneni povahy spracivania, v o najvit¥ej miere napomahat
Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizanymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti
reagovat’ na ¥iadosti o vykon prav dotknutej osoby ustanovenych v kapitole III Nariadenia. Ak sa
na Sprostredkovatel'a obrati dotknuta osoba so Ziadostou o vykon resp. uplatnenie akychkol'vek jej
prav podPa Nariadenia, Sprostredkovatel’ o tom bezodkladne informuje Prevadzkovatela a nasledne
Sprostredkovatel’ postupuje podl'a pokynov Prevadzkovatel'a.

Sprostredkovatel’ je povinny poskytnit’ sicinnost’ Prevadzkovatel'ovi pri zabezpeCovani plnenia
povinnosti podla § 39 az 43 zékona &. 18/2018 Z.z. a €lankov 32 az 36 Nariadenia s prihliadnutim
na povahu spractivania osobnych idajov a informacie dostupné Sprostredkovatel'ovi.
Sprostredkovatel’ zabezpeti uchovéavanie a likvidaciu pisomnosti pre uéely podl'a bodu 5. ¢lanku I
tejto Zmluvy a uchovévanie, zalohovanie a likvidaciu elektronickych dat s osobnymi Gdajmi (d’ale;
data), pre a&ely podl'a bodu 5. &lanku L. tejto Zmluvy, tak, aby nedoslo k poruSeniu dostupnosti a
integrity osobnych tdajov, podla Nariadenia, zdkona ¢&. 18/2018 Z.z. a svojich prijatych
bezpetnostnych opatreni, pritom stiéasne je povinny riadit’ sa pokynmi Prevadzkovatela.
Sprostredkovatel’ nie je opravneny uskutognit' akykol'vek prenos alebo predaj osobnych udajov
akymkol'vek tretim osobém alebo cezhrani¢ny prenos do tretich krajin alebo predaj osobnych udajov
bez predchadzajiceho osobitného pisomného sahlasu Prevadzkovatela a bez osobitnej dohody o
podmienkach takého prenosu alebo predaja.

Sprostredkovatel je povinny umoZnit vykon auditu, ako aj kontroly vykondvanej
Prevadzkovatelom alebo inym auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel, a aktivne s nimi

3



16.

17.

18.

19.

spolupracovat’. Uéelom auditov a kontrol bude overif, & Sprostredkovatel’ plni svoje povinnosti
vyplyvajice z tejto Zmluvy, Nariadenia alebo zikona &. 18/2018 Z.z. V pripade, ak prislusny orgin
zatne konanie v stvislosti s osobnymi Gdajmi spracivanymi Sprostredkovatelom podla tejto
Zmluvy, Sprostredkovatel’ sa zavizuje poskytnit’ Prevadzkovatelovi potrebnti siiCinnost’ na tcely
uvedeného konania.

Sprostredkovatel’ moze osobné udaje poskytnit’ organom a institiciam, ak to vyZaduje osobitny
predpis. Pred takymto poskytnutim osobnych tdajov je Sprostredkovatel’ povinny Prevadzkovatela
o tomto zamySl'anom poskytnuti informovat’. Prevadzkovatel’ méze pisomne urdit’ d’alsie subjekty,
ktorym mdZze Sprostredkovatel’ osobné lidaje Prevadzkovatel'a poskytovat. V pripade ich zmeny,
oznami tieto zmeny Prevadzkovatel' bezodkladne Sprostredkovatelovi. V pripade, ak
Sprostredkovatel’ zamysl'a poskytnut’ osobné udaje inym prijemcom ako urdil Prevadzkovatel’,
bezodkladne o tejto skutoénosti informuje Prevadzkovatel'a a vyZiada si na to sthlas.
Sprostredkovatel  je opravneny osobné udaje spracivat  prostrednictvom  dalSich
sprostredkovatel'ov len za splnenia podmienok v &lanku VII. tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel’ umozni zodpovednej osobe Prevadzkovatel'a, ak bola ustanovend nezavisly vykon
dohl'adu nad ochranou osobnych idajov, podPa §46 zikona &. 18/2018 Z.z. a ¢lanku 39 Nariadenia
v medziach spractivanych osobnych idajov dotknutych osdb prevadzkovatel’a, ak takéato osoba bola
prevadzkovatel'om poverena.

Pre vyluCenie pochybnosti plati, Ze Sprostredkovatel je povinny zabezpeéit vietky povinnosti podl'a
tejto Zmluvy na vlastné naklady.

B: Vyhlasenia, prava a povinnosti Prevadzkovatela

20.

21.

22.
23.

24.

25.

26.

27,

28.

29,

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatel'a dbal na odbornt, technicku, organizaénii
a personalnu sposobilost’ Sprostredkovatel’a a jeho schopnost’ zarugit' bezpe&nost” spracivanych
osobnych tidajov dotknutych os6b technickymi, organizalnymi a persondlnymi opatreniami,
zodpovedajicimi spdsobu spractivania osobnych udajov.

Pri prevereni spdsobilosti Sprostredkovatel'a zaru¢it’ bezpeénost” osobnych Gdajov Prevadzkovatel
vzal do tvahy najmi pouZitené technické prostriedky, dovernost a déleZitost’” spractivanych
osobnych tdajov, ako aj rozsah moZnych rizik, ktoré st spdsobilé narusit’ bezpecnost alebo
funkénost” informaéného systému.

Prevadzkovatel’ pri vybere Sprostredkovatel'a vzal do Gvahy vyhlasenia a zaruky Sprostredkovatel’a.
Prevadzkovatel’ vyhlasuje, Ze spractiva osobné udaje, ktorych spractvanie je predmetom poverenia
podla tejto Zmluvy na nim vymedzeny Gel a v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie uéelu
spractivania.

Prevadzkovatel’ vyhlasuje, ze pred za¢atim spractivania stanovil podmienky spraciivania osobnych
idajov tak, aby neobmedzil prava dotknutych osdb.

Prevadzkovatel' je povinny poskytovat’ Sprostredkovatelovi na spractivanie zikonne ziskané,
spravne a aktualizované osobné tdaje. V pripade zmeny v poskytnutych tdajoch oznami
Prevadzkovatel tieto zmeny bezodkladne Sprostredkovatelovi.

Prevadzkovatel je povinny zabezpedit’ informovanie dotknutych osdb o tom, Ze ich idaje spractva
Sprostredkovatel’ podl'a §19 a §20 zakona ¢. 18/2018 Z.z. a ¢lanku 13 a 14 Nariadenia.
Prevadzkovatel m4 pravo na preverenie Sprostredkovatela, &i poskytuje dostatoéné zaruky na
prijatie primeranych technickych a organizaénych opatreni.

V pripade, ak si dotknut4 osoba uplatni prava podl'a §21 az §28 zdkona &. 18/2018 Z.z. a &lanku 15
az 22 Nariadenia, ktoré ma vplyv na spracivanie poskytnutych osobnych adajov
Sprostredkovatel'om, Prevadzkovatel’ bezodkladne informuje o tejto skutoénosti Sprostredkovatel’a.
Zmluvné strany sa zavdzujuo dodrziavat' vSetky ostatné povinnosti stanovené Nariadenim
a zakonom &. 18/2018 Z.z., aj ked’ tak nie je vyslovne stanovené v tomto ¢lanku tejto Zmluvy. Pre
vylicenie pochybnosti plati, e Ziadne ustanovenia tohto ¢lanku nezbavuju Sprostredkovatela
povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaji priamo z Nariadenia a prislu$nych vnitro$tatnych pravnych
predpisov.

V. Vyhlasenia a zaruky Sprostredkovatel’a



1. Sprostredkovatel’ na Gcely tejto Zmluvy vyhlasuje a zaruéuje Prevadzkovatelovi, Ze ku diiu
uinnosti tejto Zmluvy:

a. spliia vietky podmienky pre spraciivanie osobnych udajov v silade s touto Zmluvou a rozumie
PrevadzkovatePom uskutoénenému vymedzeniu Géelu spraciivania osobnych Gdajov;

b. prijal so zretefom na najnovsie poznatky, naklady na vykonanie opatreni a na povahu, rozsah,
kontext a i%ely spractivania, ako aj na rizika s rdznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre
prava a slobody fyzickych 0sob, primerané technické a organizacné opatrenia s cielom zaistit’
roveti bezpednosti primerant tomuto riziku;

¢. nim prijaté bezpetnostné opatrenia st dostatoéné vzhl'adom na rizik4 hroziace pri spractivani
osobnych tdajov podl'a tejto Zmluvy;

d. zabezpedi, e osoby opravnené spracivat’ osobné udaje st zaviazané zachovavat dovernost’
informécii potas trvania tejto Zmluvy, ako aj po jej skoncenti s vynimkou pripadu, ak su tieto
osoby viazané povinnostou mléanlivosti podla pravnych predpisov platnych na Gzemi
Slovenskej republiky;

e. ustanovil zodpovedni osobu v pripade, ak tak podla prisluSnych pravnych predpisov bol
povinny urobit’.

Ak sa ktorékolvek vyhlasenie Sprostredkovatel’a podla tohto ¢lanku ukaze byt nepravdivé alebo
netiplné, Prevadzkovatel je opravneny okamZite odstapit od tejto Zmluvy.

VI. Bezpe¢nostné opatrenia

1. Pri posudzovani primeranej Grovne bezpetnosti bude Sprostredkovatel prihliadat’ predovSetkym na
rizika, ktoré predstavuje spracivanie, a to najmd v dosledku nahodného alebo nezakonného
znidenia, straty, zmeny, neopravneného poskytnutia osobnych tdajov, ktoré sa prenadaju,
uchovavajii alebo inak spraciivaju, alebo neopravneného pristupu k osobnym udajom.

2. V stlade s &lankom 32 Nariadenia, Sprostredkovatel so zretefom na najnovsie poznatky, naklady
na vykonanie opatreni a na povahu, rozsah, kontext a Gidely spractivania, ako aj na rizika s roznou
pravdepodobnostou a zivaznostou pre prava a slobody dotknutych osdb, prijme primerané
technické a organiza&né opatrenia s cielom zaistit' Grovei bezpe&nosti spractivania osobnych tidajov
primeran{i tomuto riziku, tak, aby nedochadzalo k poruseniu ochrany osobnych udajov.

Takymito opatreniami st napriklad:

a. pseudonymizacia a §ifrovanie osobnych Gdajov;

b. zabezpelenie trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spracivania
osobnych tidajov a zabezpetenie ochrany priestorov, v ktorych sa spracivaji osobné idaje
(technicka a objektova bezpecnost);

c. schopnost’ v&as obnovit dostupnost’ osobnych tddajov a pristup k nim v pripade fyzického
alebo technického incidentu;

d. predchadzat vzniku bezpetnostnych incidentov a zabranit’ ich opakovaniu;

e. zodpovedajiicim spdsobom vyrie§it' bezpetnostné incidenty a minimalizovat’ ich
nepriaznivé dopady vo vztahu k Prevadzkovatel'ovi a dotknutym osobam;

f. implementovat a po celt dobu trvania tejto Zmluvy udrriavat’ systém riadenia bezpecnosti
informécii v ramei svojej organizacnej Struktiry;

g. pouzivat adekvétne verzie antivirusovych a softvérovych rieseni;

h. proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia G&innosti technickych a
organiza&nych opatreni na zaistenic bezpetnosti spractvania.

Bezpe&nostnym incidentom sa na iely tejto Zmluvy rozumie taka udalost’, ktord m4 alebo by mohla
mat’ za nasledok:

a. neopravnené alebo nezdkonné spractivanie osobnych udajov;
b. stratu, znienie, poskodenie alebo pozmenenie Gidajov;
c. porusenic alebo ohrozenie dévernosti, integrity alebo dostupnosti osobnych tdajov.
3. Ak Sprostredkovatel’ zisti alebo méd z akéhokolvek dévodu podozrenie, ze k bezpetnostnému
incidentu doglo, alebo je vysoko pravdepodobné, Ze k nemu moZe dojst, je povinny:
a. bezodkladne, najneskér viak do 24 hodin, informovat o tychto skuto¢nostiach
Prevadzkovatela,
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b. poskytnit’ Prevadzkovatelovi vSetku potrebni sucinnost’ a spolupracu pozadovani
Prevadzkovatel'om v sivislosti s rieSenim bezpeénostnych incidentov,

c. vykonat dékladné Setrenie bezpefnostného incidentu za ucelom identifikacie pricin,
vplyvov a dopadov, ako aj krokov, ktoré je nevyhnutmé uskutoénit’ pre zabranenie alebo
minimaliziciu nepriaznivych dopadov daného bezpeénostného incidentu,

d. bezodkladne implementovat’ napravné opatrenia,

vcas obnovit’ dostupnost’ osobnych tdajov a pristup k nim,

informovat’ Prevadzkovatel'a o vyrieSeni bezpelnostného incidentu, vratane prijatych

opatreni.

™o

VIL Dalsi sprostredkovatelia

Sprostredkovatel’ je opravneny zapojit’ do spracvania osobnych Gdajov v mene Prevadzkovatela
Dalsicho sprostredkovatel'a len s predchadzajicim pisomnym osobitnym povolenim
Prevadzkovatela alebo vSeobecnym pisomnym povolenim Prevadzkovatela. Ak sa poverenie
vykonalo na zaklade vSeobecného pisomného povolenia, Sprostredkovatel’ je povinny vopred
pisomne informovat Prevadzkovatela o akychkol'vek zamyslanych zmenach v suvislosti s pridanim
alebo nahradenim Dalgich sprostredkovateFov, a daf’ tym PrevadzkovateFovi moZnost’ namietat
voci takymto zmenam. Ak Prevadzkovatel’ neda povolenie, resp. vznesie namietku na zapojenie
Dalieho sprostredkovatela do spracivania osobnych tdajov v mene Prevadzkovatela,
Sprostredkovatel’ nesmie tohto DalSieho sprostredkovatel'a do procesu zapojit’. Proces schvalovania
Dalgich sprostredkovateFov sa nevzt'ahuje na zamestnancov Sprostredkovatela.

Sprostredkovatel’ je povinny ulozit Daliemu sprostredkovatelovi prostrednictvom pisomnej
zmluvy alebo iného pisomného pravneho tkonu rovnaké povinnosti tykajice sa ochrany osobnych
udajov ako si ustanovené v tejto Zmluve, a to predovietkym poskytnutie dostatoénych zaruk na
vykonanie primeranych technickych a organizaCnych opatreni takym sposobom, aby spracivanic
spiialo poziadavky Nariadenia, zadkona ¢. 18/2018 Z.z. a tejto Zmluvy.

Za bezpeénost osobnych tdajov v pripade ich spracivania prostrednictvom Dalsieho
sprostredkovatel'a (subdodavatel'a) zodpoveda vzdy Sprostredkovatel’ v celom rozsahu.

VIII. Doba spraciivania a doba trvania zmluvy
Ukoncenie spraciivania osobnych tidajov Sprostredkovatel’om

Sprostredkovatel” je oprdvneny spracuvat’ osobné udaje pocas doby trvania tejto Zmluvy, okrem
pripadu, ak by d’al$ie spractivanie osobnych tdajov Sprostredkovatelovi vyplyvalo priamo z prava
Eurdpskej unie alebo prava prislusného ¢lenského statu Eurdpskej tinie.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu trvania Hlavnej zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluva zanika:

a. na zaklade pisomnej dohody zmluvnych strén,

b. ukonCenim vzajomnej spoluprace medzi Prevadzkovatel'om a Sprostredkovatel'om na zaklade
Hlavnej zmluvy, t.j. ukonéenim Hlavnej zmluvy,

c. jednostrannym pisomnym odstipenim od zmluvy z dévodov uvedenych v tejto Zmluve alebo
z doévodu iného zavazného poruSenia pravnych predpisov alebo zmluvnych povinnosti
Sprostredkovatel'a pri spraciivani osobnych tidajov, pricom G¢inky odstipenia nastavaju diiom
dorucenia odstipenia na adresu Sprostredkovatel'a, uvedentl v zahlavi tejto zmluvy, resp. inak
ozndmenu Prevadzkovatel'ovi a jednostrannym odstipenim od zmluvy z dévodu zavazného
porusenia pravnych predpisov alebo zmluvnych povinnosti Prevadzkovatela pri spracfivani
osobnych tdajov, pricom 0¢inky odstipenia nastavaju diiom dorucenia odstiipenia na adresu
Prevadzkovatel'a, uvedentl v zahlavi tejto zmluvy, resp. inak oznament Sprostredkovatel'ovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze skon¢enim platnosti tejto Zmluvy nie je dotknuta platnost ustanoveni
o nahrade $kody, zmluvnej pokute, povinnosti ml¢anlivosti, ako ani inych ustanoveni z ktorych
zmyslu vyplyva, Ze maji zostat’ v platnosti aj po skonceni tejto Zmluvy, resp. Ze sa vztahujii na
obdobie po skonceni platnosti tejto Zmluvy.



Sprostredkovatel' je povinny po ukoneni poskytovania sluzieb na zéklade Hlavnej zmluvy,
v stvislosti s ktorymi z jeho strany dochadza k spraciivaniu osobnych udajov, vietky osobné udaje
uchované tak v elektronickej, ako aj v listinnej forme vratit’ Prevadzkovatel'ovi, tak aby bola
zabezpetend kontinuita tychto osobnych udajov, najma odovzdat databazy obsahujiice osobné
tidaje Prevadzkovatel'ovi alebo nim urCenej osobe. Po odovzdani tidajov podl'a predchédzajucej
vety je Sprostredkovatel’ povinny bezodkladne vymazat (zlikvidovat) osobné tdaje podla tejto
Zmluvy, s vynimkou pripadu, ak pristuSné pravne predpisy Eurdpskej unie (EU) alebo Slovenskej
republiky, & iného &lenského $tatu EU, ktoré sa na &innost’ Sprostredkovatel'a vztahuju, poZaduja
uchovavanie tychto osobnych Gidajov. V tomto pripade je Sprostredkovatel” oprdvneny osobné tdaje
dalej spractvat’ len v rozsahu, na uéel a po dobu, po ktorl tak musi urobit’ v zmysle prisludnych
pravnych predpisov apo jej uplynuti musi ticto osobné tdaje zlikvidovat. Sucasne je
Sprostredkovatel’ povinny vymazat' (zlikvidovat) vSetky existujiice kdpie zhotovené akymkolvek
spdsobom a uchovavané na akomkolvek druhu zaznamového média. Za bezpeCny vymaz
(likvidaciu) sa povazuje fyzické zniCenie nosicov informécii, ich demagnetizécia, alebo bezpeény
prepis dat s osobnymi idajmi, napriklad pouZitim bezpe¢ného softvérového néstroja pre vymazanie
dat. Tieto povinnosti Sprostredkovatel’ zabezpeti na vlastné naklady.

IX.
Zodpovednost’ a sankcie

Sprostredkovatel’ zodpovedé za Skodu, ktorll sposobi Prevadzkovatelovi poruSenim povinnosti v
zmysle tejto Zmluvy, Nariadenia alebo zikona & 18/2018 Z.z. (vratane sankcii uloZenych
prislusnymi organmi). V pripade uloZenia akejkol'vek finan¢nej sankcie organom verejnej moci
PrevadzkovateFovi za poruSenie zmluvnych alebo zéakonnych povinnosti pri spracovani osobnych
udajov Sprostredkovatelom, je Sprostredkovatel povinny uhradit’ PrevadzkovateFovi sumu
uloZenej finanénej sankcie v plnej vyske. Tato finan&na sankcia sa povaZzuje za $kodu.

V pripade porusenia ktorejkol'vek povinnosti Sprostredkovatel'a v zmysle Elanku IV. ods. 1. aZ 19.
alebo &lanku V. alebo VL. tejto Zmluvy ma Prevadzkovatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 200,- EUR za kazdé¢ jednotlivé poruSenie. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok
Prevadzkovatela na nahradu $kody v plnej vyske.

Nahrada $kody a zmluvna pokuta je splatnd na zaklade pisomnej vyzvy Prevadzkovatel'a doru€enc;
Sprostredkovatelovi na adresu uvedenti v tejto Zmluve, alebo na inu, Sprostredkovatel'om
oznament adresu.

X.
Zaverené ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a ucinnost diiom
nasledujiicim po dni jej zverejnenia na webovom sidle prevadzkovatel'a. Podmienkou nadobudnutia

{i¢innosti tejto zmluvy je povinné zvercjnenie v zmysle ust. § 47a zékona &. 40/1964 Z.z.
Obdianskeho zdkonnika v platnom zneni.

Tato zmluva sa netyka ochrany osobnych udajov spracovavanych Sprostredkovatel'om na vlastné
Gi¢ely, pripadne v inych informagnych systémoch prevadzkovanych Sprostredkovatel'om.

Pre tiely tejto Zmluvy buda zasielky dorudované osobne k rukém osoby opravnenej na preberanie
zasielok za zmluvnii stranu, ktord je adresdtom zésielky alebo na adresy zmluvnych strin uvedené
v zihlavi tejto zmlivy, pricom dbkazom o doruceni je dorucenka s pediatkou posty alebo
vlastnoruény podpis osoby opravnenej na preberanie posty. Pokial’ si zmluvna strana, ktorej je
zasielka uréend, z akéhokol'vek dovodu (adresat neznamy, neprevzal v odbernej lehote, odst'ahoval
sa a pod.) zasielku neprevezme v odbernej lehote, povaZuje sa zasielka za dorucenu ku diiu kedy
bol uskutoéneny prvy netispesny pokus o dorucenie zasielky jej adresatovi, aj ked’ sa adresét o tom
(dorudovani, uloZeni na poste atd’.) nedozvedel. Ak adrest odmietne zasielku prevziat, povazuje sa

tato za dorutent ditom, kedy bolo prevzatie zésielky odmietnuté.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch pisomnych vyhotoveniach s platnostou origindlu, po jednom
vyhotoveni pre kazdu zo zmluvnych stran. Tato zmluva je vyhotovena tiez v elektronickej podobe.



Akékol'vek zmeny a doplnenia tejto zmluvy je mozné vykonavat vyluéne formou pisomnych
dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Pokial’ akékol'vek ustanovenie tejto zmluvy alebo jej &asti je, alebo ak sa stane neplatné alebo pravne
netdinné, neovplyvni takito neplatnost’ alebo pravna neacinnost’ ostatné ustanovenia tejto zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenie nahradia bezodkladne uc¢innym, ktoré sa Co
najviac hospodarsky i vecne priblizi sledovanému ucelu.

Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré nie s upravené v tejto zmluve resp. pravne vztahy
vznikajiice na zéklade plnenia predmetu tejto zmluvy, sa spravujii Nariadenim, zdkonom ¢&. 18/2018
Z.z., zékonom & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a d’al$ich v3eobecne zavdznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Zmluvné strany si tito zmluvu preéitali, jeho obsahu porozumeli a stihlasia s nim, na znak &oho ju
vlastnoruéne slobodne a vazne podpisali.

V Kremnici dna S 4 ,Z&’Zé

Za Sprostredkovatela: Za Prevadzkovatdldes "~
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