Zmluva o poskytovani sluzieb

Objednavatel’; Domov socialnych sluZieb pre dospelych v Moravskom Sviitom Jine

SNP 11,908 71 Moravsky Sviity Jan
ICO: 00596 256  DIC: 2021049646

Bankové spojenie: Stétna pokladnica

Cislo 0ctu: SK67 8180 0000 0070 00492561
Zastipeny: Mgr. Lucia Lopatnikova, MBA — riaditelka
(dalej len ,,Objednavatel*)

a
Poskytovatel” Be. Renita SiSulakové

998 76 Lak#arska Noxié Ves ¢. 509
1CO: 40206050  DIC: 1048278913

Bankové spojenie:  SLSP as.

Cislo aétu: SK47 0900 0000 0052 1043 8062
Kontakt: Be. Renata Sisuldkova

(d'alej len ,,Poskytovatel*)

uzatvaraji zmluvu v zmysle ust. § 269 ods. 2 a nasl. Zdakona & 513/1991 Zb. obchodného zékonnika

n/

12/

13/

n/

12/

1/

2/

1/

v zneni neskorsich predpisov (dalef len ,, zmluva )
I. Predmet zmluvy

Objednévatel udel'uje Poskytovatel'ovi plni moc ku vietkym dkonom, ktoré Poskytovatel’ vykona
menom a na et Objednévatela, podla tejto Zmluvy o poskytavani sluzieh (d’alej len ,,zmluva™).
Poskytovatel’ sa zaviizuje menom a na i&et Objednavatel’a vykondvat’ za odplatu (odmenu) tikony
a ostatn( ¢innost’ vo funkeii: mana¥ér kvality.

Za Objednavatel'a vykondva innost' a nesie za fiu plni odbornii zodpovednost. Be. Renata
Sisulakova, &o potvrdzuje aj svojim podpisom v tejto zmluve.

T1. Cas a miesto plnenia ileh Poskytovatel'a

Poskytovatel' vykonava &innost’ podla &l. 1. ods. 2 odo diia podpisu tejto zmluvy na dobu od
02.04.2024 do 31.12.2024.

Miesto vykonu sa stanovuje nasledovne:
a. Sidlo a prevadzky Objednavatel'a v rozsahu 1 pracovny defi v mesiaci.

b. Sidlo Poskytovatel'a v rozsahu podl'a potreby, ktora vyplyva z potreby zabezpedenia riadneho
plnenia ustanoveni tejto zmluvy,

1. Vy8ka a platba odplaty

Poskytovatel’ ma za svoju &innost narok na odmenu vo vySke 500,00 EUR (pifsto euro) mesaéne
ako pevnil zloZku odmeny.

Poskytovatel vystavi prvi faktiru za mesiac april 2024 vo vySke 1.000,-EUR (tisic euro) a d’al¥ie
nasledovné mesiace bude fakturovat podra ods. 11I. bod, &.1.

1V. Zakladné prava a povinnosti Poskytovatel'a

Poskytovatel’ je povinny:
a. Validoval' existujice smernice sivisiace s kvalitou poskytovanych socialnych sluZieb
a poZiadavkami zdkona &. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZbach.
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b. Dat’ névrhy novych smernic podl'a potreby, sivisiace s poskytovanim socidlnych sluzieb.
Vykonat' interny audit kvality socidlnych sluZieb podla poZiadaviek zakona o socialnych
sluzbach.

d. UdrZiavat’ zakladny ramec plnenia podmienok kvality. -

Navrhovat’ €innosti spojené s implementaciou Standardov kvality a ich udrZiavanim.

f. Viest tim k monitorovaniu vykonnosti systému podTa Prirudky implementacie $tandardov

kvality a navrhovat’ opatrenia.

g. Navrhovat' spbsoby implementacie poZiadaviek zékona o socidlnych slubach a daldich

dotknutych zékonov do socidlnych sluzieb.

h. Viest’ pracovnikov k spracovaniu koncepcie, metodik a postupov pre ploenie poziadaviek

zakona o socidlnych sluzbach v ramei vykonu odbornych, obsluznych a d’algich &innosti.

i. Podielat sa na prevode ciel'ov do &iastkovych iloh poéas roka.

J. Podielat’ sa na tvorbe pozitivneho obrazu poskytovania socidlnych sluzieb.

k. Navrhovat’ spésob ziskavania apouZivania informécii o potrebich a spokojnosti

prijimatel'ov socidlnej sluzby a zainteresovanych stran.

. Podporovat’ povedomie o zdvaznosti poZiadaviek prijimatelov socidlnej sluzby a ostatnych

zainteresovanych stran na pracovisku Objednévatela.

m. Planovat’ a uskutotiiovat’ vniitorné kontroly, zabezpeovat vypracovanie navrhov

napravnych a preventivnych opatreni a sledovat ich u¢innost’.
Poskytovatel’ zodpoveda za:

a. Navrhovanie a kontrolu opatreni potrebnych pre systém implementécie §tandardov kvality
ako aj pre sposob ovplyvitovania externych procesov, ktoré maji vplyv na kvalitu
poskytovanych sluZieb.

Poskytovatel’ je opravneny:

a. Davat navrhy na zabezpefovanie oblasti, za ktoré nesie zodpovednost.

b. Vyzadovat' si&innost’ ostatnych vediicich pracovnikov pre zabezpedenie svojich tloh.

¢. VyZiadat’ si prisluiné potrebné doklady od vietkych pracovnikov organizacie suvisiace
s plnenim tejto zmluvy.

d. Navrhovat’ opatrenia k naprave, alebo preventivne opatrenia pri poskytovani socialnych
sluZieb, vratane kontroly plnenia tychto opatreni, kontrolovat a vyhodnocovat ich plnenie,

e. Prekladat’ potrebné informdcie hodnotiacim organom.

Poskytovatel’ je povinny sa pri vykone svojej &innosti riadit’ poziadavkami zikona o socidlnych
sluzbach a d'aldimi pravnymi predpismi a determinujicou dokumentaciou, ako aj pokynmi
Objednavatela.

Poskytovatel' je povinny upozornit Objednavatela na zrejmi nevhodnost jeho pokynav,
nasledkom, kiorych méZe vzniknit $koda. Ak napriek tomuto upozorneniu trva na spineni
pokynav, Poskytovatel’ nezodpoveda za $kodu vzniknuti v tejto pri¢innej sivislosti.

Poskytovatel’ je povinny oznamit' Objedndvatelovi okolnosti, ktoré zistil pri vybavovani jeho
zaleZitosti a ktoré m6zu mat’ vplyv na zmenu jeho pokynov.

Poskytovatel’ je povinny dodrziavat zésady ochrany utajovanych skutoénosti a zasady ochrany
osobnych fidajov a robit’ opatrenia na ich zabezpegenie v zmysle prislunych zakonov a internych
predpisov Objednavatela.

Ak Poskytovatel' ziskal potas obstarivania zaleZitosti podla lejto zmluvy &okol'vek pre
Objednévatel'a, odovzda mu to bez zbytoéného odkladu.

Poskytovatel’ méa v defi vykonu prace u Objednavatela pravo vyuZivat administrativny a technicky
scrvis Objednavatela vytleneny pre poskytovanie socidlnych sluZieb apre zabezpetenie ich
poskytovania, vyhradne v3ak len pre plnenie tloh vyplyvajicich z tejto zmluvy.

_(":

o

/10/ Poskytovatel ma pravo doZadovat' sa od Objednavatela poskytnutie potrebnych informacii a

kontaktov potrebnych pre plnenie tloh vyplyvajiicich z tejto zmluvy.

V. Zakladné prava a povinnosti Objednavatela

1/ Objednavatel je povinny umoznit Poskytovatelovi vykon jeho prav a vykonat zo svojej strany

potrebné opatrenia, aby Poskytovatel’ mohol splnit svoj zavizok, najmi odovzdat mu vias vietky

veci a informdcie potrebné k vybaveniu zéleZitosti, pokial ich obstaranie nie je Glohou
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Poskytovatela.

Objednavatel je povinny vydavat' svoje pokyny pisomne len ak ho o to Poskytovatel poZiada.
Objednavatel’ je povinny umoznit' potrebnii st&innost Poskytovatelovi s pracovnikmi
Objednavatela.

Objednavatel’ m4 pravo pozadovat’ od Poskytovatel’a dokladovanie splnenia tlohy a odovzdanie
nadobudnutych veci a kontaktov a priebezné dokladovanie v dohodnutych terminoch. Ak tieto
terminy nie si dohodnuté inak, rozumejii sa pod nimi détumy fakturdcie odmeny. Dokladovanie je
pisomné,

Objednévatel méd pravo pozadovat od Poskytovatela uskutodfiovanie safinnosti s inymi
pracovnikmi Objednavatela a tdast’ a dokladovanie na rokovaniach svojich organov (TTSK,
prislu$né komisie), pokial’ sa prejednava problematika dotykajiica sa &innosti Poskytovatela.
V pripade poZadovania Ggasti, musi byt’ vyrozumeny o tejto Gdasti, ako aj o obsahu rokovania a

dokladovania najmenej 14 dni pred ditom rokovania. Takato uidast sa zapotitava do vykonu prace
Poskytovatela.

VI. Ostatné dojednania

Poskytovatel” aj Objednavatel’ moZu tito zmluvu vypovedat’ pisomnou formou a to aj bez udania
dévodov. Na platnost’ a G&innost’ tohto (konu sa vztahujo prislu$né ustanovenia Obchodného
zékonnika.

Ustanoveniami tejto zmluvy nie st dotknuté prava a povinnosti zmluvnych stran podla vieobecne
zaviznych pravnych predpisov,

Zmluva je vyhotovend v dvoch origindlnych vytlagkoch, pricom kaZd4 zmluvna strana obdrii po
Jjednom vytlagku. Platnost’ nadobiida ditom podpisu. Uginnost nadobida nasledujicim dfiom po jej
zverejneni spdsobom, ktory je pre Objedndvatela obvykly,

Zmeny v tejto Zmluve o poskytovani sluzieb sa robia vyhradne pisomnou formou.

Obe zmluvné strany si zmluvu pregitali, porozumeli Jej obsahu a na znak sithlasu ju podpisuju.

Mgr. Lucia Lopatnikova, MBA Be.Renata Sisulakova
za Objednavatela za Poskytovatela
Moravsky Svity Jan, dita: 12.4.2024 Moravsky Sviity Jan, dita: 12.4.2024
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