Zmluva o dielo
(dalej ,zmluva o dielo” alebo ,zmluva“)

uzatvorena podl'a § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Obchodny zakonnik“) a podla § 65 a nasl. zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni
neskorsich predpisov (d'alej ,Autorsky zakon“) a zak. ¢.343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,ZVO*)

Objednavatel:

Nazov organizacie:
Sidlo organizacie:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Banka:

IBAN:

Zastupenie:

web. stranka

(d'alej ,,objednavatel™)
a

Zhotovitel”
Nazov:

Sidlo:

Zastupeny:

1CO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo Gctu:

Zmluvné strany

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a po$tovych sluzieb
Tovarenska 7, 828 55 Bratislava 24

42355818

2024003729

SK2024003729

Statna pokladnica

SK23 8180 0000 0070 0049 9755

Ing. Ivan Martak, predseda tradu

https://www.teleoff.gov.sk

InterWay, a.s.

Stara Vajnorska 21, 831 04 Bratislava

Ing. Roman Kytka, predseda predstavenstva
35728531

2020268294

SK2020268294

VUB banka, a.s. Bratislava

SK23 0200 0000 0020 7529 1059

Zapisany v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava IlI, oddiel: Sa, Vlozka ¢. 6123/ B

(dalej len ,zhotovitel)

(objedndvatel’ a zhotovitel’ dalej spolocne ako ,Zmluvné strany*)

PREAMBULA

1. Tato zmluva je uzatvorena ako vysledok zadavania zakazky s nizkou hodnotou podl'a§ 117 ZVO na
predmet zakazky: ,,Porovnavaci nastroj interpersonalnych komunikac¢nych sluzieb“.

2. Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto zmluve o dielo ako vysledku
verejného obstaravania a s imyslom byt touto zmluvou o dielo viazané, dohodli sa na uzatvoreni tejto
zmluvy o dielo v nasledujicom zneni:

Clanok 1
DEFINICIE POJMOV TEJTO ZMLUVY O DIELO

1. ,zmluva o dielo“ je tato Zmluva o dielo.
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10.

11.

12.

»objednavatel“ je verejny obstaravatel uvedeny v zahlavi tejto zmluvy o dielo.

»opravnena osoba objednavatel'a" - zastupca objednavatel’a, povereny v zmysle ¢lanku 13. bod
13.2. tejto Zmluvy o dielo.

»~zhotovitel'“ je zhotovitel diela uvedeny v zahlavi tejto zmluvy, ktory dielo vytvori, testuje,
implementuje, uvedie dielo prevadzky a zaskoli spravcov webového sidla.

»opravnena osoba zhotovitel'a" - zistupca zhotovitel'a, povereny/splnomocneny v zmysle ¢lanku
13. bod 13.1. tejto Zmluvy o dielo.

.dielo“ je vytvorenie webového sidla, ktorym je Porovnavaci nastroj interpersonalnych
komunikac¢nych sluzieb

»dokumentacia diela“ su vsetky podklady a informacie v listinnej alebo elektronickej podobe
poskytnuté vo verejnom obstaravani zo strany verejného obstaravatel’a a poskytnuté pocas realizacie
zakazky objednavatel'om zhotovitel'ovi za G¢elom riadneho splnenia predmetu tejto zmluvy o dielo
podla jej jednotlivych ustanoveni.

AKktiva“ su vSetky hardvérové a softvérové prvky, udaje, know-how, dokumentacia informac¢ného
systému, a akékol'vek d'alSie hmotné a nehmotné sucasti, ktoré sa podiel'aju na jeho funkénosti a
kvalite.

Softvér alebo ,,SW* alebo softvér 3. strany* - je softvérovy produkt, ktorého sicastou je pocitacovy
program/pocitacové programy, vratane dokumenticie a manudlov, ktory tvori sucast’ diela a bol
dodany zhotovitel'om v ramci plnenia tejto zmluvy o dielo.

Hardvér alebo ,HW“ znamena hardvérovy produkt, t.j. hotovy vyrobok/tovar tykajuci sa alebo
predstavujuci celkové technické vybavenie pocitaca, servera alebo akéhokolvek hmotného
technického zariadenia.

»,Dovernou informaciou" je udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ina informacia, bez ohl'adu na
formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v ¢lanku 12. tejto zmluvy o dielo.

12.1  ktora sa tyka zmluvnej strany (najmi informacie o jej Cinnosti, Struktire, hospodarskych
vysledkoch, vSetky zmluvy, financné, Statistické a uctovné informacie, informacie o jej
majetku, aktivach a pasivach, pohl'adavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom a
programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Stidie a spravy, podnikatel'ské stratégie a
plany, informécie tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného
dusevného vlastnictva a vSetky d’alSie informacie o zmluvnej strane) a,

12.2  ktora bola poskytnuta zmluvnej strane alebo ziskana zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy a tiezZ pocas jej platnosti a acinnosti, pokial’ sa tyka jej
predmetu a,

12.3  ktora je vyslovne zmluvnou stranou oznacena ako ,ddvernd“, ,confidential”, ,proprietary”
alebo inym obdobnym oznacCenim, a to od okamihu oznamenia tejto skutocnosti druhej
zmluvnej strane a,

12.4 pre ktord je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
osobitny rezim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, telekomunikacné
tajomstvo, danové tajomstvo, a utajované skutocnosti).

»,Vada Diela“ sa na uCely tejto zmluvy o dielo rozumie odchylka v kvalite, rozsahu a parametroch diela
stanovenych touto zmluvou o dielo, vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a inymi normami,
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13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

chybne zhotovené a dodané dielo oproti parametrom a poziadavkam stanovenych v tejto zmluve o
dielo a v dokumenticii diela. Vadou diela sa na ucely tejto zmluvy o dielo rozumie aj incident alebo
problém.

JIncident alebo Problém" je taky stav informac¢ného systému, v ktorom informacny systém co i len
s¢asti nespiiia dohodnutii funkénost diela v zmysle prilohy €. 1 tejto zmluvy o dielo, resp. DNR/DNS
a/alebo v zmysle dodanej komplexnej dokumentacie a tym nenapliia Gcel a ciel tejto zmluvy o dielo,
a to z dovodov, za ktoré zodpoveda zhotovitel.

»Sutlad s predpismi“ sa rozumie, Ze dodané dielo musi byt v silade najma so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi as dal$imi pravnymi predpismi, metodikami aStandardami tejto zmluvy
a prilohy ¢. 1 k tejto zmluve.

»,Obchodny zakonnik" je zakon ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich predpisov.

»Zakon o verejnom obstaravani alebo ZVO*“ je zdkon ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich predpisov.

»2Autorsky zakon“ je zadkon ¢. 185/2015 Z. z., Autorsky zakon, v zneni neskorsich predpisov.

»Zakon o registri partnerov verejného sektora“ je zakon ¢. 315/2016 Z. z., o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov.

»Vyhlaska uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z.“ je
vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu o $tandardoch pre informaéné
technolégie verejnej spravy.

»Vyhlaska duradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z.“ je
vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ktorou sa upravuje sposob
kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni ITVS.

Clanok 2
VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Zhotovitel vyhlasuje, Ze je spdsobily uzatvorit tito zmluvu o dielo a riadne plnit zavizky z nej
vyplyvajuice a Ze sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi dokumentaciu diela, vratane jej priloh, ktoré
ustanovuju poziadavky na predmet plnenia diela.

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze disponuje nevyhnutnymi kapacitami ako aj technickymi a odbornymi
schopnostami a znalostami nevyhnutnymi na dodanie a riadnu a vc¢asnu realizaciu diela, ako je
dohodnuté v tejto zmluve o dielo.

Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze je verejnym obstaravatel'om podl'a prislusnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, spiiia vietky podmienky a poZiadavky stanovené v tejto zmluve o dielo, je
opravneny a sposobily uzatvorit tito zmluvu o dielo a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

Objednavatel' podpisom zmluvy o dielo vyhlasuje, Ze na tucely plnenia tejto zmluvy o dielo
zhotovitelom ma zabezpeCenu infrastruktiru takym spdsobom, Ze riadne a vcasné plnenie
povinnosti zhotovitel'om bude objektivne mozné a bude v sulade s touto zmluvou o dielo.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy o dielo a kogentnymi ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia kogentné
ustanovenia pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy o dielo a dispozitivnhymi ustanoveniami vSeobecne
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zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je mozné dohodou
zmluvnych stran vylacit, sa zmluvné strany dohodli, Ze pristipia k rieSeniu tychto rozporov formou
dodatku k tejto zmluve. Takéto rieSenie rozporov nesmie byt porusenim ustanovenia § 18 zakona
o verejnom obstaravani.

Zhotovitel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze bude dodrZiavat bezpecnostné poZiadavky Specifikované vo
Vyhlaske ¢. 179/2020 Z. z. a v Metodike pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej
spravy v oblasti informacnej bezpecnosti (dostupnd na https://www.csirt.gov.sk/metodika-
zabezpecenia-ikt.html, d’alej len ,Metodika zabezpecenia“),

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel je v sudlade stouto zmluvou jedinym a vyhradnym
disponentom so vSetkymi informaciami zhromaZdenymi alebo ziskanymi pocas realizacie projektu a
tejto zmluvy o dielo ako aj pocas prevadzky vytvoreného diela na zaklade tejto zmluvy o dielo vratane
jeho zmien, prevadzky a servisu.

Clanok 3
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy o dielo je zdvazok zhotovitel'a na vlastné naklady a nebezpecenstvo vytvorit,
a dodat dielo, ktorym je vytvorenie porovnavacieho nastroja interpersonalnych komunikacnych
sluZieb v rozsahu podl'a Prilohy €. 1 tejto zmluvy riadne a v¢as a za cenu a za podmienok dohodnutych
v tejto zmluve o dielo. Vytvorenie a dodanie diela zahftia vytvorenie a dodanie vystupov z jednotlivych
etdp diela ako aj udelenie suhlasu na pouzivanie autorskych diel, resp. inych predmetov prav
dusevného vlastnictva, ktoré boli vytvorené v ramci plnenia predmetu tejto zmluvy o dielo, ako aj
dodanie potrebnej dokumentacie, zabezpecenie udelenia potrebnych licencii k SW produktom a
poskytnutie a dodanie inych sluzieb alebo plneni dohodnutych v tejto zmluve o dielo, najma skolenia
spravcov webového sidla. Pre zamedzenie pochybnosti zmluvné strany vyslovne uvadzaju, Ze
sucast'ou plnenia na zaklade tejto zmluvy o dielo nie je dodavka HW a ani SLA. Sticast'ou plnenia podl'a
tejto zmluvy je aj zabezpecenie post implementacnej podpory po spusteni webového sidla (post
launch support) na obdobie 12 mesiacov od odovzdania diela.

Na ucely tejto zmluvy o dielo bude dodanie diela podl'a tejto zmluvy o dielo prebiehat v nasledovnych
etapach diela:

Analyza a dizajn

Implementacia a integracia modulov na databazu Evidencia podnikov a na Register adries
Testovanie

Skolenie

Nasadenie do produkcnej prevadzky

v W

Zavazku zhotovitel'a v zmysle tejto zmluvy o dielo zodpoveda zavazok objednavatel'a riadne a vcas
dodané dielo prevziat' a uhradit zhotovitel'ovi cenu v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto
zmluve o dielo.

Zhotovitel sa zavazuje na postupne dodavané etapy diela podl'a tejto zmluvy poskytovat bezodplatnu
prevadzku audrzbu do doby riadneho odovzdania diela ako celku v sdlade s podmienkami
dohodnutymi v tejto zmluve o dielo. NedodrZzanie zaviazku podl'a predchadzajiicej vety zo strany
zhotovitel'a sa povaZuje za podstatné porusenie tejto zmluvy o dielo.

Podrobna Specifikacia obsahu, rozsahu a spdsobu dodania, realizacie diela ako aj poskytnutia d’alSich
sluzieb a plneni je uvedena v tejto zmluve o dielo a v prilohe ¢.1 tejto zmluvy.

Strana 4 z 42


https://www.csirt.gov.sk/metodika-zabezpecenia-ikt.html
https://www.csirt.gov.sk/metodika-zabezpecenia-ikt.html

Zhotovitel sa zavazuje dodat jednotlivé etapy diela na =zaklade dohodnutého cCasového
harmonogramu, ktory si opravnené osoby zmluvnych stran uvedené v ¢l. 11 tejto Zmluvy o dielo
dohodnu pred podpisom zmluvy a a ktory bude tvorit’ Prilohu €. 2 tejto zmluvy o dielo.

Clanok 4
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel sa zavazuje:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

zabezpecit zhotovitel'ovi v primeranom rozsahu potrebné informécie a pripadné konzultacie k
nastavenému biznis procesu objednavatela, ak bude objednavatel takymi informdaciami
disponovat,

postupovat pri poskytovani sti¢innosti v zmysle tejto zmluvy o dielo takym sposobom, aby konal
v stlade s platnou legislativou dotykajicou sa predmetu zmluvy o dielo,

za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov objednavatela
zabezpecit pre zhotovitela poverenia opravnenej osoby nevyhnutné na plnenie tejto zmluvy o
dielo,

za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych d'alSich predpisov objednavatel’a:

1.4.1 spristupnit aktiva objednavatela nevyhnutné pre realizaciu diela podl'a tejto zmluvy o
dielo,

1.4.2 povolit vzdialeny pristup dohodnutou technolégiou a zabezpecit zhotovitel'ovi na jeho
ziadost vcas pristup k vSetkym aktivam nevyhnutnym pre realizaciu diela v rozsahu
nevyhnutnom pre riadnu realizaciu diela,

zabezpecit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost opravnenej osoby objednavatela - v mieste
plnenia v sidle objednavatel'a (pripadne na inom mieste dodania diela alebo jeho €asti, ak je tak
dohodnuté v zmluve o dielo) na splnenie zaviazku zhotovitel'a v zmysle tejto zmluvy o dielo,

zabezpecit nevyhnutné relevantné pristupy na pracoviska pre opravnené osoby zhotovitela
vykonavajuice prace suvisiace s dodanim, realizaciou diela alebo jeho Casti pocas pracovnych dni
a v nevyhnutnych pripadoch aj mimo pracovnej doby objednavatel’a alebo pocas dni pracovného
pokoja (vzdy len po predchadzajicej dohode zmluvnych stran), a to vzdy za pritomnosti
opravnenej osoby objednavatela,

v pripade, ak pre poskytnutie sucinnosti zhotovitel'ovi v zmysle tohto ¢lanku zmluvy o dielo je
nevyhnutna sucinnost iného subjektu ako objednavatela, resp. jeho zamestnancov (napr. v
pripade cloudovej infrastruktiry), a ak je tato skutocnost zhotovitel'ovi znama, je zhotovitel
povinny stanovit lehotu na poskytnutie sticinnosti s prihliadnutim na tito skutoc¢nost, pricom
objednavatel’ sa v tejto suvislosti zavdzuje vykonat vSetky ukony, ktoré je mozné od neho
spravodlivo pozadovat, aby bola zhotovitel'ovi poskytnuta opravnene pozadovana sucinnost v
zmysle tohto bodu zmluvy o dielo, tak, aby zhotovitel' mohol plnit svoje zavazky riadne a vcas;

Objednavatel je povinny informovat’ zhotovitela o vSetkych skutoc¢nostiach, ktoré si vyznamné
pre splnenie povinnosti zmluvnych stran podla tejto zmluvy o dielo a o dovodoch, ktoré
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objednavatel'ovi brania riadne a vcas splnit’ svoje povinnosti podla tejto zmluvy o dielo, a to do
48 (Styridsatosem) hodin odkedy sa o nich objednavatel dozvedel.

2. Zhotovitel sa zavazuje:

2.1 dodat, zrealizovat dielo riadne, v¢as, na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo, v sulade s
poZiadavkami objednavatela uvedenymi v tejto zmluve o dielo, vratane jej priloh a v
dokumentacii diela,

2.2 postupovat s odbornou starostlivostou, Cestne, svedomito, hospodarne s vyuzitim dostupnych
odbornych kapacit, znalosti a skiisenosti a v stilade s jemu zndmymi zdujmami objednavatel’a,

2.3 dodrziavat technické Standardy a postupy tak, aby sa pri vyvoji SW diela minimalizovali dpravy,
ktoré by branili prevzatiu inym zhotovitel'om tzv. vendor lock-in,

2.4 pri plneni povinnosti podl'a tejto zmluvy o dielo dodrziavat interné predpisy, pokyny a podklady
objednavatel’a, ktoré nie st v rozpore s ustanoveniami tejto zmluvy o dielo,

2.5 bez zbytotného odkladu upozornit objednavatela na nevhodni povahu pokynov a/alebo
podkladov poskytnutych mu objednavatel'om, ak mohol tito nevhodnost zistit' pri vynaloZeni
odbornej starostlivosti. V pripade nevhodnych pokynov prerusit dodavku, realizaciu diela alebo
jeho casti, aZ do doby odstranenia alebo nahradenia nespravnych alebo nevhodnych pokynov,

2.6 neodkladne pisomne informovat objednavatela o kazdom pripadnom omeskani, ¢i inych
skutoc¢nostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a véasné dodanie diela,

2.7 niest zodpovednost za vzniknutu Skodu, ktord bolo moZné vopred predvidat, spdsobent
objednavatel'ovi porusenim svojich povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy o dielo a/alebo
pravnych predpisov v zmysle tejto zmluvy o dielo,

2.8 zodpovedat za to, Ze dielo neobsahuje Ziadne objednavatel'om nevyziadané alebo neschvalené
funkcie a vlastnosti,

2.9 poskytnut opravnenej osobe objednavatela alebo inej poverenej osobe objednavatel'a informaciu
o stave plnenia tejto zmluvy o dielo alebo informaciu suvisiacu s plnenim na  zaklade Ziadosti
objednavatela (e-mailom, prostrednictvom informacného systému pre spravu poziadaviek),
lehota na vybavenie takejto pisomnej poziadavky je maximalne 5 kalendarnych dni,

2.10 zabezpecit vedenie pracovnych vykazov a bezodkladne ich poskytnit objednavatel'ovi na
poziadanie,

2.11 az do odovzdania a prevzatia diela ako celku udrziavat jeho jednotlivé casti uZ nasadené do
prevadzky v sulade s dodanou dokumentaciou a poskytovat objednavatelovi nevyhnutnu
sucinnost za ucelom pouZzivania nasadenych casti diela,

2.12 umoznit objednavatel'ovi vykonat audit bezpe¢nosti dodavaného, prip. vyvijaného diela, vratane
informacnych systémov a vyvojového prostredia zhotovitel'a na overenie miery dodrziavania
bezpecfnostnych poZiadaviek relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych poziadaviek,

2. 13 prijat opatrenia na zabezpecenie napravy zisteni z auditu bezpec¢nosti informacnych systémov,
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.14

.15

.16

.17

.18

.19

.20

.21

.22

.23

.24

.25

.26

.27

poskytnut objednavatel'ovi plnud sucinnost pri rieSeni bezpec¢nostného incidentu a vySetrovani
bezpecnostnej udalosti, ktoré stvisia s plnenim tejto zmluvy o dielo alebo jej predmetom,

poskytnut objednavatelovi kompletni dokumentaciu informacného systému vratane
administratorskych pristupov,

dodrziavat bezpelnostné poZiadavky Specifikované v Metodike pre systematické zabezpecenie
organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej bezpecCnosti (dostupna na
https://www.csirt.gov.sk, dalej len ,Metodika zabezpecenia“),

zabezpecit silad dodavaného diela so zdkonom ¢. 69/2018 Z, z. o kybernetickej bezpecnosti

zabezpecit sulad dodavaného diela so zakonom ¢.95/2019 Z. z. o informacnych technolégiach vo
verejnej sprave

zabezpeit' silad dodavaného diela s vyhlaskou UPVII € 78/2020 o $tandardoch pre informac¢né
technoldgie verejnej spravy

zabezpecit sulad dodavaného diela s metodikou Jednotny dizajn manuadl elektronickych sluzieb
verejnej spravy (dostupna na https://idsk.gov.sk ).

zabezpecit sulad dodavaného diela s Katal6gom sluzieb a poziadavkami na realizaciu
sluZieb vladneho cloudu (dostupnym na

https://www.mirri.gov.sk/sekcie /informatizacia/egovernment/vladny-cloud /katalog-
cloudovych-sluzieb/index.html

zabezpecit sulad vykonavaného diela so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a
o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016,/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani
osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov)

upozornit na nevyhnutnost aktualizovat eGovernment komponenty v centrdlnom
metainformacnom systéme verejnej spravy v sulade s Metodickym pokynom ¢islo
UPVII/000514/2017-313 z  10.01.2017 na aktualiziciu obsahu  centralneho
metainformacného systému verejnej spravy povinnymi osobami v zneni neskorsich predpisov,

vyuzivat a poskytovat pri elektronickej komunikacii (§10 ods. 2 e-Gov zdkona) udaje
prostrednictvom ,Modulu procesnej integracie a integracie uidajov (jeho ¢asti IS CSRU)".
Tento modul (§10 ods. 11 e-Gov zakona) slizi, okrem iného, na integraciu tidajov, synchronizaciu
udajov pri referencovani a pri vymene udajov s referencnymi registrami a zakladnymi ¢iselnikmi,

zabezpecit, aby zhotovené dielo poskytovalo automatizovany monitoring parametrov dodanych
koncovych a aplika¢nych sluzieb,

zabezpecit, aby zhotovené dielo poskytovalo funkcionalitu automatizovaného testovania kazdej
sluZby na nefunkénost a odosielania (automatizovanych) hlaseni o nefunk¢nosti sluzby.

porusenie povinnosti podl'a tohto ¢lanku 4 tejto zmluvy o dielo s vynimkou bodu 2.1.sa povaZuje
za nepodstatné porusenie tejto zmluvy o dielo.
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Clanok 5
MIESTO A TERMIN DODANIA DIELA

Ak sa zmluvné strany nedohodnud inak, miestom zhotovenia diela je sidlo objednavatela, a ak to
technické podmienky umoznuju a ak sa zmluvné strany na tom dohodnt, zhotovitel méZe plnit’ dielo
aj prostrednictvom vzdialeného pristupu.

Zhotovitel sa zavazuje dodat, zrealizovat' dielo podla tejto zmluvy o dielo, najneskor vSak do 31.
decembra 2024, ak tato zmluva neustanovuje inak.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel je opravneny uplatnit’ pravo opcie uvedené v ¢lanku 15.
tejto zmluvy o dielo.

. Lehoty na plnenie v zmysle harmonogramu uvedeného v prilohe ¢. 2 tejto zmluvy o dielo mézu byt
prediZené za podmienky, Ze v priebehu plnenia predmetu tejto zmluvy o dielo déjde ku skutoénostiam,
ktoré budui mat za nasledok obmedzenie alebo preruSenie plnenia predmetu tejto zmluvy o dielo
a pritom pdjde o objektivnu prekazku. Zmluvné strany sa dohodli, Ze prekdzka plnenia predmetu
zmluvy trva pocas ¢asu, pocas ktorého zhotovitel' z objektivnych pri¢in nemdéze plnit’ svoje zavazky
vyplyvajuce z tejto zmluvy o dielo, a to vylu¢ne z nasledovnych dévodov:

4.1 objednavatel’ neposkytne zhotovitelovi potrebnt sucinnost, pricom nemoZnost
plnenia predmetu tejto zmluvy o dielo zhotovitelom musi byt v priamej suvislosti s
neposkytnutim sticinnosti objednavatel'om;

4.2 zasah Statnych organov, orgdnov miestnej samospravy alebo iného organu verejnej
spravy, ktory bude mat’ za nasledok objektivnu prekazku v ¢iastkovom plneni predmetu tejto
zmluvy o dielo zhotovitelom a v priCinnej suvislosti s tym bude prekazkou, ktora brani
riadnemu a v€asnému plneniu predmetu tejto zmluvy o dielo zhotovitel'om;

4.3 okolnosti vy$sej moci uvedenych v bode 17.11 tejto zmluvy o dielo;

pricom lehota plnenia podl'a harmonogramu uvedeného v prilohe €. 2 tejto zmluvy o dielo sa predlzuje
o ¢as trvania prekazky. V pripade prediZenia celkovej lehoty plnenia za podmienok dohodnutych touto
zmluvou o dielo nie je zhotovitel' v omeskani s plnenim svojej povinnosti plnit predmet tejto zmluvy o
dielo riadne a vcas.

. Ak pripadné omeskanie objednavatela s poskytnutim sucinnosti, ktort je povinny poskytnut
zhotovitel'ovi ma alebo preukazatel'ne bude mat vplyv na dodrZanie harmonogramu v zmysle prilohy
¢. 2 a na lehotu na dodanie diela v zmysle predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku zmluvy o dielo, tzn. ak
ide o neposkytnutie takej suic¢innosti, ktora je nevyhnutna pre vcasné dodanie diela, zhotovitel nie je v
omeskani s dodanim diela. Lehota na dodanie, realiziciu jednotlivych etap diela sa automaticky
predlZuje o ¢as omeskania objednavatela s poskytnutim sucinnosti. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
najneskér druhy pracovny den po vzniku omeSkania objednavatela zhotovitel pisomne upozorni
opravnenu osobu objednavatela na konkrétne vymedzend povinnost sucinnosti, s ktorou je
objednavatel’ v omeSkani, a toto upozornenie pravidelne pisomne obnovuje najmenej jedenkrat za 5
pracovnych dni aZ do dosiahnutia napravy. V pripade omeskania s dodanim jednotlivych casti diela,
ktoré bude preukazatelne spdsobené objednavatel'om sa lehota na plnenie primerane prediZi dohodou
oboch zmluvnych stran, najmenej vSak o dobu omeskania spésobeného objednavatel'om.
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6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akikol'vek zmenu tykajiicu sa miesta a terminu dodania, realizacie diela
ako celku alebo jeho etapy je mozné vykonat na zaklade uzatvorenia pisomného dodatku k tejto zmluve
o dielo. Takyto dodatok sa uzatvara v sulade s § 18 ZVO.

Clanok 6
ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

1. Dielo sa povaZuje za zhotovené riadne a vcas, ak vlehote podla ¢. 5 bod 2. tejto zmluvy Zhotovitel
odovzda Objednavatelovi (i) Dielo zhotovené v sulade stouto zmluvou, prisluSnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a Standardmi vztahujicimi sa na Dielo, (ii) dizajnmanual webového
sidla, technickd, pouzivatel'ska a prevadzkova dokumentaciu podla bodu 7. tohoto ¢lanku zmluvy,
ako aj vSetky ostatné potrebné materialy, manudly, navody vztahujtce sa k dielu; (iii) zdrojovy kod
spolu s dokumentaciou potrebnou na jeho Upravu podla ¢l. 8 tejto zmluvy. Sucastou riadneho
odovzdania Diela je aj zasSkolenie administratorov webového sidla.

2. Vysledkom riadneho odovzdania diela je podpisanie akceptacného protokolu zmluvnymi stranami
(dalej ako , Akceptacny protokol“), ktorého sticastou bude (i) zapisnica o vykonanych testovacich
proceduirach a splneni akcepta¢nych kritérii, (ii) zapisnica o odovzdani komplexnej dokumentacie
a zdrojového kédu. a (iii) prezencna listina zo Skolenia administratorov webového sidla. Zmluvné
strany sa zavazuji podpisat Akceptac¢ny protokol v 2 (dvoch) rovnopisoch, z ktorych 1 (jeden )
rovnopis obdrZi objednavatel a 1 (jeden) rovnopisy obdrZzi zhotovitel.

3. V pripade, ak odovzdavané dielo nespiiia akceptaéné kritéria, objednavatel uvedie a popise vietky
identifikované vady v zapisnici o akceptacnych testoch a navrhne novy termin pre akceptacné
testovanie. Zhotovitel' sa zavdzuje odstranit vady uvedené v zapisnici o akcepta¢nom testovani a
opatovne uskutoCnit nevyhnutné akceptacné testy. Zmluvné strany sa zavazuju postupovat tymto
spdsobom, azZ dokym nebudu splnené vsetky akceptacné kritéria pre prislusny akceptacny test alebo
Dielo alebo jeho cast nebude akceptovana inym sp6sobom. Ak d6jde pri plneni zmluvy o dielo k
zhotoveniu databazy v sulade s § 135 Autorského zakona, uvedie sa tato skuto¢nost v Akceptacnom
protokole. Stcastou akceptacnych testov, ktoré predchadzaja akceptacnému protokolu je v tomto
pripade detailna Specifikacia databazy tvoriacej sucast diela alebo jeho etapy.

4. Akceptacné testy sa vykonaju v prostredi objednavatel’a a v oddelenych testovacich prostrediach (t.].
bez moznosti ovplyvnit beznu ¢innost objednavatel'a, mimo produkénych databaz), ak sa zmluvné
strany vopred vyslovne nedohodnu inak.

5.  Zhotovitel sa zavizuje odstranit’ vSetky vady uvedené v zapisnici o akceptacnom teste v osobitne
dohodnutych lehotach.

6. Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, zhotovitel je povinny odovzdat objednavatel'ovi
dokumentaciu k dielu alebo jeho etapy v elektronickom formate na vhodnom, dohodnutom nosici dat
a v pripade potreby a poziadavky objednavatela aj v jednom vyhotoveni v pisomnej forme.
Dokumenticia, ktora je sticastou diela, bude akceptovana nasledovne:

6.1  Objednavatel je opravneny zaslat pripomienky k dokumentacii k dielu v dohodnutom formate
v lehote do 5 kalendarnych dni odo dna jej odovzdania objednavatel’ovi.

6.2  Zhotovitel' je povinny pripomienky odborne posudit a upravit dokumentaciu v sdlade so
vznesenymi pripomienkami, ktoré nerozsiruju predmet diela. V pripade, ak nie je mozné
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niektoru z pripomienok objednavatel'a akceptovat, zhotovitel tito skutocnost bezodkladne
oznami a vysvetli objednavatel'ovi.

6.3  Objednavatel je povinny do 5 pracovnych dni od dodania dokumentacie po zapracovani
pripomienok preverit sp6sob zapracovania pripomienok a v pripade nestuhlasu v uvedenej
lehote zaslat' svoje stanovisko zhotovitel'ovi.

Zhotovitel je povinny dodat objednavatel'ovi sticasne s dodanim diela dokumentaciu k IS minimalne
v sulade a v rozsahu Vyhlasky ¢. 85/2020 Z. z. a podl'a tejto zmluvy a prilohy ¢.1 tejto zmluvy o
dielo:

7.1 zdrojové kody sposobom ako je dohodnuté v ¢lanku 8 tejto zmluvy o dielo,

7.2 technickiu dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme, ktora bude obsahovat’:
postup skompilovania aplikacie, datovy model Informacného systému, popis integracnej,
aplikacnej a technickej architektiry, vazby na iné systémy, popis tokov dat, procesné modely
elektronickych sluzieb,

7.3 prevadzkovi dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme na CD/DVD, ktora
bude obsahovat: inStalacny postup aplikacie, konfiguraciu systémového SW, serverov a
pracovnych stanic, chybové stavy a postup ich rieSenia, popis mechanizmu riadenia pristupu
uzivatel'ov k datam a k funkciam aplikacie, popis procedur pre zalohovanie a obnovu dat, popis
pouZitych a navrhovanych technickych ¢iselnikov, ich naplnenie pri inicializacii,

7.4 pouzivatel'ski dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme, ktora bude
obsahovat’: popis pocitacového programu a jeho funkcii, postupy a ikony potrebné pre riadne
uzivanie pocitaCového programu, chybové a nesStandardné stavy a dostupné spdsoby ich
rieSenia,

7.5 bezpecnostny projekt,
7.6 sulad spracovania osobnych udajov (GDPR).

Pre zamedzenie pochybnosti, povinnosti zhotovitela tykajiuce sa zdrojovych kdédov platia i na
akékolvek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update zdrojového kdédu a/alebo vysSie
uvedenej dokumentacie, ku ktorym doéjde pri plneni tejto zmluvy o dielo alebo v ramci zaru¢nych
oprav. Zdrojové kédy v zmysle clanku 8. tejto zmluvy o dielo budi vytvorené vyexportovanim
z vyvojového prostredia a budi odovzdané objednavatelovi na elektronickom médiu v
zapecatenom obale. Zhotovitel je povinny umoznit objednavatel'ovi pri odovzdavani zdrojovych
kodov, pred zapecCatenim obalu, skontrolovat’ v priestoroch objednavatel'a pritomnost zdrojovych
kédov na odovzdavanom elektronickom médiu.

Nebezpecenstvo poskodenia zdrojovych kédov prechddza odovzdanim diela alebo etapy diela na
objednavatel’a, ktory sa zavazuje ulozit zdrojové kody takym sposobom, aby zamedzil akémukol'vek
neopravnenému pristupu tretej osoby.
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Clanok 6
ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD POCAS ZARUKY

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze dielo je ku ditu podpisu Akceptacného protokolu a poc¢as zaruénej doby
bez vad, t. j. najma ma funkcné a technické vlastnosti opisané v tejto zmluve o dielo a v dokumentacii
verejného obstaravania predmetu zakazky.

Zhotovitel poskytuje na dielo zaruku v trvani 24 mesiacov od riadneho odovzdania a prevzatia diela.
Pocas zarucnej doby zhotovitel zodpoveda za funkcionality a funk¢nost diela, ktord musi byt v silade
s touto zmluvou o dielo. Zhotovitel zarucuje, Ze v zaru¢nej dobe bude dielo sp6sobilé na pouZitie na
ucel zodpovedajuci jeho urceniu.

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze odovzdané dielo alebo jeho ¢ast' v ¢ase odovzdania nema pravne vady,
predovsetkym nie je zataZené pravami tretich osd6b z priemyselného alebo iného duSevného
vlastnictva. Zhotovitel sa zavazuje nahradit objednavatel'ovi Skodu sp6sobenu uplatnenim narokov
tretich oséb z titulu poruSenia ich chranenych prav suvisiacich s plnenim zhotovitel'a alebo jeho
subdodavatel'ov podla tejto zmluvy o dielo.

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze k dielu alebo jeho Casti neexistuju v case jeho odovzdania akékol'vek
pravne naroky vyplyvajuce zo zmliv s tretimi stranami a Ze dielo nie je predmetom vecného bremena
alebo iného obdobného pravneho vztahu, ktory by pripadne obmedzil objednavatel'a v uzivani diela
alebo jeho casti a v nakladani s dielom v stlade s vyhradnou licenciou.

Objednavatel je povinny oznamit prostrednictvom e-mailu na adresu opravnenej osoby zhotovitel'a
vady podla tohto ¢lanku kedykol'vek do uplynutia zaru¢nej doby podl'a bodu 2 tohto ¢lanku tejto
zmluvy o dielo, a to bez zbyto¢ného odkladu po tom, kedy sa objednavatel o nich dozvedel.
Objednavatel’ je opravneny pozadovat od zhotovitel'a bezplatné odstranenie vady diela alebo jeho
Casti, na ktoru sa vztahuje zaruka podl’a tejto zmluvy o dielo v lehotu, ktoru si vzajomne dohodn.

Zhotovitel je povinny bez zbytocného odkladu potvrdit prijatie nahlasenej vady objednavatelovi
prostrednictvom e-mailu opravnenej osobe objednavatela a reklamovanu vadu zacat bezplatne
odstranovat najneskdr nasledujici pracovny den od nahlasenia vady. V odévodnenych pripadoch
zacne zhotovitel odstranovat nahlasent vadu v dohodnutej lehote s objednavatel'om.

Zmluvné strany sa zavazuju potvrdit odstranenie vady v zapisnici o odstraneni vady podpisane;j
oboma zmluvnymi stranami, v ktorej uvedu aj predmet vady, sp6sob a ¢as jej odstranenia.

V pripade, ak nedd6jde k odstraneniu vady v dohodnutej lehote podl'a tejto zmluvy, vznika v siilade s
¢lankom 12. tejto zmluvy o dielo objednavatel'ovi narok na zmluvnua pokutu. Zaroven ide o také
konanie, ktoré je podstatnym porusenim tejto zmluvy o dielo a opraviiuje objednavatela na
odstupenie od tejto Zmluvy o dielo.

Clanok 7
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel sa zavazuje zaplatit zhotovitel'ovi za riadne a véas dodané dielo na zaklade tejto zmluvy
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o dielo cenu dojednanu v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov v
celkovej sume 69 000,- EUR (slovom: Sest'desiatdevattisic eur) bez DPH. Podrobny rozpis cenovych
poloZziek tvori Prilohu ¢. 3 k tejto Zmluve.

Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu za dielo, ku ktorej bude pripocitana DPH v zmysle platnych
pravnych predpisov.

Cena za dielo predstavuje odplatu za splnenie vSetkych zmluvnych zavazkov zhotovitela
vyplyvajucich z tejto zmluvy o dielo a zahfiia vSetky naklady a vydavky zhotovitel'a suvisiace
s predmetom tejto zmluvy o dielo, ako aj odmenu za udelenie vyhradnej licencie podl'a ¢lanku 9 tejto
zmluvy o dielo.

Zhotovitel je opravneny fakturovat cenu podla tohto ¢lanku zmluvy o dielo po riadnom odovzdani a
prevzati celého diela. Prilohou faktiry bude oboma zmluvnymi stranami podpisany Akceptacny
protokol.

Splatnost faktiry je 30 dni odo dna jej dorucenia objednavatel'ov na adresu economy@teleoff.gov.sk,
za predpokladu, Ze faktira bude splfat’ vSetky naleZitosti v zmysle tohto ¢lanku zmluvy o dielo.
Objednavatel’ je povinny uhradit zhotovitelovi fakturovani sumu bezhotovostne, prevodom na
bankovy ucet zhotovitel'a uvedeny na fakttre, pricom na faktdre musi byt uvedeny tcet zhotovitela,
uvedeny v zahlavi tejto zmluvy o dielo. Faktira sa povazuje za uhradent diom odpisania fakturovane;j
sumy z Uc¢tu objednavatel’a.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kazdd zo zmluvnych stran znasa bankové poplatky suvisiace s jej
bankovou operaciou alebo bankovym prevodom.

Faktira musi obsahovat nalezitosti podl'a § 3a ods. 1 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorsich predpisov a podla zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov vratane priloh dohodnutych touto zmluvou o dielo. V pripade jej netplnosti
alebo nespravnosti je objednavatel opravneny vratit' ju zhotovitel'ovi na opravu alebo doplnenie; v
takom pripade nova lehota splatnosti zacne plynut az diiom dorucenia opravenej a/alebo doplnenej
faktiry objednavatel'ovi. K faktire musi byt priloZeny original Akceptacného protokolu podpisaného
zmluvnymi stranami.

Ak ma zhotovitel sidlo v ¢clenskom State Eurdpskej iinie mimo tizemia Slovenskej republiky, faktiru
vystavi v stlade s prisluSnymi predpismi zavaznymi v krajine sidla.

Clanok 8
ZDROJOVY KOD

V pripade, Ze v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy o dielo zhotovitel doda unikatne dielo
podla Specifikacie, uvedenej v Prilohe €. 1 tejto zmluvy o dielo, je povinny pri akceptacii diela podl'a
poziadaviek v Prilohe ¢. 1 zmluvy o dielo odovzdat objednavatel'ovi funkéné vyvojové a produkéné
prostredie, vratane uplného a aktualneho zdrojového kddu.

Zhotovitel je povinny pri akceptacii diela alebo jeho ¢asti odovzdat objednavatel'ovi podl'a Prilohy ¢.
1 tejto zmluvy Uplny aktudlny komentovany zdrojovy koéd zapecCateny, na neprepisovatelnom
technickom nosici dat s oznacenim Casti a verzie informacného systému, ktorej sa tyka. Za odovzdanie
zdrojového kddu objednavatel'ovi sa na ucely tejto zmluvy o dielo rozumie odovzdanie technického
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nosica dat opravnenej osobe objednavatela. O odovzdani a prevzati technického nosica dat bude
oboma zmluvnymi stranami spisany a podpisany pisomny akcepta¢ny/preberaci protokol.

3. Uplny zdrojovy kéd sa sklada zo zdrojového kédu kazdého pocitatového programu tvoriaceho
informacny systém, ktory bol zhotovitelom vytvoreny pri plneni podl'a tejto zmluvy o dielo (d’alej ako
svytvoreny zdrojovy koéd“) a zo zdrojového kédu kazdého pocitacového programu vytvoreného
nezavisle od diela (d’alej ako , preexistentny zdrojovy kéd“).

4. Ak Informacny systém (dielo) v stlade s technickou Specifikaciou:

4.1 obsahuje od zvysku diela oddelitelny modul (¢ast’) vytvoreny zhotovitel'om pri plneni tejto zmluvy
o dielo, ktory je bez Upravy pouzitelny aj tretimi osobami, aj na iné alebo podobné tucely, tak
vytvoreny zdrojovy kéd Modulu/ov vratane dokumentacie zdrojového kédu bude zverejneny na
zaklade rozhodnutia objednavatela v rezime podl'a § 31 ods. 4 pism. a) Vyhlasky ¢. 78/2020 Z. z. o
Standardoch pre informacné technolégie verejnej spravy (verejny - zdrojovy kéd je dostupny pre
verejnost bez obmedzenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny rezim vztahujici sa na
preexistentny zdrojovy kéd, alebo v reZime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky ¢. 78/2020 Z. z. o
Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy (s obmedzenou dostupnostou pre organ
vedenia a organy riadenia - zdrojovy kod je dostupny len pre orgdn vedenia a organy riadenia).

4.2 neobsahuje od zvysku diela oddelitelny modul (¢ast) vytvoreny zhotovitelom pri plneni tejto
zmluvy o dielo, ktory je bez Gpravy pouzitel'ny aj tretimi osobami, aj na iné alebo podobné ucely,
tak vytvoreny zdrojovy kéd diela vratane dokumentacie zdrojového kédu bude pristupny v rezime
podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky ¢. 78/2020 Z. z. o standardoch pre informacné technoldgie
verejnej spravy (s obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia a organy riadenia - zdrojovy kéd
je dostupny len pre organ vedenia a organy riadenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny rezim
vztahujdci sa na preexistentny zdrojovy kdd. Objednavatel je opravneny spristupnit’ vytvoreny
zdrojovy kéd okrem organov podla predchadzajicej vety aj tretim osobam na zaklade riadne
uzatvorenej pisomnej zmluvy o ml¢anlivosti a ochrane dévernych informécif.

5. Okamihom akceptacie diela je zabezpeceny pristup k plnému zdrojovému kédu vo vyvojovom a
produkénom prostredi, vratane nakladania s tymto zdrojovym kédom.

6. Zdrojovy kéd musi byt v podobe, ktora zarucuje moznost overenia, Ze je kompletny a v spravnej
verzii, tzn. umoZziiujucej kompilaciu, instalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane
kompletnej dokumentacie zdrojového kddu (napr. interfejsov a pod.) takejto Casti diela. Zaroven
odovzdany zdrojovy kéd musi byt pokryty testami (aspon na 90%), musi dosahovat’ rating kvality
(staticka analyza koédu) podl'a CodeClimate/CodeQL atd’. (minimalne stupnia B). Zhotovitel doda ku
zdrojovému kédu protokol o vysledku testov podl'a CodeClimate/CodeQL alebo ekvivalentny test.

Clanok 9
PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

1. Dielo zhotovené podla tejto zmluvy o dielo, podl'a Specifikacie predmetu zmluvy v Prilohe €. 1 tejto
zmluvy, je autorskym dielom zhotovitela v postaveni zhotovitel'a diela, chrdnenym ako predmet
dusSevného vlastnictva v zmysle prislusSnych ustanoveni Autorského zakona. Autorské pravo
zhotovitel'a zahfna vyhradné osobnostné prava a vyhradné majetkové prava, pricom zhotovitel

vyhlasuje, Ze je v ramci autorského zavazkového prava opravneny postupit licenciu zmluvou na tretiu

osobu na pouzivanie diela a to vyhradnej licencie v neobmedzenom rozsahu, na dobu neurciti a na
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vSetky spOsoby pouzitia diela uvedené v § 19 ods. 4 Autorského zakona (d’alej len ,licencia“). Zhotovitel
postupuje licenciu na pouzivanie diela s i¢innostou odo dia riadneho odovzdania a prevzatia diela, a
to v rozsahu podl'a ustanovenia tohto ¢lanku.

. Licenciu podla tohto ¢lanku zmluvy postupuje zhotovitel na objednavatel'a a na Gstavy ako vyhradnu
licenciu (§ 70 ods. 2 Autorského zakona), na akykolvek spdsob pouzitia diela a bez akéhokol'vek
uzemného, casového alebo vecného obmedzenia. Objednavatel’ ma opravnenie udel'ovat sublicencie a
postupit licenciu tretej osobe. Pre zamedzenie akychkol'vek pochybnosti, objednavatel je opravneny
najma, nie vSak vylu¢ne na pouzitie diela:

3.1 vyhotovenie rozmnoZenin diela v neobmedzenom mnoZstve,

3.2 spristupiiovanie diela verejnosti v akomkol'vek rozsahu,

3.3 verejna prezentacia diela v akomkol'vek rozsahu,

3.4 preklad diela v akomkol'vek rozsahu,

35 spracovanie diela a prisposobenie diela v akomkol'vek rozsahu pre d'alSie ticely, napr. pre ucely
verejného obstardvania, pre nasledné zmeny, dpravy, rozsirovanie alebo zuZovanie diela
v buduicnosti,

3.6 spojenie diela s inym dielom v akomkol'vek rozsahu,

3.7 zaradenie diela do iného diela (siborného diela) v akomkol'vek rozsahu,

3.8 dielo upravit alebo dat upravit.

Zhotovitel dava objednavatel'ovi suhlas, aby v pripade potreby alebo zaujmu udelil tretej osobe stihlas
s pouzivanim diela, pripadne iné prava vztahujice sa na dielo, ktoré objednavatel nadobudne na
zaklade tejto zmluvy na d’alSiu osobu a to aj bez d’alSieho povolenia objednavatel’a; na udelenie stihlasu
tretej osobe pouzivat dielo, spdsob pouzitia diela, rozsah pouzitia diela, jeho ¢asové a miestne urcenie
sa primerane pouZiju ustanovenia tejto zmluvy tykajuce sa udelenia suhlasu zhotovitela
objednavatel'ovi na pouzitie diela.

PorusSenie akejkol'vek povinnosti zhotovitel'om podla tohto ¢lanku zmluvy sa povazuje za podstatné
porusenie zmluvy, na zaklade ktorého je objednavatel opravneny odstipit od zmluvy.

Zhotovitel nie je opravneny poskytnat dielo ani akukol'vek jeho Cast tretim osobam a ani ho sam
pouzivat bez pisomného stuhlasu objednavatela okrem jeho pouzitia za icelom prezentovania svojej
¢innosti.

Cena za postupenie licencie podl'a tohto ¢lanku je sicastou ceny diela podl'a ¢lanku 7 tejto zmluvy.

V pripade, Ze dielo podl'a tohto ¢lanku zmluvy bude zamestnaneckym dielom podl'a § 90 Autorského
zakona, objednavatel je opravneny vo svojom mene a na svoj ucet vykonavat majetkové prava autora.
Pri vykone majetkovych prav autora k tomu dielu nesmie zhotovitel' udelit tretej osobe sthlas na
pouZitie tohto diela a je povinny sam sa zdrZat vykonu majetkovych prav k tomuto dielu.

Licencia podl'a tohto ¢lanku zmluvy o dielo sa vztahuje v rovnakom rozsahu na vyjadrenie v strojovom
aj zdrojovom kdde, ako aj na koncepcné pripravné materialy, na stivisiacu dokumentaciu, a na pripadné
dalSie verzie pocitacovych programov obsiahnutych vinformac¢nom systéme (diele) upravené na
zaklade tejto zmluvy o dielo.
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Clanok 10
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A 0SOBNYCH UDAJOV

. Ak zhotovitel pri plnenf predmetu zmluvy o dielo bude spracivat v mene objednavatel'a osobné udaje
dotknutych oséb, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatel'a vzmysle ¢l. 4 ods. 8 nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), (dalej len ,GDPR“) a § 5 pism. p) zakona ¢.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zmluvné strany sa
zavazuju uzatvorit zmluvu o povereni spraciivanim osobnych tdajov v zmysle ¢lanku 28 GDPR a
§ 34 zakona o ochrane osobnych tdajov, a to stiCasne s uzatvorenim tejto zmluvy o dielo. V zmluve o
povereni spracivanim osobnych tidajov podl'a predchadzajicej vety zmluvné strany vymedzia predmet
a dobu spracivania osobnych ddajov, povahu a ucel spractivania, zoznam alebo rozsah osobnych
udajov, kategérie dotknutych osdb a povinnosti a prava objednavatela ako prevadzkovatel'a, ako i
ustanovia d’al$ie prava a povinnosti v stilade so zdkonom o ochrane osobnych idajov.

. Zmluvné strany su povinné zaviazat mlc¢anlivostou o osobnych udajoch fyzické osoby, ktoré pridu do
styku s osobnymi Uidajmi, pricom povinnost mlcanlivosti trva aj po skonceni pracovného pomeru,
Statnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych osob.

. Zmluvné strany su povinné zachovavat mlc¢anlivost o informaciach, ktoré ziskali v stivislosti s plnenim
predmetu tejto zmluvy o dielo a ziskané vysledky nesmu d'alej pouZzit na iné dcely ako plnenie
predmetu tejto zmluvy o dielo, okrem pripadu poskytnutia informacii odbornym poradcom zhotovitel'a
(vratane pravnych, uctovnych, danovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori su viazani
vSeobecnou povinnostou mléanlivosti na zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo st povinni
zachovavat mlcanlivost na zaklade pisomnej dohody s dotknutou zmluvnou stranou, alebo
subdodavatel'om, ak sa tento podiela na plneni predmetu zmluvy, a ak je to potrebné na ucely plnenia
povinnosti zhotovitel'a podl'a zmluvy o dielo.

. Povinnost zhotovitela a objednavatela zachovavat mlcanlivost o informaciach, ktoré ziskali v
suvislosti s plnenim predmetu zmluvy o dielo sa nevztahuje na informacie, ktoré:

4.1 boli zverejnené uz pred podpisom zmluvy o dielo;

4.2 sastanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise zmluvy o dielo z iného dovodu ako z dévodu
porusenia povinnosti podl'a zmluvy o dielo;

4.3 majua byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim suduy,
prokuratiry alebo na zaklade iného zavazného rozhodnutia prisluSného organu;

4.4 boli ziskané zhotovitel'om, resp. objednavatelom od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala
alebo vyvinula a ktora nema zZiadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejiiovanie.

. Zmluvné strany sa zavizuju oboznamit svojich zamestnancov, Statutarne organy, ich ¢lenov a
subdodavatel'ov, ktorym su spristupnené déverné informacie, o povinnosti ml¢anlivosti v zmysle tohto
¢lanku zmluvy o dielo. Zhotovitel vyhlasuje, Ze oboznamil svojich zamestnancov, ktori sa budu podielat
na plneni tejto zmluvy o dielo, s povinnostou ml¢anlivosti v zmysle tejto zmluvy o dielo.

. Zmluvné strany sa zavazujui pouzivat déverné informacie vylucne na acel, na ktory im boli poskytnuté
a zaroven sa zavazuju doverné informacie ochraniovat najmenej s rovnakou starostlivostou ako
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ochranuju vlastné déverné informacie rovnakého druhu, vZdy vSak najmenej v rozsahu primerane;j
odbornej starostlivosti, predovsetkym ich budu chranit pred ndhodnym alebo neopravnenym
poskodenim a zniCenim, nahodnou stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim, nedovolenym
pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pri¢om ak nie je v tejto zmluve o dielo ustanovené
inak, zavazuju sa, Ze bez predchadzajuceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany neposkytny,
neodovzdaji, neozndmia alebo inym sposobom nevyzradia, resp. nespristupnia déverné informacie
druhej zmluvnej strany tretej osobe.

Clanok 11
OPRAVNENE OSOBY

1. Opravnenymi osobami, ktoré budu pocas ucinnosti tejto zmluvy o dielo opravnené a komunikovat za
objednavatel'a v zaleZitostiach suvisiacich s plnenim tejto zmluvy o dielo je:

Za Objednavatela:

Prostrednictvom urcenych opravnenych osob zmluvné strany najma:

uskutocnia vSetky organizacné zalezitosti s ohl'adom na vSetky aktivity a ¢innosti suvisiace s
plnenim podl'a tejto zmluvy o dielo;

e zabezpecia koordinaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti zmluvnych stran suvisiacich s plnenim
podla tejto zmluvy o dielo;

e  budu komunikovat vo veciach tykajucich sa realizacie predmetu tejto zmluvy o dielo;

e  sleduju priebeh plnenia tejto zmluvy o dielo;

e navrhuju potrebné zmeny technickych rieseni a technickej povahy v zmysle tejto zmluvy o dielo;
e zabezpecia vzajomnu spolupracu a sucinnost’.

2. Kazda zo zmluvnych stran mézZe zmenit opravnené osoby. Takato zmena je u€inna dnom dorucenia
pisomného oznamenia o zmene, ktoré bude obsahovat aj meno a kontaktné tidaje novej opravnene;j
osoby druhej zmluvnej strany.

Clanok 12
SUCINNOST

1. Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat' si vSetky informacie a nevyhnutnu
sucinnost potrebnu pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajucich im z tejto zmluvy o dielo.

2. Objednavatel je povinny pocas celej doby trvania tejto zmluvy o dielo poskytovat zhotovitel'ovi
sucinnost’ v oblasti doplnenia udajov, podkladov a inych dokladov na zaklade jeho poziadaviek na
splnenie povinnosti dodat, zrealizovat dielo a jeho jednotlivé Casti riadne a v¢as v sdlade s touto
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zmluvou o dielo.

. Objednavatel sa zavazuje poskytnut zhotovitel'ovi potrebnu sucinnost pri zhotovovani diela a zaistit
sucinnost tretich os6b spolupracujuicich s objednavatelom.

. Zhotovitel sa zavazuje spolupracovat’ s objednavatelom pocas vykonavania diela a vyvinuit maximalne
Usilie a sucinnost z jeho strany tak, aby bolo dielo vykonané v stilade s touto zmluvou o dielo.

. Zhotovitel sa zavazuje, Ze pri pred¢asnom ukonceni tejto zmluvy o dielo zo strany objednavatel'a alebo
zmene zhotovitel'a plnenia, poskytne objednavatel'ovi akukolvek a vSetku potrebnu aj kontinualnu
sucinnost pri prechode na nového zhotovitel'a, najma v oblasti architektiry, integracie informacnych
systémov a migracie dat a informuje nového zhotovitel'a o vSetkych procesnych a inych tkonoch pri
plneni tejto zmluvy o dielo so zretel'om na tikony tykajiice sa odovzdania diela alebo jeho casti.

Clanok 13
ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

. Nebezpecenstvo Skody a vlastnicke pravo ku vSetkym hmotnym plneniam diela vytvorenym a/alebo
dodanym na zaklade tejto zmluvy o dielo prechddza na objednavatela riadnym odovzdanim diela alebo
jeho Casti objednavatel'ovi zhotovitel'om.

. Kazda zo zmluvnych stran nesie zodpovednost za sp6sobent $kodu poruSenim vSeobecne platnych a
ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto zmluvy o dielo.

. Zhotovitel zodpoveda za akukol'vek Skodu sposobenu objednavatel'ovi jeho zamestnancami a/alebo
subdodavatel'mi, pricom ustanovenia Zakonnika prace o zodpovednosti zamestnancov za $kodu ako i
ustanovenia Obchodného zakonnika o nahrade Skody aplikovatelné na Skodu spdsobenu
zamestnancami a/alebo subdodavatel'mi zhotovitel'a tym nie st dotknuté.

. Zhotovitel zodpoveda za Skodu, ktora vznikne objednavatel'ovi pocas platnosti tejto zmluvy o dielo a
pbjde o Skodu spdsobend vadou informacného systému. Za takto spdsobenu Skodu zodpoveda
zhotovitel aj vtedy, ak vada vznikla v ¢ase plynutia zaru¢nej lehoty na predmet tejto zmluvy o dielo.

. Na vznik zodpovednosti za spésobenti skodu nie je nevyhnutné, aby bola spésobena timyselnym
konanim zhotovitel'a, opravnenej osoby zhotovitel'a, subdodavatel'a zhotovitel'a alebo inej poverenej
osoby zhotovitel'om, ale postacuje spésobenie $Skody z nedbanlivosti.

. Obe zmluvné strany sa zavazuju vyvinit maximalne Usilie k predchadzaniu Skodam a k minimalizacii
vzniknutych §kod.

. Zhotovitel je povinny postupovat’ pri plneni pokynov a zadani zo strany objednavatela s odbornou
starostlivostou a na nevhodnost pokynov objednavatel'a upozornit. Ak objednavatel'a na nevhodnost
pokynov neupozorni, nemdZze sa zbavit zodpovednosti za vzniknutt $kodu, iba ak nevhodnost nemohol
zistit ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Zhotovitel nezodpoveda ani za $kodu, ktora vznikla v
dosledku vadného zadania zo strany objednavatela, ak zhotovitel bezodkladne upozornil
objednavatel'a na vadnost tohto zadania a objednavatel na tomto zadani nad’alej pisomne trval.

. Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané objednavatel'om prekazajui v riadnom plneni povinnosti
zhotovitel'a podla tejto zmluvy o dielo, je zhotovitel povinny ich plnenie v nevyhnutnom rozsahu
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10.

prerusit do doby vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny pokynov objednavatela alebo
pisomného oznamenia, Ze Objednavatel trva na poskytnuti plneni podl'a tejto zmluvy o dielo s pouzitim
podkladov a pokynov danych mu objednavatel'om. O dobu, po ktord bolo potrebné plnenie povinnosti
zhotovitel'a podl'a tejto zmluvy o dielo prerusit sa predlZuje lehota urcena na ich splnenie.

. Zmluvné strany sa zavazuji upozornit pisomne druhd zmluvnd stranu bez zbytotného odkladu na

vzniknuté okolnosti vylucujice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto zmluvy o dielo.
Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti
vylucujacich zodpovednost.

V pripade okolnosti vy$Sej moci, ktorou sa rozumie taka prekazka, ktora nastala nezavisle od vole
zmluvnych strdn a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zarovernn nemoZno rozumne
predpokladat, Ze by povinna zmluvna strana tito prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala
a tiez Ze by v case vzniku zavazku tato prekdzku predvidala, zmluvna strana, ktora nesplni svoje
povinnosti z tejto zmluvy o dielo z dévodu okolnosti vy$Sej moci, nebude zodpovedna za Ziadne
dosledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za $kodu, za predpokladu, Ze vykonala
vSetky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch nesplnenie povinnosti nezaklada
dévod pre odstiipenie od tejto zmluvy alebo vznik naroku na zmluvnd pokutu. Cas pre splnenie
povinnosti sa predlZuje o ¢as trvania akejkol'vek z okolnosti uvedenych v tomto bode zmluvy o dielo a
o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.

Clanok 14

ZMLUVNE POKUTY A UROKY Z OMESKANIA

. Ak bude zhotovitel' v omeskani s plnenim povinnosti odovzdat objednavatel'ovi dielo v stilade s touto

zmluvou o dielo, objednavatel je opravneny poZadovat od zhotovitel'a zmluvna pokutu vo vyske 0,5 %
z ceny diela bez DPH, za kazdy defi omeskania.

. Ak bude zhotovitel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit vadu diela v dohodnutej lehote s

prihliadnutim na charakter vady diela, je objednavatel opravneny pozadovat od zhotovitel'a zmluvnu
pokutu vo vyske 100,00 eur, a to za kazdy deii omeSkania. Zmluvné strany sa dohodli, Ze lehota podla
predchadzajucej vety urcena objednavatel'om nebude dlhsia ako 5 pracovnych dni.

. Vpripade omeskania objednavatel’a s thradou faktiry za riadne a v€as dodany predmet zmluvy o dielo,

ma zhotovitel pravo pozadovat od objednavatel'a irok z omeskania vo vyske urcenej podla § 369 ods.
2 Obchodného zakonnika v spojeni s § 1 ods. 1 Nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z.
prepocitanej na den. Podla takto vypocitanej dennej sadzby moze dodavatel aplikovat urok z
omeskania z dlznej sumy za kazdy aj zaCaty defi omeskania.

Zmluvné pokuty dohodnuté touto zmluvou sa nedotykaju naroku na ndhradu $kody, ktora vznikne
zmluvnej strane v dosledku poruSenia zmluvnych povinnosti druhou zmluvnou stranou a ktora sa
uplatiiuje prostrednictvom ¢lanku 13 tejto zmluvy a prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika
o nahrade Skody.

V pripade ak dojde k omeskaniu v stilade s bodmi 1 aZ 3 tohto ¢lanku v troch rozdielnych pripadoch
pocas platnosti a uc¢innosti tejto zmluvy o dielo, bez ohl'adu nato ¢i p6jde o omeskanie s odovzdanim tej
istej Casti diela alebo inej Casti diela, bude takéto konanie takym podstatnym porusenim zmluvy o
dielo, pri ktorom je objednavatel opravneny odstiipit od zmluvy o dielo.
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Zmluvné pokuty a iroky z omeskania stanovené touto zmluvou o dielo su splatné v 14. deii nasledujuci
po doruceni vyzvy na hradu opravnenej zmluvnej strany na zaplatenie zmluvnej pokuty alebo troku
z omeSkania. Objednavatel ma pravo zapocitat zmluvnd pokutu voci pohladavke zhotovitela
s faktdrou vystavenou objednavatelom do vySky zmluvnej pokuty.

Clanok 15
ZMENY DIELA A ZMENY ZMLUVY A OPCIA

. Zmeny zmluvy o dielo je mozné vykonat len prostrednictvom pisomnych ocislovanych dodatkov k
Zmluve o dielo, ktoré budu podpisané opravnenymi zastupcami zmluvnych stran. Sicastou dodatku ku
zmluve bude odévodnenie jej zmeny.

. Vpripade ak sa vyskytnd vramci plnenia predmetu zakazky potrebné funkcionality, ktoré neboli
sucast'ou opisu predmetu zakazky/zmluvy, ktoré sa javia ako potrebné na plnenie tloh objednavatel’a,
resp. ktoré ucelne dopliaji predmet zmluvy alebo prina$aji nové alebo dal$ie sluzby pre
objednavatel'a alebo pre verejnost’ a je ich moZné bezprostredne zahrnut do funkcionality predmetu
tejto zmluvy o dielo a postavit na definovanej platforme ako je predmet zmluvy, zmluvné strany budu
rokovat' o povahe a pripustnom rozsahu takejto upravy zmluvy v pocet ¢lovekodni. Takouto zmenou
zmluvy nie je mozné menit’ charakter zmluvy. Clovekodni budi ocetiované podl'a ponuky zhotovitela
vo verejnom obstaravani, ktoré vysledkom je tato zmluva o dielo.

. Ak bude v priebehu plnenia predmetu tejto zmluvy potrebné zahrnat do rieSenia predmetu zmluvy
doplniujice sluzby, ktoré budii vyhodnotené ako nevyhnutné napr. zddévodu novej ulohy
objednavatela ako subjektu verejnej spravy, zmeny prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov a pod. a budd naplnené podmienky: (i) realizicia pévodnym zhotovitelom, (ii) zmena
zhotovitel'a nie je moZna z ekonomickych alebo technickych dévodov, pricom ide najméa o poziadavku
vzajomnej zamenitel'nosti alebo interoperability s existujicim zariadenim, sluzbami alebo instalaciami
podla tejto zmluvy alebo (iii) zmena zhotovitel'a by spésobila objednavatel'ovi vyznamné t'azkosti alebo
podstatnu duplicitu nakladov, objednavatel moze vyzvat zhotovitela alebo akceptovat ponuku
zhotovitel'a na zmenu tejto zmluvy o dielo formou pisomného ocislovaného dodatku.

. Zmluvu je mozné menit aj vtedy, ak potreba takejto zmeny vyplynula z okolnosti, ktoré objednavatel
nemohol pri vynaloZeni naleZitej starostlivosti predvidat a zmenou sa nemeni charakter zmluvy.
V danom pripade mozZe ist vylucne o okolnosti, ktoré nastali po nadobudnuti pravoplatnosti a u¢innosti
tejto zmluvy o dielo.

. Objednavatel je opravneny v odévodnenych pripadoch v sulade s § 18 ods. 3 ZVO pisomne navrhnut
zmeny diela alebo jeho casti, jeho doplnenie alebo rozsirenie, ak hodnota vSetkych zmien je nizsia ako
finan¢ny limit podl'a § 5 ods. 2 ZVO a zaroven je nizsia ako 10 % hodnoty pévodnej zmluvy.

Clanok 16
UKONCENIE ZMLUVY
Zmluvné strany moZu tuto zmluvu ukoncit pred uplynutim doby jej platnosti:
1.1 pisomnou dohodou alebo

1.2 odstipenim od zmluvy podl'a § 344 a nasl. Obchodného zakonnika z dévodu podstatného
poru$enia zmluvnych povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.
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2. Odstupit od zmluvy o dielo je mozné z dévodov podstatného porusenia zmluvnych povinnosti druhou
zmluvnou stranou, nepodstatného porusenia zmluvnych povinnosti druhou zmluvnou stranou v
pripadoch, ak to umoziiuje zakon alebo tato zmluva o dielo a tieZ z dovodov stanovenych v tejto
zmluve o dielo alebo v zakone (medzi inymi v zmysle § 19 ods. 1 a 3 ZVO). Odstipenie od zmluvy o
dielo musi byt v pisomnej forme, riadne odévodnené a dorucené na adresu druhej zmluvnej strany.

3. Vpripade podstatného porusenia tejto zmluvy o dielo je zmluvna strana opravnena od zmluvy o dielo
odstupit bez zbytoctného odkladu po tom, ako sa o tomto poruseni dozvedela. Zmluvné strany sa
osobitne dohodli, Ze porusenie tejto zmluvy o dielo je podstatné, ak strana porusujiica zmluvu o dielo
vedela v ¢ase uzavretia zmluvy o dielo alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat s prihliadnutim na
ucel zmluvy o dielo, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola zmluva o dielo
uzavreta, ze druha zmluvna strana nebude mat zaujem na plneni povinnosti pri takom poruseni
zmluvy o dielo.

4. V pripade nepodstatného porusenia zmluvy o dielo je zmluvna strana opravnena odstupit od zmluvy
o dielo, ak strana, ktora je v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nesplni svoju povinnost ani v
dodatocnej primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnuta v pisomnom vyzvani. To isté plati, ak
strana ktora sposobila vznik protipravneho stavu, tento stav neodstrani ani v dodatocnej lehote
urcenej vo vyzvani.

5. Pre pripady ukoncenia tejto zmluvy o dielo v zmysle tohto ¢lanku plati, Ze objednavatel v pripade
odstupenia od zmluvy o dielo si m6Ze ponechat odovzdané plnenia, ak takéto plnenie ma vzhl'adom
na svoju povahu pre objednavatela hospodarsky vyznam bez zvySku plnenia, pri ktorom nastalo
omeskanie, napr. su objektivne pouzitelné za ucelom pokracovania dodavky diela, alebo ide o
samostatne funk¢nu cast diela. V takomto pripade vznika zhotovitel'ovi narok na dohodnutd pomernt
Cast ceny v zavislosti od miery plnenia casti diela.

6. Skoncenie tejto zmluvy o dielo sa nedotyka naroku, resp. nema vplyv na uplatnenie si naroku na
nahradu Skody vzniknutej poruSenim tejto zmluvy o dielo, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty,
ktory vznikol do ic¢innosti odstipenia a d’alej ustanoveni, ktoré vzhl'adom na svoju povahu maju trvat
aj po ukonceni tejto zmluvy o dielo, najma ustanovenia o povinnosti mlc¢anlivosti, komunikacii
arieSeni sporov, nedodrzanie zavazku pocas platnosti tejto zmluvy o dielo zabezpecovat' certifikaciu
dodaného diela.

7. Za podstatné poruSenie povinnosti budi zmluvné strany povaZovat poruSenie povinnosti
vyplyvajucej zo zmluvy a to skutocnosti oznacené v tejto zmluve ako podstatné porusenie zmluvy,

8. Objednavatel ma pravo odstipit od zmluvy aj v pripade, ak bol pocas platnosti tejto zmluvy vyhlaseny
na majetok zhotovitel'a konkurz, za¢até konkurzné konanie alebo zamietnuty navrh na vyhlasenie
konkurzu pre nedostatok majetku alebo bola povolena restrukturalizacia, alebo je zhotovitel vstupil
do likvidacie.

9. Odstupenie od zmluvy sa nedotyka pravnych vztahov vzniknutych do okamihu odstipenia od zmluvy.
Obe strany sa zavazuju splnit’ a vysporiadat’ si svoje zavazKky vzniknuté pred odstipenim od zmluvy,
a to najneskoér do 30 dni odo dila odstapenia.

10. U¢inky odstipenia nastavaji ditom doruéenia ozndmenia o odstipeni jednej zmluvnej strany druhej
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zmluvnej strane.

Clanok 17
ZAVERECNE USTANOVENIA

. Zhotovitel' nesmie bez predchadzajuceho pisomného sthlasu objednavatela previest zavazky zo
zmluvy na tretiu osobu.

. Tato zmluva o dielo nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a uc¢innost
diiom nasledujdcim po dni jej zverejnenia v podl'a § 47a zak. ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v
zneni neskorsich predpisov.

. Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itq, a to odo diia nadobudnutia Ucinnosti tejto zmluvy o dielo az do
ukoncenia diela v zmysle dohodnutého harmonogramu uvedeného v Prilohe ¢. 2 tejto zmluvy o dielo,
ak

3.1 z niektorého ustanovenia tejto zmluvy nevyplyva nieco iné alebo,
3.2 zo vSeobecne zavazného pravneho predpisu nevyplyva nieco iné alebo

3.3 z niektorého ustanovenia tejto zmluvy o dielo nevyplyva pre zhotovitel'a urcita povinnost alebo
zavazok, z povahy ktorych je zrejmé, Ze na jej plneni alebo jeho dodrZiavani (akceptacii) ma
objednavatel opravneny pravny zaujem aj po skonceni platnosti a i¢innosti tejto zmluvy.

. Ak v priebehu zmluvného vztahu zmeni zhotovitel ndzov/obchodné meno, pripadne dojde k jeho
rozdeleniu, zlicCeniu, splynutiu alebo tipadku, je povinny o tejto skutocnosti bezodkladne pisomne
informovat objednavatela, spolu s uvedenim, ako prechadzaju prava a zavazky z tejto zmluvy o dielo
na jeho pravneho nastupcu. Objednavatel’ uzavrie s pravnym nastupcom dodatok k tejto zmluve o
dielo v zmysle § 18 ZVO na zdklade dokumentov, ktoré osvedcuji uvedené pravne skuto¢nosti.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika v platnom zneni, Autorského zakona v platnom zneni, zdkonom o verejnom
obstaravani a prisluSnymi pravnymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky.

. Rozhodnym pravom na ucely prejednania a rozhodnutia sporov, ktoré vzniknu z tejto zmluvy o dielo
alebo v suvislosti s fiou je pravo Slovenskej republiky.

. V pripade vzniku sporu z tejto zmluvy o dielo alebo v suvislosti s iou sa zmluvné strany zavazuju
vyvinat maximalne Usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne vzajomnou dohodou a zmierom a v
pripade netspechu su na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy Slovenskej republiky.

. NeoddeliteI'nou sucastou tejto zmluvy o dielo st nasledovné prilohy:

15.1 Priloha ¢. 1: Opis predmetu zmluvy

15.2 Priloha ¢. 2: Harmonogram

15.3 Priloha ¢. 3: Podrobny rozpocet

. Tato Zmluva o dielo je vyhotovena v dvoch (2) vyhotoveniach s platnostou originalu, z toho jeden
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(1) pre Objednavatel’a a jeden (1) pre Zhotovitel'a.

10.Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze obsah tejto zmluvy o dielo im je znamy, predstavuje ich vlastnu
slobodnt a vaznu vol'y, je vyhotoveny v spravnej forme, a Ze tomuto obsahu aj pravnym doésledkom
porozumeli a stihlasia s nimi, na znak ¢oho pripajajd svoje vlastnoruc¢né podpisy.

V Bratislave, diia .....ceueeennne V Bratislave, dia ...
Objednavatel” Zhotovitel:
Ing. Ivan Martak Ing. Roman Kytka
predseda aradu predseda predstavenstva
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Priloha ¢. 1 - Opis predmetu zmluvy

Stru¢ny popis Porovnavacieho nastroja interpersonalnych komunikac¢nych sluZieb

Podl'a § 83 ods. 4 zdkona 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov

(d'alej len ,zékon o elektronickych komunikaciach“) Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii

a postovych sluzieb (d'alej len ,urad“) zabezpeci bezplatny pristup aspon k jednému porovnavaciemu

nastroju, alebo na svojom webovom sidle odkaZe na bezplatny porovnavaci nastroj, ktory spiiia naleZitosti

podla § 83 ods. 5, pomocou ktorého si m6Zu koncovi uZivatelia porovnat' a vyhodnotit rézne sluzby

pristupu Kk internetu a verejne dostupné interpersonalne komunikacné sluzby zalozené na c¢islach a ak ide o

verejne dostupné interpersonalne komunikacné sluzby nezavislé od ¢isel, ktoré si poskytované odplatne, z

hl'adiska:

1. cien a poplatkov za sluzby poskytované za opakujicu sa priamu penaznu platbu alebo priamu penaznu
platbu na zaklade spotreby,

2. kvality poskytovania sluZzby podla § 85 zakona o elektronickych komunikacii, ak sa pontka minimalna
uroven kvality sluzby alebo sa od podniku poZaduje, aby také informacie zverejiioval.

Podl'a § 83 ods. 4 porovnavaci nastroj:

a) je nezavisly od podnikov poskytujucich takéto sluzby prevadzkovo, ¢im sa zaruci, Ze vo vztahu k
vysledkom vyhl'addvania sa s tymito podnikmi zaobchadza rovnako,

b) jasne uvadza majitel'ov a prevadzkovatel'ov porovnavacieho nastroja,

c) uvadza jasné a objektivne kritéria, na ktorych sa porovnanie zaklada,

d) pouZziva jednoduchy a jednoznacny jazyk,

e) poskytuje presné a aktualne informacie podl'a poslednej platnej ponuky a uvadza, kedy bola vykonana
posledna aktualizacia,

f) je otvoreny vSetkym podnikom, ktoré poskytuju sluzby pristupu k internetu alebo verejne dostupné
interpersonalne komunika¢né sluzby obsahujtce relevantné informécie, pricom zahfiia Siroku Skalu
ponuk, ktoré sa vztahuju na podstatnu cast trhu; ak uvedené informacie nepontkaja tplny prehl'ad o
trhu, vyslovne na to upozorni predtym, nez sa zobrazia vysledky,

g) poskytuje uc¢inny postup oznamovania nespravnych informécii,

h) obsahuje mozZnost porovnavat ceny, poplatky a kvalitu fungovania sluzby medzi jednotlivymi
ponukami, ktoré st dostupné pre spotrebitel'ov a medzi tymito ponukami a Standardnymi ponukami
verejne dostupnymi inym koncovym uZzivatel'om.

Porovnavaci nastroj je nezavisla a nekomerc¢na sluzba pre Siroku verejnost. Uzivatel tejto sluzby ma
moznost vzajomne porovnavat vSetky ponuky poskytovatel'ov pevného Sirokopasmového pristupu

k internetu a interpersonalnych komunikacnych sluzieb, urcené najma pre domacnosti, ktoré su dostupné
na postovej adrese zadanej uzivatelom (adresa sidla trvalého pobytu alebo prechodného pobytu).

Porovnavaci nastroj bude dalej spiiiat tieto hlavné vlastnosti:

1. pouZitie overenych modernych technologif

2. maximalna automatizacia zberu dat

3. kyberbezpecnost (rieSenie, ktoré bezpecCnostne oSetri vstupné data, ktoré vlozia podnikatelia
v elektronickych komunikaciach, vyuzitie autentizacie a autorizacie)

4. uzivatel'sky privetivé (UX) grafické rozhranie (GUI), tzn. responzivne, pohodlné a raciondlne
ovladanie

5. optimalizacia (okrem iného celkovej prevadzkovej naroc¢nosti)

6. otvorenost (okrem iného umoznujtca export dat v otvorenom formate a d'alsi rozvoj)

7. Skalovatelnost (aplikaciu mozno prisposobit’ rastu)

Zadavatel zaisti pre prevadzku porovnavacieho nastroja subdoménu teleoff.gov.sk.

Zadavatel zaisti pre integraciu porovnavacieho nastroja s modulom/databazou Evidencia podnikov plny
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export pozadovanych dat, ktory sa bude vytvarat 1x denne.

Pocet podnikov = vSetci poskytovatelia internetu v pevnom umiestneni ako aj vSetci
poskytovatelia interpersonalnych komunikacnych sluzieb

Vysledkom cenového porovnania podl'a zadanej individualnej spotreby kazdého uzivatela bude zoznam
poskytovatel'ov a nimi poskytovanych sluzieb usporiadany vzostupne podl'a vysky ceny, ktort by uzivatel
za zadanu spotrebu zaplatil v mesa¢nom porovnani nakladov pre vybrana sluzbu. Stucast'ou vysledkov
porovnania bude aj uvedenie pausalnej ¢iastky, ktort uzivatel u kazdej sluzby za definované ¢asové obdobie
zaplati a Ciastky za d’alSie dokdpenie sluZieb nad ramec pausalnej platby tak, aby bola naplnena spotreba
zadana uzivatel'om. V pripade rovnosti celkovej vysky ceny u viacerych poskytovatel'ov budu poskytovatelia
zobrazeni v abecednom poradi.

Okrem porovnania cien a kvalitativnych parametrov, umozni porovnavaci nastroj uzivatel'om tiez
prechadzat vSetky aktualne dostupné sluzby pontkané jednotlivymi poskytovatel'mi, ktori data pre tcely
porovnavacieho nastroja poskytli vo vopred uré¢enom a definovanom rozsahu a formate.

Sluzby zahrnuté do porovnavacieho nastroja
Porovnavaci nastroj bude porovnavat ceny a kvalitativne parametre tychto jednotlivych verejne
dostupnych sluZzieb:
a) mobilné pausalne a predplatené sluzby (hlas, SMS, data)
b) mobilny internet (tj. Internet do notebooku ¢i tabletu; dongle)
c) hlasové sluzby v pevnom umiestneni
d) internet poskytovany v pevnom umiestneni
e) televizia
...a zaroveinl umozni porovnavat cenu a kvalitu v r6znych kombinaciach z vysSie uvedenych sluzieb ako
f) balicky sluzieb.

Porovnavac¢ umozni uzivatelom zadat /vybrat sluzby podl'a preddefinovanych parametrov jednotlivych
sluzieb, alebo podl'a vlastného zadania parametrov sluzieb (d'alej len ,vyberové kritéria“), na zaklade
ktorych porovnavaci nastroj vypocita cenu u kazdej z aktualne dostupnych ponuk (sluzieb) a a tieto ceny
zoradi od najlacnejsej po najdrahsiu.

Mobilné pausalne a predplatené sluzby:
- celkovy pocet prevolanych minut do vlastnej siete
- celkovy pocet prevolanych mintt do ostatnych mobilnych sieti
- celkovy pocet prevolanych mintt do pevne;j siete
- celkovy pocet prevolanych minit do zahranicia
- celkovy pocet SMS do vlastnej siete
- celkovy pocet SMS do ostatnych mobilnych sieti
- celkovy pocet SMS do zahranicia
- celkovy objem spotrebovanych dat (v GB)

Mobilny internet:
- celkovy objem spotrebovanych dat (v GB)

Typ zmluvy:
- bez viazanosti
- s viazanostou
- tzv. ,prepaid” (predplatené sluzby)
- nerozhoduje

Hlasové sluzby v pevnom umiestneni:

- celkovy pocet prevolanych mintt do vlastnej siete
- celkovy pocet prevolanych minut do ostatnych mobilnych sieti
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- celkovy pocet prevolanych mintt do mobilnej siete
- celkovy pocet prevolanych mintt do zahranicia

Internet poskytovany v pevnom umiestneni:
- rychlost pre stahovanie dat (v Mbit/s)
- celkovy objem spotrebovanych dat (v GB)

Televizia:
- celkovy pocet televiznych stanic

Adresa (vyber z ponuky):
- Ulica
- Popisné cislo
- Mesto

Adresa je povinny ddaj pri sluzbach v pevnom umiestneni. Ak nebude zadana adresa, ponuka sa nezobrazi.

Typ zmluvy:
- bez viazanosti
- s viazanost'ou
- nerozhoduje

Balicky sluzieb tvorené mixom kombinacie nizsie uvedenych sluzieb, ak st dostupné
- Mobilné sluzby
- Mobilny internet
- Hlasové sluzby v pevnom umiestneni
- Internet poskytovany v pevhom umiestneni
- Televizia

Sluzba urcena pre:
- Senior
- Student
- TZP
- Iné

Balicky sluzieb
Pod balickom sluzieb sa rozumie:
— komerc¢na ponuka dvoch alebo viacerych sticasne poskytnutych sluzieb za jednotnu cenu alebo so
zl'avou - bud’ od jedného poskytovatela, alebo kombinacia sluzieb od viacerych poskytovatel'ov
— ide ordzne kombinacie vysSie uvedenych sluzieb (vSetkych typov mobilnych sluzieb, mobilny
internet, hlas v pevnom umiestneni, internet poskytovany v pevnom umiestneni a televizia), ktoré
poskytovatelia pontkaju za r6zne Struktirované ceny, napr. ako:

- Jednoduchy sucet cien vSetkych jednotlivo ponidkanych komponentov balicka (v tomto
pripade sa teda nejedna o balicek v pravom slova zmysle, ako skor o spojeny nakup viacerych
individualnych sluzieb)

- Sucet cien vSetkych jednotlivo ponukanych komponentov balicka, na ktory je nasledne
uplatnena zl'ava, ktorej vyska moze byt ovplyvnena poctom sluzieb v balicku (napr. internet
poskytovany v pevnom umiestneni + televizia; internet poskytovany v pevnom umiestneni +
televizia + hlas v pevnom umiestneni; a pod.)

- Sucet uz zl'avnenych cien individualnych komponentov balicka

Ceny sa d’'alej m6zu odliSovat podl'a typu uzatvorenej zmluvy (zmluva bez viazanosti/s viazanostou).
Dostupnost balickov sluzieb bude geograficky rozdielna a preto je potrebné porovnavanie zobrazovat
v ¢leneni na jednotlivé adresné miesta.

Do kategorie balicky nepatri kombinacia porovnavanych sluzieb elektronickych komunikacii s inymi
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produktami alebo sluzbami (koncové zariadenia ako si mobilné telefény, tablety, alebo notebooky,
energiami ako napr. plyn alebo elektrina, alebo zI'avami na nakup vo vybranych obchodoch a pod.).

Moznost pridavania a odoberania poloziek ponuk vid’ obrazok:

Vyberte typické mnozstvi Vasi spotieby za kalendarni mésic pro kazdy druh sluzby a ziskejte prehled
nejvyhodnéjsich nabidek.

Pokud si z preddefinovanych hodnot nevyberete, vyberte Vlastni a zadejte mnoZstvi pfesné podle Vasi spotfeby.

B- Mobilni voléni, SMS a data Ne°'_7”:i_ze"é HOd,_"Ie Streff‘e Mal? Vlastni
E@ Mobilni internet Neomezens |  Hodné | Stfedng Malo Vlastni
% Volani v pevném misté Neomezens |  Hodn& ) Stfedng Malo Vlasti
% Internet v pevném misté Hofinle St"fd':e Médlo Vlastni
Q Televize Hodn€ = Stredné  Malo ' yjastni
Typ smlouvy nezleii v Operatofi viichni -

Uréeno pro kohokoliv - O Zahrnout nabidky v reZimu ovéfovani

UZivatel ma mozZnost pridavat a odoberat jednotlivé vyberové kritéria, ktoré st viditelné vo vysledkoch
vyhl'adavania, rozbalenim zodpovedajtcej kategérie pridat /odobrat a potvrdenim vybranej polozky
ponuky.

Vd'aka tomu ma moZnost zobrazit vo vysledkoch vyhl'adavania tie parametre, ktoré su z jeho pohl'adu
najddlezitejsie pre vyber poskytovatel'a pristupu.

Zobrazené budu:

- samostatné ponuky jednotlivych poskytovatel'ov (vybrané jedno vyberové kritérium)

- kombinacia ponuk od réznych poskytovatel'ov (vybrané 2 a viac vyberovych kritérii) - napr. Internet
poskytovany v pevnom umiestneni + TV, Internet poskytovany v pevnom umiestneni + TV + hlas
poskytovany v pevnom umiestneni

- balicky sluzieb od jedného poskytovatel'a (vybrané 2 a viac vyberovych Kkritérii)

Prednastavené uzivatel'ské profily

Mobilné pausalne a predplatené sluzby budi obsahovat ponuku pre 'ahky vyber uzivatel'ského profilu,
ktory bude nahradzat podrobné zadavanie parametrov spotreby, a tym ul'ahcovat a urychl'ovat cenové
porovnanie pre uzivatel'ov, ktori nebudii mat’ zaujem detailne zadavat parametre spotreby. Kazdy z nizsie
uvedenych profilov bude obsahovat iba celkové mnoZstvo konkrétnej mobilnej sluzby (max. pocet minut,
max. pocet SMS, max. objem dat). Ostatné parametre spotreby, ktoré maju vplyv na vysku celkovej ceny, ale
ktoré si uzivatel nebude volit (napr. distribticia smeru volania a SMS, priemerna dizka hovoru, distribticia
volania v $picke a mimo $picku) budu v algoritme vypoctu prednastavené na zaklade informacii dodanych
zadavatel'om a zaroveii budu zo strany zadavatel'a menitel'né v sprave Porovnavacieho nastroja.
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Prednastavené uzivatel'ské profily budi mat tito Struktiru:

e hlasové volanie

o nizka spotreba (100 minut)
stredna spotreba (300 minut)
vysoka spotreba (500 minut)
Neobmedzene v SR
vlastné

Nizka spotreba (50 SMS)
Stredna spotreba (200 SMS)
vysoka spotreba (400 SMS)
Neobmedzene v SR

o vlastné
e Mobilny internet

o nizka spotreba (2 GB dat)

o strednd spotreba (5 GB dat)

o vysoka spotreba (10 GB dat)

o neobmedzene v SR

o vlastné
e Typ zmluvy (zaskrtavaci vyber)

o bezviazanosti

o sviazanostou

o predplatena

o nerozhoduje (prednastavené)
e Sluzba urcena pre (zaskrtavaci vyber)

o senior
o Student
o TzP

o iné

Porovnavani poskytovatelia
Zakonnu povinnost poskytovat data pre ucely Porovnavacieho nastroja maja vSetci poskytovatelia, ktori
poskytuju verejne dostupné sluzby elektronickych komunikacii zahrnuté do tohto nastroja. Porovnavaci
nastroj bude vytvoreny tak, aby dokazal v uZivatel'sky kratkom case zobrazovat vysledky vypoctov
vykonané na zaklade dat predloZzenych v poZadovanej Struktire poskytovatel'mi. Pocet tychto
poskytovatel'ov pre jednotlivé porovnavané sluzby je v sicasnej dobe nasledovny:

a. Mobilné pausalne a predplatené sluzby (hlas, SMS, data) - 4
Mobilny internet (tj. Internet do notebooku/tabletu) - 4
Hlas v pevnom umiestneni - 38
Internet poskytovany v pevnom umiestneni - 582
Televizia - 121
Balicky sluzieb - 92

me a0 o

Pocet poskytovatel'ov bude v Case kolisat' podl'a toho ako budu niektori z existujicich poskytovatel'ov
zanikat' a novi naopak vznikat. Porovnavaci nastroj bude na zaklade automatickej komunikacie so
systémom Evidencia podnikov prevadzkovanym zadavatel'om v pravidelnych intervaloch (1x denne)
overovat, Ze poskytovatelia zahrnuti do porovnavania su stale evidovani v Evidencii poskytovatel'ov

k poskytovaniu porovnavanych sluzieb elektronickych komunikacii a v pripade ich vyradenia z tejto
evidencie budd automaticky vyradeni aj z porovnavania, ktoré bude prostrednictvom webového rozhrania
dostupné uzivatel'om. U poskytovatela, ktory bol vyradeny z evidencie podnikov a nasledne aj

z porovnavacieho nastroja bude v databaze porovnavacieho nastroja automaticky vykonany zapis datumu,
ku ktorému bol z evidencie podnikov/porovnavacieho nastroja vyradeny a ktory bude zaroveii aj daitumom,
ku ktorému kon¢i platnost nim pontkanych sluZieb.
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V pripade, Ze do evidencie podnikov pribudne novy poskytovatel poskytujtci sluzby zahrnuté

v porovnavacom nastroji, porovnavaci nastroj na kontaktny tidaj uvedeny v evidencii podnikov automaticky
posle informacny e-mail s detailmi pre registraciu poskytovatel'a v porovnavacom ndstroji a detailmi pre
vyplnenie dat k poskytovanym sluzbam zahrnutym do porovnavacieho nastroja.

Porovnavané kvalitativne parametre

Porovnavaci nastroj umozni taktieZ porovnanie nizsie uvedenych kvalitativnych parametrov, ktoré budua
uzivatel'om Kk dispozicii na samostatnej webovej stranke po rozkliknuti zo stranky s vykonanym porovnanim
cien a zobrazené u poskytovatel'ov v poradi podl'a tohto (cenového) porovnania. Zobrazené porovnanie
kvalitativnych parametrov bude méct uzivatel’ d’alej filtrovat podl'a 'ubovolného kvalitativneho parametra,
a to vzostupne aj zostupne podl'a vel'’kosti. Definicie k jednotlivym kvalitativnym parametrom budu zo
strany zadavatel'a menitel'né v sprave porovnavacieho nastroja/nastroja pre zber dat.

¢ Mobilné pausalne a predplatené sluzby
o doba aktivacie/zriadenia sluzby
o doba odstranenia poruchy
o maximalna rychlost stahovania/odosielania dat (v Mbit/s)
o inzerovana rychlost stahovania/odosielania dat (v Mbit/s)
e Internet v mobile
o doba aktivacie/zriadenia sluzby
o doba odstranenia poruchy
o maximalna rychlost stahovania/odosielania dat (v Mbit/s)
o inzerovand rychlost stahovania/odosielania dat (v Mbit/s)
e Hlas v pevnom umiestneni
o doba aktivacie/zriadenia sluzby
o doba odstranenia poruchy
e Internet poskytovany v pevnom umiestneni
o doba aktivacie/zriadenia sluzby
doba odstranenia poruchy
maximalna rychlost stahovania/odosielania dat (v Mbit/s)
inzerovana rychlost stahovania/odosielania dat (v Mbit/s)
bezne dostupna rychlost stahovania/odosielania dat (v Mbit/s)
o minimalna rychlost stahovania/odosielania dat (v Mbit/s)
o Televizia
o doba aktivacie/zriadenia sluzby
doba odstranenia poruchy
pocet televiznych stanic
pocet televiznych stanic - dokumenty
pocet televiznych stanic - filmy
pocet televiznych stanic -hudba
pocet televiznych stanic - Sport
pocet televiznych stanic - spravodajstvo

(@]
o
o
o

O O 0O O O O O

Geografickeé filtrovanie vysledkov

Porovnavaci nastroj umozni pri vybranych sluzbach zobrazovat' vysledky porovnania v zavislosti na ich
skutoCnej dostupnosti na adresnom mieste zadanom uzivatel'om (zoznam adresnych miest bude dodany
Zadavatel'om). Uzivatel pri vybranych sluzbach zada presnu lokalitu urcenu ulicou, popisnym c¢islom

a mestom. Pre kazdy z tychto lokalizacnych idajov bude porovnavaci nastroj obsahovat napovedu, ktora
uzivatel'ovi ul'ah¢i zadavanie pozadovanej lokality a zaroven zaisti spravne zadanie adresy. Bez zadania
konkrétnej lokality pri vybranych sluzbach nebude mozné porovnanie zobrazit.

Geografické filtrovanie vysledkov bude dostupné pri tychto sluZbach:

a. Hlas v pevnom umiestneni
b. Internet poskytovany v pevnom umiestneni
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c. Televizia
d. Balicky sluzieb

Filtrovanie vysledkov pre vybrané skupiny uZivatel'ov
Porovnavaci nastroj umozni pri vSetkych sluzbach zobrazovat vysledky porovnania v zavislosti na type
uzivatela, ktorému je sluzba konkrétnym poskytovatelom ponikana. Tymito typmi uzivatel'ov su seniori,
$tudenti, TZP a ostatni (ini, t.j. bezné osoby, ktoré nespadajt do Ziadnej z prvych troch kategérii). Konkrétna
definicia prvych troch kategérii sa moze u jednotlivych poskytovatel'och, ktori Specialne sluzby pre tieto
skupiny uzivatel'ov ponukaju, liSit. MoZnost poskytnut blizSie informacie k definicii tychto uzivatel'ov budu
poskytovatelia mat v poznamke k jednotlivym sluzbam. Cenové porovnanie pre uzivatela z kategorie
seniori, $tudenti a TZP bude na rozdiel od cenového porovnania pre kategériu ,ini“ spo¢ivat v rozsiren{
databazy sluzieb, z ktorej vypoclet vychadza, prave aj o sluzby urcené pre tieto kategorie uzivatel'ov. Napr.
vysledok cenového porovnania pre kategoriu seniori bude vychadzat zo vSetkych beZzne dostupnych sluzieb
dostupnych pre kategériu ,ini“, rozsirené o sluzby pre seniorov. Podobne bude vypocet prebiehat aj pre
kategérie $tudenti a TZP. Vypocet cien pre skupinu ,ini“ bude zaloZeny iba na vietkych beZne dostupnych
sluzbach pre vietkych uzivatel'ov, teda bez zahrnutia $pecialnych sluZzieb pre seniorov, studentov a TZP.

Specifikacia ciel'ového stavu diela

Splnenie zakonnej povinnosti
Regulacného dradu

Regulany urad bude poskytovat
sluzby Porovnavaca
interpersonalnych komunikac¢nych
sluzieb

Splnena povinnost

Pozitivna znalost uradu
z pohl'adu spotrebitel'ov

ZvySenie povedomia verejnosti
o sluzbach poskytovanych tiradom

Nova sluzba pre
spotrebitel'ov

Prevadzkovanie vo vlastnom
prostredi / v prostredi s vlastnou
spravou

Prevadzka Porovnavaca
interpersonalnych komunika¢nych
sluzieb v sprave Regula¢ného tiradu

Prevadzka Porovnavaca na
prostredi pod vlastnou
spravou

Standardizacia vizualu
Porovnavaca v sulade so
zavedenymi Statnymi Standardmi

Vizual Porovnavaca
interpersonalnych komunikac¢nych
sluzieb jednotny a v silade so
Standardmi, preukazujuci

prislusnost k dradu

Vizudl Porovnavaca jednotny
a v sulade so $tandardmi,
preukazujuci prislusnost k
dradu

Opis jednotlivych etap zhotovenia diela

Analyza a dizajn

Priprava projektu

. Spresneny plan projektu
. Ramcovy navrh projektu

Analyza a dizajn Porovnavaca
interpersonalnych
komunikac¢nych sluzieb

. Detailna Specifikacia rieSenia

Porovnavaca

. Architektonicky navrh IT

rieSenia (aplikacny server,
back-end)

. Navrh porovnavacieho

algoritmu

. Databazovy / datovy navrh

(datovy model)

. Detailna Specifikacia integracii
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6. UX navrh wireframes
obrazoviek
7. Graficky navrh obrazoviek

Implementacia a Testovanie Implementacia Porovnavaca 1. Implementacia portalu
interpersonalnych Porovnavaca
komunikaénych sluZieb 2. Beta testovanie Porovnavaca -

FAT testovanie

Implementacia a  integracia | 1. Implementacia integracii
modulov 2. Beta testovanie vratane
integracii - FAT testovanie
Testovanie Porovnavaca 1. Nasadenie do UAT prostredia
interpersonalnych a UAT testovanie
komunikaénych sluZieb (vratane 2. FunkCné testy
integracii) 3. Bezpeclnostné testy
4. Zatazové testy / Vykonnostné
testy
5. Systémové integracné testy
6. UX testy
7. UAT testy
8. Monitoring systémov (test)
Migracia ddajov a dat z | 1. Migracia dat

nahradenych systémov

Skolenia personalu Skolenia personalu 1. Skolenia spravcov
Porovnavaca

Nasadenie Porovnavaca a Nasadenie Porovnavaca 1. Nasadenie do produk¢éného

postimplementacna podpora (PIP | interpersonalnych prostredia

) komunikac¢nych sluzieb 2. Preskusanie a akceptacia

Pravne predpisy

Projekt nepredpoklada potrebu legislativnych zmien pre naplnenie ciel'ov a dodanie vystupov projektu.
Urad vykonava svoje ¢innosti podl'a zdkona o elektronickych komunikaciach, pri¢om ustanovenie § 83
zakona o elektronickych komunikaciach , Transparentnost’ a uverejiiovanie informdcii pre uzivatel'a“, ods. 4
uklada dradu povinnost' zabezpecit bezplatny pristup aspon k jednému porovnavaciemu nastroju réznych
sluzieb pristupu k internetu a verejne dostupnych interpersonalnych komunikac¢nych sluzieb zaloZenych na
Cislach a verejne dostupnych interpersonalnych komunikac¢nych sluzieb nezavislych od cisel, ktoré su
poskytované odplatne.

Nie je predpoklad, Ze by pocas zhotovovania diela mohla vzniknut potreba legislativnej apravy v suvislosti s
elektronizaciou.

V ramci zhotovovania diela m6ze vzniknut potreba zabezpecit legislativne zmeny, ktoré vyplynu z
detailnej analyzy vo faze implementécie v legislative:

Zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov verejnej moci a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente),

Zakon ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

Vyhlaska ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technolégie verejnej spravy,

Vyhlaska ¢. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke informacnych
technolégii verejnej spravy

Vyhlaska ¢. 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdésob kategorizacie a obsah bezpecnostnych
opatreni informacnych technolégii verejnej spravy,

Zakon ¢. 69/2018 7. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov,

Strana 30 z 42




- Vyhlaska ¢. 362/2018 Z. z,, ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktira
bezpecfnostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni, kde méze byt nutné
realizovat relevantné zmeny hlavne v oblastiach Standardov pristupnosti k zverejnovanym
informaciam, funk¢nosti webovych stranok, standardov elektronickych sluzieb (spolu s definovanim
elektronickych formularov), zaradenie registra nelegidlnych zamestnavatelov do zoznamu
referencnych registrov, spresnenie evidovanych informacii v Zakladnom ¢iselniku tisekov VS a agend
VS,

- Metodika pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej
bezpecnosti - zverejnena na webstrankach https://www.csirt.gov.sk.

Biznis architektura

Nastroj Porovnavac na URL porovnavac.teleoff.gov.sk je nezavisla a nekomercna sluzba pre verejnost.
UmozZiiuje vyhl'adavat a porovnavat ponuky interpersonalnych komunikaénych sluZieb vratane
doplnkovych sluzieb, urcené najma pre domacnosti, ktoré st dostupné na postovej adrese zadanej
uZivatel'om. Udaje do systému vklada zastupca podniku (poskytovatela sluZieb) v privatnej zéne
Porovnavaca po prihlaseni. Privatna zéna podniku je na samostatnej subdoméne Porovnavaca:
podnik.porovnavac.teleoff.gov.sk.

Pomocou Porovnavaéa interpersonalnych komunikaénych sluzieb pod URL porovnavac.teleoff.gov.sk Urad
pre reguldciu elektronickych komunikdcii a postovych sluZieb bude poskytovat webovy vyhl'adavac a
Porovnavac ponuk mobilnych pausalnych a predplatenych sluzieb, internetu v mobile, hlasu v pevnom
umiestneni, internetu poskytovanému v pevnom umiestneni, televizie a balickov. Porovnavac je nezavisla a
nekomercna sluzba pre Siroku verejnost. UzZivatel tejto sluzby ma moZnost vzajomne porovnavat vsetky
ponuky poskytovatel'ov pevného Sirokopasmového a mobilného pristupu k internetu, pevné a mobilné
verejne dostupné interpersonalne komunikac¢né sluzby zaloZené na ¢islach a ak ide o verejne dostupné
interpersonalne komunikacné sluzby nezavislé od ¢isel, ktoré su poskytované odplatne, vratane
doplnkovych sluzieb, urcené najma pre domacnosti, ktoré si dostupné na postovej adrese zadanej
uzivatel'om.

Integracie
RieSenie Porovnavaca interpersonalnych komunika¢nych sluZieb bude mat’ 2 integracie:
a) na databazu Evidencia podnikov pre ziskanie ddajov poskytovatelov internetovych, hlasovych,
datovych a televiznych sluzieb (pevnych aj mobilnych)
b) na Register adries pre vyhl'adanie poskytovatel'ov sluzieb v danej lokalite pri vyhl'addvani podl'a adresy
uzivatel'a resp. poskytovatela sluzby.
Datova vrstva
Data za poskytovatel'a sluzieb budd zadavané podnikmi (subjekty poskytovatelov/prevadzkovatel'ov). Tieto
podniky musia byt v systéme registrované, teda musia figurovat' v Evidencii podnikov. Urad poZaduje, aby
udaje o svojich produktoch subjekty mohli zadavat do aplikacii manualne cez GUI alebo importom
vhodného formatu.

Uzivatelia sluzieb Porovnavaca budi mat k dispozicii anonymné GUI rozhranie pre zadanie vyhl'adavacich
kritérii a nasledné porovnanie pontk jednotlivych poskytovatel'ov, ktori kritériam vyhoveju. Ako
vyhl'adavacie kritérium méze byt pouzitel'ny ktorykol'vek atribut poskytovanej sluzby. Kritérium umozni
zaroven zoradit ponukané sluzby vo vysledku podl'a ktoréhokol'vek atributu.

Technologicka architektira
Pri budovani aplikacnych komponentov v ramci navrhovaného rieSenia sa predpoklada maximalne vyuzitie
sluzieb vladneho cloudu (vid https://www.sk.cloud/). Ma ist minimalne o model vyuzivania dostupnych
sluzieb IaaS (teda vyuzitie virtualneho datového centra), pri ktorom cloudovt sluzbu predstavuje
poskytovanie virtualizovanej infrastruktiry ako serverov, loZisk tidajov a sietovej infraStruktury.
Predpoklada sa vyuZitie najma nasledujtcich sluZieb typu IaaS:

1. virtualny server,

2. diskovy priestor,

3. sietové pripojenie,
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4. preddefinovany sietovy model a bezpec¢nost,

5. load balancing.
Vsetky budi implementované v prostredi vladneho cloudu.
Zhotovenie Diela vyZaduje vybudovanie nasledovnych prostredi na implementaciu, testovanie a prevadzku
sluZieb:

1. Vyvojové a testovacie (FAT, SIT) - vladny cloud,

2. Predprodukcné a UAT/ Skoliace - vladny cloud,

3. Produkcné - vladny cloud.

Specifikdcia minimalnych poZiadaviek rieSenia

Sﬁoloéné funkcéné ioiiadavki

1. Dizajn

1.1. | Pozaduje sa moderny UX/UI Porovnavaca a pre vSetky jeho stranky v zmysle poziadaviek ID-SK.
Stranky maju byt Cisté, jasné a prehl'adné, bez zbyto¢nych alebo zahlcujicich informAcii, duplicit.
1.2. | PoZaduje sa vyuZitie putavych grafickych prvkov - obrazky, infografika, loga.

1.3. | PoZaduje sa ozivenie prezentacie udajov interaktivnym sp6sobom, modernejsie zobrazovanie
poskytovanych informacii pomocou grafiky resp. usporiadanych informacii (obrazok, datova
tabulka...)

1.4. | PoZaduje sa zabezpecit vysoku pristupnost, aby bol Porovnavac v sulade s platnou legislativou
v oblasti informacnych systémov verejnej spravy, Standardami W3C a pravidlami BlindFriendly.
2. Funkcionality

2.1. | Pozaduje sa, aby rieSenie malo optimalizovant verziu stranok pre potrebu tlace.

2.2. | Pozaduje sa optimalizovanie stranok Porovnavaca pre vyhl'adavace (SEQ) za icelom rychleho
najdenia stranky podl'a vyhl'adavacich kritérii a zvySenia pozicie stranky Porovnavaca vo vysledku
vyhl'adavania.

2.3. | PoZaduje sa, aby rie$enie spliialo kritéria generovania $truktirovanych dat pre vyhl'adavace
aroboty.

2.4. | Pozaduje sa moznost spravy paticky Porovnavaca sprvcam systému (pracovnikmi uradu)

a moznost poskytovat cez niu zakladné informacie.

2.5. | Pozaduje sa mozZnost posielat uradu otazky (napr. formou kontaktného formulara), na ktoré budu
mat zamestnanci moznost odpovedat.

2.6. | Pozaduje sa moznost vyhodnocovania navStevnosti a spravania sa uzivatel'ov.

2.7. | Lista pre cookies musi spitiat’ aktualne zakonne povinnosti.

3. Bezpecnost, monitoring, logovanie

3.1. | Pozaduje sa, aby bezpecnost rieSenia zodpovedala Standardom.

3.2. | Pozaduje sa, aby rieSenie bolo vybudované na modernych technolégiach a reflektovalo aktualne
trendy.

4. Integracie
4.1. | Pozaduje sa integracia na:
- Evidenciu podnikov
- Register adries
4.2. | Integracie budu realizované formou webovych sluZzieb. Iny spdsob integracie musi byt zdévodneny
pri analyze.

Poiiadavki na web rozhranie

5. Porovnavac

5.1. | Je pozadované, aby funkcionalita systému a interpretacia dat bola pre uZzivatel'ov jednoducha pre
porozumenie, putava, aby vzbudzovala doveru v data a aby uZzivatelia tento web navstevovali ako
primarny web pri porovnavani sluzieb.
5.2. | Porovnavaci nastroj bude obsahovat moznosti porovnania hlasovych sluzieb (volanie v pevnej
sieti, volanie v mobilnej sieti), pevného internetu, mobilného internetu a televizie.
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5.3. | Pozadujeme moZnost zvolit si dopliiujice parametre porovnavania (data, SMS, minuty, TV
stanice.)
5.4. | Je pozadovana funkcionalita pre moznost segmentovania uzivatel'ov (ktokol'vek, novy zakaznik,
Student, senior...) a zobrazit data resp. porovnanie podl'a vybraného segmentu.
5.5. | Pozaduje sa prepojenie s Registrom adries a Evidenciou podnikov
5.6. | Pozaduje sa moZnost importu dat cez administra¢né rozhranie podniku a exportu dat pre
uzivatel'ov.

5.7. | Pozaduje sa mozZnost printer-friendly tlace porovnani pre uzivatela.

5.8. | Pozadujeme moznost grafického zobrazenia dostupnosti sluzieb.
6. Rozhrania Porovnavaca

6.1. | Responzivne rozhranie nastroja. Responzivnost dizajnu prispésobena pre prehliadanie na
mobilnych zariadeniach, tabletoch ako aj na poc¢itacoch, minimalne v 3 Sirkach dizajnu.
6.2. | Rozhrania by mali byt kompatibilné minimalne s tymito prehliada¢mi:
Edge - aktualna a predposledna verzia
Chrome - aktudlna a predposledna verzia
Safari - aktualna a predposledna verzia
Firefox - aktualna a ESR verzia
Na zariadeniach s aktudlne podporovanymi verziami OS Windows, MacQS, iOS a
Android.
Standardy pre web aplikacie: rozhrania rie$enia musia pouzivat’ $tandardy HTML5 a CSS3.
6.3. | Pristupnost rieSenia bude v zhode s vynosom o standardoch IS verejnej spravy.
6.4. | Grafické rozhranie pre administratorov podnikov bude v slovencine.
6.5. | Grafické rozhranie pre spravcov systému (pracovnikov iradu) bude v slovencine.
6.6. | Grafické rozhranie pre uzivatel'ov bude v dvoch jazykovych mutaciach - v slovencine a anglictine.
UZivatel bude mat moznost medzi jazykovymi rozhraniami prepinat v ktoromkol'vek momente.
PoZaduje sa, aby tieto mutacie boli medzi sebou previazané v silade so Standardami, aby nebola
absencia prelinkovania na podstranku v druhom jazyku.
6.7. | Zobrazované vysledky porovnavania budu v origindlnom jazyku (slovencine) podl'a toho, ako boli
zadané administratormi podnikov pri importe / vkladani dat.

Vi W e

7.1. | Pozaduje sa, aby sucastou zriadenia sluzby bola definicia diagramu a popis architektury
poskytovanej aplikacie vratane programovacich jazykov, frameworkov dizajnovych vzorov vrstiev
a vztahov medzi nimi. Popis musi obsahovat logicku architektiru svojho rieSenia - z akych
komponentov sa sklada a ako st prepojené. Musi definovat moZnosti ako jeho architektira
systému umoziuje jej Skalovanie z dovodu zvySeného poctu paralelnych uzivatel'ov. Popisané
musia byt aj hlavné databazové objekty (tabul’ky) a ich vzajomné vztahy.
8. Sprava Porovnavaca

8.1. | Aby verejny web spliiial principy potrebné pre indexovanie a vyhladavanie vo webovych
vyhl'adavacoch (minimalne Google), poZaduje sa pri sprave webu moznost definovat potrebné
dodatocné atributy vyuzivané vyhl'adavacmi.
8.2. | Pozaduje sa jednoduchym spdsobom umoziiovat presun aktudlnej konfiguracie menu a obsahu,
vratane jeho organizacie (kategorie, znacky), z testovacieho prostredia na produk¢né, napr.
formou importu a exportu.
9. Analyza navstevnosti

9.1. | Rozhranie musf umoZiiovat vloZenie sledovacich skriptov Google Analytics a Google Tag Manager
do obsahu verejného webu a zabezpecit tym zber dat pre analyticku platformu Google.
Opravneny pouZzivatel moze nasledne v externom nastroji (Google Analytics) vykonavat analyzu
navstevnosti, sledovat plnenie definovanych ciel'ov apod.
9.2. | Rozhranie musi umoznovat evidenciu Statistiky — pocet navstev (videnia, navstevy), top stranky,
krajiny, prehliadace, vyhl'adavace, zdroje navstevnosti, chybné stranky, mapa kliknuti a iné...
modul s moznostou exportovania reportov formatu MS Excel a PDF, sledovania prezretych stranok
jednotlivymi navs$tevnikmi, Statistika s vizualizaciou pozicie kliknuti na jednotlivych webovych
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strankach pre moZnost optimalizacie pouZiteI'nosti stranky, integrovana kontrola URL adries a
moZnosti nastavenia chybovej stranky 404.

Zakladné nefunkcéné ioiiadavki

10. Skolenia
10.1. | Stcastou dodavky budu Skolenia pre spravcov (administratorov / pracovnikov dradu).
11. Systémovy softvér a licencie

11.1. | Zhotovitel musi zadefinovat SW technolégie ktoré budu v projekte pouZzité.
Zhotovitel musi vyznacit, ktoré SW technolégie budd poskytované Vladnym cloudom, vyuZzité
ako existujuce a ktoré budu dodané v ramci dodavaného rieSenia.
11.2. | Zhotovitel musi zadefinovat konkrétny model licen¢nej politiky, ak existuje pre danud
technolégiu viac moZnosti. Zhotovitel musi zadefinovat pocet a typ licencii potrebnych pre
prevadzku navrhovaného rieSenia. Sicastou dodavky musia byt vSetky potrebné licencie pre
zabezpecenie poZadovanej funk¢énosti, mimo SW technoldgii poskytovanych Vladnym
cloudom.
12. Vykonnostné poZziadavky
12.1. | Pozaduje sa vytvorit systém tak, aby umoznil pracu, minimalne pre:
- 2 sucasne pracujucich internych pracovnikov
12.2. | Systém musi byt navrhnuty a realizovany tak, aby sa dal prevadzkovat' s dostupnostou
najmenej 99,5%.
12.3. | Systém musi byt navrhnuty a realizovany tak, aby celkova odozva (end-to-end) webovej
aplikacie nebola vacsia ako 3 sekundy. Do tohto Casu sa nerata:
- oneskorenie v internete a
- automaticky generovany obsah ako napr. reporty, tabul’ky, grafy, analyzy V
takomto pripade musi uzivatel dostat' do 3 sekind informdciu, Ze na
poziadavke sa pracuje. Automaticky generovany obsah musi byt vygenerovany
najneskor do 60 minut.
12.4. | Systém musi byt dimenzovany na sdc¢asny pristup pre minimalne 1000 uzivatel'ov cez verejny
web portal.
13. Poziadavky na bezpecnost
13.1. | Pouzité m6zu byt len operacné systémy podporované zo strany laaS sluzby Vladneho cloudu
na ktoré poskytuje podporu jeho vyrobca alebo servisna organizicia.
13.2. | Obstaravatel zabezpeCi penetracné testovanie odovzdavaného diela.
13.3. | Dodavatel je povinny zohl'adnit vSetky platné politiky kybernetického zdkona.
13.4. | Dodavatel bezodkladne bude oznamovat bezpecnostny incident a zabezpeci sti¢innost pri
jeho odstranovani.
14. Dokumenticia
14.1. | Dodavatel doda dokumentaciu v sulade a v rozsahu s vyhlaskou 85/2020 Z.z. o projektovom
riadeni. a zakon ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Prierezové ioiiadavki

15. V sulade s Vyhlaskou uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020
Z.z. standardoch pre informacné technolégie verejnej spravy a na zaklade pokynov uvedenych
v: https://datalab.digital /dokumenty/ a https://datalab.digital /referencne-udaje/.

15.1. | Pozaduje sa vytvorenie centralneho Logovania a auditu tak, aby Porovnavac ukladal logy na
spolo¢né miesto.

15.2. | Pozaduje sa zobrazenie logovacich a auditnych zaznamov v grafickom zobrazeni pre
prevadzku systému. Zobrazenie umoziiuje filtrovanie a zoradenie logovacich auditnych
Zaznamov
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15.3. | Pozaduje sa navrhnutie a monitorovanie, ktoré zabezpeci véasné informovanie prevadzky

o zretel'a-hodnych situacidch (nedostatok miesta, kritické vytazenie CPU, zlyhanie konektivity
na externé integrované systémy, vyskyt logov s kritickou droviou).

15.4. | Dodavané rieSenie musi obsahovat systém na zalohovanie dat a siborov a ich spravu, vratane
Casovania zaloh a odmazavania nepotrebnych zaloh a obnovu.

15.5. | SluZby podpory prevadzky

15.6. | Dodavané rieSenie musi obsahovat automatizovany monitoring a pravidelny reporting (v
intervale minimalne 1x mesac¢ne) SLA parametrov dodanych koncovych a aplika¢nych sluzieb.

Ostatné ioiiadavki

16. Architektonické principy

16.1. | TRANSPARENTNOST (bezpeénostny princip): Riadenie informaénej bezpeénosti, najma
vykon dohl'adu a kontroly, musi byt zabezpeceny postupmi, ktoré garantuju ich
transparentnost a opakovatel'nost.
16.2. | MODULARNOST (Aplika¢ny princip): Aplikacie IKT st ¢lenené na mensie samostatné ¢asti,
ktoré st prepojené dobre definovanymi rozhraniami s cielom zvysit flexibilitu rieseni.
16.3. | ORIENTACIA NA SLUZBY (biznis princip): Architektira VS je zaloZena na definicii sluZieb,
ktoré odrazaju biznis Cinnosti redlneho sveta. To znamen3, Ze akakol'vek vrstva architektiry
VS (biznis, IS, technolégia) komunikuje s okolitym svetom prostrednictvom sluZieb, ktoré su
konzumované prostrednictvom réznych kanalov (rozhrani).
16.4. | JEDNODUCHA NAVIGACIA (biznis princip): UZivatelia ndjdu okamzite poZadovani sluzbu.
16.5. | PRISTUPNOST (biznis princip): Sluzba je 'ahko pristupna pre kazdého. Poskytovatelia
sluzieb musia prisposobit ich pristupnost k preferovanym metédam uZivatel'a. Jedna sa o
vyber komunika¢nych kanalov, ¢asu, kedy je kontakt mozny a pouZzivatel'sku prijemnost
metod komunikicie.
16.6. | UNIFORMITA (biznis princip): Z pohl'adu uzivatel'a je obsluha uZzivatel'a jednotna, pouziva
Standardné rieSenia a dizajn sluzby je v silade s dokumentom Jednotny dizajn manual
elektronickych sluzieb (https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-
inovacii/jednotny-dizajn-manual-elektornickych-sluzieb-verejnej-spravy/index.html)
16.7. | TRANSPARENTNY PRISTUP K SLUZBAM (biznis princip):
16.8. | JEDEN KRAT A DOST (biznis princip): Obmedzenie na dopyt po informéaciach zniZuje
administrativnu zataz. Pre uZivatel'a si zbytocné Ziadosti o informdcie stratou ¢asu a
sposobuju podrazdenie. Okrem toho zvysuju riziko chyb v poskytnutych informaciach.
16.9. | KVALITA A SPOLAHLIVOST (biznis princip): UZivatelia sa moZu spolahnut, Ze poskytovatel
sluzieb bude garantovat kvalitu, dostupnost’ a spol'ahlivost sluzieb. Napriklad akakol'vek
poskytnutd informacia musi byt spravna, autenticka, aktudlna a tiplna
16.10. | OTVORENOST UDAJOV (datovy princip): Udaje otvorenej vlady musia byt dostupné a
prehl'adné. Vybrané mnoziny idajov nebudu podliehat principom otvorenych udajov. Toto
vSak nesmie byt v rozpore s principom ,jeden krat a dost™.
16.11. | UDAJE SU DOSTUPNE A ZDIELLANE (datovy princip): UZivatelia maju pristup ku vietkym
udajom, na ktoré maju legitimny narok, ¢i uz pre informativne ucely alebo pre potreby
naplnenia svojich povinnosti. Udaje st zdiel'ané naprie¢ verejnou spravou v silade s
legislativou.
16.12. | SPOLOCNE POUZIVANIE APLIKACII (aplika¢ny princip): Vyvoj aplikacii pouzivanych v ramci
celej VS je preferovany pred vyvojom obdobnych alebo duplicitnych aplikacii, ktoré su
poskytované len urcitou organizaciou v ramci VS.
16.13. | JEDNODUCHE POUZIVANIE APLIKACII (aplika¢ny princip): Aplikacie VS st jednoduché na
pouZitie pre koncového uzivatel’a, ¢i uz z technického alebo obsahového hl'adiska. Pouzita
technoldgia je pre uZivatel'a transparentng, takze sa moZe sustredit na tlohy, ktoré pomocou
aplikdcii riesi. Aplikacie su v stlade s Metodickym usmernenim pre tvorbu
pouzivatel'sky kvalitnych elektronickych sluZieb verejnej spravy

(https://www.mirri.gov.sk/sekcie /oddelenie-behavioralnych-inovacii/index.html)
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16.14.

TECHNOLOGICKA INTEROPERABILITA (technologicky princip): Softvér a hardvér VS by mal
byt v stilade s definovanymi Standardami, ktoré podporuju interoperabilitu dat, aplikacif a
technolégil.

16.15.

OTVORENOST UDAJOV (technologicky princip): Prednostné pouzivanie otvorenych
Standardov a formatov a zabezpecenie technologickej neutralnosti.

16.16.

VLADNY CLOUD PREDNOSTNE (technologicky princip): ISVS a technolégia VS rozvijana
alebo modifikovana musi byt posidena v zmysle jej nasadenia v ramci vladneho cloudu.

16.17.

BEZPECNOST UDAJOV (bezpetnostny princip): Udaje st chranené najma pred
neopravnenym pristupom, manipulaciou, pouZitim a zverejnenim (zachovanie dévernosti
udajov), ich dmyselnou alebo neimyselnou modifikaciou (zachovanie integrity idajov) a st
dostupné v pozadovanom Case a v pozadovanej kvalite (zachovanie dostupnosti idajov).

16.18.

PRAVOST UDAJOV (bezpeénostny princip): UzZivatel pracuje len s tidajmi, ktorych
hodnovernost a pdvod su zabezpecené napr. ich autorizaciou.

16.19.

AUDITOVATELNOST (bezpeénostny princip): Riadenie informaénej bezpe¢nosti rovnako ako
aj inych aktivit vo VS musi pouzivat principy a pravidla, ktoré umoznuja vykon kontroly a
zaroven umoznuju generovanie auditnych a inych log zaznamov s pozadovanou troviou ich
ochrany.

16.20.

UDAJE SU ZROZUMITELNE (datovy princip): VyuZivaju sa spolo¢né iidajové ontoldgie a
definicie konceptov. Koncepty a vztahy medzi nimi st konzistentne definované v celej
verejnej sprave pre danu problematiku a definicie st zrozumitel'né a su k dispozicii.
Struktiira tidajov je v stilade so vieobecnym zavaznym pravnym predpisom o $tandardoch
pre informacné systémy verejnej spravy.

16.21.

EFEKTIVNOST A PRIDANA HODNOTA (Biznis princip): Informatizacia verejnej spravy
sleduje najvyssiu hodnotu za peniaze a prebieha na zaklade kontinualneho vyhodnocovania
nakladov a prinosov.

16.22.

PARTICIPACIA (Biznis princip)

16.23.

ORIENTACIA NA UZIVATELA (Biznis princip): Verejna sprava aktivne pracuje so skupinami
klientov s cielom vytvorit také sluzby, ktoré su klientmi vyzadované alebo preferované, a su
pre klienta jednoducho pouzitel'né. Verejna sprava vzdelava klientov svojich sluzieb o tom,
aké sluzby su vytvorené, ako sa pouzivaji. Za klientov sd povazovani obcania, podnikatelia
ale i iradnici, ktori sa sluzbam venuju.

16.24.

OTVORENE API (Aplika¢ny princip): Aplika¢né rozhrania elektronickych sluzieb si verejné
pre doveryhodné aplikacie tretich stran. Aplikacné rozhrania v informacnych systémov su
budované spdsobom umoziiujucim ich pouZitie komukol'vek (po splneni ur¢enych
podmienok). Vybrané sluzby informacnych systémov, ktoré si dostupné grafickym
rozhranim maju byt dostupné aj otvorenym aplikacnym rozhranim.

Pozadované je:

1. Vyvojové a testovacie (FAT, SIT) prostredie v infrastruktire vladneho cloudu

2. Predprodukéné a testovacie (UAT)/Skoliace prostredie v infrastruktire vladneho
cloudu

3. PROD - produk¢né prostredie v infrastruktire vladneho cloudu

Poskytované rieSenie musi zabezpecit poskytnutie monitorovacej URL adresy, ktorti bude mozné napojit na
dohl'adovy SW. RieSenie musi taktiez obsahovat modul monitorovania vykonu, v ktorom budu ¢asovo
zaznamenané Udaje o vykone servera ako je pocet otvorenych databazovych spojeni, pocet aktivnych
uzivatel'ov, zataZenie pamate. Monitorovanie musi vediet zaznamenat ¢asovo naro¢né databazové
poziadavky a Casovo narocné zobrazenia web stranok pre moznost optimalizacie rychlosti tychto
databazovych poziadaviek a stranok.

Zalohovanie musi byt moZné rozdelit na zalohovanie databazy, zalohovanie aplikacie a zAlohovanie
nahravanych siborov do aplikacie (napr. dokumenty, obrazky atd’.).
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Bezpecnostné poziadavky
Systém by mal obsahovat aj ochranu voci:

1.

2.

vk

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.
24.

SQL Injection - s databazou by mal pracovat s vyuzitim Prepared Statement, pri ktorych nie je mozné
vykonat utoky typu SQL Injection a ziskat' tak citlivé tidaje.

Cross-site Scripting (XSS) - Porovnavac by mal obsahovat detekciu a filtrovanie nepovolenych znakov
v URL a parametroch so zaznamenanim XSS utokov do auditu.

Cross-site Request Forgery (CSRF) - pristup do administratorskej casti by mal byt kontrolovany proti
CSRF utokom, pre web aplikacie je vyuZzit CSRF tokeny pre ochranu formularov.

Click Jacking - administracii a strankam znemoZnit vkladanie do rdmcov cudzich stranok.

Session Stealing

SPAM - emailové adresy na stranke by mali byt zakédované a zobrazené s vyuzitim JavaScriptu,
formulare by mali byt chranené obfuskovanim HTML kédu s moZnostou vypnutia ochrany
matematickym testom. Pre formulare a vybrané moduly je by malo byt moZné aktivovat ochranu
CAPTCHA testom.

Denial of Service (DOS) - formulare a aplikacné moduly by mali obsahovat integrovanu kontrolu
limitujicu pocet odoslani aj rychlost odosielania formuladrov a obmedzovat zdtaz na server pri
naro¢nych operaciach.

Distributed Denial of Service (DDOS) - Porovnava¢ by mal podporovat beh s vyuZzitim rychleho
reverzného proxy pre vysokovykonné poskytovanie web stranok s limitovanim poctu a rychlosti
jednotlivych HTTP poziadaviek.

Brute Force - pri zadani nesprdvneho mena alebo hesla by malo byt pocas definovaného casu
znemoZznené sa znova prihlasit. Systém by mal jednotne odpovedat pri zadani nespravneho mena alebo
hesla, aby nebolo mozné identifikovat ¢i je jedno z dvojice spravne.

File Extension Handling - Mala by byt integrovana kontrola nahravanych stborov so zamedzenim
nahratia suborov s nebezpec¢nymi priponami, pre formuldre mat moznost definovat povolené pripony
a maximalnu velkost stuboru.

Cross-site Tracking (XST), HTTP Methods Testing - kontrola volanych HTTP met6d

Credentials transport - kazdej stranke by malo byt mozné nastavit poziadavku na zabezpeené
spojenie, pre domény s dostupnym TLS v1.2 certifikaitom nastavit vynitené odosielanie Standardnych
formularov cez zabezpecené spojenie. Llubovol'né Casti webovej prezentacie v redakénom systéme by
malo byt mozné chranit heslom na urovni sekcii, ako aj samostatnych web stranok. Rovnako chranené
by mali byt fyzické sibory poskytované na stiahnutie.

Multiplatform - redakény systém by mal umoziiovat bez akejkol'vek potreby zmeny kédu prevadzkovat
na platforme Windows, aj na platforme Linux / Unix. Ak sa niekedy v budtcnosti rozhodne, Ze niektora
platforma nie je dostato¢ne zabezpeCena proti vonkajSim utokom, je mozZné jednoducho a bez
komplikacif previest systém na ind platformu.

Auditing - vSetky operacie na urovni front-endu aj back-endu musia byt zaznamenavané do databazy
aj do logov. V zaznamoch by malo byt mozné vyhl'adavat operacie podl'a datumov, typu zaznamu,
pouzivatel'a, IP adresy a popisu. Pre kazdy typ zdznamu musi byt mozné nastavit’ email notifikacie.
Aplika¢na logika by mala byt rozdelena do dvoch Casti podl'a paradigmu Model View Controller: biznis
vrstva (operacie s databazou) by mala byt oddelena od prezentacnej vrstvy (HTML kod). Zaroven,
biznis vrstva by mala byt na serveri v skompilovanom tvare a aby ju nebolo mozné priamym sp6sobom
menit.

Sifrovanie dat

Sifrovanie dat pouzitim hybridného Sifrovania

Podpora pristupu pomocou protokolu HTTPS.

Bezpeclnost hesiel pre podniky

moznost vynuteného dvojfaktorového prihlasenia, odhlasenie zo vSetkych prehliadacov pri zmene
hesla, nutnost zadavat staré heslo pri zmene hesla, a podobne.

Moznost vyuzivat Google Authenticate

Evidencia histérie hesiel (hashov)

MoZnost nastavit politiku hesiel

GDPR modul - Upozornenie redaktorov na spracovavanie osobnych udajov pri navsteve formularov v
administracii. Pomocou GDPR modulu ma byt moZné vyhladavat existenciu osobnych udajov vo
webstrankach, formularov, otazkach a odpovediach ako aj vo fore alebo diskusiach a aj robit ich vymaz.
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25.  Skupiny prav - Redak¢ny systém pre spravcov rieSenia (administratorov / pracovnikov dradu) by mal
obsahovat pokrocili spravu pristupu pouZivatel'ov k siborom, modulom administracie a k Struktire
stranok

26. Vulnerability management kniZnic - (jQuery, jQueryUl, Bootstrap, Spring) a iné.

27. HTTP hlavicky v odpovediach webového prostredia by nemali nachadzat hlavi¢ky prezradzajice
pouziti technoldgiu alebo verziu. PrendSané data musia byt Sifrované vyuzitim HTTPS protokolu, ktory
zabezpeci data prenasSané medzi navstevnikom stranky a serverom, alebo medzi serverom a volanymi
web sluzbami (napr. volanie externej REST sluzby). Hesla v databaze musia byt hashované so
saltovanim, idealne SHA-512.

PoZiadavky na audit
Novy systém by mal obsahovat nastroj pre sledovanie zmien v systéme. Musi umoznit zobrazit a filtrovat
jednotlivé zaznamenané hodnoty. Auditné zaznamy je mozné spristupnit na ¢itanie inym systémom.

Licen¢né poZziadavky

Zhotovitel musi vyznacit, ktoré SW technolégie budd poskytované Vladnym cloudom a ktoré budd dodané
v ramci dodavaného rieSenia. Tie, ktoré nebude poskytovat Vladny cloud musia byt kompatibilné

s opera¢nymi systémami poskytovanymi Vladnym cloudom.

Licen¢ny model SW technolégii, ktoré nebudu poskytované Vladnym cloudom musia byt v zhode

s prevadzkou Vladneho cloudu, t.j. musia bez dodato¢nych poziadaviek na Vladny cloud byt v zhode

s prevadzkou nad virtualiza¢nymi technolégiami podl'a https: //www.sk.cloud/.

Zhotovitel je pri nastavovani licenc¢nej politiky vztahujicej sa na dielo povinny riadit sa ustanoveniami
zakona ¢.95/2019 Z. z. v zneni neskorsich predpisov. Prava ziskané v ramci plnenia prechadzajui aj na
pripadného pravneho nastupcu verejného obstaravatel’a.

PoZiadavky na unikatne dielo

1. Pokial' zhotovitel' vytvori v rdmci plnenia pre verejného obstaravatela pocitacovy program chraneny
autorskym pravom, zhotovitel udeli verejnému obstaravatelovi sudhlas pouZzivat taky pocitacovy
program ako vyhradnu licenciu.

2. SWhbude otvoreny v sulade s licencnymi podmienkami verejnej softvérovej licencie Eurépskej inie podl'a
osobitného predpisu, a to v rozsahu, v akom zverejnenie tohto kédu nemdéze byt zneuZzité na Cinnost
smerujucu k naruseniu alebo k znic¢eniu informacného systému verejnej spravy.

3. Zhotovitel odovzda vylucnu kontrolu nad funkénym vyvojovym a produkénym prostredim dodaného
informacného systému, vratane dplného aktualneho zdrojového kddu, prav na pouzivanie akéhokol'vek
podkladového vyvojového frameworku, vyvojového komponentu pouzitého pri vyvoji, preexistentného
softvéru bezodkladne po dodani diela verejnému obstaravatel'ovi.

4. VSetky pouzité podkladové vyvojové frameworky, vyvojové komponenty pouzité pri vyvoji,
preexistentny softvér musia byt v ¢ase podpisu zmluvy oficidlne podporované vyrobcom.

5. Zhotovitel je povinny odovzdat verejnému obstaravatel'ovi funk¢né vyvojové, testovacie a produkcné
prostredie, vratane uplného aktualneho zdrojového kdédu pri ukonceni zmluvy.

6. Zhotovitel prevedie na verejného obstaravatela aj vSetky osobitné prava na Struktdru a datovy model
pouzitych databaz s prislusnou dokumentaciou a pouzitych suvisiacich technickych rieseni.

7. Verejny obstaravatel bude mat opravnenie udel'ovat sublicencie a postupit licenciu tretej osobe.

Preexistentny SW

Pokial zhotovitel pouZije pocitacovy program dodavatel’a alebo tretich stran, v takomto pripade udeli
verejnému obstaravatel'ovi opravnenie pouZzivat takyto pocitacovy program v silade s osobitnymi
licen¢nymi podmienkami tretich stran.

1. ,Preexistentny proprietarny softvér” - ide o softvér (softvérovy produkt) vyrobcov/ subjektov
vykonavajicich hospodarsku/obchodnt Cinnost bez ohl'adu na pravne postavenie a spdsob ich
financovania, ktory je na trhu bezne dostupny.

2. ,Preexistentny open source softvér” - ide o open source softvér, ktory umoznuje spustenie,
analyzovanie, modifikaciu a zdiel'anie zdrojového kédu, vratane detailného komentovania zdrojovych
kodov a uplnej uzivatel'skej, prevadzkovej a administratorskej dokumenticie.
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Na SW produkty tretich stran, tzn. preexistentné obchodne dostupné SW, preexistentné obchodne
nedostupné SW (krabicové SW, systémové SW, opera¢né SW a iné), ako aj preexistentné open source SW,
ktoré neboli vytvorené na zaklade tejto zmluvy pre verejného obstaravatel'a, sa budu aplikovat vzdy
konkrétne licencné podmienky subjektu vykonavajuceho majetkové prava k danému SW produktu.
Zhotovitel sa v rdmci plnenia predmetu tejto zmluvy zavazuje pre verejného obstaravatela zabezpecit
licenciu/sublicenciu v rozsahu, ktory vyZaduje plnenie zmluvy o dielo. Za predpokladu, Ze licencie podl'a
predchadzajucej vety tohto clanku stratia platnost’ a icinnost, zhotovitel je povinny zabezpecit kvalitativne
zodpovedajuci ekvivalent povodnych licencii na obdobie platnosti a ic¢innosti tejto zmluvy, a to takym
sposobom, aby bol verejny obstaravatel schopny zabezpecovat plynuld, bezpe¢nt a spol'ahlivi prevadzku
diela alebo jeho casti (informac¢ného systému verejnej spravy) pocas celého Zivotného cyklu.

AK si pouzitie preexistentného SW a sluzieb podpory, ¢i inych suvisiacich plneni v rozsahu v akom st
nevyhnutné, vyZaduje akékol'vek poplatky, tieto st su€ast'ou ceny diela a zhotovitel je povinny ich riadne
uhradit.

Vyuzitie preexistentnych proprietdrnych a open source softvérov v ramci diela/projektu musia byt
samostatne zadokumentované vratane ich licen¢nych podmienok.

VyuZitie vSetkych preexistentnych proprietarnych a open source softvérov v ramci diela/projektu musia
byt konzultované s verejnym obstaravatel'om.

V pripade existencie centralnej IKT zmluvy viazucej sa na dodavku licencii proprietarneho softvéru v ramci
dodavaného diela je zhotovitel povinny postupovat v zmysle Uznesenia vlady ¢. 286/2019 Z. z. o povinnosti
prednostne pristupovat k platnym a tc¢innym centralnym IKT zmluvam.

Zhotovitel musi zadefinovat pocet a typ licencii potrebnych pre prevadzku navrhovaného rieSenia, vratane
SW technolégii Vladneho cloudu.

Vendor lock-in

1. Zhotovitel je povinny dodrziavat technické Standardy a postupy tak, aby sa pri vyvoji SW diela
minimalizovali Upravy, ktoré by branili prevzatiu inym dodavatelom/zhotovitel'om.

2. Sucastou ponuky vo verejnom obstaravani musi byt aj zoznam planovanych technolégii,
frameworkov a produktov zhotovitel'a, resp. tretich stran - s odkazom na licencné a obchodné
podmienky ich pouzivania.

3. Verejny obstaravatel ma pravo schval'ovat pouzitie akéhokol'vek preexistentného SW pocas dodavky,
prevadzky a rozvoja diela (pisomne, musi existovat zaznam v dokumentacii).

4. Verejny obstaravatel’ ma pravo schvalovat pouzitie novych produktov a technolégii pocas dodavky,
prevadzky a rozvoja diela (pisomne, musi existovat zaznam v dokumentdcii).

5. Verejny obstaravatel’ ma pravo kontrolovat vystupy dodavatel'a pocas realizicie diela a Zivotného
cyklu diela.

6. Verejny obstaravatel je jedinym a vyhradnym disponentom so vSetkymi informaciami
zhromazdenymi alebo ziskanymi pocas projektu a prevadzky projektom vytvoreného riesSenia
vratane jeho zmien a servisu.

7. Zhotovitel' je povinny odovzdat dokumentaciu potrebni pre prevadzku a upravy diela (logika
systému, model fungovania systému atd'..) k akceptovanej Casti plnenia v rozsahu ktory umoZzni
prebrat’ spravu systému tretej strane.

8. Zhotovitel' je povinny vykon majetkovych autorskych prav, dokumenticie a okomentovaného
zdrojového kodu k SW dielu dodat najneskér k momentu (aj priebeznej) akceptacie.

9. Zhotovitel ma povinnost zabezpecit pri zmene dodavatel'a/zhotovitel'a iplnt sti¢innost pri prechode
na nového dodavatel'a/zhotovitela.

10. Zhotovitel je povinny pri akceptacii diela alebo jeho ¢asti odovzdat verejnému obstaravatel'ovi uplny
aktudlny komentovany zdrojovy kod zapecateny, na neprepisovatelnom technickom nosici dat s
oznacenim cCasti a verzie informacného systému, ktorej sa tyka. Zdrojovy kod musi byt v podobe, ktora
zarucuje moznost overenia, Ze je kompletny a v spravnej verzii, tzn. umoznujicej kompilaciu,
inStalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane kompletnej dokumentacie zdrojového
kodu. Zaroven musi byt odovzdany zdrojovy kéd pokryty testami (aspon na 90%), musi dosahovat’
rating kvality (statickd analyza kddu) podl'a CodeClimate/CodeQL atd'. (minimalne stupna B).

11. Iba v pripade neexistencie centralnej licen¢nej zmluvy pre dany SW produkt/licenciu resp. v pripade,
ak je mozné nakup zrealizovat za vyhodnejsich podmienok, ako sii uvedené v centralnej licencnej
zmluve, je mozné dodavat SW individualne v ramci projektu.
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Akceptacia rieSenia

Dodavatel je povinny pri odovzdavani diela do Akceptacnej procedury uskutocnit predvedenie Aplikacie.
Predvedenim aplikicie musi potvrdit, Ze dodané dielo spiiia poZiadavky na dodanie a bolo riadne
otestované manudlnym, automatizovanym spdsobom a vznikli testovacie scenare, ktorymi méze potvrdit
toto otestovanie. Uspe$né predvedenie Aplikécie je povazované za ispe$né vtedy, ak 85% krokov/situdcif
popisanych v spésobu predvedenia funkcionality prebehne bez problémov.

Akceptacnou procedurou sa rozumie sada jednotlivych, logicky nadvazujucich krokov a postupov s cielom
vykonat' akceptacné testy. Akceptacna procedtra je zahajena dodanim redakéného systému alebo jeho ¢asti,
a pokracuje postupne cez jeho instalaciu, konfiguraciu, parametrizaciu na ostatnych prostrediach, s
naslednym predvedenim dodanej funkcionality, az po exekuciu a vyhodnotenie akceptacnych Kritérii.
Dielo bude odovzdané do akcepta¢ného prostredia na zaklade terminov projektového planu.

Dokumentacia a Skolenia
Je ocakavané, aby v ramci implementacie bola dodana Standardna dokumentacia, minimalne v rozsahu:

1. PouZivatel'ska dokumentacia
2. Prevadzkova dokumentéacia
3. InStalacng, integracna a konfigura¢na dokumentacia
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Priloha ¢. 2 - Harmonogram

HARMONOGRAM REALIZACIE DODAVKY

Ero Popis Zaciatok | Koniec Trvanie Poznamka
1 Analyza a testovanie T T+7 | 7 tyzdnov | Najskor od acinnosti zmluvy
2 Implementacia T+8 T+21 14
tyzdiov
3 Testovanie T+22 T+28| 7 tyzdnov
4 Nasadenie T+29 T+35| 7 tyzdnov | Najneskor do 31.12.2024
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Priloha ¢. 3 - Podrobny rozpocet

Néazov polozky Cen?;SE]DPH DPH [EUR] Cer[‘gSIE]PH
Analyza a dizajn 16 500,00 3300,00 19 800,00
Implementacia a integracia 27 600,00 5520,00 33120,00
Testovanie 6 000,00 1200,00 7 200,00
Nasadenie 9900,00 1 980,00 11 880,00
Skolenie 700,00 140,00 840,00
Post implementacna podpora 2 000,00 400,00 2 400,00
pocas 12 mesiacov
Licencia 6 300,00 1260,00 7 560,00
SPOLU 69 000,00 13 800,00 82 800,00
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