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Príloha č.1 
 

Zmluvy o poskytovaní služby Zvýhodnené firemné hovory  
__________________________________________________________________________________________ 
 
Funkcionality ZFH:   
 
Zvýhodnené firemné hovory je služba, ktorá umožní na báze zvýhodnených čísiel lacnejšie telefonovať navzájom 
medzi jednotlivými tel. číslami v rámci jedného zákazníckeho čísla (CN) mimo voľných minút v rámci konkrétneho 
účastníckeho programu. Lacnejšie telefonovanie sa netýka volaní uskutočnených zo SIM kariet, ktoré nemajú 
aktivovaný niektorý zo ZFH programov. Osobitné ceny sa vzťahujú len na tie volania zo SIM kariet registrovaných 
v rámci CN uvedeného nižšie v tejto prílohe, na ktorých je aktivovaný niektorý zo ZFH programov, ktoré volania 
smerujú na ktorúkoľvek SIM kartu registrovanú v rámci toho istého CN, a to bez ohľadu na to, či je na takejto SIM 
karte, na ktorú smeruje volanie, aktivovaný ZFH program. 
 
Zvýhodnené číslo zo Zvýhodnených firemných hovoroch bude mať prioritu voči klasickým zvýhodneným číslam, to 
znamená, že ak mal účastník aktivované zvýhodnené číslo z jeho vlastného účastníckeho  čísla ( CN ) tak toto číslo 
bude zrušené a zároveň zaradené do zoznamu zvýhodnených čísel ZFH. Ak mal účastník aktivované zvýhodnené 
číslo z iného účastníckeho čísla ( CN ) ako je jeho vlastné, toto číslo zostáva v zozname zvýhodnených čísel. 
 
Proces aktualizácie zoznamu zvýhodnených čísel bude prebiehať maximálne každé 4 hodiny, takže každé novo 
aktivované tel. číslo bude včas zaradené do tohto zoznamu. 
 
Ak bude mať účastník aktívnu službu Zvýhodnené firemné hovory, nebude si môcť aktivovať ako zvýhodnené číslo 
niektoré zo svojich tel. čísel, nakoľko toto sa už automaticky nachádza v zozname zvýhodnených čísel ZFH. 
 
Pokiaľ je SIM karta pridelená účastníkovi zaradená do ZFH podľa tejto zmluvy, nie je účastník oprávnený mať 
zvolené  ako Vybrané číslo žiadne z čísel SIM kariet zaradených do tej istej ZFH. 
 
Pokiaľ je SIM karta pridelená účastníkovi zaradená do ZFH podľa tejto zmluvy, nie je účastník oprávnený mať 
zvolené  ako Výhodné číslo žiadne z čísiel SIM kariet zaradených do tej istej ZFH. Účastník má možnosť si ho 
nahradiť novým za cenu 3,98 EUR s DPH (3,32 EUR bez DPH). 
 
Číslo účastníka / CN  0240123539 

   
 

 


