Smiluvni strany:

Obchodni firma: Tootoot a.s.

Identifikacni Cislo: 039 78 583

Se sidlem: Pastviny 645/3, Komin, 624 00 Brno
Zastoupena: Michal Svihra, predseda predstavenstva
Cislo bankovniho uctu: CZ4655000000000096396336

dale jen ,Poskytovatel" na strané jedné,

a
Obchodni spole¢nost: Park kultiry a oddychu
Identifikacni Cislo: 00187437

Se sidlem: Hlavna 6395/50A, 080 01 Presov
Zastoupena: MSc. Barbora Rusinakova, riaditelka

déle jen jako ,Prodejce" na strané druhé,

(Poskytovatel a Prodejce déle spoletné také jen jako ,Smluvni strany*)

s s e

1.2,

1.3.

1.4,

1.5:

se dohodly niZze uvedeného dne, mésice a roku tak, jak stanovi tato

SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB
A LICENCE K UZIVANI SOFTWARE ¢. 240327
(dale jen ,Smlouva“).

Postaveni Smluvnich stran a vymezeni pojmi

Poskytovatel je Ceskou pravnickou osobou, akciovou spole¢nosti, zapsanou v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, pod sp. zn. B 7286. Poskytovatel je nositelem
prava pouzivat softwarovy produkt Lippu Ticket - elektronicky informacni systém na
rezervaci, prodej vstupenek a management akci, zahrnujici nastroje a funkce zpfristupfiované
Poskytovatelem Prodejci formou licencované sluzby (software as a service) (déle jen ,Lippu
Ticket" Ci ,Systém*). Blizsi specifikace Systému je Pfilohou &.1 této Smlouvy. Poskytovatel
prohlasuje, Ze Systém je autorskym dilem ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, a Poskytovatel je opravnén vykonavat vesSkera prava k nému, véetné prava
poskytnout licenci k jeho uzivani dalSim osobam.

Prodejce je slovenskou pravnickou osobou, pFispévkovou organizaci, zapsanou v rejstfiku
organizaci vedeném Statistickym Gfadem Slovenské republiky. Prodejce proddva vstupenky
na kulturni, sportovni ¢i spolefenské udalosti, spocivajici ve vyuzZiti volného ¢asu zakazniky
(dale jen ,Akce*). Zakaznikem se rozumi jakakoli fyzickd osoba nebo pravnicka osoba,
odlisna od Prodejce, ktera se v souladu s Obchodnimi podminkami Prodejce zaregistruje
prostiednictvim Platformy v Systému, zejména za ucelem nakupu Vstupenek na Akce (dale
jen ,Zakaznik"). Prodejce ma zajem vyuzivat k distribuci Vstupenek na Akce systém Lippu
Ticket. Vstupenkou se rozumi doklad vydany prostifednictvim Systému nebo Prodejniho
kanalu opraviujici drzitele Vstupenky, a popf. daldi osoby v celkovém poctu uvedeném na
Vstupence, k jednorazovému vstupu na konkrétni Akci, pro kterou je Vstupenka uréena (déle
jen ,Vstupenka®).

,Platforma" oznacuje webovou platformu Systému & mobilni aplikaci, které Prodejciim
umoznuji pfistup k on-line objednavkovému systému pro nabizeni a prodej Vstupenek na
Akce, a Zakaznikim pFistup pro provedeni on-line objedndvky, rezervaci a nakupl
Vstupenek.

»~Funkce" jsou funkce Systému a Platformy vyslovné popsané v této Smlouvé, popf. v jejich
pfilohdch a dodatcich, zajistované Poskytovatelem.

».Obrat z prodeje" oznacuje soucet celkovych trzeb Prodejce (souctu prodejnich cen) vSech
vstupenek prodanych Zakaznikdm prostfednictvim Systému véetné veskerych na Systém
napojenych Prodejnich kanall za sledované obdobi, zpravidla jednoho kalendafniho mésice,
nedohodnou-li se Smluvni strany na jiném fakturaénim obdobi. Pro ucely vypoctu Obratu
z prodeje je povaZovana také Vstupenka, ktera byla pozdé&ji z jakéhokoli dlivodu vracena (tj.
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1.6.

2.

2.1,

a)

b)

c)

2.2,

b)

<)
d)

23,

2.4

2.9,

2.6,

2.7,

3.1,

a)

i v pfipadé, Ze doslo ke zruseni Smlouvy o Gcasti na Akci), nebo prodana prostfednictvim
Prodejniho kanalu, jak jsou tyto pojmy nize definovany.

,Prodejni kanal® znamena jakykoliv externi systém urfeny pro prodej ¢i distribuci
vstupenek na Akce, ktery je technickym FeSenim propojen se Systémem, zejména
prostfednictvim API. Pfikladem prodejniho kanalu je napfiklad systém Ticketportal, ¢i jiné
obdobné systémy umozfiujici propojeni se Systémem. Provozovatel Prodejniho kandlu muze
a nemusi mit s Prodejcem uzavirenou samostatnou smlouvu, kterd upravuje podminky vyuziti
Prodejniho kanalu.

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je:

ze strany Poskytovatele poskytnuti nevyhradni ¢asové a mistné omezené licence k uziti
systému Lippu Ticket jejimz obsahem je nepfevoditelné pravo Prodejce uzivat Systém a
Platformu v rozsahu Funkci (dale jen ,Licence*);

poskytovani souvisejicich sluzeb podpory provozu Softwaru v rozsahu stanoveném touto
Smlouvou;

ze strany Prodejce zavazek uhradit Poskytovateli za poskytnuti licence k uzivani systému
Lippu Ticket sjednanou odménu a dodrzovat dalsi povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy.
Poskytovatel se zavazuje v ramci pinéni této Smlouvy poskytnout Prodejci licenci k uZziti
systému Lippu Ticket v rozsahu a zplsobem dale stanovenym. Za tim U(&elem je
Poskytovatel, za podminky Fadného a véasného pinéni povinnosti Prodejce dle této Smlouvy,
povinen:

umoznit Prodejci vyuziti systému Lippu Ticket v¢etné jeho Funkci v souladu s ¢&l. 3 této
Smlouvy;

zajistit funk&nost Systému v souladu se Smlouvou a umoznit Zakaznikim registraci a vyuziti
Platformy na koncovych zafizenich s minimalnimi technickymi parametry uvedenymi na
internetovych strankach Poskytovatele; Prodejce bere na védomi, Ze tyto minimalni
technické parametry pro koncova zafizeni se mohou v priib&hu trvani Smlouvy ménit;
zpristupnit Prodejci uZivatelsky manual k Systému v elektronické podobé;

poskytnout Prodejci technickou podporu v rozsahu stanoveném v ¢lanku 10 této Smlouvy;

Teritoridlni omezeni Licence je pro uziti na uzemi Evropského hospodafského prostoru.
Licence je ¢asové omezena na dobu trvani této Smlouvy.

Licence je Prodejci poskytovana jako nevyhradni a Prodejce je srozumén stim, Ze
Poskytovatel systém Lippu Ticket sam uZiva a soucasné poskytuje licence k jeho uZziti dalSim
osobam.

Prodejce se nestava vlastnikem software Lippu Ticket, ani neni opravnén dale poskytnout
licenci k jeho uziti tfetim osobam, s vyjimkou uvedenou v odst. 3.6. této Smlouvy. Prodejce
je srozumén s tim, Ze systém Lippu Ticket je chranén autorskym zakonem a Prodejce tedy
neni opravnén Systém ani jeho ¢asti jakkoli ménit & kopirovat, ani pouzivat k jinému Gcelu,
nez ke kterému jsou urCeny. Prodejce neni zejména opravnén Systém upravovat mimo
povoleny variabilni rozsah a zasahovat do zdrojového kédu kterékoliv ¢asti Systému.

Pro odstranéni pochybnosti Prodejce a Poskytovatel sjednavaji, Ze Prodejci nevznika zadné
pravo k Systému, zejména licentni i jina prava k softwaru tvoficimu jakoukoliv Cast
Systému, vyjma vyslovné uvedenych prav uziti Platformy za (¢elem pFistupu do Systému
prostfednictvim uZivatelského rozhrani a vyuziti Funkci po dobu Fadného plnéni povinnosti
Prodejce v souladu s témito Podminkami.

Prodejce nesmi zpFistupnit své pfihlasovaci Udaje k U¢tu Prodejce v Systému osobé, ktera
neni opravnéna za Prodejce pravné jednat, s vyjimkou uvedenou v odst. 3.6. Smlouvy.

Implementace Systému a dalsi sluzby

Poskytovatel se zavazuje umoznit Prodejci uziti systému Lippu Ticket, popf. provést jeho
potatedni nastaveni dle mezi Smluvnimi stranami dohodnutych parametrd. Poskytovatel
zejména zavazuje zpristupnit Prodejci nasledujici Funkce systému:

Zfizeni pFistupu Prodejce do Systému prostfednictvim administratorského webového rozhrani
Platformy umozZfujici pfistup Prodejce, resp. Prodejcem povéfené osoby, k nastavenim
variabilnich ¢asti Systému, zejména vkladani a upravovani Akci, vkladani VloZzeného obsahu
Prodejce, nastaveni e-mailu pro odesilani Vstupenek, fizeni rezervaci Vstupenek a dalsi
operace zahrnuté ve Funkcich (dale jen ,Webadmin*);
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Fad

b)
<)
d)

3:2.

a)
b)
c)

d)
e)

f)

3.3.

3.4

3.9,

3.6.
a)
b)
c)
d)

e

3.8.

4.1.

4.2,

napojeni uZivatelského rozhrani Platformy na internetové stranky Prodejce a umoznéni
prodeje Vstupenek Zakaznikim a to zpFistupnénim API systému a/nebo zpfistupnénim
iFrame kodu formulafe na prodej vstupenek, véetné napojeni na dohodnuté Prodejni kanaly;
napojeni platebni brany Prodejce k systému;

Zfizeni pristupu do zpravy objednavek tzv. Backoffice Platformy.

Poskytovatel pfipravi pro Prodejce Uvodni nastaveni zakladnich funkci Systému, spodivajici
zejména v nasledujicich ¢innostech (dale jen ,Zakladni nastaveni*):

spusténi platebni brany Prodejce;

vytvoFeni pfistupl pro uréené zaméstnance Prodejce;

konfigurace rezervovanych mist na Akci k zakoupeni Zakazniky, pokud Prodejce bude
provozovat Akce umoznujici rezervaci mist pro Zakazniky;

dodani manualu k Systému;

jednordzové 3koleni osob uréenych Prodejcem zplsobem a vterminu dohodnutém
v predstihu Smluvnimi stranami;

implementace turniket, pokud Prodejce bude provozovat Akce podporujici tuto funkci
Systému.

Poskytovatel se zavazuje zpfistupnit Systém a dohodnuté Funkce Prodejci nejpozdéji do
4.3.2024 tak, aby mohl byt Prodejcem zahajen jeho testovaci provoz. Prodejce bere na
védomi, Ze Lippu Ticket je cloudovou sluzbou a je provozovan na serverech umisténych
v zemich Evropské Unie.

Testovaci provoz Systému Prodejcem bude provadén v obdobi od zpFistupnéni Systému dle
odst. 3.2. Smlouvy po dobu 1 tydne. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Prodejci pfi
provadéni testovaciho provozu veskerou potfebnou soucinnost tak, aby ostré vyuziti
Systému bylo Prodejci umoznéno nejpozdéji po uplynuti 2 tydni od zahdjeni testovaciho
provozu.

Prodejce je povinen Poskytovateli pfi instalaci a zprovoznéni Systému poskytnout veskerou
jim poZadovanou soulinnost a postupovat pfi instalaci a uzivani Systému dle instrukci
Poskytovatele.

Mezi dalsi funkce Systému, které mohou byt Poskytovatelem Prodejci zpfistupnény, patfi:
mozZnost vyuziti analytickych néstrojli vyhodnocujicich prodeje Vstupenek;

prehled Uhrad za Vstupenky a prevod finan&nich prostfedkl shromazdénych v Systému
z prodejl Vstupenek za podminek a zplisobem uvedenym v téchto Podminkéch;

dalsi podplirné néastroje pro vytvafeni a management Akci, prodej Vstupenek
a merchandising dle aktualni verze Systému;

Point of Sale.

Umoziuje-li to administratorské webové rozhrani platformy (Webadmin), je Prodejce
opravnén zfidit odvozeny pfistup k U¢tu Prodejce v Systému pro tfeti osobu, se kterou ma
smluvni vztah, na zakladé kterého pro tuto osobu zajistuje prodej Vstupenek na ji pofadané
Akce (dale jen ,Odvozeny pFistup*). Odvozeny pfistup umozni této tfeti osobé samostatnou
administraci Akci v rdmci pfistupu k G¢tu Prodejce v Systému s tim, Ze ve vztahu vGéi
Provozovateli za jakékoli jednani této tfeti osoby zcela odpovida Prodejce a veskeré
Vstupenky prodané prostfednictvim Odvozeného pFistupu se zapoditdvaji do Obratu z
prodeje.

Na zékladé individuéIini dohody Smiuvnich stran mdzZe Poskytovatel Prodejci déle poskytnout
doplrikové sluzby, zejména jednordzovou konfiguraci prodejnich mist Prodejce, poskytovani
pfimé podpory Zakaznikdm, vyvoj specifickych funkci Systému dle pozadavk( Prodejce
(custom development) a dalsi. Konkrétni podminky, v&etné rozsahu plnéni, terminu dodani
a ceny sluzeb Smluvni strany sjednaji individudlné v samostatné objednavce.

Licenéni poplatek, odména Poskytovatele, platebni podminky

Prodejce se zavazuje uhradit jednorazovy poplatek za provedeni Zakladniho nastaveni
v rozsahu uvedeném v odst. 3.2 Smlouvy (déle jen ,Implementaéni poplatek®). Vyse
Implementacniho poplatku je stanovena na 0,- EUR (slovem nula eur).

Za poskytovani technické podpory dle Clanku 10 této Smlouvy se Prodejce zavazuje
Poskytovateli hradit pravidelnou mési¢ni odménu ve vysi 0,95 % (devadesat pét setin
procenta) Obratll z prodeje v daném kalendafnim mésici (dale jen ,Cena sluzeb*).

Smilouva o poskytnuti licence k uzivani software
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4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

52

5.3

6I
6.1.

6.2.
a)
b)
<)

Prodejce se zavazuje hradit Poskytovateli za poskytnuti licence k uzivani Systému
pravidelnou odmé&nu mésiéni odménu ve vysi 0,05 % (pét setin procenta) Obratd z prodeje
v daném kalendainim meésici (dale jen ,Licenéni poplatek®)

Pro odstranéni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze do vypoctu Licenéniho poplatku se
zahrnuji i vstupenky prodané prostrednictvim jakéhokoliv Prodejniho kanalu, bez ohledu na
to, zda Prodejce hradi na zakladé samostatnych dohod s provozovateli Prodejnich kanall
licencni &i jiny poplatek za uziti Prodejniho kanalu.

Prodejce se zavazuje uhradit Cenu sluZeb a Licencni poplatek vzdy za uplynuly kalendarni
mésic na zakladé dafovych dokladl vystavovanych Poskytovatelem. Implementaéni
poplatek bude vystaven do 10 dnld od provedeni Zakladniho nastaveni, nedohodnou-li se
Smiluvni strany jinak. Splatnost dafovych dokladd bude 14 dnll od jejich vystaveni.

Veskeré platby podle této Smlouvy budou provadény bezhotovostnim pfevodem na bankovni
ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

Transakéni poplatky a odchylky v kurzovnich rozdilech nese Prodejce.

V pfipadé prodleni Prodejce s Ghradou Implementacniho poplatku, Ceny sluzeb, Licencniho
poplatku nebo jakékoliv jiné platby podle této Smlouvy, nebo kterékoliv jejich &asti, Ci
jakékoli jiné penézité povinnosti Prodejce dle téchto Podminek, je Prodejce povinen uhradit
Poskytovateli k prvni vyzvé Poskytovatele smluvni pokutu ve vysi 0,1 % denné z dluzné
Castky za kazdy den trvani prodleni s Ghradou.

Vyse uvedenymi pokutami neni doten narok Poskytovatele na nahradu skody, a to i
v rozsahu prevysujicim smluvni pokutu. Smluvni strany prohlasuji, Ze sjednana vyse
smluvnich pokut je pfiméfena vyznamu zajisténé pravni povinnosti.

Pro odstranéni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Ze faktické nevyuZiti Funkci i
Systému Prodejcem nema vliv na povinnost Prodejce hradit Odménu a pfipadné dalsi
poplatky dle téchto Podminek Poskytovateli.

Prodej Vstupenek Poskytovatelem

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén Vstupenky na Akce Prodejce nabizet
téZ prostrednictvim Prodejniho kanalu provozovaného Poskytovatelem ¢&i osob propojenych s
Poskytovatelem, a to zejména sité& znamé jako ,Tootoot" dostupné na internetové adrese
tootoot.fm. V takovém pFipadé naleZi Poskytovateli vedle odmény dle ¢lanku 4 této Smiouvy
také dodatena provize ve vy3i 5 % z ceny Vstupenky prodané prostfednictvim sité Tootoot
jako Prodejniho kanalu (dale jen ,Provize“). Podminky prodeje prostfednictvim sité
Poskytovatele se Fidi aktualnimi Obchodnimi podminky Poskytovatele, které jsou dostupné
na internetové adrese https://tootoot.fm/sk/terms-and-conditions.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén Vstupenky na Akce Prodejce nabizet
téZ prostfednictvim sité affiliatnich prodejcl Poskytovatele. V takovém pfipadé néleZi
Poskytovateli vedle odmény dle odstavce 4.1. této Smlouvy také dodate¢nd odmeéna ve vysi
5 % z ceny Vstupenky prodané prostrednictvim sité affiliatniho prodejce. Podminky prodeje
prostfednictvim sité affiliatnich prodejcd se fidi aktudlnimi Obchodnimi podminky
Poskytovatele, které jsou dostupné na internetové adrese https://tootoot.fm/sk/terms-and-
conditions.

Provize bude Poskytovatelem vyuctovana a fakturovana mési¢né, a to vidy za predchozi
kalendarni mésic. Smluvni strany pro vylouceni pochybnosti konstatuji, Ze cena Vstupenek
prodanych prostfednictvim Prodejnich kanalll podle tohoto &ldnku smlouvy se rovné:
zapocitava do Obratu z prodeje.

Doba platnosti Smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou do 31.3.2027.

Ukonceni této smlouvy je mozné:

dohodou Smiluvnich stran;

odstoupenim od smlouvy ze zékonnych & ve Smlouvé uvedenych ddvodd;

vypovédi Smlouvy kteroukoli ze Smluvnich stran, av3ak vidy pouze ke dni kazdého vyroci
uzavieni Smlouvy; vypovéd musi byt pisemna a musi byt druhé Smluvni strané dorucena
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6.4.

6.5,

Z.1.

2.2,

#.3.

nejpozdéji tfi meésice pfede dnem vyrodi uzavieni Smlouvy, k némuZz ma byt Smlouva
ukoncena.

Poskytovatel je opravnén kdykoli bez nahrady pozastavit & zrusit icet Prodejce v Systému,
docasné ¢i trvale omezit i zakazat pfistup Prodejce do Systému, pfipadné s okamZitou
Gcinnosti odstoupit od této Smlouvy, pokud nastane kterdkoliv z nésledujicich skuteénosti:
Prodejce v ramci registrace do Systému uved| nepravdivé nebo nepresné (daje;

Prodejce je v prodleni s Uhradou Odmény nebo jeji ¢asti;

Prodejci jiz byl jednou omezen nebo zablokovan pfistup do Systému;

Prodejce uziva kteroukoliv soucast Systému za jinym Géelem, nez predpokladanym v téchto
Podminkach;

Prodejce zavaznym zplsobem nebo opakované porusil svoji povinnost dle t&chto Podminek,
pripadné pravni predpisy;

Prodejce svym jednanim po3kozuje dobré jméno Poskytovatele & ostatnich Prodejcd;
Poskytovatel ma dlvodné podezfeni, e Prodejce miZe svym jednanim zplsobit tfetim
osobam Skodu, zejména uvadénim nepravdivych ¢&i zavadeéjicich informaci o Akci
Zakaznikdm, nebo podezfeni na nedostatecné financovani Akce s rizikem zrudeni Akce a
nenavraceni kupni ceny za Vstupenky Zakaznikim.

Prodejce, kterému byl pozastaven ¢i zruSen Ucet Prodejce, neni opravnén se bez vyslovného
souhlasu Poskytovatele opétovné zaregistrovat jako Prodejce.

V pfipadé zruSeni G¢tu Prodejce v Systému, at jiz ze strany Poskytovatele & dobrovolné
Prodejcem, nebo v pfipadé odstoupeni od smlouvy dle téchto Podminek, se veskeré doposud
nesplatné penéZité zdvazky Prodejce vi&i Poskytovateli stavaji splatnymi a Prodejce je
povinen je nejpozdé&ji do 10 dni od této skutecnosti Poskytovateli uhradit na jeho bankovni
Gcet.

Vztahy k Zakaznikdm, povinnosti Prodejce

Smluvni strany pro vylouceni pochybnosti konstatuji, Ze koupi vstupenky na Akci Prodejce
vstupuje osoba, kterd vstupenku koupila (Zakaznik), do smluvniho vztahu pfimo s
Prodejcem. Obsahem tohoto smluvniho vztahu je poskytnuti sluzby vyuzZiti volného Casu
v pfedem ureném terminu - tj. umozZnéni osobni Ucasti drzitele vstupenky na pfislusné Akci
za stanovenou cenu vstupenky (dale jen ,Smlouva o Géasti na Akci“). Poskytovatel neni
odpovédny za obsah Smluvniho vztahu mezi Prodejcem a Zakaznikem ani za jakékoliv pInéni
Zakaznika, vymahatelnost narokl Prodejce vi&i Zakaznikovi, & uzavieni platného prévniho
vztahu mezi Prodejcem a Zakaznikem.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze za uskutefnéni a obsah jednotlivych Akci je
odpovédny vyhradné Prodejce; tato odpovédnost neni ve vztahu k Poskytovateli nijak
dotCena pfipadné odchylnym ujednanim o odpovédnosti mezi Prodejcem a osobou, pro
kterou Prodejce Vstupenky na Akci prodava. Poskytovatel pouze Prodejci v souladu s touto
Smlouvou poskytuje prostredky Systému pro management Akci a prodej Vstupenek na Akce.
Osobou odpovédnou za obsah Akce a provedeni a spinéni Smlouvy se Zakaznikem, vetné
termin{, kvality a rozsahu nabizené Akce je vyluéné Prodejce. Prodejce je rovnéz odpovédny
za splnéni veskerych s kondnim Akce pfipadné& souvisejicich povinnosti vi&i organlim statni
spravy (ohladeni akce) & kolektivnim spravcim autorskych prév. Prodejce pfi organizaci a
prezentaci Akci vystupuje vlastnim jménem a na vlastni Uéet, nedohodnou-li se Smluvni
strany vyslovné jinak. Poskytovatel neprebirad Zadnou odpovédnost za spravnost, Uplnost Ci
aktualnost informaci v nabidce Akci Prodejce a jejich soulad s pravnimi pfedpisy, ani za
Prodejcem pofadané & nabizené Akce. Jakékoli reklamace Zakaznikd tykajici se samotné
Akce & informaci o ni - zejména zmén v jejim programu, piesunu termint konani & zruseni
Akce, véetné narokd na nahradu vzniklé Gjmy, kterd by vznikla Zakaznikim nebo jakékoliv
treti osobé v souvislosti s Akci, je povinen vyfizovat, resp. uhradit vyhradné Prodejce.
Prodejce se soucasné zavazuje nahradit Poskytovateli jakoukoli Gjmu, kterd by mu
v souvislosti s pfipadnym uplatnénim jakychkoli poZadavkl ze strany Zakaznikd &i tfetich
osob mohla vzniknout (zejména je tedy povinen nahradit Poskytovateli jakékoli plnéni
pfipadné vyplacené Zakaznikovi a veskeré naklady, které Poskytovateli v souvislosti
s vyrizenim pozadavku Zakaznika vznikly).

Prodejce prohlasuje, Ze disponuje opravnénim k podnikani a veskerymi dalSimi pfipadné
potfebnymi povolenimi & souhlasy potfebnymi k zajisténi organizace vdech jim pofadanych
Akci, resp. opravnénim k prodeji Vstupenek na Akce pofddané tfeti osobou, i k dalsim
c¢innostem uvedenym v této Smlouvé.
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7.4.

7.9,

7.6.

7.7,

b)

7.8.

8.1

82

B8.3.

8.4,

9l

Prodejce je povinen zajistit na své naklady a riziko veskeré personalni a technické kapacity,
a pfijmout vhodna organizacni i jina opatfeni pro validaci vSech prodanych Vstupenek podle
jejich druhu v dostateéném predstihu pred Akci tak, aby byl Zakaznikdm Ffaddné umoznén
vstup na pfislusnou Akci.

Prodejce je zcela odpovédny za jakykoliv obsah jim vloZzeny do Systému, zejména texty,
tiskové podklady, graficky design, Sablony, slogany, nazvy a obchodni oznaceni, osobni
udaje, databaze, Obchodni podminky Prodejce i jiné materiadly (dale jen ,VloZeny obsah
Prodejce"). Prodejce garantuje soulad VloZzeného obsahu Prodejce s pravnimi pfedpisy a
vSeobecné uzndvanymi spoleéenskymi pravidly, zejména Ze VloZeny obsah Prodejce
neporusuje pravidla hospodarské soutéZe, nema nekalosoutézni povahu, diskriminacni,
rasisticky, naboZensky nesnasenlivy &i hanlivy vyznam, ani nezobrazuje pornografii ¢i nasili.

Prodejce odpovida za presnost, spravnost a technickou nezavadnost Vlozeného obsahu
Prodejce, zejmeéna neexistenci Skodlivého zdrojového kodu ve VioZzeném obsahu Prodejce,
presnost vekerych Gdajl uvedenych na Vstupenkach, Akcich apod.

Okamzikem vloZeni jakéhokoliv Vlozeného obsahu Prodejce do Systému Prodejce:
prohlasuje, ze disponuje veskerymi opravnénimi, licencemi a vSemi nezbytnymi souhlasy
autorll k Vlozenému obsahu Prodejce k uZiti VloZzeného obsahu Prodejce v souladu s t&mito
Podminkami, zejména jeho naslednému zpracovani, zobrazeni ¢&i jinému vyuZiti
Poskytovatelem v ramci Systému nebo na Vstupenkach;

udéluje Poskytovateli opravnéni uzit veskery VloZzeny obsah Prodejce pro ulely propagace
Akce &i Systému po dobu trvani smluvniho vztahu s Poskytovatelem a jeho wvyuziti
v Prodejnich kanalech ve smyslu ¢lanku 5 Smiouvy.

Ukaze-li se kterékoliv z prohldseni Prodejce podle odstavce 7.7. Smlouvy nepravdivym, a
kterdkoliv tieti osoba uplatni v(¢& Prodejci & Poskytovateli jakékoliv naroky ve vztahu
k Vlozenému obsahu Prodejce, zejména z titulu autorskych prav, prav dusevniho vlastnictvi,
obchodniho tajemstvi, je Prodejce povinen k prvni vyzvé Poskytovatele poskytnout veskeré
informace o plvodu VioZeného obsahu Prodejce a opravnéni disponovat s VioZenym
obsahem Prodejce, dale zbavit Poskytovatele veskeré odpovédnosti za uziti VioZzeného
obsahu Prodejce v Systému a bezodkladné vypofadat s tfetimi osobami uplatiujicimi
pfislusné naroky k VioZzenému obsahu Prodejce tak, aby Poskytovatel nebyl neopravnénym
uzitim Vlozeného obsahu Prodejce negativné dotcen.

Platebni brana

Smluvni strany se na zakladé pozadavku Prodejce dohodly, Ze Prodejce bude pfi prodeji
Vstupenek dle této Smlouvy vyuzivat platebni branu provozovanou spole¢nosti Tatra banka
a.s.

Prodejce se zavazuje predlozit Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni této
Smlouvy smlouvu s provozovatelem platebni brany a souvisejici technickou dokumentaci
potfebnou pro implementaci platebni brany.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si pfi napojeni platebni brany k Systému veskerou
potifebnou soucinnost. Nepodafi-li se ani pfesto platebni branu k Systému pfipojit nebo
v prib&hu napog;ova’ni platebni brény z dlivodd na strané Prodejce & provozovatele platebni
brany dojde prutahlm, je Poskytovatel opravnén pouZiti dané platebni brany odmitnout.
Smluvni strany se v takovém pfipadé dohodnou na pouziti jiné platebni brany. Nedojde-li
mezi Smluvnimi stranami k dohodé, je Poskytovatel opravnén od této Smiouvy odstoupit.

Dohodnou-li se Smluvni strany v prib&hu trvani Smlouvy na zméné provozovatele platebni
brany Prodejce, musi mezi Smluvnimi stranami dojit také k dohodé o vysi Uplaty, kterou
Prodejce za zprovoznéni nové platebni brany Poskytovateli uhradi (odména bude stanovena
zejména v zavislosti na obtiznosti napojeni nové platebni brany). Ustanoveni pfedchoziho
odstavce plati pfi implementaci nové platebni prany obdobné.

Prohlaseni Smluvnich stran, ochrana dlivérnych informaci, vylouéeni odpovédnosti
Poskytovatele

Poskytovatel prohlasuje, ze jim poskytnuté plnéni formou sluzby pfistupu k Systému a jeho
Funkcim neni zatiZeno pravy tfetich osob a Ze je opravnén Prodejci udélit licenci k uziti
Systému v rozsahu stanoveném touto Smiouvou.

Smilouva o poskytnuti licence k uzivani software
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9.4,

10.

10.1.

10.2.
a)

b)

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

107,

Smluvni strany dale shodné konstatuji, Ze veskeré informace (s vyjimkou obecné dostupnych
informaci), které si poskytnou v souvislosti s pinénim pfedmétu této smlouvy, maji divérny
charakter obchodniho tajemstvi. Divérné informace mohou byt Poskytovatelem pouZity
vyhradné k pinéni smlouvy. Povinnost mliéenlivosti a zachovani d@vérnosti informaci se
nevztahuje na informace, které se staly obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestalo
porusenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zakon.
Poskytovatel se zavazuje nesdélovat tfetim osobam dlivérné informace o Prodejci a jim
pofadanych Akcich, které se dozvi v souvislosti s pInénim pfedmétu této Smlouvy, je vsak
opravnén zvefejfiovat Udaje o poltu vstupenek rezervovanych a prodanych prostfednictvim
Systému,

Poskytovatel prohlasuje, Zze prijal obvykla bezpecnostni opatfeni a implementoval postupy
potfebné za Gcelem prevence ztraty, poskozeni & zneuZiti dat Prodejce a Zakaznikd.
Poskytovatel vSak neprebira zadnou odpovédnost za pfipadné neopravnéné zasahy tfetich
osob, v dlsledku nichZ tyto osoby neopravnéné ziskaji pfistup k udajim Prodejce ¢&i
Zékaznik( a/nebo k jejich uzivatelskym G&tlm a/nebo k prislusnému datovému GloZidti
Poskytovatele a tyto (daje neopravnéné pouziji, vyuziji, zneuZiji nebo je zpfistupni tfetim
osobam. Poskytovatel je vSak povinen Prodejce o takovém zdsahu & Uniku dat Prodejce
neprodlené informovat, aby Prodejce mohl pfijmout potfebna opatfeni k napravé.

S ohledem na povahu Systému se Smluvni strany vyslovné dohodly, Ze vyluuji jakoukoliv
odpovédnost Poskytovatele za $kodu vzniklou Prodejci, Zékaznikim nebo tfetim osobam
v jakékoliv souvislosti s uzitim Systému, zejména v dusledku vypadku provozu Systému
nebo jeho ¢asti, funkcnich ¢i obsahovych vad Systému nebo napojeni na Prodejni kanaly.
Poskytovatel neposkytuje 23adné garance zisku ani dosaZeni G&ink( uZitim Systému &
Prodejnich kandll. Prodejce se timto vyslovné vzdava nédroku na nahradu jakékoliv $kody &i
nemajetkové Ujmy vzniklé uzitim Systému, nebo jeho nedostatky. V pripadé, Ze kogentni
pravni uprava pro konkrétni pfipad neumoznuje vyloueni odpovédnosti Poskytovatele nebo
vzdani se naroku na nahradu Skody nebo nemajetkové Ujmy, sjednavaji Smluvni strany
limitaci nahrady Skody nebo nemajetkové Ujmy, za kterou bude odpovidat Poskytovatel, az
do vySe soultu vsech prijatych Odmén, a nebude-li ani takové omezeni mozné, pak
v nejvy$si mozné mife omezeni jeji vyse.

Technicka podpora Prodejce

Poskytovatel poskytne Prodejci v pripadé technickych potizi pfi uzivani Systému technickou
podporu v niZze uvedeném rozsahu. Nestanovi-li tyto Podminky vyslovné jinak, Poskytovatel
Prodejci neposkytuje zaruky za nepretrzitou funkénost Systému a Prodeg’ce bere na védomi,
e provoz Systému mizZe byt pfileZitostn& z technickych & provoznich duvodd omezen.

Technickou podporu poskytuje Poskytovatel v rozsahu dostupnych kapacit nasledovné:
Telefonicka linka pro technické dotazy (+421) 948 960 696 v dobé od 9:00. hodin do 17:00
hodin CET/CEST

Emailova podpora: support@tootoot.fm

Prodejce bere na védomi, Ze Systém a jednotlivé Funkce, v€etné napojeni na Prodejni kanaly,
mohou byt zavislé na Fadném plnéni nebo softwaru tretich stran. Poskytovatel upozorr'!uéje,
e v dlsledku nutné Gdriby a aktualizace Systému miZe a bude dochézet k vypadkim
funkénosti Systému, a to i bez pfedchoziho upozornéni.

Za Ugelem technické Udriby Systému a pravidelnych aktualizaci jeho soucasti Smluvni strany
pfedpokladaji odstaveni dotéenych Funkci nebo soucasti Systému, a to kazdy den v dobé od
06:00 hodin do 07:00 hodin CET/CEST (dale jen ,Pravidelna Gdrzba“). Doba Pravidelné
Udrzby se nepovazuje za poruseni povinnosti pinéni Poskytovatele.

Prodejce je povinen ohlasit zjisténi vedkerych zdvad Systému Poskytovatele bez zbyte¢ného
odkladu Poskytovateli na emailovou adresu support@tootoot.fm a poskytnout dostatecné a
presné informace pro identifikaci zavady, okolnosti jejiho vzniku, a pokud je to mozné, i
postup jejiho reprodukovani v Systému,

Poskytovatel se zavazuje poskytovat podporu Systému (,SLA*) v rozsahu a za podminek
uvedenych v tabulce 1 Pfilohy €. 2 této Smlouvy.

Kategorie zavad pro Gcely SLA:

Kriticka zdvada znamend, Ze Platforma neni pouZitelnd nebo funkéni v kli¢ovych Funkcich:
zakoupeni Vstupenky Zékaznikem, uskute¢néni Transakce, zobrazeni Akci Z&kaznikdm v
Systému, a soucasné se tato Kriticka zévada vyskytuje nejméné u 25 % uzivatell Platformy
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10.8.

10.9.

10.10.

11.

nig B

11.2.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Urgentni zavada znamena, Ze Platforma je degradovana v podstatnych nebo nahraditelnych
Funkcich: nefunkéni platebni brana, uzivatelim se nezobrazuje néktera z jazykovych verzi
Platformy, a soutasné se tato Kriticka zavada vyskytuje nejméné u 35 % uzivatell Platformy.
Bé&zna zavada znamena, Ze Platforma je omezena v méné podstatnych Funkcich: rozhrani
Platformy neomezujici uZiti Funkce, dislokace textl, obrézk(l, a soutasné se tato Kritickd
zdvada vyskytuje nejméné u 45 % uzivatell Platformy.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi zdvazek dodriet reakéni dobu pfislusného ukazatele
vykonnosti Systému, je Prodejce opravnén pozadovat po Poskytovateli slevu z Odmény ve
vysi uréené v tabulce 2 Pfilohy &. 2 této Smiouvy.

Pfesahne-li sleva z Odmény dle pfedchoziho odstavce souhrnnou vysi Variabilni slozky
Odmény pred slevou v jednom kalendafnim mésici, dalsi sleva z Odmény se neuplatiuje.
Pro odstranéni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze maximalni sleva z Odmény
v jednom kalendafnim meésici je ve vysi Variabilni slozky Odmény za prislusny kalendarni
mésic, v némz doslo k poruseni povinnosti Poskytovatele zakladajici narok na slevu
z Odmény.

Pro odstranéni pochybnosti se sjednava, ze technické vady Prodejnich kanald nespadaji pod
SLA a Poskytovatel neni nijak odpovédny za provoz ¢i funkénost samotnych Prodejnich
kanall, a to véetné Prodejnich kanall uvedenych v &lanku 5 Smlouvy.

Ochrana osobnich adaji

Ve smyslu Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen ,GDPR*) a
prislugnych predpisll upravujicich zpracovani a ochranu osobnich udajd, bude Poskytovatel,
jakoZto zpracovatel, zpracovavat pro Prodejce, jakoZto spravce osobnich (dajd, ur&ité osobni
(daje, zejména osobni Udaje zaddvané Z&kazniky do Systému. Zpracovani osobnich Gdajl
Poskytovatelem pro Prodejce zahrnuje shromazdovani, zpracovavani a uchovavani osobnich
udaju pro Ucely vyplyvajici z téchto Podminek.

Smluvni strany uzaviou sou¢asné s touto Smlouvou pisemnou smlouvu upravujici vzajemna
r . . r v - -0 vy s
prava a povinnosti spravce a zpracovatele osobnich udaju dle ¢lanku 28 GDPR.

Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se Fidi pravnimi
predpisy Ceské republiky, a to zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem, a
zakonem ¢&. 121/2000 Sb., autorskym zdkonem, v platném znéni.

Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho uzavreni.

Je-li nékteré z ustanoveni Smlouvy v jakémkoli rozsahu neplatnym, zdanlivym nebo
nevymahatelnym, ¢&i stane-li se takovym v budoucnu, nedotkne se tato skute¢nost
zbyvajicich ustanoveni a vdechna ostatni ustanoveni Smlouvy zlstanou platna
a vymahatelna v rozsahu, ktery je v souladu se zakonem. Smluvni strany se zavazuji bez
zbyte¢ného odkladu vyvinout veskeré Usili k nahrazeni Vadného ustanoveni novym, které
bude v nejvy33i mozné mire povolené pravnimi predpisy odpovidat U&elu a obsahu pdvodniho
ustanoveni.

Smiuvni strany déle vylu€uji ustanoveni § 1732 odst. 2 (katalogova nabidka), dale § 1740
odst. 2 a 3 (akceptace s odchylkami nebo jinak, nez celé Smlouvy), dale § 1757 odst. 2 a 3
(pisemné potvrzovani obsahu Smlouvy), dale § 1766 (zména smlouvy soudem), dale § 2051
(omezeni ndhrady skody smluvni pokutou), dale § 2051 (moderace smluvni pokuty) a § 2634
(domnénka vzniku licence) Obdanského zadkoniku na jejich vztahy zaloZené témito
Podminkami nebo souvisejici s uZitim Systému pFipojenim Prodejnich kanall do Systému.

Prodejce prebirda ve smyslu § 1765 Obéanskétlo zadkoniku nebezpedi zmény okolnosti,
zejména v dlsledku zrudeni Akce z jakéhokoliv diivodu.

Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech v Ceském jazyce, z nichz kaida ze
Smluvnich stran obdrzZi po jednom.

Smlouvu Ize ménit, doplfiovat nebo rLgéit pouze pisemné. Zmény Smlouvy jsou mozné jen
formou pisemnych &islovanych dodatkl podepsanych obé&ma smluvnimi stranami.
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12.8. Smluvni strany prohlasuji, ze smluvni podminky nebyly uréeny jednou ze Smluvnich stran
nebo podle jejich pokynli, Ze se obé smluvni strany se podilely na pfipravé Smlouvy a méli p
filezitost obsah Smlouvy ovlivnit a uplatnit k ni své pfipominky, a Ze rozumi jejimu obsahu,
ktery méli pFilezitost prodiskutovat se svymi poradci. Smluvni strany déle prohlasuji, ze Sm-
louva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vili a nebyla podepsana v tisni ani za népadné ne-
vyhodnych podminek, na diikaz éehoz pFipojuji své vliastnoruéni podpisy, resp. podpisy svych
opravnénych zastupcd.

Seznam priloh:

Pfiloha &. 1: Specifikace systému Lippu Ticket
Pfiloha €. 2: SLA

V Bratislave, dne 4.3.2024 Vv Pr.eéo‘ve‘ dne ﬁ[;,v.nzﬁ%i%m
SFedacds SEagey <} R \ riaditgr
Poskytovatel Prodejce

PFiloha €. 1 - Specifikace systému Lippu Ticket

1. Zakladni popis Systému

Smiouva o poskytnuti licence k uzivani software
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Lippu ticket je software (dale jen "Lippu ticket" nebo "Systém") na prodej a distribuci vstupenek. Syst
ém je urlen pro organizatory akci v oblasti kultury, sportu, konferenci a jinych typd akci (dale jen
"Prodejce"). Systém je poskytovan na bazi Software as a Service (SaaS), pficemz je hostovany
(umistén) na serverech spolecnosti Microsoft pod spravou Spolecnosti Tootoot. Prodejce nabizi a
prodava vstupenky na akce pomoci Systému plné pod svym jménem a obchodni znackou.

Systém umozfiuje Prodejci vytvoreni a editaci akci a v ramci téchto akci prodej vstupenek na tyto
akce a to prostfednictvim administratorského rozhrani. Prodej vstupenek probiha v online prostredi.
MozZnostijevyuZititzv.prodejnéhomistaProdejce, kéemuzslouziPOS(PointOfSale) verzesystému. Prode-
jce mize vytvofit jeden nebo vice akci a v nich jeden nebo vice typl vstupenek (sektorll) s rliznou
cenou. Vstupenky mohou byt nabizeny ve formé rezervovaného sezeni, nebo ve formé kapacitniho
prodeje (tzv. General admission).

Systém umozfiuje Zakaznikiim Prodejce platit za vstupenky platebni metodou (platebnimi metoda-
mi), kteréjsoudosystémuimplementovany,jdeoplatebnibranunaakceptacidebetnichakreditnichkaret-
zadkaznikl a platebni branu spoleénosti PayPal.
Napfijimaniplatebzaprodejvstupenekjetiebauzaviensmlouvymeziprodejcemaposkytovatelemplatebnibr-
any.

Obrat z prodeje vstupenek je priibéZné pripisovan na ucet Prodejce, ktery ma vytvoreny u poskytova-
tele platebni brany. Frekvence a podminky vyplaceni penéz za prodej vstupenek jsou plné urCovany
smlouvou mezi Prodejcem a Poskytovatelem platebni brany.

Statistiky prodeje jsou Prodejci k dispozici online pres administratorské rozhrani Systému. Ve statisti-
kach je k dispozici pfehled poctu prodanych vstupenek celkové, ale i na jednotlivé akce Prodejce v
pfehledech po jednotlivych dnech ale i hodinach. Statistiky obsahuji dalsi udaje, napfiklad zdroj
navstév detailu akce, geografické Udaje o kupujicich a dalsi.

Na kontrolu vstupenek slouzi aplikace Scan At The Gate pro systém iOS a Android, pomoci které se pfi
vstupu na akci zkontroluji vstupenky zakaznikd.

Systém je provozovany spolecnosti Tootoot a.s., se sidlem Pastviny 645/3, Komin, 624 00, Brno, ve-
denou pod identifikaénim cislem 039 78 583.

2. Instalace / Setup Systému

Instalace / setup Systému
Pro zajisténi pIiné funk¢nosti Systému je nutna instalace a / nebo pfiprava nasledujicich soucasti syst
ému
w platebni brany Prodejce
. emailova adresa pro ucely odesilani vstupenek zakoupenych zakazniky, tato emailova adresa musi
byt na doméné Prodejce
Na plnou instalaci Systému je nutna plna soucinnost Prodejce.

3. Specifikace administratora Systému

Administratorem Systému se rozumi emailova adresa s opravnénim vytvaret a editovat akce v Systé
mu. Administrator Systému méa nad akcemi plnou kontrolu a miize kdykoliv:
Vytvorit akci

Ulozit akci do konceptu

Zverejnit akci nebo zrusit zverejnéni

Zactit nebo ukondit prodej vstupenek

Uréit cenu vstupenek nebo ménit cenu vstupenek

Vytvéret, ménit nebo rusit rizné typy vstupenek

Ménit informace o akci a ucinkujicich

Autorizovat / kontrolovat vstupenky na vstupu na akci

Udélit opravnéni k autorizaci vstupenek tretim osobam

Prohlizet si statistiky prodeje akci

Ma pfistup k emailovym adresam zékaznik{

Sprava nakupi vstupenek, napfiklad storno nakupu a refundace platby
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Pfiloha €. 2 - SLA

tabulka 1
Kategorie zavady Reakéni doba Doba vyfeseni zavady
Kriticka 4 pracovnich hodin 8 pracovnich hodin
Urgentni 8 pracovnich hodin 16 pracovnich hodin
Bézna 16 pracovnich hodin 32 pracovnich hodin
tabulka 2

Kategorie zavady

Sleva pro poruseni
reakéni doby

Sleva pro poruseni doby
vyreseni zavady

pracovni hodinu trvani
poruseni

Kriticka 10 EUR za kaZdou celou 10 EUR za kazdou celou
pracovni hodinu trvani pracovni hodinu trvani
poruseni poruseni

Urgentni 7 EUR za kazdou celou 7 EUR za kazdou celou
pracovni hodinu trvani pracovni hodinu trvani
poruseni poruseni

Bézna 5 EUR za kazdou celou 5 EUR za kazdou celou

pracovni hodinu trvani
poruseni

Pracovni hodinou se rozumi kazda celd hodina (60 minut) v dobé mezi 9:00 hodinou a 17:00
hodinou CET/CEST kazdy pracovni den. Pracovnim dnem se rozumi kazdy kalendarni den mimo

vikendy a statem uznané svatky v Ceské republice a na Slovensku.
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