
Smluvní strany:

Obchodní firma:
Identifikační číslo:
Se sídlem:
Zastou pená:
Číslo bankovního účtu:

Tootoot a.s.
03978583
Pastviny 645/3, Komín, 624 OO Brno
Michal Svihra, predseda predstavenstva
CZ4655000000000096396336

dá le jen "Poskytovatel" na strane jed né,

a

Obchodní společnost:
Identifikační číslo:
Se sídlem:
Zastou pená:

Park kultúry a oddychu
00187437
Hlavná 6395/50A, 080 01 Prešov
MSc. Barbora Rusiňáková, riaditel'ka

dále jen jako "Prodejce" na strane druhé,

(Poskytovatel a Prodejce dále společné také jen jako "Smluvní strany")

se dohod ly níže uvedeného dne, mésíce a roku tak, jak stanoví tato

SMLOUVAO POSKYTNUTÍ SLUŽEB
A LICENCEK UŽÍVÁNÍ SOFTWAREč. 240327

(dále jen "Smlouva").

1. Postavení Smluvních stran a vymezení pojmO

1.1. Poskytovatel je českou právnickou osobou, akciovou společností, zapsanou v obchodním
rejstŕíku vedeném Krajským soudem v Brne, pod sp. zn. B 7286. Poskytovatel je nositelem
práva používat softwarový produkt Lippu Ticket - elektronický informační systém na
rezervaci, prodej vstupenek a management akcí, zahrnující nástroje a funkce zpŕlstupňované
Poskytovatelem Prodejci formou licencované služby (software as a service) (dá le jen "Lippu
Ticket" či "Systém"). Bližší specifikace Systému je Prílohou Č.1 té to Smlouvy. Poskytovatel
prohlašuje, že Systém je autorským dílem ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu
autorském, a Poskytovatel je oprávnen vykonávat veškerá práva k nemu, včetné práva
poskytnout licenci k jeho užívání dalším osobám.

1.2. Prodejce je slovenskou právnickou osobou, príspevkovou organizací, zapsa nou v rejstŕíku
organizací vedeném Statistickým úŕadern Slovenské republiky. Prodejce prodává vstupenky
na kulturní, sportovní či společenské události, spočívající ve využití volného času zákazníky
(dá le jen "Akce"). Zákazníkem se rozumí jakákoli fyzická osoba nebo právnická osoba,
odlišná od Prodejce, která se v souladu s Obchodními podmínkami Prodejce zaregistruje
prostŕednlctvlm Platformy v Systému, zejména za účelem nákupu Vstupenek na Akce (dá le
jen "Zákazník"). Prodejce má zájem využívat k distribuci Vstupenek na Akce systém Lippu
Ticket. Vstupenkou se rozumí doklad vydaný prostŕednictvirn Systému nebo Prodejního
kanálu opravňující držitele Vstupenky, a popr. další osoby v celkovém počtu uvedeném na
Vstupence, k jednorázovému vstupu na konkrétní Akci, pro kterou je Vstupenka určena (dá le
jen "Vstupenka").

1.3. "Platforma" označuje webovou platformu Systému či mobilní aplikaci, které Prodejcúrn
umožňují prístup k on-line objednávkovému systému pro nabízení a prodej Vstupenek na
Akce, a Zákaznlkúm prístup pro provedení on-line objednávky, rezervací a nákupu
Vstupenek.

1.4. "Funkce" jsou funkce Systému a Platformy výslovne popsané v této Srnlouvé, popr. v jejích
prílohách a dodatcích, zajišťované Poskytovatelem.

1.5. "Obrat z prodeje" označuje součet celkových tržeb Prodejce (součtu prodejních cen) všech
vstupenek prodaných Zákazníkňrn prostŕednictvím Systému včetné veškerých na Systém
napojených Prodejních kanálu za sledované období, zpravidla jednoho kalendáŕniho mésíce,
nedohodnou-Ii se Smluvní strany na jiném fakturačním období. Pro účely výpočtu Obratu
z prodeje je považována také Vstupenka, která byla pozdéji z jakéhokoli dôvoou vrácena (tj.
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2.

2.1.
a)

c)

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

3.

3.1.

i v prípade, že došlo ke zrušení Smlouvy o účasti na Akci), nebo prodaná prostŕednlctvlrn
Prodejního kanálu, jak jsou tyto pojmy níže definovány.

1.6. "prodejní kanál" znamená jakýkoliv externí systém určený pro prodej či distribuci
vstupenek na Akce, kterY je technickým ŕešením propojen se Systémem, zejména
prostŕednictvím AP!. Pŕíkladem prodejního kanálu je napríklad systém Ticketportal, či jiné
obdobné systémy umožňující propojení se Systémem. Provozovatel Prodejního kanálu môže
a nemusí mít s Prodejcem uzavŕenou samostatnou smlouvu, která upravuje podmínky využití
Prodejního kanálu.

Predmet Smlouvy

b)

Pŕedmétem této smlouvy je:
ze strany Poskytovatele poskytnutí nevýhradní časové a rnístné omezené licence k užití
systému Lippu Ticket jejímž obsa hem je nepŕevoditelné právo Prodejce užívat Systém a
Platformu v rozsahu Funkcí (dá le jen .Llcence"):
poskytování souvisejících služeb podpory provozu Softwaru v rozsahu stanoveném touto
Smlouvou;
ze strany Prodejce závazek uhradit Poskytovateli za poskytnutí licence k užívání systému
Lippu Ticket sjednanou odmenu a dodržovat další povinnosti vyplývající z této Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje v rámci plnení této Smlouvy poskytn out Prodejci licenci k užití
systému Lippu Ticket v rozsahu a zpôsobern dále stanoveným. Za tím účelem je
Poskytovatel, za podmínky rádného a včasného plnení povinností Prodejce die této Smlouvy,
povinen:
umožnit Prodejci využití systému Lippu Ticket včetné jeho Funkcí v souladu s čl. 3 této
Smlouvy;
zajistit funkčnost Systému v souladu se Smlouvou a umožnit Zákazníkňm registraci a využití
Platformy na koncových zafízeních s minimálními technickými parametry uvedenými na
internetových stránkách Poskytovatele; Prodejce bere na vedomí, že tyto minimá Iní
technické parametry pro koncová zaŕlzenl se mohou v prňbéhu trvání Smlouvy men it;
zpŕlstupnit Prodejci uživatelský manuál k Systému v elektronické podobe;
poskytnout Prodejci technickou podporu v rozsahu stanoveném v článku 10 této Smlouvy;

a)

b)

c)
d)

Teritoriální omezení Licence je pro užití na území Evropského hospodáŕského prostoru.
Licence je časové omezena na dobu trvání této Smlouvy.

Licence je Prodejci poskytována jako nevýhradní a Prodejce je srozurnén s tím, že
Poskytovatel systém Lippu Ticket sám užívá a současné poskytuje licence k jeho užití dalším
osobám.

Prodejce se nestává vlastníkem software Lippu Ticket, ani není oprávnen dále poskytnout
licenci k jeho užití tretím osobám, s výjimkou uvedenou v odst. 3.6. této Smlouvy. Prodejce
je srozurnén s tím, že systém Lippu Ticket je chránen autorským zákonem a Prodejce tedy
není oprávnen Systém ani jeho části jakkoli rnénit či kopírovat, ani používat k jinému účelu,
než ke kterému jsou určeny. Prodejce není zejména oprávnen Systém upravovat mimo
povolený variabilní rozsah a zasahovat do zdrojového kódu kterékoliv částí Systému.

Pro odstranéní pochybností Prodejce a Poskytovatel sjednávají, že Prodejci nevzniká žádné
právo k Systému, zejména licenční či jiná práva k softwaru tvoŕlcímu jakoukoliv část
Systému, vyjma výslovne uvedených práv užití Platformy za účelem prístupu do Systému
prostŕednictvim užívatelského rozhraní a využití Funkcí po dobu ŕádného plnení povinností
Prodejce v souladu s térnito Podmínkami.

Prodejce nesmí zpŕistupnlt své pŕlhlašovacl údaje k účtu Prodejce v Systému osobe, která
není oprávnéna za Prodejce právne jednat, s výjimkou uvedenou v odst. 3.6. Smlouvy.

Implementace Systému a další služby

a)

Poskytovatel se zavazuje umožnit Prodejci užití systému Lippu Ticket, popr. provést jeho
počáteční nastavení die mezi Smluvními stranami dohodnutých pararnetrú. Poskytovatel
zejména zavazuje zpŕistupnlt Prodejci následující Funkce systému:
Zŕlzeni prístupu Prodejce do Systému prostŕednlctvírn administrátorského webového rozhraní
Platformy umožňující prístup Prodejce, resp. Prodejcem poverené osoby, k nastavením
variabilních částí Systému, zejména vkládání a upravování Akcí, vkládání Vloženého obsahu
Prodejce, nastavení e-rnallu pro odesílání Vstupenek, ŕlzenl rezervací Vstupenek a další
operace zahrnuté ve Funkcích (dá le jen "WebadminU);
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b) napojení uživatelského rozhraní Platformy na internetové stránky Prodejce a urnoznern
prodeje Vstupenek Zákaznlkňrn a to zpŕístupnénfrn API systému a/nebo zpŕístupnénlm
iFrame kódu formuláre na prodej vstupenek, včetné napojení na dohodnuté Prodejní kanály;

c) napojení platební brány Prodejce k systému;
d) Zflzenl prístupu do zprávy 6bjednávek tzv. Backoffice Platformy.

3.2. Poskytovatel pripraví pro Prodejce úvodní nastavení základních funkcí Systému, spočívající
zejména v následujících činnostech (dá le jen "Základní nastavení"):

a) spušténl platební brány Prodejce;
b) vytvorení prístupô pro určené zarnéstnance Prodejce;
c) konfigurace rezervovaných míst na Akci k zakoupení Zákazníky, pokud Prodejce bude

provozovat Akce umožňující rezervaci míst pro Zákazníky;
d) dodání manuálu k Systému;
e) jednorázové školení osob určených Prodejcem zpňsobern a v termínu dohodnutém

v predstihu Smluvními stranami;
f) implementace turniketô, pokud Prodejce bude provozovat Akce podporující tuto funkci

Systému.

3.3. Poskytovatel se zavazuje zpŕístupnit Systém a dohodnuté Funkce Prodejci nejpozdéji do
4.3.2024 tak, aby mohl být Prodejcem zahájen jeho testovací provoz. Prodejce bere na
vedomí, že Lippu Ticket je cloudovou službou a je provozován na serverech umísténých
v zemích Evropské Unie.

3.4. Testovací provoz Systému Prodejcem bude provádén v období od zpŕlstupnéní Systému die
odst. 3.2. Smlouvy po dobu 1 týdne. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Prodejci pri
provádéní testovacího provozu veškerou potrebnou součinnost tak, aby ostré využití
Systému bylo Prodejci urnožnéno nejpozdéji po uplynutí 2 týdnú od zahájení testovacího
provozu.

3.5. Prodejce je povinen Poskytovateli pri instalaci a zprovoznénl Systému poskytnout veškerou
jím požadovanou součinnost a postupovat pri instalaci a užívání Systému die instrukcí
Poskytovatele.

3.6. Mezi další funkce Systému, které mohou být Poskytovatelem Prodejci zpŕistupnénv, patrí:
a) možnost využití analytických nástrojň vyhodnocujících prodeje Vstupenek;
b) pŕehled úhrad za Vstupenky a prevod finančních prostred kô shromáždéných v Systému

z prodejň Vstupenek za podmínek a zpňsobern uvedeným v téchto Podmínkách;
c) další podpúrné nástroje pro vytváfení a management Akcí, prodej Vstupenek

a merchandising die aktuální verze Systému;
d) Point of Sale.

3.7. Urnožňuje-li to administrátorské webové rozhraní platformy (Webadmin), je Prodejce
oprávnen zŕíott odvozený prístup k účtu Prodejce v Systému pro tretí osobu, se kterou má
smluvní vztah, na základe kterého pro tuto osobu zajišťuje prodej Vstupenek na jí poŕádané
Akce (dále jen "Odvozený prístup"). Odvozený prístup umožní této tretí osobe samostatnou
administraci Akcí v rámci prístupu k účtu Prodejce v Systému s tím, že ve vztahu vôči
Provozovateli za jakékoli jednání této tretí osoby zcela odpovídá Prodejce a veškeré
Vstupenky prodané prostŕednictvirn Odvozeného prístupu se započítávají do Obratu z
prodeje.

3.8. Na základe individuální dohody Smluvních stran môže Poskytovatel Prodejci dá le poskytnout
doplňkové služby, zejména jednorázovou konfiguraci prodejních míst Prodejce, poskytování
pŕímé podpory Zákaznikúrn, vývoj specifických funkcí Systému die požadavkň Prodejce
(custom development) a další. Konkrétní podmínky, včetné rozsahu plnení, termínu dodání
a ceny služeb Smluvní strany sjednají individuálne v samostatné objednávce.

4. Licenční poplatek, odmena Poskytovatele, platební podmínky

4.1. Prodejce se zavazuje uhradit jednorázový poplatek za provedení Základního nastavení
v rozsahu uvedeném v odst. 3.2 Smlouvy (dá le jen "Implementační popiatek"). Výše
Implementačního poplatku je stanovena na 0,- EUR (slovem nula eur).

4.2. Za poskytování technické podpory die článku 10 této Smlouvy se Prodejce zavazuje
Poskytovateli hradit pravidelnou mésíčnl odmenu ve výši 0,95 % (devadesát pet setin
procenta) Obratň z prodeje v daném kalendáfním mésíci (dále jen "Cena služeb").
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4.3. Prodejce se zavazuje hradit Poskytovateli za poskytnutí licence k užívání Systému
pravidelnou odmenu rnésični odmenu ve výši 0,05 ofo (pet setin procenta) Obratô z prodeje
v daném kalendáŕnirn rnésíci (dále jen .Llcenčnt poplatek")

4.4. Pro odstranéni pochybností 'srnluvní strany konstatují, že do výpočtu Licenčního poplatku se
zahrnují i vstupenky prodané prostŕedntctvím jakéhokoliv Prodejního kanálu, bez ohledu na
to, zda Prodejce hradí na základe samostatných dohod s provozovateli Prodejních kanálf
licenční či jiný poplatek za užití Prodejního kanálu.

4.5. Prodejce se zavazuje uhradit Cenu služeb a Licenční poplatek vždy za uplynulý kalendární
rnésic na základe daňových dokladň vystavovaných Poskytovatelem. Implementační
poplatek bude vystaven do 10 dnô od provedení Základního nastavení, nedohodnou-li se
Smluvní strany jinak. Splatnost daňových dokladf bude 14 dnô od jejich vystavení.

4.6. Veškeré platby podie této Smlouvy budou provádény bezhotovostním pŕevodern na bankovní
účet Poskytovatele uvedený v záhlaví této Smlouvy.

4.7. Transakční poplatky a odchylky v kurzovních rozdílech nese Prodejce.

4.8. V prípade prodiení Prodejce s úhradou Implementačního poplatku, Ceny služeb, Licenčního
poplatku nebo jakékoliv jiné platby podie této Smlouvy, nebo kterékoliv jejich částí, či
jakékoli jiné penéžité povinnosti Prodejce die téchto Podrninek, je Prodejce povinen uhradit
Poskytovateli k první výzve Poskytovatele smluvní pokutu ve výši 0,1 % denne z dlužné
částky za každý den trvání prodiení s úhradou.

4.9. Výše uvedenými pokutami není dotčen nárok Poskytovatele na náhradu škody, a to i
v rozsahu pŕevvšujícim smluvní pokutu. Smluvní strany prohlašují, že sjednaná výše
smluvních pokut je pŕtméŕená významu zajišténé právní povinnosti.

4.10. Pro odstranéní pochybností Smluvní strany sjednávají, že faktické nevyužití Funkcí či
Systému Prodejcem nemá vliv na povinnost Prodejce hradit Odmenu a prípadné další
poplatky die te chto Podmínek Poskytovateli.

s. Prodej Vstupenek Poskytovatelem

5.1. Smluvní strany se dohod ly, že Poskytovatel je oprávnen Vstupenky na Akce Prodejce nabízet
též prostŕednlctvím Prodejního kanálu provozovaného_Poskytovatelem či osob propojených s
Poskytovatelem, a to zejména slté známé jako .Tootcot" dostupné na internetové adrese
tootoot.fm. V takovém prípade náleží Poskytovateli vedie odmeny die článku 4 této Smlouvy
také dodatečná provize ve výši 5 ofo z ceny Vstupenky prodané prostŕedníctvlrn síté Tootoot
jako Prodejního kanálu (dá le jen "Provize"). Podmínky prodeje prostŕednictvirn sité
Poskytovatele se ŕidl aktuálními Obchodními podmínky Poskytovatele, které jsou dostupné
na internetové adrese https:/Itootoot.fm/sk/terms-and-conditions.

5.2. Smluvní strany se dohod ly, že Poskytovatel je oprávnen Vstupenky na Akce Prodejce nabízet
též prostŕedníctvlm síté affiliatních prodejcô Poskytovatele. V takovém prípade náleží
Poskytovateli vedie odmeny die odstavce 4.1. této Smlouvy také dodatečná odmena ve výši
5 % z ceny Vstupenky prodané prostŕedntctvírn sité affiliatního prodejce. Podmínky prodeje
prostŕednictvirn sité affiliatních prodejcň se rídí aktuálními Obchodními podmínky
Poskytovatele, které jsou dostupné na internetové adrese https:/ltootoot.fm/sk/terms-and-
conditions.

5.3. Provize bude Poskytovatelem vyúčtována a fakturována rnésíčné, a to vždy za pŕedchozi
kalendáŕnl mésíc. Smluvní strany pro vyloučení pochybností konstatují, že cena Vstupenek
prodaných prostŕednictvím Prodejních kanálň podie tohoto článku smlouvy se rovnéž
započítává do Obratu z prodeje.

6. Doba platnosti Smlouvy

6.1. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou do 31.3.2027.

6.2. Ukončení této smlouvy je možné:
a) dohodou Smluvních stran;
b) odstoupením od smlouvy ze zákonných či ve Srnlouvé uvedených dôvodô;
c) výpovedí Smlouvy kteroukoli ze Smluvních stran, avšak vždy pouze ke dni každého výročí

uzavŕenl Smlouvy; výpoveď musí být písemná a musí být druhé Smluvní strane doručena
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-.
6.3.

a)
b)
c)
d)

e)

f)
g)

nejpozdéjí tri rnésíce pŕede dnem výročí uzavŕení Smlouvy, k nérnuž má být Smlouva
ukončena.

Poskytovatel je oprávnen kdykoli bez náhrady pozastavit či zrušit účet Prodejce v Systému,
dočasne či trvale omezit či zakázat prístup Prodejce do Systému, prípadne s okamžitou
účinností odstoupit od této Smlouvy, pokud nastane kterákoliv z následujících skutečností:
Prodejce v rámci registrace do Systému uvedi nepravdivé nebo nepresné údaje;
Prodejce je v prodiení s úhradou Odmeny nebo její části;
Prodejci již byl jednou omezen nebo zablokován prístup do Systému;
Prodejce užívá kteroukoliv součást Systému za jiným účelem, než pŕedpokládaným v téchto
Podmínkách;
Prodejce závažným zpňsobern nebo opakovane porušil svojí povinnost die téchto Podmínek,
prípadne právní predpisy;
Prodejce svým jednáním poškozuje dobré jméno Poskytovatele či ostatních Prodejcú:
Poskytovatel má dôvodné podezŕení, že Prodejce múže svým jednáním zpúsobit tretím
osobám škodu, zejména uvádénirn nepravdivých či zavádéjicích informací o Akci
Zákaznlkňrn, nebo podezŕeni na nedostatečné financování Akce s rizikem zrušení Akce a
nenavrácení kupní ceny za Vstupenky Zákaznlkúrn.

6.4. Prodejce, kterému byl pozastaven či zrušen účet Prodejce, není oprávnen se bez výslovného
souhlasu Poskytovatele opétovné zaregistrovat jako Prodejce.

6.5. V prípade zrušení účtu Prodejce v Systému, ať již ze strany Poskytovatele či dobrovolné
Prodejcem, nebo v prípade odstoupení od smlouvy die téchto Podmínek, se veškeré doposud
nesplatné penéžité závazky Prodejce vuči Poskytovateli stávají splatnými a Prodejce je
povinen je nejpozdéjl do 10 dnu od té to skutečnosti Poskytovateli uhradit na jeho bankovní
účet.

7. Vztahy k ZákazníkOm, povinnosti Prodejce

7.1. Smluvní strany pro vyloučení pochybností konstatují, že koupí vstupenky na Akci Prodejce
vstupuje osoba, která vstupenku koupila (Zákazník), do smluvního vztahu pŕímo s
Prodejcem. Obsahem tohoto smluvního vztahu je poskytnutí služby využití volného času
v pŕedern určeném termínu - tj. umožnéní osobní účasti držitele vstupenky na príslušné Akci
za stanovenou cenu vstupenky (dá le jen "Smlouva o účasti na Akci"). Poskytovatel není
odpovédný za obsah Smluvního vztahu mezi Prodejcem a Zákazníkem ani za jakékoliv plnení
Zákazníka, vymahatelnost nároku Prodejce vu či Zákazníkovi, či uzavŕeni platného právního
vztahu mezi Prodejcem a Zákazníkem.

7.2. Smluvní strany výslovne sjednávají, že za uskutečnéní a obsah jednotlivých Akcí je
odpovédný výhradne Prodejce; tato odpovédnost není ve vztahu k Poskytovateli nijak
dotčena prípadne odchylným ujednáním o odpovédnosti mezi Prodejcem a osobou, pro
kterou Prodejce Vstupenky na Akci prodává. Poskytovatel pouze Prodejci v souladu s touto
Smlouvou poskytuje prostŕedky Systému pro management Akcí a prodej Vstupenek na Akce.
Osobou odpovédnou za obsah Akce a provedení a splnení Smlouvy se Zákazníkem, včetné
termínu, kvality a rozsahu nabízené Akce je výlučne Prodejce. Prodejce je rovnéž odpovédný
za splnení veškerých s konáním Akce prípadne souvisejících povinností vuči orqánôrn státní
správy (ohlášení akce) či kolektivním správcôrn autorských práv. Prodejce pri organizaci a
prezentaci Akcí vystupuje vlastním jménem a na vlastní účet, nedohodnou-Ii se Smluvní
strany výslovne jinak. Poskytovatel nepŕebírá žádnou odpovédnost za správnost, úplnost či
aktuálnost informací v nabídce Akcí Prodejce a jejich soulad s právními predpisy, ani za
Prodejcem poŕádané či nabízené Akce. Jakékoli reklamace Zákazníkň týkající se samotné
Akce či informací o ní - zejména zmen v jejím programu, presunu termínu konání či zrušení
Akce, včetné nároku na náhradu vzniklé újmy, která by vznikla Zákaznlkňm nebo jakékoliv
tretí osobe v souvislosti s Akcí, je povinen vvŕizovat, resp. uhradit výhradne Prodejce.
Prodejce se současné zavazuje nahradit Poskytovateli jakoukoli újrnu, která by mu
v souvislosti s prípadným uplatnením jakýchkoli požadavkú ze strany Zákaznikú či tretích
osob mohla vzniknout (zejména je tedy povinen nahradit Poskytovateli jakékoli plnení
prípadne vyplacené Zákazníkovi a veškeré náklady, které Poskytovateli v souvislosti
s vvŕlzenlm požadavku Zákazníka vznikly).

7.3. Prodejce prohlašuje, že disponuje oprávnením k podnikání a veškerými dalšími prípadne
potrebnými povoleními či sou hlasy potrebnými k zajlšténí organizace všech jím poŕádaných
Akcí, resp. oprávnením k prodeji Vstupenek na Akce poŕádané tretí osobou, i k dalším
činnostem uvedeným v této Srnlouvé.
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7.4. Prodejce je povinen zajistit na své náklady a riziko veškeré personáiní a technické kapacity,
a pŕijmout vhodná organizační či jiná opatrení pro validaci všech prodaných Vstupenek podie
jejich druhu v dostatečném predstihu pred Akcí tak, aby byl Zákaznlkúm ŕádnš umožnen
vstup na príslušnou Akci.

7.5. Prodejce je zcela odpovédný za jakýkoliv obsah jim vložený do Systému, zejména texty,
tiskové podklady, grafický design, šablony, slogany, názvy a obchodní označení, osobní
údaje, databáze, Obchodní podmínky Prodejce či jiné materiály (dále jen "Vložený obsah
Prodejce"). Prodejce garantuje soulad Vloženého obsahu Prodejce s právními predpisy a
všeobecne uznávanými společenskými pravidly, zejména že Vložený obsah Prodejce
neporušuje pravidla hospodáŕské soutéže, nemá nekalosoutéžní povahu, diskriminační,
rasistický, nábožensky nesnéšenlívý či hanlivý význam, ani nezobrazuje pornografii či násilí.

7.6. Prodejce odpovídá za pŕesnost, správnost a technickou nezávadnost Vloženého obsahu
Prodejce, zejména neexistenci škodlivého zdrojového kódu ve Vloženém obsahu Prodejce,
pŕesnost veškerých údajô uvedených na Vstupenkách, Akcích apod.

7.7. Okamžikem vložení jakéhokoliv Vloženého obsahu Prodejce do Systému Prodejce:
a) prohlašuje, že disponuje veškerými oprávnénfrnl, licencemi a všemi nezbytnými sou hlasy

autorň k Vloženému obsahu Prodejce k užití Vloženého obsahu Prodejce v souladu s térníto
Podmínkami, zejména jeho následnému zpracování, zobrazení či jinému využití
Poskytovatelem v rámci Systému nebo na Vstupenkách;

b) udéluje Poskytovateli oprávnení užít veškerý Vložený obsah Prodejce pro účely propagace
Akce či Systému po dobu trvání smluvního vztahu s Poskytovatelem a jeho využití
v Prodejních kanálech ve smyslu článku 5 Smlouvy.

7.8. Ukáže-Ii se kterékoliv z prohlášení Prodejce podie odstavce 7.7. Smlouvy nepravdivým, a
kterákoliv tretí osoba uplatní vôči Prodejci či Poskytovateli jakékoliv nároky ve vztahu
k Vloženému obsahu Prodejce, zejména z titulu autorských práv, práv duševního vlastnietví,
obchodního tajemství, je Prodejce povinen k první výzve Poskytovatele poskytnout veškeré
informace o pôvodu Vloženého obsahu Prodejce a oprávnení disponovat s Vloženým
obsahem Prodejce, dá le zbav it Poskytovatele veškeré odpovédnosti za užití Vloženého
obsahu Prodejce v Systému a bezodkladne vvpoŕádat s tretími osobami uplatňujícími
príslušné nároky k Vloženému obsahu Prodejce tak, aby Poskytovatel nebyl neoprávneným
užitím Vloženého obsahu Prodejce neqativné dotčen.

8. Platební brána

8.1. Smluvní strany se na základe požadavku Prodejce dohod ly, že Prodejce bude pri prodeji
Vstupenek die této Smlouvy využívat platební bránu provozovanou společností Tatra banka
a.s.

8.2. Prodejce se zavazuje pŕedložit Poskytovateli bez zbytečného odkladu po uzavŕeni této
Smlouvy smlouvu s provozovatelem platební brány a související technickou dokumentaci
potrebnou pro implementaci platební brány.

8.3. Smluvní strany se zavazují poskytnout si pri napojení platební brány k Systému veškerou
potrebnou součinnost. Nepodarí-Ii se ani pŕesto platební bránu k Systému pŕlpojtt nebo
v prňbéhu napojování platební brány z dôvodô na strane Prodejce či provozovatele platební
brány dojde prútahňm, je Poskytovatel oprávnen použití dané platební brány odmítnout.
Smluvní strany se v takovém prípade dohodnou na použití jiné platební brány. Nedojde-li
mezi Smluvními stranami k dohode, je Poskytovatel oprávnen od této Smlouvy odstoupit.

8.4. Dohodnou-li se Smluvní strany v prňbéhu trvání Smlouvy na zmene provozovatele platební
brány Prodejce, musí mezi Smluvními stranami dojít také k dohode o výši úplaty, kterou
Prodejce za zprovoznéní nové platební brány Poskytovateli uhradí (odmena bude stanovena
zejména v závislosti na obtížnosti napojení nové platební brány). Ustanovení pŕedchozlno
odstavce platí pri implementaci nové platební prány obdobne.

9. Prohlášení Smluvních stran, ochrana dOverných informací, vyloučení od poved nosti
Poskytovatele

9.1. Poskytovatel prohlašuje, že jím poskytnuté plnení formou služby prístupu k Systému a jeho
Funkcím není zatíženo právy tretích osob a že je oprávnen Prodejci udélit licenci k užití
Systému v rozsahu stanoveném touto Smlouvou.
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9.2. Smluvní strany dále shodné konstatují, že veškeré informace (s výjimkou obecne dostupných
informací), které si poskytnou v souvislosti s plnením predmetu této smlouvy, mají duverný
charakter obchodního tajemství. Duverné informace mohou být Poskytovatelem použity
výhradne k plnení smlouvy. Povinnost mlčenlivosti a zachová ní duvernosti informací se
nevztahuje na informace, které se staly obecne známými za predpokladu, že se tak nestalo
porušením nékteré z povinností vyplývajících ze smlouvy, nebo o kterých tak stanoví zákon.
Poskytovatel se zavazuje nesdélovat tretím osobám duverné informace o Prodejci a jím
poŕádaných Akcích, které se dozví v souvislosti s plnením predmetu této Smlouvy, je však
oprávnen zveŕejňovat údaje o počtu vstupenek rezervovaných a prodaných prostŕedníctvím
Systému.

9.3. Poskytovatel prohlašuje, že pŕijal.obvvklá bezpečnostní opatrení a implementoval postupy
potrebné za účelem prevence ztráty, poškození či zneužití dat Prodejce a Zákazníkň.
Poskytovatel však nepŕebíré žádnou cdpovédnost za prípadné neoprávnené zásahy tretích
osob, v dôstedku nichž tyto osoby neoprávnene získají prístup k údajúrn Prodejce či
Zákaznikf a/nebo k jejich uživatelskýrn účtôrn a/nebo k príslušnému datovému úložišti
Poskytovatele a tyto údaje neoprávnene použiji, využijí, zneužijí nebo je zpŕístupnl tretím
osobám. Poskytovatel je však povinen Prodejce o takovém zásahu či úniku dat Prodejce
neprodlené informovat, aby Prodejce mohl pŕijrnout potrebná opatrení k náprave.

9.4. S ohledem na povahu Systému se Smluvní strany výslovne dohodly, že vylučují jakoukoliv
odpovédnost Poskytovatele za škodu vzniklou Prodejci, Zákazníkňrn nebo tretím osobám
v jakékoliv souvislosti s užitím Systému, zejména v dňsledku výpadku provozu Systému
nebo jeho částí, funkčních či obsahových yad Systému nebo napojení na Prodejní kanály.
Poskytovatel neposkytuje žádné garance zisku ani dosažení účinku užitím Systému či
Prodejních kanálu. Prodejce se tímto výslovne vzdává nároku na náhradu jakékoliv škody či
nemajetkové újmy vzniklé užitím Systému, nebo jeho nedostatky. V prípade, že kogentní
právní úprava pro konkrétní prípad neumožňuje vyloučení odpovédnosti Poskytovatele nebo
vzdání se nároku na náhradu škody nebo nemajetkové újmy, sjednávají Smluvní strany
limitaci náhrady škody nebo nemajetkové újmy, za kterou bude odpovídat Poskytovatel, až
do výše součtu všech prijatých Odmen, a nebude-Ii ani takové omezení možné, pak
v nejvyšší možné rniŕe omezení její výše.

10. Technická podpora Prodejce

10.1. Poskytovatel poskytne Prodejci v prípade technických potíží pri užívání Systému technickou
podporu v níže uvedeném rozsahu. Nestanoví-Ii ty to Podmínkv výslovne jinak, Poskytovatel
Prodejci neposkytuje záruky za nepretržitou funkčnost Systému a Prodejce bere na vedomí,
že provoz Systému môže být príležitostne z technických či provozních duvodu omezen.

10.2. Technickou podporu poskytuje Poskytovatel v rozsahu dostupných kapacit nasledovné:
a) Telefonická linka pro technické dotazy (+421) 948 960 696 v dobe od 9:00. hodin do 17:00

hodin CET/CEST
b) Emailovápodpora:support@tootoot.fm

10.3. Prodejce bere na vedomí, že Systém a jednotlivé Funkce, včetné napojení na Prodejní kanály,
mohou být závislé na ŕádnérn plnení nebo softwaru tretích stran. Poskytovatel upozorňuje,
že v dusledku nutné údržby a aktualizace Systému môže a bude docházet k výpadkňrn
funkčnosti Systému, a to i bez pŕedchozlho upozornení.

10.4. Za účelem technické údržby Systému a pravidelných aktualizací jeho součástí Smluvní strany
pŕedpokládají odstavení dotčených Funkcí nebo součástí Systému, a to každý den v dobe od
06:00 hodin do 07:00 hodin CET/CEST (dále jen "Pravidelná údržba"). Doba Pravidelné
údržby se nepovažuje za porušení povinnosti plnení Poskytovatele.

10.5. Prodejce je povinen ohlásit zjišténí veškerých závad Systému Poskytovatele bez zbytečného
odkladu Poskytovateli na emailovou adresu support@tootoot.fm a poskytnout dostatečné a
presné informace pro identifikaci závady, okolnosti jejího vzniku, a pokud je to možné, i
postup jejího reprodukování v Systému.

10.6. Poskytovatel se zavazuje poskytovat podporu Systému ("SLA") v rozsahu a za podmínek
uvedených v tabulee 1 Prílohy č. 2 této Smlouvy.

10.7. Kategorie závad pro účely SLA:
• Kritická závad a znamená, že Platforma není použiteiná nebo funkční v klíčových Funkcích:

zakoupení Vstupenky Zákazníkem, uskutečnéní Transakce, zobrazení Akcí Zákaznikúrn v
Systému, a současné se tato Kritická závada vyskytuje nejrnéné u 25 % uživatelú Platformy
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• Urgentní závada znamená, že Platforma je degradována v podstatných nebo nahraditelných
Funkcích: nefunkční platební brána, užívatelúrn se nezobrazuje nékterá z jazykových verzí
Platformy, a současné se tato Kritická závada vyskytuje nejrnéné u 35 % uživatelô Platformy.

• Bežná závada znamená, že Platforma je omezena v méne podstatných Funkcích: rozhraní
Platformy neomezující užití' Funkce, dislokace textu, obrázku, a současné se tato Kritická
závada vyskytuje nejrnéné u 45 % užívatelň Platformy.

10.8. V prípade, že Poskytovatel poruší závazek dodržet reakční dobu príslušného ukazatele
výkonnosti Systému, je Prodejce oprávnen požadovat po Poskytovateli slevu z Odmeny ve
výši určené v tabulce 2 Prílohy č. 2 této Smlouvy.

10.9. Pŕesáhne-ll sleva z Odmeny die, pŕedchozího odstavce souhrnnou výši Variabilní složky
Odmeny pred slevou v jednom kalendáŕnlm rnésici, další sleva z Odmeny se neuplatňuje.
Pro odstranéni pochybností Smluvní strany konstatují, že maximáiní sleva z Odmeny
v jednom kalendáŕnirn mésíci je ve výši VariabiIní složky Odmeny za príslušný kalendáŕni
mésic, v nérnž došlo k porušení povinností Poskytovatele zakládající nárok na slevu
z Odmeny.

10.10. Pro odstranéni pochybností se sjednává, že technické vady Prodejních kanálu nespadají pod
SLA a Poskytovatel není nijak odpovédný za provoz či funkčnost samotných Prodejních
kanálu, a to včetné Prodejních kanálu uvedených v článku 5 Smlouvy.

11. Ochrana osobních údajO

11.1. Ve smyslu Naŕizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dá le jen "GDPR") a
príslušných predpisu upravujících zpracování a ochranu osobních údaju, bude Poskytovatel,
jakožto zpracovatel, zpracovávat pro Prodejce, jakožto správce osobních údaju, určité osobní
údaje, zejména osobní údaje zadáva né Zákazníky do Systému. Zpracování osobních údaju
Poskytovatelem pro Prodejce zahrnuje shromažďování, zpracovávání a uchovávání osobních
údaju pro účely vyplývající z téchto Podmínek.

11.2. Smluvní strany uzavŕou současné s touto Smlouvou písemnou smlouvu upravující vzájemná
práva a povinnosti správce a zpracovatele osobních údaju die článku 28 GDPR.

12. Záverečná ustanovení

12.1. Smluvní strany se dohod ly, že Smlouva a práva a povinnosti z ní vyplývající se rídí právními
predpisy České republiky, a to zejména zákonem Č. 89/2012 Sb., občanským zákoníkem, a
zákonem Č. 121/2000 Sb., autorským zákonem, v platném znení.

12.2. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího uzavŕení.

12.3. Je-Ii nékteré z ustanovení Smlouvy v jakémkoli rozsahu neplatným, zdánlivým nebo
nevymahatelným, či stane-Ii se takovým v budoucnu, nedotkne se tato skutečnost
zbývajících ustanovení a všechna ostatní ustanovení Smlouvy zústanou platná
a vymahatelná v rozsahu, který je v souladu se zákonem. Smluvní strany se zavazují bez
zbytečného odkladu vyvinout veškeré úsilí k nahrazení Vadného ustanovení novým, které
bude v nejvyšší možné miŕe povolené právními predpisy odpovídat účelu a obsahu pôvodnlho
ustanovení.

12.4. Smluvní strany dá le vylučují ustanovení § 1732 odst. 2 (katalogová nabídka), dá le § 1740
odst. 2 a 3 (akceptace s odchylkami nebo jinak, než celé Smlouvy), dále § 1757 odst. 2 a 3
(písemné potvrzování obsahu Smlouvy), dále § 1766 (zmena smlouvy soudem), dá le § 2051
(omezení náhrady škody smluvní pokutou), dále § 2051 (moderace smluvní pokuty) a § 2634
(dornnénka vzniku licence) Občanského zákoníku na jejich vztahy založené térníto
Podmínkami nebo související s užitím Systému pripojením Prodejních kanálu do Systému.

12.5. Prodejce pŕeblrá ve smyslu § 1765 Občanského zákoníku nebezpečí zmeny okolností,
zejména v dôsteoku zrušení Akce z jakéhokoliv duvodu.

12.6. Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech v českém jazyce, z nichž každá ze
Smluvních stran obdrží po jednom.

12.7. Smlouvu Ize men it, doplňovat nebo rušit pouze plsernné. Zmeny Smlouvy jsou možné jen
formou písemných číslovaných dodatku podepsaných obérna smluvními stranami.
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~ 12.8. Smluvní strany prohlašují, že smluvní podmínky nebyly určeny jednou ze Smluvních stran
nebo podie jejích pokvnň, že se obe smluvní strany se podílely na príprave Smlouvy a rnéli p
ríležitost obsah Smlouvy ovlivnit a uplatnit k ní své pŕtporninkv, a že rozumí jejímu obsahu,
který rnéli príležitost prodiskutovat se svými poradci. Smluvní strany dále prohlašují, že Sm-
louva vyjadruje jejich pravou a svobodnou vôli a nebyla podepsána v tísni ani za nápadne ne-
výhodných podmínek, na dôkaz čehož pŕipojuji své vlastnoruční podpisy, resp. podpisy svých
oprávnených zástu pcň.

Seznam príloh:

Príloha č. 1: Specifikace systému Lippu Ticket
Príloha č. 2: SLA

V Bratislave, dne 4.3.2024
--------

Poskytovate/
V nad,i~t
prodľce

r" ------ t"" ���� _y to...I I..;J\,.YU

Príloha č. 1 - Specifikace systému Lippu Ticket

1. Základní popis Systému
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Lippu ticket je software (dále jen "Lippu ticket" nebo "Systém") na prodej a distribuci vstupenek. Syst
ém je určen pro organizátory akcí v oblasti kultury, sportu, konferencí a jiných typô akcí (dále jen
"Prodejce"). Systém je poskytován na bázi Software as a Service (SaaS), pŕičernž je hostovaný
(urnístén) na serverech společností Microsoft pod správou Společnosti Tootoot. Prodejce nabízí a
prodává vstupenky na akce pomocí Systému plne pod svým jménem a obchodní značkou.

Systém umožňuje Prodejci vytvorení a editaci akcí a v rámci téchto akcí prodej vstupenek na tyto
akce a to prostŕednlctvlrn administrátorského rozhraní. Prodej vstupenek probíhá v online prostredí.
Možnostíjevyužitítzv. prodej ného místaProdejce, kčem užslouží POS(PointOfSa le)verzesystému. Prode-
jce môže vytvorit jeden nebo více akci a v nich jeden nebo více typô vstupenek (sektorú) s rôznou
cenou. Vstupenky mohou být nabízeny ve forme rezervovaného sezení, nebo ve forme kapacitního
prodeje (tzv. General admission).

Systém umožňuje Zákaznlkňrn Prodejce platit za vstupenky platební metodou (platebními metoda-
mi) , kteréjsou dosystému implementovány ,jdeo platebníbránu naakceptacidebetních akreditních karet-
zákaznikň a platební bránu společnosti paypal.
Naprijímáníplatebzaprodejvstupene!gEtrebauzavrenismlouvymeziprodejcemaposkytovatelemplatebníbr-
ány.
Obrat z prodeje vstupenek je prňbéžné pŕíplsován na účet Prodejce, který má vytvorený u poskytova-
tele platební brány. Frekvence a podmínky vyplácení penéz za prodej vstupenek jsou plne určovány
smlouvou mezi Prodejcem a Poskytovatelem platební brány.

Statistiky prodeje jsou Prodejci k dispozici online pŕes administrátorské rozhraní Systému. Ve statisti-
kách je k dispozici pŕehled počtu prodaných vstupenek celkove, ale i na jednotlivé akce Prodejce v
pŕehledech po jednotlivých dnech ale i hodinách. Statistiky obsahují další údaje, napríklad zdroj
návštev detailu akce, geografické údaje o kupujicích a další.

Na kontrolu vstupenek slouží aplikace Scan At The Gate pro systém iOS a Android, pomocí které se pri
vstupu na akci zkontrolují vstupenky zákazníkň.

Systém je provozovaný společností Tootoot a.s., se sídlem Pastviny 645/3, Komín, 624 OO, Brno, ve-
denou pod identifikačním číslem 039 78 583.

2. Instalace I Setup Systému

Instalace / setup Systému
Pro zajišténi plné funkčnosti Systému je nutná instalace a / nebo príprava následujících součástí syst
ému

• platební brány Prodejce
• emailová adresa pro účely odesílání vstupenek zakoupených zákazníky, tato emailová adresa musí

být na dornéné Prodejce
Na plnou instalaci Systému je nutná plná součinnost Prodejce.

3. Specifikace administrátora Systému

Administrátorem Systému se rozumí emailová adresa s oprávnením vvtváŕet a editovat akce v Systé
mu. Administrátor Systému má nad akcemi plnou kontrolu a môže kdykoliv:

• Vytvorit akci
• Uložit akci do konceptu
• Zveŕejnit akci nebo zrušit zverejnení
• Začít nebo ukončit prodej vstupenek
• Určit cenu vstupenek nebo rnénit cenu vstupenek
• Vytváret, rnénlt nebo rušit rôzné typy vstupenek
• Menit informace o akci a účinkujících
• Autorizovat / kontrolovat vstupenky na vstupu na akci
• Udelit oprávnení k autorizaci vstupenek tretím osobám
• Prohlížet si statistiky prodeje akcí
• Má prístup k emailovým adresám zákaznlkň
• Správa nákupú vstupenek, napríklad storno nákupu a refundace platby
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Príloha Č. 2 - SLA

tabulka 1

Kategorie závady Reakčnídoba Doba vyrešení závady

Kritická 4 pracovních hodin 8 pracovních hodin

Urgentní 8 pracovních hodin 16 pracovních hodin

Bežná 16 pracovních hodin 32 pracovních hodin

tabulka 2

Kategorie závady Sleva pro porušení Sleva pro porušení doby
reakční doby vyrešení závady

Kritická 10 EUR za každou celou 10 EUR za každou celou
pracovní hodinu trvání pracovní hodinu trvání
porušení porušení

Urgentní 7 EUR za každou celou 7 EUR za každou celou
pracovní hodinu trvání pracovní hodinu trvání
porušení porušení

Bežná 5 EUR za každou celou 5 EUR za každou celou
pracovní hodinu trvání pracovní hodinu trvání
porušení porušení

Pracovní hodinou se rozumí každá celá hodina (60 minut) v dobe mezi 9:00 hodinou a 17:00
hodinou CET/CEST každý pracovní den. Pracovním dnem se rozumí každý kalendáŕní den mimo
víkendy a státem uznané svátky v České republice a na Slovensku.
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