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Zmluva o poskytovani verejne dostupnych
sluzieb

uzavreta v sllade s ust. z. ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov ¢. GEN240322374001 (d'alej ako ,,Zmluva“)

Zmluvné strany

Podnik

Obchodné meno: Slovanet, as.

Sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

ICO: 35954 612

DIC: 2022059094

IC DPH: SK2022059094

Zapisany: Obchodny register Mestského stdu Bratislava lll, odd. Sa, vioZka &. 3692/B
Zastlpeny: Ing. Ivan Mikulas, na zaklade plnomocenstva

(dalej len ,Slovanet”)

a
Ugastnik

Obchodné meno: Fakultna nemocnica Trenéin
Sidlo/ Miesto podnikania: Legionarska 28, 911 71 Trenéin
IC0: 00610470

DIC: 2021254631

IC DPH: SK2021254631

Zapisany: OU Trenéin, ¢islo z.r. 309-8525
telefon: tu zadajte

e-mail: tu zadajte

V mene ktorého kona/Zastupeny: Ing. Michal Plesnik, riaditel

(dalej len ,Uéastnik")
(Slovanet a Ugastnik dalej spolu len ,Zmluvné strany*)
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I. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie elektronickej komunikaénej sluzby $pecifikovanej v tejto Zmluve a jej prilohach za podmienok a
spdsobom uvedenym v tejto Zmluve a jej prilohach.

1.2 Slovanet sa zavézuje poskytovat Uéastnikovi elektronickd komunikaénu sluZbu alebo elektronické komunikaéné sluzby podfa Specifikacie
sluzby uvedenej v prilohach tejto Zmluvy (dalej ako ,Sluzba“) a Ugastnik sa zavézuje platit za poskytovanie Sluzby dojednant cenu.

1.3 Poskytovanie jednotlivej Sluzby za dojednanu cenu podla prislusnej Specifikacie Sluzby uvedenej v prilohe tejto Zmluvy predstavuje
samostatny a oddelitelny predmet tejto Zmluvy. Pokial je poskytovanych SluZieb viac, kazda Sluzba predstavuje &iasto&ny, samostatny a
oddelitelny predmet tejto Zmluvy.

Il. Cena Sluzby

2.1 Cena Sluzby bola uréena dohodou Zmluvnych stran vo vyske uvedenej v prislunej Specifikacii Sluzby. Cena Sluzby pozostava zo
Zriadovacieho poplatku Sluzby, Pravidelného poplatku za Sluzbu a dal$ich poplatkov podla dohody Zmluvnych stran (dalej len ,Cena
Sluzby*).

2.2 Pripadné nevyuzivanie Sluzby poskytovanej Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy nema vplyv na povinnost Ugastnika uhradzat Cenu
Sluzby podla tejto Zmluvy.

lll. Doba trvania Zmluvy

3.1 Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itd, na 24 mesiacov od nadobudnutia jej Uéinnosti alebo do vyéerpania finanéného limitu 9.999,- Eur, podfa
toho, ktora zo skutognosti nastane skor.

3.2 Ak Slovanet poskytuje U¢astnikovi na zaklade tejto Zmluvy niekolko Sluzieb, ukonéenie poskytovania niektorej zo Sluzieb ma povahu
ciastoéneho ukonéenia tejto Zmluvy len v rozsahu ukonéovanej Sluzby.

IV. Sankcie

4.1 Ak Utastnik porusi povinnost riadne a véas uhradzat Cenu Sluzby a dostane sa do omeskania s Uhradou aspon dvoch po sebe
nasledujucich Cien Sluzby, Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania Utastnika s ahradou Ceny Sluzby je Ugastnik povinny
zaplatit Slovanetu uroky z omeskania vo vyske 0,05% denne z neuhradenej sumy za kaZdy zadaty defi omeskania.

. Prava a povinnosti

v

5.1  Slovanet je opravneny poverit vykonanim niektorych éinnosti podfa tejto Zmluvy ini odborne spésobilli osobu.

5.2 Ugastnik je povinny umaznit Slovanetu véasny a riadny pristup na miesto poskytovania Sluzby a poskytnut mu vietku potrebni sa&innost
pri plneni tejto Zmluvy. Pogas doby omeskania Ucastnika s poskytnutim suinnosti alebo spinenim svojich povinnosti nie je Slovanet v
omeskani so spinenim povinnosti podla tejto Zmluvy.

5.3 Ak Ugastnik neuhradi Cenu Sluzby ani do 30 dni odo diia splatnosti Ceny Sluzby, Slovanet je opravneny prerusit poskytovanie Sluzby, a
to az do Upliného zaplatenia Ceny Sluzby. Preru$enim poskytovania Sluzieb nie je dotknuté pravo Slovanetu poZadovat zaplatenie Ceny
Sluzby.

5.4 Ak niektora Zmluvna strana porusi pravnu povinnost a spésobi tym druhej strane §kodu, je povinna ju nahradit. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze si budu nahradzat len skutoénu (priamu) $kodu, nie usly zisk.

5.5 Slovanet zodpoveda za $kodu vzniknutu porusenim povinnosti Slovanetu poskytovat Sluzbu v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy len v
pripade, ak porusenie povinnosti zavinil, pricom jeho povinnost na nahradu $kody je obmedzena na povinnost vratit U&astnikovi pomernu
cast Ceny Sluzby za ¢as neposkytovania Sluzby v rozsahu a kvalite podra tejto Zmluvy, pre tento pripad sa neuplatni druha veta bodu 5.4
Zmluvy.

5.6 Slovanet nezodpoveda za neposkytovanie Sluzby v rozsahu a kvalite podra tejto Zmluvy alebo za pripadnu Skodu tym spésobend, ak k

nemu z dojde z dovodov vylucujticich zodpovednost podla § 374 Obchodného zakonnika, alebo preto, Ze Uéastnik zasiahol do zariadenia

Slovanetu prenechaného U¢astnikovi do docasného uzivania na tcely poskytovania Sluzby alebo umoznil takyto zasah tretej osobe.

Zmluvne strany sa zavézuju, Ze zachovaju mi¢anlivost o skutocnostiach, o ktorych sa dozvedia pri pineni tejto Zmiuvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Slovanet v postaveni veritela, pod sankciou neplatnosti pravneho tkonu, nepostipi akikolvek svoju

pohladavku z tejto zmluvy tretej osobe bez predchadzajiceho pisomného suhlasu diznika - Uéastnika. Rovnakym spésobom Slovanet

pohladavku voéi Uéastnikovi, pod sankciou neplatnosti pravneho tkonu, nezabezpeéi rutenim tretou osobou alebo Ziadnym inym pravne
pripustnym spésobom. Slovanet, pod sankciou neplatnosti takého pravneho tUkonu, neposkytne prava k takejto pohladavke tretej osobe.

Pisomny suhlas Ugastnika s tymito ukonmi je zarovef platny len za podmienky, ze bol na tento tkon udeleny predchadzajici pisomny

suhlas Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky. V pripade, Ze déjde zo strany Slovanetu k poru$eniu tejto povinnosti a svoje prava

a povinnosti z tejto zmluvy postlipi, resp. prijme ruéenie tretej osobe bez suhlasu protistrany, bude sa takyto Ukon povaZovat za absolitne

neplatny a neuginny voéi U&astnikovi.

5.9 Specifikdcia Sluzby méze uréit obsah a rozsah spracivania osobnych udajov. Zmluvné strany si pre ucely plnenia tejto zmluvy poskytuju
osobné udaje zastupcov zmluvnych stran, vratane Statutarnych zastupcov a zamestnancov (ak je aplikovatelné) (dalej len ,dotknuté
osoby"). Zbierané a spracovavané osobné tdaje su profesijné (pracovné Udaje) a ide najma o meno, priezvisko, osobné &islo, funkeiu, e-
mail, telefénne E&islo, postova adresa, a to v stlade s § 78 ods, 3 zakona €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych ludajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Na ucely tejto zmluvy vrdmci spracovania osobnych (dajov vystupuji Slovanet a Ugastnik ako samostatni
prevadzkovatelia v zmysle platnych pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych tdajov. Zmluvné strany si povinné pinit povinnosti
prevadzkovatela, ktoré vyplyvaju z platnych pravnych predpisov oblasti achrany osobnych tdajov. Ak pri pineni tejto zmluvy zmluvna strana
poskytne druhej zmluvnej strane osobné Udaje dotknutych oséb, zmluvna strana, ktord obdrala osobné ldaje sa zavizuje chranit
spractvané osobné udaje pred ich poskodenim, zni€enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom, poskytnutim alebo zverejnenim,
ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi spésobmi spracivania, pricom na tento (el prijme primerané technické, organizacné a
personalne opatrenia. Zmluvneé strany su opravnené spractvat informacie obsahuijlice osobné tdaje dotknutych oséb len na Ggel, na ktory
boli tidaje poda tejto zmluvy poskytnuté a len poéas doby nevyhnutnej na napinenie tohto Gicelu. Zmluvné strany si si vedomé, Ze osobné
udaje nemobzu byt spractvané na ziadny iny uel ako je ucel ich poskytnutia v stlade s touto zmluvou. Zmluvné strany sa dalej zavazujl
neposkytovat osobné udaje dotknutych oséb nad rozsah a obsah, ktory je nevyhnutny na dosiahnutie riadneho a efektivneho pinenia tejto
zmluvy. Zmluvna strana méze spracuvat poskytnuté osobné Udaje dotknutych oséb druhej zmluvnej strany prostrednictvom tretej osoby
len na zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu tejto druhej zmluvnej strany, a to s vynimkou spracivania informacii prostrednictvom
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pravnych zastupcov a danovych alebo Uétovnych poradcov zmluvnych stran. Zasady spraclvania osobnych tdajov Slovanetom su
zverejnené na stranke www.slovanet.sk v sekcii Ochrana osobnych Gdajov. U€astnik suhlasi, aby osobné tdaje zamestnanca boli pouzité
pre marketingové (cely po dobu 3 rokov odo dria ukonéenia poslednej zo Sluzieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy. Sthlas podia
predchadzajlicej vety mbze Uéastnik kedykolvek odvolat alebo zmenit.

VI. Ukoncenie Sluzby

6.1

6.2
6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Poskytovanie jednotlivych Sluzieb mozno ukonéit:

dohodou Zmluvnych stran

vypovedou poskytovania Sluzby podla bodu 6.3 Zmluvy

odstipenim od Zmluvy podla bodu 6.5 Zmluvy

odstupenim od poskytovania Sluzby podia bodu 6.4 alebo bodu 6.6 Zmluvy

coow

Dojednanie Doby viazanosti Sluzby v Specifikacii Sluzby predstavuje dojednanie Zmluvnych stran o poskytovani takej Sluzby na dobu
urcita.

V pripade, Ze sa Zmluvné strany v Specifikacii dohodli na poskytovani Sluzby bez uréenia minimalnej doby poskytovania Sluzby, su Zmluvneé
strany opravnene vypovedat tito SluZbu kedykolvek pocas poskytovania Sluzby. Vypovedna doba je jeden kalendarny mesiac a zacina
plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved poskytovania Sluzby doruéena druhej
Zmluvnej strane.

Ugastnik méze odstipit od poskytovania Sluzby, ak:

a. mu Slovanet oznami podstatni zmenu zm!uvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred a Ucastnik tuto
zmenu neakceptuje; v tomto pripade méze Ugastnik odstlpit od poskytovania Sluzby najneskér do jedného mesiaca od oznamenia
podstatnej zmeny,

b. mu Slovanet neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienck poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred; v tomto pripade
méze Ugastnik od poskytovania Sluzby odstipit do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel,

c. Slovanet ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podfa Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; v tomto
pripade mdze Utastnik od poskytovania SluZby odstipit do jedného mesiaca odo diia doruéenia oznamenia o uznani opéatovnej
reklamacie a ak poru$enie povinnosti stale pretrvava,

d. Slovanet neoznami vysledok presetrenia reklamacie v lehotach uvedenych v Reklamaé&nom poriadku; v tomto pripade moze Uéastnik
od poskytovania Sluzby odstupit do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.

Slovanet modze odstupit od Zmluvy:

a. ak Ugastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siete alebo takyto zésah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

b. ak U&astnik nezaplati Cenu Sluzby ani do 45 dni odo diia jej splatnosti,

c. ak Ucastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia poziadavky prislusnych pravnych predpisov, alebo pouZiva takéto
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Slovanetu ho neodpoji,

d. ak Uéastnik opakovane pouzije poskytovant Sluzbu spésobom, ktory znemoziiuje Slovanetu kontrolu jej pouZivania,

e. ak Ugastnik opakovane porusi podmienky tejto Zmluvy,

f. ak Ugastnik uviedol v Zmluve tdaje, ktoré sa dodatoéne ukazu ako nepravdivé,

g. ak nemdze Sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z ddvodov technickej neuskutoénitelnosti poskytovania Sluzby,

h. z dévodu modernizécie verejnej sluzby, s ktorou je spojené ukonéenie poskytovania Sluzby; v tomto pripade je povinny spolu s

oznamenim o odstupeni od Zmluvy dorugit U&astnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim,

i. ak je Ugastnik insolventny, najma ak Ugastnik vstupil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo bola sidom
povolena restrukturalizacia alebo bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalen4 nitena sprava alebo nariadena
dariova alebo ina exeklcia.

V pripade, Ze sa dévod odstupenia podla bodu 6.5 Zmluvy tyka iba niektorej z poskytovanych Sluzieb, je Slovanet tieZ opravneny odstupit
len od poskytovania tej Sluzby, ktora je priamo dotknuta dévodom odstipenia alebo ktorej poskytovanie nie je moZné technicky oddelit od
Sluzby, ktorej sa dovod odstupenia priamo dotyka.

Ukonéenim niektorej SluZby podra bodu VI. Zmluvy nie je dotknuté poskytovanie ostatnych Sluzieb na zaklade tejto Zmluvy. Pre vyliéenie
pochybnosti Zmluvne strany vyslovne uvadzaju, Ze ukon&enie poskytovania jednotlivej Sluzby ma za nasledok iba éiastoéné ukonéenie
tejto Zmluvy, len v rozsahu ukoncéovanej Sluzby.

Ukonéenim vSetkych poskytovanych Sluzieb dochadza k ukonéeniu celej Zmiuvy.

© slovanet
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Vil.

7.1
7i2
7.3
7.4
75

7.6

7.7

Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost a G¢innost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Ak zakon ustanovuje povinné zverejnenie Zmluvy,
je tato ucinna diiom nasledujticim po dni jej zverejnenia, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Uastnik sa zavazuje, Ze bez zbyto&ného
odkladu, najneskér v lehote 7 (sedem) dni po zverejneni zmluvy vyda o tom Slovanetu pisomné potvrdenie.

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jeden rovnopis pre potreby Slovanetu, jeden rovnopis pre potreby Uéastnika.
Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su jej prilohy podla bodu 7.7. Zmluvy. V pripade rozporu medzi znenim tejto Zmluvy a jej prilohami
alebo v pripade rozporu medzi jej prilohami, maju prednost ustanovenia v tomto poradi: 1. ustanovenia prislusnej Specifikacie Sluzby 2.
ustanovenia tejto Zmluvy, 3. ustanovenia prisludnych Veobecnych podmienok.

V pripade, Ze sa Zmluvné strany pocas trvania tejto Zmluvy dohodnt na poskytovani Sluzby, ktora nie je uvedena v $pecifikaciach sluzby
podfa bodu 7.7 tejto Zmluvy (dalej ako ,Nova sluzba®) plati, ze Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie Novej sluzby rozsiruje predmet
tejto Zmluvy a diiom podpisania Specifikacie Novej sluzby oboma Zmluvnymi stranami sa Specifikécia Novej sluzby a prislu§né VVseobecné
podmienky Novej sluzby stavaji neoddelitelnou sticastou tejto Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa pred podpisom tejto Zmluvy oboznamili s celym jej znenim vratane vietkych jej priloh, tomuto zneniu v
pinom rozsahu porozumeli a vyhlasuju, Zze obsahuje ich slobodnt. vaznu a uréiti vélu a zavazuju sa ju v takomto zneni dodrziavat. Uéastnik
podpisom tejto Zmluvy zarover potvrdzuje prevzatie Zmluvy a vietkych priloh Zmluvy.

Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto Zmiuvou sa spravujd ustanoveniami zak. &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
zneni neskorsich predpisov a Obchodného zakonnika,

Prilohy zmluvy:
/7/? =< 74 nc} f‘? 3 1 1 ‘U’F 202&
V Bratislave, dia ..~ ..... .SV VTrenBING, difa...ommmmamaa
Slovanet, a.s. ucastnik
Slovanet, a.s. - Fakultna nemocnica Trenéin
Ing. Ivan Mikula$, Business account manager Ing. Michal Plesnik, riaditel

na zaklade plnomocenstva
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Specifikacia Sluzby lora:LINK | MIKROKLIMA ¢.: mki240322374001

k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb ¢.: GEN240322374001 (dalej len ,,Specifikacia“)

I. Predmet Specifikacie

1.1 Predmetom Specifikécie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby lora:LINK | MIKROKLIMA, typu SaaS - Software as a Service,
Slovanetom U&astnikovi (dalej ako ,Sluzba®).

1.2 Sluzbou sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie zariadeni, nevyhnutnych na poskytovanie Sluzby (dalej len ,Zariadenia®), a webovej
platformy sliZiacej na zobrazenie a spravu senzorov a nameranych hodnét (dalej len ,Platforma®), ktora je blizsie $pecifikovand v ¢lanku
IV. tejto Specifikacie.

1.3 Sucastou Sluzby je poskytnutie ¢asovo neobmedzeného pripojenia zariadeni §pecifikovanych v bode 4.2. tejto Specifikacie do IoT siete
LoRaWAN Slovanetu, v silade s technickou $pecifikaciou siete, blizsie $pecifikovanou v élanku IV. tejto Specifikacie.

Il. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zavazuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednanu cenu pocas doby 24 mesiacov od
nadobudnutia Ucinnosti zmluvy alebo do vyEerpania finanéného limitu 9.999,- Eur, podla toho, ktora zo skuto¢nosti nastane skor. Ak sa
strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba poskytovana bez Doby viazanosti.

Ill. Miesto poskytovania Sluzby

3.1 Sluzbu méze Ugastnik vyuzivat len v geografickej oblasti pokrytej radiovym signalom verejnej LoRaWAN siete Slovanetu, pripadne v
oblasti, v ktorej Slovanet poskytuje Sluzbu na zaklade dohody prostrednictvom verejnej siete iného podniku.
3.2 Sluzba bude poskytovana na nasledovnych miestach:

- NAZOV MIESTA! OZNACENIE
PREVADZKY

ULICA ; = PODLAZE  MIESTNOST

Fakultna nemocnica Trengin Legionarska Trencin 28

IV. Technicka Specifikacia Sluzby

4.1 Sluzba zahffia:
4.1.1 Poskytnutie zvolenych senzorov a zariadeni v rozsahu:
4.1.1.1 Typy poskytnutych senzorov:

TYP SENZORU ' - FUNKCIONALITA

Bezdrétovy kombinovany senzor pre meranie teploty a relativnej. Napajany z batérie s dlhou
Zivotnostou. Vhodny do interiéru aj exteriéru.

Zakladna technicka $pecifikacia:
+  meranie teploty v rozsahu -10°C az 55°C (presnost merania +0.3°C)
= meranie relativnej vihkosti v rozsahu 0 az 100% (presnost merania +2%)
e  stupen krytia IP 65 s UV ochranou
s  napajanie — batéria 3,6 V aZ do velkosti D
e rozmery 80 x 78 x 55 mm

Senzor Teplota, Vihkost
Rising, Milesight, Bluematic

4.1.1.2 Instalaciu poskytovanych senzorov v rozsahu nevyhnutnom na riadne poskytovanie Sluzby v mieste jej poskytovania uvedenom v élanku
Il tejto Specifikacie. Ugastnik je povinny kazdi zmenu umiestnenia senzoru bezodkladne oznamit Slovanetu. V pripade poru$enia
povinnosti uvedenej v predchadzajlicej vete tohto bodu Slovanet nezodpoveda za spravnost hodnét zobrazovanych na Platforme ani za
akeékolvek Skody spésobené takymto nespravnym priradenim. Ak v suvislosti so zmenou umiestnenia senzora vznikne potreba tpravy
jeho priradenia na Platforme, nastavenych hraniénych hodnét alebo inych parametrov Platformy, ktoré nevykona alebo nebude opravneny
vykonat Ug&astnik, budu tieto prace spoplatnené cenou Servisnych prac podla bodu 5.3 tejto Specifikacie.

4.1.1.3 Instalaciu poskytovanych senzorov v mieste poskytovania Sluzby uvedenom v &lanku Ill. tejto Specifikacie vykona sam Uéastnik. Ugastnik
je povinny instalovat senzory iba na vhodné miesto a to tak, aby nebola Ziadnym spdsobom naru$ena &innost senzorov a zarovefi neboli
ovplyvnené vysledky merania. Ugastnik je povinny kazdi zmenu umiestnenia senzoru bezodkladne oznamit Slovanetu. V pripade
porusenia uvedenych povinnosti Slovanet nezodpoveda za spravnost hodnét zobrazovanych na Platforme ani za akékolvek $kody
sposobene takymto nespravnym priradenim. Ak v suvislosti so zmenou umiestnenia senzora vznikne potreba Upravy jeho priradenia na
Platforme, nastavenych hrani€nych hodnét alebo inych parametrov Platformy, ktoré nevykona alebo nebude opravneny vykonat Ugastnik,
budui tieto prace spoplatnené cenou Servisnych prac podla bodu 5.3 tejto Specifikacie.

© slovanet
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412 Zriadenie zvoleného poétu pédorysov priestorov Ugastnika, v ktorych maju byt klimatické hodnoty monitorované, na Platforme
a priradenie senzorov k tymto pédorysom, ako aj zriadenie a poskytnutie zvoleného poétu klientskych pristupov do Platformy, v rozsahu
nevyhnutnom na riadne poskytovanie Sluzby.

4.1.2.1 Zakladné vlastnosti Platformy, ktora je su¢astou poskytovanej Sluzby:

APLIKACIA  FUNKCIONALITA :

Platforma je dostupna prostrednictvom webového rozhrania na adrese https://smartcloud.slovanet sk/
a umoznuje:

«  zobrazenie centralneho prehladu a jednotlivych lokalit,

e 2 urovne pristupov (Administrator, Pouzivatel),

. centralne nastavenie a spravu hraniénych hodnét nameranych veli€in a alarmov pri ich presiahnuti,

automaticky odosielat notifikacie a alarmy pri presiahnuti nastavitelnych referenénych hodnét,
e  ukladanie dat pre reporting,
* nastavenie servisného modu (vypnutie notifikacii) pre vybrané zariadenia, alebo prevadzky.

Platforma

4.1.2.2 Nadstavbové vlastnosti Platformy, ktoré budu naprogramované na zéklade poziadaviek Uéastnika:

FUNKCIONALITA (struény popis) POZNAMKA

Funkcionalita 1 Generovanie a export xIs/csv reportov

4.1.3 Moznost automatického zasielania upozorneni o prekroceni definovanych referencnych hodnét (dalej aj ,Alarmy”) z Platformy vo forme
kratkych sprav (SMS) na telefénne &isla uréené Uéastnikom. V cene Sluzby je zahrnutych 30 odoslanych SMS alarmov v ramei jedného
zUétovacieho obdobia. Kazda SMS odoslana nad tento limit bude fakturovana podla cennika uvedeného v bode 5.5 tejto Specifikacie.

41.4 Konektivitu do siete internet pre poskytnuté LoRa Gateway zabezpeéi sam Ugastnik. V pripade, e nebude mozné vyuzit viastni
konektivitu Ugastnika, bude dodatocna konektivita spoplatnena podra bodu 5.3 tejto Specifikacie.

4.2 Parametre sluzby lora:LINK | Mikroklima

PARAMETRE SLUZIEB LORA:LINK | MIKROKLIMA UKAZOVATEL MNOZSTVO
Platforma - SMS alarmy ano / nie ano
Platforma - Hlasové alarmy - telefonické ano / nie nie
Platforma - pristup Administrator pocet pristupov 1
Platforma - pristup Pouzivatel pocet pristupov 1
Interiérova LoRa Gateway na rozéirenie pokrytia pocet ks 1
Kalibracia senzora ano / nie nie
Inétalacia senzora ano / nie nie
Senzor - Teplota, Vihkost pocet ks 19

V. Cena Sluzby a platobné podmienky
5.1 Zriadovacie poplatky SluZby

: ' CELKOVOV € CELKOVOV €
NAZOV PRODUKTU VEBEZDPH/KS = o' O e
lora:LINK | MIKROKLIMA i I 0,00 € | 0,00€
i ! |
lora:LINK | MIKROKLIMA - Interiérova LoRa Gateway | ! 000€ | e
(zriadenie) i | | |
| ‘ |
lora:LINK | MIKROKLIMA - Kalibracia senzorov | | 0,00€ | 0,00 €
| | | i
lora:LINK | MIKROKLIMA - Instalacia senzorov ' .' : 000€ | 0,00€
| | | |
: : i _'
ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU | 0,00€ 0,00 €

(e)(+

slovanet.sk/biznis

© slovanet



Zmluva ¢.: GEN240322374001 Specifikacia ¢.: MKL240322374001

5.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

NAZOV PRODUKTU

lora:LINK | MIKROKLIMA - Pripojenie senzorov 19
na Platformu
lora:LINK | MIKROKLIMA - Pripojenie senzorov

; 19
do siete LoRa
lora:LINK | MIKROKLIMA - Servisny a

z 19

prevadzkovy poplatok

PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU

5.2.1

V€ BEZ DPH /KS |
2,00 €
0,50 €

0,50 €

CELKOVO V €
BEZ DPH

38,00€

950€

9,50 €

57,00 €

FUNTRAMIVISLOTV LIV L

317

CELKOVO V €
S DPH

4560 €

11,40 €

11,40 €

68,40 €

Inflaéna dolozka. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vySka Pravidelnych poplatkov (dalej aj len ,Poplatky”) bude pravidelne kazdoroéne

upravovana vzdy o percentudlne vyjadrenie miery inflacie za predo$ly kalendarny rok, a to podla Udajov zverejnenych Statistickym
uradom Slovenskej republiky. Ak bude inflacia zaporna (deflacia), vyska Poplatkov sa nebude upravovat. Pripadni zmenu vysky
Poplatkov je Slovanet opravneny vykonat bezodkladne po zverejneni indexu inflacie (alebo HICP) a oznami ju Ugastnikovi, zmena je
uginna dorucenim oznamenia Ugastnikovi a Poplatky v upravenej vyéke budu Ugastnikovi uétované od nasledujiceho mesiaca. Uprava
vy$ky Poplatkov nebude vykonavana astejsie ako raz za 12 mesiacov. Ugastnik berie na vedomie, Ze prava vysky Paplatkov o mieru

inflacie nie je zmenou Ceny.

5.3 Osobitné poplatky

NAZOV

Obnovenie poskytovania Sluzby

Servisné prace - zmenové poziadavky v ramci Platformy - kaZda zacata polhodina

Servisné prace - vyjazd technika, vymena batérii senzorov, obhliadky na vyplnenie

podorysov a pod. - kazda zacata polhodina

Pripojenie a prevadzka d'al$ej Gateway na pobocke (mesacne)

Dodatoéna LTE konektivita pre Gateway (mesaéne)

5.4 Zariadenia (najomné)

Senzor - teplota, vihkost’
5.5 Cennik odoslanych SMS

SMS

Slovensko - VSetci operatori
Ceska republika - Vsetci operatori
Pol'sko - VSetci operatori

Iné krajiny - VSetci operatori

CELKOVOV €

. BEZDPH

VEBEZ DPH /! KS

CELKOVO V€
SDPH
8B40 € ] 10,08 €
40,00 € 48,00 €
40,00 € 4800 €
15,00 € 18,00 €
6,00€ 720€

CELKOVO V €
BEZ DPH

1 SMS BEZ DPH

CELKOVO V £

S DPH

102,60 €

0,0500€ |
0,0500 €
0,0500 €
0,1450 €

5.6 Uéastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktury vystavenej Slovanetom. Diiom uhradenia Ceny Sluzby je defi jej pripisania

na ucet Slovanetu.
5.7 Zuctovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zictovacie obdobie").

3 || e
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5.8 Zmluvneé strany sa dohodli na vystavovani elektronickej faktiry za Sluzbu na e-mailovi adresu:
5.9 Faktura bude splatna do 30 dni od jej vystavenia.

VI. Zriadenie Sluzby

6.1 Slovanet sa zavazuje zriadit a poskytovat Ugastnikovi Sluzbu v zmysle a rozsahu pod'a tejto Specifikacie. Slovanet sa zavazuje zriadit
Sluzbu do 10 pracovnych dni odo diia podpisu tejto Specifikdcie oboma Zmiuvnymi stranami ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.
Nedodrzanie tejto lehoty spésobené Ucastnikom nema za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.

6.2 Zriadenie Sluzby predstavuje poskytnutie zvolenych senzorov, pripadnd instalaciu a kalibraciu senzorov, ak su tieto stéastou Sluzby.
Zriadenie Sluzby predstavuje taktieZ vytvorenie Uctov na Platforme v rozsahu nevyhnutnom na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby a
odoslanie pristupovych tidajov pre klientsky pristup na zvoleny kontaktny e-mail U¢astnika.

6.3 Ucastnik je povinny poskytnit Slovanetu vietku potrebnt suginnost k zriadeniu Sluzby, najm4, ak je to potrebné, zabezpeéif pristup
Slovanetu k miestu zriadenia Sluzby, zabezpeéit vietky potrebné sihlasy k zriadeniu Sluzby, poskytniit véetky relevantné informacie k
zriadeniu Sluzby, zucastnit sa prevzatia zriadenej SluZby. Slovanet je povinny odovzdanie Sluzby potvrdit zaslanim Odovzdavacieho a
preberacieho protokolu.

6.4 Ucastnik zabezpeéi zamestnancom Slovanetu pri vykone &innosti podra tejto Specifikicie podmienky zodpovedajiice predpisom o ochrane
zdravia a bezpecnosti pri praci a inym relevantnym vSeobecne zavaznym pravnym predpisom.

VIl. Zariadenia

7.1V slvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava Ugastnikovi do doéasného uZivania na dobu odo dfia zriadenia Sluzby az do
uplynutia lehoty podfa bodu 7.3 prva veta tejto Specifikacie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom protokole k tejto Zmluve (dalej
ako ,Zariadenia®).

7.2 Ugastnik je opravneny uzivat Zariadenia vyluéne na ugely poskytovania Sluzby a v pripade poskytnutia Zariadeni vo forme najmu je povinny
platit za ne najomné podra bodu 5.4 Specifikicie. Slovanet je povinny odovzdat U&astnikovi Zariadenia v stave sposobilom na dohodnuty
del uzivania Zariadeni. Uéastnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uzivanie tretej osobe ani nijakym spdsobom zasahovat do
Zariadeni alebo umoznit zasah do Zariadeni tretej osobe.

7.3 Uéastnik sa zavazuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukonéenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI,
Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb ¢. GEN240322374001. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje jeho demontaz, Ugastnik
je povinny umoznit demontaz Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut potrebnu suéinnost pri demontazi Zariadeni. V pripade, ze
Ucastnik porusi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikécie, vznika Slovanetu narok na zaplatenie
jednorazovej zmluvnej pokuty vo vyske 500 Eur (slovom pétsto eur). Tym nie je dotknuty narok Slovanetu na nahradu §kody presahujucu
zmiuvnu pokutu.

7.4 Ucastnik je povinny chranit Zariadenia pred poskodenim, zni¢enim alebo stratou, v pripade porusenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknutt Skodu. Poskodenie, zniéenie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3 pracovnych
dni, oznamit' Slovanetu.

7.5 Ak sa pocas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemoziuje vyuzivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tuto skuto&nost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavizuje bez zbytoéného odkladu, najneskér v lehote 10
dni od oznamenia vady Uéastnikom, zabezpeéit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

VIIl. Prava a povinnosti zmluvnych stran

8.1 Ugastnik sa zavazuje vyuzivat Sluzbu v silade so Zmluvou o poskytovani verejne dostupnych sluZieb ¢. GEN240322374001 a touto
Specifikaciou, s pokynmi Slovanetu a v silade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a vyluéne spésobom a
na ucely, na ktoré je Sluzba uréena.

8.2 Slovanet nezodpoveda za priame alebo nepriame $kody spésobené Ugastnikovi alebo tretim osobam v suvislosti s poskytovanim Sluzby.
Slovanet nezodpoveda za spdsob vyuZivania Sluzby Ugastnikom, za obsah a kontinuitu zozbieranych, ulozenych a zalohovanych dat,
stvisiacich s poskytovanim Sluzby ako ani za akukolvek stratu tychto dat. Udaje namerané poskytovanymi senzormi a zobrazované na
Platforme, ako aj pripadné Alarmy zasielané z Platformy, maju len informativny charakter. Pred realizaciou akychkolvek opatreni,
zalozenych na tychto informaciach, je Ugastnik povinny preverit spravnost tychto tdajov.

8.3 Ugastnik v plnom rozsahu zodpoveda za pripadné nim sposobené skody tretim osobam v stvislosti s poskytovanou Sluzbou a za porusenie
prav k predmetom dugevného vlastnictva, ktoré si poskytnuté Uéastnikovi v ramci Sluzby alebo inak suvisia s vyuZivanim Sluzby.

8.4 Ucgastnik sa zavézuje vyuzivat Platformu vyluéne v rozsahu tejto Specifikacie a poskytnut pristup k Platforme len nevyhnutnému poctu
zamestnancov. Ugastnik sa zavazuje nezasahovat do prevadzky a funkénosti Platformy, nebude zneuzivat, blokovat, modifikovat alebo
inak menit ¢i upravovat akukolvek siéast Platformy ani sa nepokusi ziskat neautorizovany pristup k nej &i vyhotovovat jej kéopie.

8.5 V pripade, ak pocas poskytovania Sluzby ddjde ku spracdvaniu osobnych udajov fyzickych oséb, ich spractvanie Slovanetom sa riadi
Podmienkami spraclvania osobnych udajov v spolo¢nosti Slovanet, a.s. zverejnenymi na stranke www.slovanet.net v sekcii Ochrana
osobnych tdajov. Uéastnik je povinny oeboznamit fyzické osoby, ktorych osobné Udaje poskytol Slovanetu v suvislosti s uzavretim tejto
Specifikacie o podmienkach spractvania osobnych tdajov podla predchadzajicej vety.

8.6 Ucastnik je povinny zabezpeéit ochranu pristupovych tdajov k Sluzbe a dalsich citlivych informacii poskytnutych mu zo strany Slovanetu
v suvislosti s poskytovanim SluZby a na svoje naklady a zodpovednost zabezpeéit a prijat primerané opatrenia na predchadzanie §kodam
vzniknutym zneuzitim pristupovych dajov k Sluzbe a dal8ich citlivych informacii. Akykolvek unik pristupovych tidajov je Ugastnik povinny
okamzite nahlasit Slovanetu.

8.7 Ugastnik je povinny udrziavat priestory, v ktorych st umiestnené zariadenia vo vyhovujicom stave, najmé z hladiska podmienok a meracich
rozsahov velicin, ktoré su definované pre kazdy typ zariadenia v bode 4.1.1.1 tejto Specifikacie a z hladiska prevadzkovych podmienok
uvadzanych vyrobcom danych zariadeni. V opaénom pripade Slovanet nezodpoved4 za funkénost zariadeni a presnost merani.

(e)(»)(=) & slovanet
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88

89

8.10

8.1

8.12

8.13

8.14
8.15

8.16

Slovanet je opravneny prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby na nevyhnutne dihi dobu za téelom vykonania planovanej kontroly,
udrzby, opravy, zmeny nastavenia alebo aktualizicie hardvérového alebo softvérového vybavenia, prostrednictvom ktorych sa Sluzba
poskytuje.

Slovanet je opravneny prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby na nevyhnutne dlhi dobu, ak je jej poskytovanie znemoznené alebo
obmedzené neodvratitelnou udalost'ou, ktord nebolo mozné predvidat alebo jej zabranit.

Uéastnik bude bezodkladne informovat Slovanet o vietkych skutoénostiach, ktoré mazu mat vplyv na riadne a véasné poskytovanie Sluzby
zo strany Slovanetu, najma o sa tyka fungovania alebo portch senzorov, Platformy alebo hardvéru, v ktorom je Platforma nainstalovana.
Ucastnik sa zavdzuje poskytnut Slovanetu véetky informéacie, pristupy a technicki dokumentéciu k hardvéru a IT prostrediu Ugastnika,
potrebné pre pinenie predmetu tejto Specifikacie. Uéastnik sa dalej zavazuje pripravit technické podmienky podfa poziadaviek Slovanetu,
zasielanych pisomne alebo elektronicky.

Uéastnik je povinny kedykolvek poéas trvania poskytovania Sluzby podia tejto Specifikacie umoznit Slovanetu riadny a véasny pristup do
vietkych miest poskytovania Sluzby, v kterych mu Slovanet poskytuje Sluzby, za Géelom aktualizacie, upgradu, Udrzby alebo opravy Sluzby.
Ak to bude potrebné a Slovanet o to poziada, Uéastnik umozni pristup Slovanetu aj mimo pracovnej doby a v diioch pracovnéha pokoja.
Slovanet oznami U&astnikovi potrebu pristupu do konkrétnych miest poskytovania Sluzby najneskér 24 hodin predtym ako ma Ugastnik
konkrétne miesta spristupnit. VV oznameni Slovanet $pecifikuje miesta poskytovania SluZby, do ktorych poZaduje pristup, za akym ucelom
a na aky dihy ¢as ako aj mozny zasah do fungovania prevadzky Uéastnika. Slovanet obmedzi fungovanie prevadzky Ugastnika len v
potrebnom rozsahu.

Slovanet si vyhradzuje pravo rozsirovat a menit uZivatelské rozhranie a funkcionalitu.

Poziadavky na vykonanie konfiguraénych zdsahov, servisu a zmien nastaveni je U&astnik povinny zasielat na kontakt uvedeny v &asti X. -
Zmenove a servisné pozZiadavky.

Ucastnik suhlasi, ze v pripade potreby servisu kalibrovanych senzorov a za predpokladu, ze U&astnikovi v ramci Sluzby nie st poskytnuté
aj rezervné kusy kalibrovanych senzorov, mézu byt na zachovanie nepretrziteho monitorovania sledovanych veli¢in pouzité nekalibrované
senzory ako doéasna nahrada servisovanych senzorov, a to az do doby dodania nového kalibrovaného senzora.

IX. Obchodné tajomstvo a micanlivost’

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

96

Informacie akejkolvek povahy, ktoré Slovanet poskytne alebo spristupni v akejkolvek podobe a forme, ¢i uz v pisomnej, vizualnej,
elektronickej i Ustne prezentovanej, Ugastnikovi a jeho zastupcom, zamestnancom alebo nim uréenym osobam (dalej len ,Opravnené
osoby Ugastnika®) v suvislosti s poskytovanim Sluzby alebo s Platformou, ktoré nie st verejne pristupné alebo sa nestanu verejne
dostupnymi potom, predstavuji know-how, dévernd informaciu Slovanetu v zmysle § 271 Obchodného zakonnika a/alebo obchodné
tajomstvo v zmysle § 17 Obchodného zakonnika (dalej len ,Déverné informacie").

Informéacie akejkofvek povahy, ktoré Ugastnik poskytne alebo spristupni v akejkofvek podobe a forme, & uz v pisomnej, vizualnej,
elektronickej i Ustne prezentovanej, Slovanetu, jeho zastupcom, zamestnancom alebo nimi uréenym osobam v suvislosti s poskytovanim
Sluzieb, ktoré nie su verejne pristupné alebo sa nestanu verejne dostupnymi potom, najma informéacie o zakaznikoch a ich osobnych
tdajoch, predstavuji know-how alebo dévernd informaciu Ugastnika v zmysle § 271 Obchodného zakonnika a/alebo obchodné tajomstvo
v zmysle § 17 Obchodného zakonnika (dalej len ,Déverné informacie Ugastnika®).

Uéastnik sa zavazuje:

a) zachovavat prisnu mi¢anlivost o Dévernych informaciach a neposkytnut ich ziadnej tretej strane;

b) nepouzit sam ani neumoznit vyuzitie Dévernych informacii na iny Géel ako podla tejto Specifikacie:

c) obmedzit pristup k Dévernym informaciam len na Opravnené osoby Ugastnika a zaviazat tieto Opravnené osoby Ugastnika dodrziavat
zavazok micanlivosti v takom rozsahu, v akom je vyjadreny v tomto €lanku,

d) inej osobe ako su Opravnené osoby Uc¢astnika umoznit pristup k Dévernym informaciam vyhradne na zaklade predchadzajliceho
pisomného sthlasu Slovanetu;

e) prijat potrebné technické a bezpetnostné opatrenia na ochranu Dévernych informacii v pisomnej, elektronickej alebo ustnej podobe pred
nahodnym alebo umyselnym poskodenim ¢i stratou, prenosom, poskytnutim alebo spristupnenim inej osobe;

f) nekopirovat Déverné informacie okrem pripadov, Ze je to nevyhnutné podra tejto Specifikacie;

g) vratit alebo zniéit po zaniku Zmluvy alebo kedykolvek pocas trvania Zmluvy na zaklade ziadosti Slovanetu, dokumenty a iné materialy,
ktoré obsahuju alebo z nich mozno odvodit Déverné informacie, spolu so v8etkymi ich képiami a vypismi z nich, okrem pripadov, Ze je
uchovanie dokumentov ¢i udajov vyzadované zakonom;

h) vymazat po zaniku Zmluvy alebo kedykolvek pocas trvania Zmluvy na zaklade Ziadosti Slovanetu véetky dokumenty alebo materialy z
elektronickych uschovnych systémov, okrem pripadov, Ze je uchovanie dokumentov i udajov vyZadované zakonom.

Slovanet si vyhradzuje pravo, Ze je a zostane vyluénym vlastnikom a opravnenou osobou vo vztahu k Dévernym informéaciam, pricom
neudeluje Uéastnikovi ziadne licencie ani na neho neprevadza Ziadne prava na vyuzitie prav dusevného viastnictva, k obchodnému
tajomstvu a know-how nad ramec predmetu tejto Specifikacie.

Ugastnik je zodpovedny v plnom rozsahu za akékolvek porusenie zavazkov uvedenych v tejto Specifikacii alebo v pravnych predpisoch,
ktoré mézu byt spésobené samotnym U&astnikom, Opravnenou osobou Uéastnika alebo zamestnancami, manazérmi alebo inymi fyzickymi
osobami, pravnickymi osobami a/alebo subjektmi najatymi alebo pouzivanymi Uastnikom v akejkolvek forme alebo na zaklade
akychkolvek dévodov.

Slovanet sa zavazuje vo vztahu k Dévernym informaciam Ugastnika postupovat obdobne ako je uvedené v bode 9.3 a je zodpovedny
podla pravidiel bodu 9.5 tejto Specifikacie.

=) & slovanet

slovanet.sk/biznis
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X. Zoznam opravnenych oséb
10.1 Slovanet:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON

Ing. Ivan Mikulas Business account manager

Oznamovanie poruch

PRIEZVISKO. MENO. TITUL FUNKCIA . TELEFON

Monitorovacie centrum pohotovostny operator 02/208 28 120 02/555 63 726 nmc@slovanet.net

Zmenove a servisné poziadavk

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA

Technicka podpora servisné pozZiadavky t u lovanet.net
10.2 Ucastnik:
Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON

Ing. Michaela Sedmakova Vedlca technického odboru

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL

TELEFON

FUNKCIA

Lukas Krizan IT administrator

Xl. Zaverecné ustanovenia

11.1 Tato Specifikacia je neoddelitelnou sucastou Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb ¢. GEN240322374001 uzavretej medzi
Slovanetom a Ugastnikom.

11.2 Podpisom tejto Specifikicie Ucastnik vyhlasuje, e sa oboznamil s celym jej znenim vratane VSeobecnych podmienok Sluzby, tomuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnu, vaznu a uréiti vélu. Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik
potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok Sluzby.

11.3 Ugastnik, ktory Slovanetu predlozil hodnoverné doklady potrebné pre priznanie prav Osobitného subjektu svojim podpisom potvrdzuje, Ze
mu boli pred podpisom tejto Specifikacie alebo pred tym, ako sa stal viazany akoukolvek ponukou suvisiacou s touto Specifikaciou,
poskytnuté Informacie podla § 84 ods. 3 a 5 zakona o elektronickych komunikaciach a Zhrnutie Zmluvy podla § 84 ods. 8 zékona o
elektronickych komunikaciach, ktoré sa stavaju neoddelitelnou st&astou Zmluvy v pripade, ak sa Uéastnik tychto prav nevzdal. U&astnik
podra prvej vety tohto bodu zaroveri potvrdzuje, Ze bol zo strany Slovanetu informovany, Ze Informacie podla § 84 ods. 3 a 5 zakona o
elektronickych komunikaciach su  Ugastnikovi suéasne poskytnuté spdsobom odkazu na webovi stranku Slovanetu:
https.//www.slovanet.net/sk/pravne-informacie/uzivatelske-informacie.html a zaroven bol vyslovne pouéeny, Ze vy$sie uvedené informaéné
materialy by si mal vzhladom na ich délezitost uchovat resp. bezodkladne ziskat (stiahnut) bez ohfadu na to, akym spdsobom mu boli tieto
informéacie spristupnené a to za u¢elom dokumentacie, budiceho odkazovania na tento dokument a ich nezmenenej reprodukcie.

11.4 Ugastnik, ktory je v zmysle predodlého bodu identifikovany ako Osobitny subjekt, pozaduije:

11.4.1 aby mu bolo zo strany Slovanetu poskytnuté zhrnutie Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb podia § 84 ods. 8 zakona

o elektronickych komunikaciach:
O Ano [ Nie [ Nerelevantné

11.4.2 aby mu pri prvom uzavreti zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb bola poskytnuta prva doba viazanosti v trvani 24

mesiacov, ak dohodnuté podmienky v tejto Specifikacii vyslovene neustanovuju inak:
[0 Ano [0 Nie [ Nerelevantné

: © slovanet
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V Bratislave, diia szglzoozg/

Slovanet
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Slovanet, a.s.
Ing. Ivan Mikuld$, Business account manager
na zaklade plnomocenstva

o | P

slovanet.sk/biznis

V Trencine, diia ..........

Ugastnik

Fakultna nemocnica Trenéin
Ing. Michal Plesnik, riaditel
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V3eobecné podmienky spoloénosti Slovanet pre korporatny predaj

UVODNE USTANOVENIA

Slovanet, akciova spolocnost, so sidlom Zihradnicka 151, 821 08 Bratislava, ICO: 35 954 612,

zapisana v Obchod

registri Mestského stidu Bratislava IIL oddiel Sa, viozka ¢, 3692/ B vydiva

podla § B4 ods. 2 zdkona ¢ 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikiciach tieto vieobecné
podmienky na poskytovanie sluzieb pre biznis produkty. VP upravuji podmienky poskytovania
dalej uvedenych sluzieb, ako aj priva apovinnosti Slovanetu ako poskvtovatela sluzby
a uZivatel'ov sluzby.

g B4

| 18,

110

111

112

115
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115
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118,

1.19.

1.20,

1L

1.2

1.5,

1.4,

CLANOK 1
VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

Cennik je platny sadzobnik cien za poskytovanie sluzby vydavany v zmysle § 84 ods. 2
Zakona Slovanetom, ktory obsahuje podmienky uplatfiovania cien, blizsiu Specifikiciu
sphsobu a podmienok poskytovania Sluzby, ako aj d'alsie informacie v fiom uvedené. Ak sa
tieto VP odvolavaju na Cennik, vztahuje sa uvedené ustanovenia na Ucastnika len v pripade,
ak podla Zmluvy alebo Specifikicie je Cennik prilohou Zmluvy.

Doplnkové sluzby su sluzby zvolené Ugastnikom poskytované v ramci sluzieb umoziujice
vyuzivanie aplikicii, ako napriklad elektronickd posta, doménoveé sluzby, sluzby www
serverov, sluzby diskového priestoru k sluzbe www serverov.,

Obdiansky zikonnik je zdkon ¢ 40/1964 Zb. v platnom zneni.
Obchodny zdkonnik je zikon ¢, 513/1991 Zb. v platnom zneni.

Odovzdivajici podnik je podnik, od ktorého prendsa Zaujemca svoje telefonne cislo/sluzbu
pristupu k sieti internet k Prijimajucemu podniku.

Geografické fisla si ucastnicke Cisla telefonnych pripojok v pevnej sieti, ktorych koncove
body maji vidy jednoznacne definované geografické (adresné) umiestnenie.

Negeografické fisla s pristupové gisla k sluzbim alebo k sietam, ktorych kencové bedy
nemaji jednoznacne definované geografickeé umiestnenie.

GDPR znamena Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo diia 27, aprila
2016 o ochrane fyzickych osdb v savislosti so spracovanim osobnych adajov a o volnom
pohybe tychto ddajov a o zruteni smernice 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane
osobnych adajov).

Opatrenie je Opatrenie Uradu pre regulaciu elektronickych komunikicii a podtovich
sluzieb) o podrobnostiach tykajicich sa prenosu Cisla,

Podstatnd zmena zmluvnych podmienok je zmena, ktord objektivne sposobuje obmedzenie
priv, rozéirenie povinnosti alebo zhorfenie postavenia Utastnika nad rozsah povodne
dohodnuty v Zmluve, najmd nepri a vopred nedojednané zvyienie ceny Sluzby, to
neplati ak ide o zmeny zmluvy, ktoré si vyhradne v prospech acastnika, su vyluéne
administrativneho charakteru, nemaji negativny vplyv na ticastnika, alebo vyplyvaj z
osobitného predpisu napr. Obéianskeho zikonnika,

Porucha je stav, ktory znemoZiuje alebo obmedzuje pouzivanie Sluzby v Zmluve
dohodnutom rozsahu a kvalite a na obnovenie ktorvch je potrebné vykonat technicky zasah
alebo previdzkové opatrenie,

Podnik je iny podnik ako Slovanet, ktory poskytuje sluzby podla Zikona,

Protokol je Odovzdavaci a preberaci protokol podla ¢l IV tychto VP preukazujici zriadenie
Sluzby Slovanetom,

Prijimajiici podnik je podnik zvoleny Ziujemcom, ku ktorému prenisa svoje telefonne
¢islo/sluzbu pristupu k sieti internet od iného Podniku.

Reklamaény poriadok je reklamacny poriadok podla ¢l XIII tychto VP.
Slovanet je Slovanet, akciova spoloénost, so sidlom Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava, ICO:

35 954 612, zapisana v Obcl registri Mestského sadu Bratislava II, oddiel Sa, vlozka
¢ 3692/B.

Sief je elektronickd komunikacnd siet, ktor tvori funkéne prepojena sistava prenosovych
systémov umoZiujucich poskytovanie Sluzby.

Sluzba je sluzba poskytovani Slovanetom Utastnikovi, ktord je uvedend v Specifikicii
sluzby kZmluve, ako aj ind verejne dostupna elektronicki komunikacna sluzba, ktorej
poskytovanie bolo dohodnuté medzi Slo tom a Ucastnil najmd Doplnkove sluzby.

Specifikicia sluzby je Specifikicia Sluzby, ktord tvorl neoddelitenu sucast a prilohu
k Zmluve. Ak sa tieto VP odvoldvaju na Zmluvu, mé sa za to, Ze sa Zmluvou rozumeju aj
vietky jej prilohy, ak zo zmyslu predmetného ustanovenia nevyplyva niefo iné.

Utastnik je ziujemca o uzatvorenie Zmluvy, s ktorym Slovanet uzavrel Zmluvu,

h ilna |

VTS (verejna telefonna sluzba) je verejne dc interper: ikaina sluzba
zalozend na ¢islach na priame alebo nepriame vytviranie a prijimanie ndrodnych
a medzinarodnych volani prostrednictvom jedného alebo viacerych ¢isel narodného alebo
medzindrodného ¢islovacieho planu.

VP sii tieto vieobecné podmienky spolocnosti Slovanet.

Zakon je zakon ¢ 452/2021 Z. z o elektronickych komunikaciich v zneni neskoriich
predpisov.

Zikon o ochrane osobnych udajov je zikon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov.
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. Zaujemca je osoba, ktord md ziujem o poskytovanie Sluzby alebo o prenesenie svojho

telefonneho Cisla do Slovanetu alebo mé zdujem o prenos cisla zo Slovanetu k Prijimajicemu
podniku.

Zmluva je zmluva o poskytovani verejne dostupnej Sluzby uzavreta medzi Slovanetom
a Utastnikom podla § 84 a nasl. Zakona; jej neoddelitelnou sucastou sa jej prilohy, najmi
Specifikicia sluzby, tieto VP a ak to ustanovuje Zmluva alebo Specifikicia, aj Cennik.

Zmluvné strany sit Urastnik a Slovanet.
Zmluvny predajca je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba, ktord ma so Slovanetom uzavreti

Zmluvu o obchodnom zastipeni alebo intG obdobni zmluvu a ktora je opravnena
vyhladavat oV na u tie Zmlav so Sl tom.

. Mikropodnik je podnikatel, ktory zamestniva menej ako desat’ 0s0b v pracovnom pomere

alebo v obdobnom pomere a ktorého ro¢ny obrat alebo ro¢na bilanéna suma je najviac jeden
milién eur; pri uréeni poftu zamestnancov, roéného obratu a rocnej bilanénej sumy sa
postupuje podla osobitného predpisu.

Maly podnik je podnikatel ktorv tndva menej ako dvadsat 0sob v pracovnom pomere
alebo v obdobnom pomere a ktorého roény obrat alebo rocna bilanéni suma je najviac dva
miliony eur; pri urceni poctu zamestnancov, roéného obratu a roénej bilanénej sumy sa
postupuje podla osobitného predpisu.

Neziskovd organizicia je pravnicki osoba, ktord ma vzmysle prislusnych pravnych
predpisov postavenie neziskovej organizacie.

Balik je balik sluzieb alebo balik sluzieb a koncového zariad ktory obsahuje aspofi
sluzbu pristupu k internetu alebo verejne dostupnii interpersonalnu komunikaéni sluzbu
zalozenu na fislach alebo obidve tieto sluzby a je poskytovany Slovanetom na zdklade jednej
zmluvy alebo spojenej zmluvy, ktoré si na sebe zdvislé. Sluzby a koncové zariadenia
dodavané ako tovar, ktoré st sacastou Balika sa povaZzuju za prvky Balika,

Osobitny subjekt je U¢astmik, ktory je mikropodnik, maly podnik, neziskova organizacia.

. Priamy marketing je akdkol'vek forma prezenticie tovarov alebo sluzieb v pisomnej forme

alebo ustnej forme, zaslana alebo prezentovani prostrednictvom verejne dostupnej sluzby
priamo jednému alebo viacerym uZivatelom.

CLANOK I
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY

Slovanet poskytuje Sluzbu na ziklade Zmluvy, Specifikicie, tychto VP a Cennika.

Sluzba umoziiuje Utastnikovi vyuzivanie Sluzby, a to za podmienok uvedenych v Zmluve,
v Specifikicii sluzby, v tychto VP a v Cenniku.

Podrobnosti o Sluzbe st uvedené v Specifikacii sluzby, Cenniku a Protokole.

Sluzbu mozno poskytovat, len ak Udastnik predlozi Slovanetu doklady potrebné pre
jednotlivé spdsoby pripojenia (najmd bod 35 VP) a ak ma funkéné asprivne
nakonfigurované technické vybavenie, ktoré spiiia technické normy a technické specifikacie
potrebné pre poskytovanie Sluzby.

K sluzbe si U¢astnik maze objednat Doplnkové sluzby, Informacie o Doplnkovych sluzbach
vratane informacii o druhoch servisnych a podpornych sluieb a kontaktné udaje na tieto
sluzby si zverejnené na internetovej strinke Slovanetu www slovanet.sk. Poskytovanie
Doplnkovich sluzieb moze byt dohodnuté pisomne v Specifikicii, ako aj na ziklade
samostatnej objednavky zo strany Ucastnika. V pripade, ze nebude poskytovanie
Doplnkovych sluzieb dojednané priamo v Specifikicii, ma sa za to, ze k uzatvoreniu Zmluvy
o poskytovani tychtoe Doplnkovich sluzieb doslo dorucenia objednavky
Utastnika Slovanetu obsahujiicej jednoznacni identifikiciu Ucastnika a Doplnkovej sluzby
a potvrdenia tejto Objednavky zo strany Slovanetu, éim, sa rozumie aj zacatie poskytovania
takto objednanej Doplnkovej sluzby. Pokial ide o cenu Doplnkovej sluzby, plati cena
uvedena v Cenniku platnom v case dorufenia Objednavky Slovanetu.

CLANOK 1
POSTUF PRI UZAVIERANI ZMLUVY

Zmluva sa uzaviera pisomne na zaklade ziadosti Ucastnika alebo na ziklade ponuky
Slovanetu Utastnikovi.

Pri uzavierani Zmluvy moze Slovanet pozadovat od Ut alebo jeho spl cneng
zastupcu predlozenie preukazu totoinosti alebo odéitat udaje z preukazu totoznoshi
elektronickymi prostriedkami v rozsahu § 110 ods. 2 Zikona.

Zmluvu podpisuje Utastnik alebo jeho splnomocneny alebo zikonny zistupca. Ucastnik
zodpovedd za to, Ze v jeho mene podpide Zmluvu osoba na to opravnend. Ak o to Slovanet
poziada, je splnomocneny zdstupca povinny preukdzal svoje oprivnenie originilom
pisomného plnomocenstva alebo origindlom rozhodnutia prislusného orginu. V mene
privnickej osoby ndvrh Zmluvy podpiée Statutirny orgin oprivneny konat v mene
pravnicke]j osoby, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené, kedy plati primerane druha
a tretia veta tohto bodu VP.

Ak Utastnik nepredlo?i spolu so Zmluvou aj doklady, ktoré je povinny zabezpeéit pre
jednotlivé spasoby pripojenia, zodpovedd za skodu tym spasobeni Slovanetu, ako aj tretim
osobdm,

Ak Utastnik nie je vlastnikom (spravcom) vnutornych rozvodov potrebnych na pripojenie
koncového zariadenia nevyhnutngho na poskytovanie sluzby, Zmluvu mono uzavriet, len
ak Utastnik zabezpeti na vlastné niklady a zodpovednost potrebnit sicinnost viastnika
(spravcu) a jeho sihlas s vyuzitim rozvodov, ak nie je dohodnuté inak. Ucastnik predlozi
Slovanetu doklady preukazujice splnenie povinnosti podla predchadzajicej vety najneskor
pri podpise Specifikicie, ato predlozenim podpisaného suhlasu. V pripade nesplnenia
povinnosti podla prechadzajicej vety, Utastnik zodpoveda za skedu tym spdsobeni
Slovanetu.

CLANOK TV
ZRIADENIE SLUZBY

Podmienky zriadenia Sluzby a jej odovzdania a prevzatia ustanovuje Specifikicia, inak sa
pouiji ustanovenia tychto VP,

Za uelom ia a pre funkénosti zriadenej Sluzby sa v mieste poskytovania
Sluzby Slovanetom obe Zmluvné strany zavizuju zrealizovat preberacie konanie.

Us
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Preberacie konanie zvoliva vidy Slovanet alebo vjeho mene oprivnend osoba podfa
Zmluvy, ktory o fiom informuje Ucastnika minimdine 3 (tri) pracovné dni pred plinovanym
terminom preberacieho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom na kontaktné ¢isla
alebo adresy Ufastnika uvedené v Zmluve. Oznamenie o zvolani preberacieho konania bude
obsahovat adresu miesta preberacieho konania, ddtum a ¢as preberacieho konania,
Ucastnik je povinny poskytmat véetku potrebni sucinnost k odovzdaniu a prevzatiu Sluzby.
O vysledku preberacieho konania bude spisany Protokol v dvoch (2) vyhotoveniach, pre
kazdi zmluvni stranu po jednom (1) vyhotoveni.

Utastnik je povinny zicastnit sa preberacieho konania a prevzatie funkcnej Sluzby potvrdit
podpisom Protokelu; defi podpisu Protokolu sa povaZuje za deii zriadenia Sluzby, ak nie je
v Specifikicii alebo tychto VP uvedené inak.

V pripade, ak sa Uéastnik bez predchadzajuceho ospravedinenia nezadastni preberacieho
konania, alebo ak neposkytne opravnenému zistupcovi Slovanetu pri preberacom konani
potrebnu sucinnost, Sluzba sa povaZzuje za zriadent v def, na ktory bol zvolané preberacie
konanie.

V pripade, ak na uskutocnenie preberacieho konania nie je nevyhnutne potrebna osebna
pritomnost Slovanetu a/alebo Ucastnika, zasle alebo dorudi Slovanet Ucastnikovi dve (2)
vyhotovenia Protokolu podpisané Slovanetom na adresu Ucastnika podla Zmluvy, Utastnik
je povinny prevzatie Sluzby potvrdit podpisom Protokelu, a jedno (1) vyhotovenie nim
podpisaného Protokolu zaslat na adresu Slovanetu v lehote 5 pracovnych dni odo diia
dorucenia Protokolu Slovanetom. V pripade poruenia povinnosti Utastnika zaslat
podpisany Protokol Slovanetu podla predchadzajice) vety sa Sluzba povaZuje za zriadenu
momentom doruenia Protokolu Slovanetom Utastnikovi.

Ak v priebehu preberacieho konania vyjdi najavo funkiné obmedzenia alebo nezhody
technickych parametrov, ktoré znemoiZnia poskyt Sluzby v dohodnutej kvalite,
zmluvné strany v Protokole spisu zoznam tychto obmedzeni a nezhod a urdia primerana
lehotu pre ich odstranenie. Pre takyto pripad sa Slovanet zavizuje zriadit Sluzbu v lehote
uvedenej v Protokole, ak takito v Protokole uvedend nie je, zavizuje sa Sluzbu zriadit
v lehote 30 dni odo dna spisania Protokolu. V takomto pripade sa Sluzba povazuje za
zriadend uplynutim lehotv podla predchadzajucej vety tychto VP,

CLANOKV
PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA

Utastnik ma pravo za podmienok uvedenych v Zmluve, v Specifikacii sluzby, v tychto VP

a v Cenniku, na

a.  poskytovanie Sluzby,

b.  bezplatné odstrinenie Porich v poskytovani Sluzby, ktoré nezavinil a riadne
reklamoval podla ¢l. XII tychto VP, aak Zmluva, Specifikicia alebo tieto VP
neustanovuji inak,

¢ vratenie pomernej ¢asti ceny vo vyske podla Zmluvy za ¢as neposkytovania Sluzby
zavineného Slovanetom; toto pravo musi Ucastnik uplatnit v lehotich uvedenych v
Reklamaénom poriadku podla tychto VP,

d.  vyuctovanie ceny poskytovanej Sluzby,

zmenu podniku poskytujiceho sluzbu pristupu do siete internet za podmienok

stanovenych zikonom o elektronickych komunikacidch, jeho vykonavacimi predpismi

a v salade s tymito VP,

f.  kompenziciu ak Slovanet pofas procesu zmeny podniku spésobil oneskorenie zmeny
podniku poskytujiuceho sluzbu pristupu k internetu alebo zmene vykonanej proti vali
acastnika, pri zneuZiti procesu zmeny a nedodrzani podmienok suvisiacich so zmenou
podniku poskytujiceho sluzbu pristupu k internetu,

g kompenziciu, v pripade ak Slovanet pocas procesu prenadania Cisla sposobil, Ze cislo
bolo aktivované oneskorene alebo bolo prenesené k inému podniku proti voli Géastnika
alebo doilo zo strany Slovanetu k zneuZitiu procesu prenosu cisla a nedodrzania
podmienok dohodnutych v zmluve o preneseni Eisla,

]

Utastnik je povinny za podmienok uvedengch v Zmluve, v Specifikacii sluzby, v tfchto VP

a v Cenniku, ak je Cennik prilohou Zmluvy

a.  platit riadne a vias cenu poskytovane] Sluzby,

b.  pouzivat SluZbu v sulade so st

c.  pouzivat iba také telekomunikainé zariadenia, ktoré spliaji poziadavky prislusnych
pravnych predpisov,

d.  dodrziavat pri tvorbe dynamickych www stranok bezpecnostné nastavenia
opera¢ného systému a po vyzvani administritorom systému predlozit zdrojové texty
programov (scriptov) na nahliadnutie za aéelom overenia ich bezpednosti,

e.  chrinit' pristupové udaje k Sluzbe (najmé meno a heslo) pred zverejnenim a pri
podozreni ich zneuZitia bez zbytoiného odkladu zabezpecit ich zmenu,

. pri zisteni Poruchy v poskytovani Sluzby postupovat podlfa Reklamacného poriadku,

g.  oznamovat Slovanetu zmenu tdajov potrebnych na vzijomni komunikiciu a plnenie
Zmluvy,

h.  zdrzal sa konania, ktoré mozno klasifikovat ako zneuZivanie Sluzby ani neumoznit
svojim konanim takéto konanie tretej osobe;

i nevyuzival ani neumo#nit tretej osobe wvyuzivanie Sluzby na prenos hlasu
akymikolvek technolégiami, ibaze ide o prenos hlasu prostrednictvom IP protokolu,

jo poskytoval Slovanetu potrebni sucinnost na plnenie Zmluvy,

k. riadne a véas plnif vietky dalsie povinnosti uvedené v Zmluve aj jej prilohdch,

L. v pripade, ak ziada priznanie priv pre mikropodniky, malé podniky alebo neziskove
organizacie, predlozit Slovanetu cestné vyhlisenie a d'alsie pozadované dokumenty o
splneni podmienok pre priznanie statusu Osobitného subjektu a to pri uzavreti Zmluvy
alebo podas jej trvania; to plati aj pre ziujemcu o uzavretie Zmluvy,

CLANOK VI
PRAVA A POVINNOSTI SLOVANETU

1

mi podmi i
el ¥

Slovanet ma pravo

a.  nariadne a viasné zaplatenie ceny poskytovanej Sluzby a v pripade, 2e nebolo moZné
z technickych alebo invch pricin zahrnat do faktary cast ceny Sluzby poskyinutej
v zadtovacom obdobi, ktorého sa tvka predmetna faktura, vyfakturovat tito cast ceny
Sluzby dodatodne;

b, postapit svoju pohladavku voti Ucastnikovi zo Zmluvy tretej osobe aj bez suhlasu
Utastnika, ak a¢astnik napriek pisomnej vizve nezaplati cenu ani do 90 dni odo dia je)
splatnosti, suasne s postipenim pohfadavky ajej prislusenstva Slovanet odovazda
postupnikovi aj zmluvni dokumenticiu, na ziklade ktorej pohfadavka vznikla. Toto
privo Slovanet neméze uplatnit, ak ucastnik eéte pred postupenim pohl'adnvkv uhradil
Slovanetu omeskany pefiazny zavizok v celom hu vritane prislus

. nanahradu skody spésobenej Utastnikom na Sieti alebo Irl?komumkatnnm z.'madenl
Slovanetu,

d. obmedzit alebo prerudif poskvtovanie Sluzby na nevyhnutmy éas zdévodu
vykondvania opriv, servisu alebo udrzby Siete alebo telekomunikacného zariadenia,
alebo z inych zdvaznych prevadzkovych alebo technickych dévodov,

e, pocas krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti vyhl j podl'a osobitngch predpisov
obmedzif poskytovanie Sluzby v prospech orgdnov krizového riadenia a ostatnych

6.2,

6.3,
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8.2

ucastmikov zaradenych do prednostnych nidzovych plinov, ato v rozsahu
nevyhnutnom na zabezpecenie poskytovania prednostnej sluzby pre ucasmikov
zaradenych do prednostnych nadzovych planov; kontrolovat odchadzajicu
elektronicka postu Ufastnika antivirusovym programom a antispamom za celom
zabezpefenia ochrany svojej Siete a sluzieb,

f  odmietnut wvystavenie dynamickich www stranok Ucastnika, ak nesplnaji
bezpetnostné kritérid urfené Slovanetom,

g zablokovat schrinku alebo www priestor Ucastnika, ak jeho schranka alebo www
priestor prekracujii objednani velkost a ak tito velkost Ucastnik neupravi ani po
upozorneni zo strany Slovanetu,

h.  informovat Utastnika o produktoch, novinkach a o zmenach v Sluzbe, tarife, v stlade
s0 Zikonom,

. uskutocnit dodatocné sposoby ochrany Siete, ak je to nevyhnutné na ochranu siete,
Utastnikovho uzivania sluzby, za predpokladu ze to nespésobi dodatoéné finanéné
naklady Utastnika,

j.  vykonat technické opatrenia nevyhnuiné na zabezpecenie primeranej kvality Sluzby
pre vietkych Utastnikov.

Slovanet md pravo obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzby z dévedu

a.  jej zneuzivania Utastnikom, a to az do odstrinenia jej zneuzivania alebo vykonania
technickych opatreni zamedzujucich jej zneuzivanie, pricom za zneuzivanie Sluzby sa
povazuje najmd prekonanie alebo pokus o prekonanie prostriedkov slaZiacich na
kontrolu prijimania Sluzby, spo¢ivajice v umozneni vyuzivania Sluzby v rozpore s jej
uréenim, 3irenie SPAM, prenikanie do systémov inych Ucastnikov a Podnikov, DoS
utoky, sirenie virusov, pornografie, informacii propagujicich nasilie, ako aj d'alsich
informacii, ktoré st v rozpore so zakonom, dobrymi mravmi alebo zdsadami poctivého
obchodného styku. Za zneuZivanie VTS sa povazuje pouZivanie telefénneho ¢isla pre
ttely priameho marketingu v rozpore s ustanovenim § 116 Zakona,

b, nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu v lehote podla Zmluvy, a to az do jej zaplatenia
alebo do zdniku Zmluvy; docasne prerudit poskytovanie Sluzby moZno iba po
predchadzajucom nalezitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty uréenej na
zaplatenie v Zmluve alebo Specifikicii alebo

¢, podstatného porusenia infch zmluvnych podmienok zo strany Udastnika; docasne
prerusit poskytovanie Sluzby mozno iba po predchadzajicom nalezitom upozorneni,

d.  ak Utastnik vstipil do likvidacie, na jeho majetok bol vyhliseny konkurz alebo bolo
konkurzné konanie zastavené pre nedostatok majetku, bola povolend restrukturalizacia
alebo bola zavedend niitend sprava alebo nariadend daiova alebo ind exekiicia.

Za obnovenie poskytovania Sluzby z dévodov jej prerusenia alebo obmedzenia podla bodu

6.2 VP je Slovanet opravneny pozadoval zaplatenie poplatku vo vyske 8,40 € bez DPH, ak

v Zmluve alebo Specifikicii nie je uvedeny iny poplatok. Prerusenie alebo obmedzenie

poskytovania Sluzby podla bodu 6.2 VP nezbavuje Ucastnika povinnosti uhradzat za tento

cas cenu Sluzby, ak sa Zmluvné strany nedohodnu vyslovne inak.

Slovanet je povinny

a.  uzavriet Zmluvu s kazdvm Zaujemcom o uzatvorenie zmluvy, ak nie si dévody na jej

dmietnutie podl'a Zakona,

b.  poskytovat Utastnikovi Sluzbu v dojednanom mieste, rozsahu a kvalite, ak tomu
nebrania skutodnosti, za ktoré Slovanet nezodpoveda,

¢, oznimif Ucastnikovi ¢as planovaného obmedzenia alebo prerusenia poskvtovania
Sluzby zdovodu wvykondvania opriv, servisu alebo udrzby siete alebo
telekomunikaéného zariadenia, ato elektronickou postou alebo zverejnenim na
internetovej stranke www .slovanet.sk,

d.  ozndmit Ucastnikovi ddtum spristupnenia Sluzby, identifikacné udaje a technicke
parametre umoziiujice Udastnikovi pristup k Sluzbe,

e viest evidenciu osobnych ddajov v silade so Zikonom, GDPR a Zikonom o ochrane
osobnych adajov,

f.  pisomne, elektronickou postou, sluzbou kritkych spriv (SMS) alebo telefonicky
oznamit Ucastnikovi najmenej jeden (1) mesiac vopred zmenu zmluvnych podmienok
a zarovefi ho informovat o jeho prave odstipit od Sluzby bez sankcii, ak je tito zmena
Podstatnou zmenou a Uastnik tito zmenu neakceptuje. Splnenim tejto povinnosti je aj
oznimenie Podstatnej zmeny SMS spravou s informaciou, kde Utastnik najde
informiécie o zmene zmluvnych podmienok v pripadoch, ak je to odovodnene,

g.  poskytovat Gcastnikovi primerané informicie pred zmenou podniku poskytujuceho
sluzbu pristupu do siete internet a pofas nej tak, aby nedoilo k preruseniu
poskytovania sluzby pristupu k internetu, ak je to technicky uskutoénitelné, najmi
formou zverejnenia informdcii o postupe zmeny podniku poskytupiceho sluzbu
pristupu do siete internet na internetovej stranke www slovanet.sk,

h.  riadit proces zmeny podniku poskytujiceho sluzbu pristupu do siete internet ak je
Prijimajicim podnikom,

i.  spolupracovat s infm podnikem, ktory je v pozicii Prijimajiceho podniku alebo
Odovzdavajiceho podniku.

Slovanet spristupni podrobnosti o procese zmeny podniku poskytujiiceho sluzbu pristupu

do siete internet vo forme osobimého dokumentu na internetovej stranke www.slovanet.sk,

CLANOK VII
ZMENA ZMLUVY

Ak nie je v VP uvedené inak, Zmluvu mozno menit len dohodou Zmluvnych stran {idalef af
len , Dodatok™).

Ak Zmluva neustanovuje inak, Dodatok k Zmluve mozno uzavrief aj inak ako v pisomnej
forme, najmi telefonicky; to neplati, ak ma z Dodatku vzniknat zavizok Utastnika, ktory
podla Obcianskeho  zdl ika alebo Obchodného zikonnika mozno dojednat len
v pisomnej forme.

Ak Ucastnik suhlasi s uzavretim Dodatku k Zmluve telefonicky, diva tym ziroven sahlas,
#e z doévodu privnej istoty bude rozhovor zaznamenavany a ze ho mono pou#it ako dokaz
v pripade reklamicie Sluzby alebo v pripadnom sidnom alebo inom spore. K uzavretiu
Dodatku k Zmluve dojde aj zriadenim novej Sluzby (produktu) na zdklade Fadosti
Ucastnika alebo na zaklade ponuky Slovanetu a zaplatenim ¢o i len jednej ceny za takito
Sluzbu zo strany Utastnika.

Ak dojde k zmene VP alebo Cennika, Dodatok k Zmluve je uzavrety nadobudnutim
acinnosti ich zmeny; ozmene VP alebo Cennika bude Slovanet Utastnika informovat
zverejnenim zmeneného znenia VP alebo Cennika na strinke www.slovanet.sk.

CLANOK VIII
DOBA TRVANIA ZMLUVY

Zmluva sa uzaviera na dobu uvedenu v Zmluve. V pripadoch ak sa Osobitny subjeki
vyslovne nevzda aplikicie ustanovenia § 87 ods. 1 Zikona na zmluvny vztah, Zmluva sa pri
j&i prvom uzavreti uzaviera na obdobie maximilne 24 mesiacov, Ustanovenie
predchidzajicej vety sa nevzl’ahupe na pripady ak je predmetom Zmluvy poskytovanie
interp alnych | luzieb nezavislych od cisel ani na prenosové sluzby
pouzivané na poskytovanie sluzby komunikicie stroj-stroj, rovnako sa nevztahuje na
Zmluvu, ktorej predmetom je zriadenie fvzickej pripojky a dhrada ceny za zriadenie je
dohodnutd v splitkach.

Zmluva zanika

ény ch
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dohodou Zmluvnych stran,

zdnikom Udastnika,

spasob uvedenym v bode 8.3 VP,

vypoved'ou poskytovania Sluzby Ucastnikom alebo Slovanetom podla Zmluvy

odstipenim od Zmluvy Slovanetom podfa Zmluvy

odstipenim od poskytovania Sluzby Ucastnikom alel ym podla Zmluvy

V pripade, ak Slovanet na zaklade novej Specifikacie zriadi Uﬁ'aslnﬂ&(\vl Sluzbu, ktoré mu

bude poskytovat namiesto povodnej Sluzby a Specifikacia vo vztahu k tejto povodnej Sluzbe

nebola zrusend, povodne uzatvoreni Specifikicia zaniki a veniki novd Zmluva alebo

Specifikicia.

Zmluvné strany mozu vypovedat Sluzbu poskytovani bez minimalnej doby poskytovania

Sluzby z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu. Vypovedni lehota je jeden (1)

kalendarny mesiac a za¢ina plynat prvym drom kalendirneho mesiaca nasledujuceho po

mesiaci, v ktorom bola vypoved” dorutena druhej zmluvnej strane. Ak Utastnik vypovie

Sluzbu pred uplynutim lehoty dohodnutej na zriadenie Sluzby podla Specifikacie, Slovanet

maze potadovatl nahradu nikladov, ktoré mu vznikli v sivislosti so zriad'ovanim Sluzby

v ¢ase od uzavretia Zmluvy ohladom tejto Sluzby do uplynutia vypovednej doby.

Dojednanie doby viazanosti Sluzby v Specifikacii Sluzby predstavuje dojednanie Zmluvnych

strin o poskytovani takej Sluzby na dobu urciti, Zmluvné strany sa dohodli, e pocas doby

viazanosti Zmluvné strany nie su oprivnené vypovedal poskytovanie Sluzby.

Utastnik maze odstipit od poskytovania Sluzby bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli

akekolvek d'alsie naklady, ak:

a.  neakceptuje ozndmené Podstatné zmeny zmluvnych podmienck, a to najneskdr do
jedného (1) mesiaca od oznamenia tejto zmeny, a v pripade, ak Slovanet neoznamil
Podstatni zmenu zmluvnych podmienok, do jedného (1) mesiaca odkedy sa o zmene
dozvedel,

b.  Slovanet ani po opakovane] uznanej reklamicii podla Reklamacného poriadku,
neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite a to nie
zdovodov za ktoré Slovanet nezodpoveds; v tomto pripade moze Ucastnik od
poskytovania Sluzby odstipit do jedného (1) mesiaca odo dita doru¢enia oznamenia o
uznani opdtovne) reklamacie a ak poruenie povinnosti na strane Slovanetu stile
prefrvava,

¢ Slovanet neozniami vysledok presetrenia reklamdcie v lehotich uvedenych v
Reklama¢nom poriadku; v tomto pripade méze Uastmik od poskytovania Sluzby
odstipit do jedného (1) mesiaca odo dita uplynutia lehoty na oznimenie vysledku
vybavenia reklamacie,

d.  Slovanet porusil Zmluvu, tak, e Ucastnikovi ktory je Osobitnym subjektom vzniklo
pravo ukontit odoberanie akéhokofvek prvku Balika, v désledku foho ma tento
Utastnik privo ukonit Zmluvu vo vztahu ku vietkym prvkom Balika za predpokladu,
ze sa aplikicie tohto prava nevzdal.

Slovanet méze odstipit od Zmluvy:

a.  ak Utastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia Siete alebo takyto zasah
umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b.  ak Utastnik nezaplati cenu Sluzby ani do 45 (5tyridsatpit) dni odo diia jej splatnosti,

¢ ak Utastnik pripoji na Siet zariadenie, ktoré nespina poziadavky prislusnych pravnych
predpisov, alebo pouziva takéto zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a
ani na vyzvu Slovanetu ho neodpoji,

d. ak Utastnik opakovane pouzije poskvtovani Sluzbu spasobom, ktory znemoziuje

Slovanetu kontrolu jej pouZivania,

ak Utastnik opakovane porusi podmienky tejto Zmluvy,

ak Utastnik uviedol v Zmluve udaje, ktoré sa dodatoine ukazu ako nepravdive,

ak nemdze Sluzbu poskytoval v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dovodov

technickej neuskutoénitel nosti poskyvtovania Sluzby,

h.  z divodu modernizacie verejnej sluzby, s ktorou je spojené ukonéenie poskytovania
Sluzby; v tomto pripade je povinny spolu s oznimenim o odstipeni od poskytovania
Stuzby dorucit Utastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej
verejng’ sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim,

i.  ak je Utastnik insolventny, najmd ak Utastnik vstupil do likvidicie, alebo na jeho
majetok bol vyhliseny konkurz, alebo bola sidom povolena restrukturalizicia alebo
bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena mitena spriva
alebo nariadend dafiova alebo ind exekucia,

j-  ak Osobitny subjekt nepredlozi v urcenej lehote doklady podla bodu 5.2 pism. ).

V pripade, 2e sa ddvod odstipenia podla bodu 8.7. VP tyka iba niektorej z poskyvtovanych

Sluzieb, je Slovanet tiez opravneny odstipit len od poskytovania tej Sluzby, ktord je priamo

dotknuta dévodom odstipenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od

Sluzby, ktorej sa dovod odstipenia priamo dotyka.

Ukonienim niektorej Sluzby podla tohto clinku VP nie je dotknuté poskytovanie ostatnych

Sluzieb na zaklade Zmluvy. Pre vylucenie pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzajn,

Ze ukonéenie poskytovania jednotlivej Sluzby md za ndsledok iba Ciastofné ukondenie

Zmluvy, len v rozsahu ukoncovanej Sluzby,

Ukonéenim véetkych poskvtovanych Sluieb dochidza k ukonteniu celej Zmluvy.

Pravne acinky odstipenia od Zmluvy alebo Sluzby nastanu ditom nasledujicim po doruceni

odstupenia druhej Zmluvnej strane. Plnenia, ktoré si Zmluvné strany poskytli do diia

adinnost odstipenia od Zmluvy si nevracaji.

;mean o
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CLANOK IX
CENA ZA POSKYTOVANIE SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za poskytovanie Sluzby vritane zliav, priplatkov a bezplainého poskytovania Sluzby,
ako aj podmienky, za akych sa cena uplatiuje a za akych mo2no menit jej visku, obsahuje
Zmluva alebo Cennik, ak je prilohou Zmluvy, kiory je okrem iného k dispozicii v sidle
Slovanetu, jeho pobockich, u zmluvnych predajcov aje tiez zverejneny na internetovej
stranke www slovanet.sk. Ak cena nie je dojednand priamo v Zmluve, a Cennik jej prilohou
Zmluvy, plati cena Sluzby uvedena v Cenniku.

Faktura¢énym obdobim je jeden (1) mesiac, ak v Zmluve nie je uvedené inak, V cene Sluzby
nie je zahrnuti cena verejnych elektronickvch komunikaénych sluzieb, ktoré Urastmikovi
poskytuje iny Podnik a ktoré umoZzfiuji, aby bolo moZné poskytovat' Sluzbu zo strany
Slovanetu.

Slovanet md privo na zmenu Strukbiry a vysky cien uvedenych vCenniku, a to najmi
vydanim nového Cennika alebo dodatku kjestvujicemu Cenniku (dulej len |, Zimeneny
cennik”). Zmenu Cennika Slovanet zverejni, ¢im sa rozumie jej spristupnenie v sidle
Slovanetu, jeho pobockich, uzmluvnych predajcov alebo na internetovej stranke
www.slovanetsk. Pre zmeny Cennika podla tohto bodu sa uplatiuju ustanovenia VP
o Podstatnej zmene.

Slovanet moze pozadovat zaplatenie ceny alebo jej ¢ast pred zacatim poskytovania Sluzby.
Na zabezpetenie svojej pohladavky savisiacej s poskytovanim Sluzby moZe od Utastnika
tiez ziadat, aby pred uzavretim Zmluvy zloZil na adet Slovanetu primerant finaninu
zabezpeku a udrziaval ju v dohodnutej vyike pocas celej doby poskytovania Sluzby.

Cenu mozno platit prevodnym prikazom z bankového uctu Utastnika, inkasom z uctu
Utastnika, priamym vkladom na acet Slovanetu, ako aj v hotovosti na pobockach Slovanetu.
O zaplateni ceny v hotovosti vyda Slovanet Utastnikovi potvrdenie. Ak Utastnik uhradi
faktiru za Sluzbu inak ako bezhotovostne (tzn. inak ako prevodnym prikazom z actu
Utastnika, inkasom z Gi¢tu Uzastnika alebo priamym vkladom na dcet Slovanetu v banke),
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bude mu uctovany poplatok podfa Cennika administrativnych poplatkov a poplatkov
ostatnych sluzieb, ktory je zverejneny na internetovej strinke www.slovanet.sk.
Utastnik je povinny uhradzat svoje zivizky zo zmluvného vzfahu so Slovanetom riadne
a vias. Za riadnu dhradu sa povaZuje uhrada obsahujica tplne a sprivne uvedené hlavné
identifikacne znaky, ktoré si uvedené na faktire, najmi variabilng symbol, ¢iastku, cislo
ity a kod banky Slovanetu. Za veasni uhradu sa povazuje v pripade bezhotovostnej dhrady
thrada pripisand na et Slovanetu a v pripade hotovostne] dhrady v hotovosti do pokladne
Slovanetu najneskor v den splatnosti fakhiry.
Utastnik ma na vyber, ¢i faktira bude vystavend v listinnej alebo elektronickej forme.
V pripade, 2ze si Ucdastnik sposobom uréenym Slovanetom zvoli elektronicka formu
vystavovania faktir, udeluje tymto v zmysle § 75 ods. 6 zikona ¢ 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty sihlas na to, aby mu Slovanet vyuctovaval sluzby faktirou vystavenou
vylucne v elektronickej forme (ditlej aj .Elektronickd faktiira”) a berie na vedomie, Ze
Slovanet nie je povinny zasielat fakbary v listinnej forme, ak nie je d'alej uvedené inak.
Slovanet sa zavidzuje Elektronicku faktiru dorucovat Ucastnikovi prostrednictvom
elektronicke] posty, ato e-mailovu adresu Utastnika uvedeni v Zmluve. Dorudenie
Elektronickej faktiry na e-mailovi adresu Utastnika uvedeni v Zmluve sa povazuje
za riadne dorucenie vytctovania za poskyl'nuk‘u Sluibu
Slovanet je opravneny nami it Ucastnil
formou na e-mailovu adresu [.-:‘astnika uvedend v Zmluve
a,  zvysenie ceny SluZieb oproti cene uvedenej v Zmluve alebo Cenniku,
b, zmenu v programe sluZieb, ktord md za ndsledok zrudenie existujicej sluzby bez jej
nahradenia rovnocennou alebo cenovo vvhodnejiou sluzbou,
¢ Zejevomeskanis thradou ceny za poskytnuti sluzbu (upomienka) a Ze za upomienku
mu v nasledujicej faktire bude vviactovany poplatok uvedeny v Zmluve alebo
Cenniku.

1 elektronickou

. Ucastnik vyhlasuje, ze ma pristup k nim urcenej e-mailovej adrese a Ze softvérové aplikacie,

ktoré su podmienkou uspesného dorucenia faktiry v elektronickej forme vlastni a zavizuje
sa ich udrziavat' po celd dobu trvania zmluvného vztahu so Slovanetom, Utastnik dalej
vyhlasuje, Ze si je vedomy skutocnosti, Ze udaje spristupnené mu v Elektronickej fakture si
predmetom telekomunikacného tajomstva a Ze je povinny toto telekomunikatné tajomstvo
zachovavat. Slovanet nezodpovedd za porulenie telekomunikainého tajomstva, ak
k porugeniu doilo v désledku jeho Gniku z ilovej adresy ucastnika alebo v dosledk
uniku z internetovej aplikicie Utastnika. Ucastnik je povinny vopred oznamit Slovanetu
akukol'vek zmenu, ktord by mohla mat vplyv na dorucovanie Elektronickych faktir, najma
zmenu e-mailovej adresy, az do oznamenia takejto zmeny sa povazuje faktira dorucend na
povodni e-mailovi adresu za riadne dorufend, ato aj v pripade, ak sa Utastnik o jej
doruceni nedozvie,

c. + 4 4

za poskodenie adajov alebo neuplné adaje, ked’ poskodenie alebo
netiplnost uda]ov boli sposobené poruchou na komunikacnej trase pri pouZiti internetu.
Slovanet nezodpovedd za skody vzniknuté z dévoedu nekvalitného pripojenia Usastnika do
siete internet z dévodu poruch vzniknutych na komunikacnej trase k Ucastnikovi alebo
v désledku akejkol'vek inej nemoznosti Ucastnika nadviazal' prislusné spojenie alebo pristup
k internetu.

V pripade pochybnosti sa Elektronicka faktara, alebo akakolvek pisomnost zaslana
vzmysle VP povazuje za dorucentd uplynutim troch pracovnych dni odo diia
preukizatelneho  odoslania  Elektronickej faktury alebo pisomnosti Ucastnikovi
prostrednictvom elektronickej posty na Ug uréeni ilovi adresu.

Cena je splatna v lehote uvedenej vo fakbire, inak v lehote 15 (pitnast) pracovnych dni odo
dfia uplynutia obdobia poskytovania Sluzby, za ktoré vznikol Slovanetu narok na zaplatenie
ceny Sluzby.

Ak Udastnik nezaplati cenu za poskytmuti sluzbu riadne a véas, Slovanet je opravneny
pozadovat droky zomeikania vo vyske 0,05% zdlznej sumy za kazdy aj zacatv den
omedkania, Tym nie je dotknuté pravo na uplatnenie dohodnutej zmluvnej pokuty. Uroky
z ometkania a zmluvnd pokuta mézu byt sucastou vyictovania za nasledujice zactovacie
obdobie. Ak ma Utastnik preplatok na cene za poskytovani Shuzbu, Slovanet maze
preplatok zapocitat na thradu za najbliziie zictovacie poskytovania Sluzby.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Slovanet je opravneny zapocitat akékolvek zilohy, zavizky

Slovanetu z vystavenych dobropisov a preplatky Ue s jeho imi zdvizkami
voti Slovanetu, vritane zavizkov, ktoré este nie st splatné alebo ktoré s uz premlicané, a to
aj bez d'aldieho vislovného sihlasu Uéastnika.

. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak Utastnik neurei inak, zapotitavajii sa dosle

platby na najskir splatné fakbiry, a najprv na istinu a aZ nasledne na prisludenstvo istiny.

CLANDK X
ZODPOVEDNOST SLOVANETU

Slovanet zodpoveda za skodu, ktorn spésobi Ucastnikovi zavinenym porusenim
povinnosti uvedenych v Zmluve, v tychto VP alebo v Cenniku. Ak Slovanet zodpoveda
za Skodu vzniknuti porusenim povinnosti Slovanetu poskytovat Sluzbu v rozsahu a
kvalite podla Zmluvy, jeho povinnost na nihradu vzniknutej skody je obmedzena na
povinnost vratit Utastnikovi pomerni cast ceny za ¢as neposkytovania Sluzby alebo
neposkytovania Sluzby v rozsahu a kvalite podla Zmluvy, Specifikicie a/alebo VP.

V pripade vzniku naroku Utastnika na nahradu kody sa nahridza skutocna ékoda, nie usly

zisk, a to uvedenim do predo$lého stavu alebo v peniazoch,

Za gkodu Slovanet nezodpovedd, ak

a.  k poruseniu povinnosti doilo za okelnosti vylucujucich zodpovednost podla § 374
Obchodného zikonnika (napriklad zivelna pohroma. vvpadk\-' elektrickej energie).

b Utastnik spasobi vypadok alebo obmedzenie pripoj nvim zdsah v
delegovanej administricii cez webové rozhranie Doplnkovich slubeb pripadne infm
svojim konanim,

c.  Skoda wvznikla prevadzkou telekomunikacnych rozvodov a telekomunikaénych
zariadeni, ktoré nie s v jeho vlastnictve, ale su sacastou poskytovania pripojenia,

d. tkoda vznikla Ufastnikovi vvmazanim e-mailu, pritomnosfou virusu v e-maile
Utastnika, a to ani v pripade, ked' e-mail pregiel antivirusovou kontrolou alebo
v pripade, ked' antivirus identifikoval e-mail ako zavireny, aj ked’ v skutotnost
zavireny nebol,

Slovanet rovnako nezodpovedd za poikodenie alebo stratu informdcii, elektronickych

siiborov a dat Utastnika. 5 t d'alej nezod 14 za dobu trvania ukonov suvisiacich

s registraciou domény druhej tirovne, ked’2e ide o akony spravcu narodnej domény.

5. Slovanet nezodpovedd za zamedzenie alebo obmedzenie pouivania Sluzby Utastnikom

v pripade nevyXadane] prevadzky na sieti (utoky typu DoS, apod.). Slovanet tiez
nezodpoveda Ucastnikovi za neposkytovanie Sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite, ak
Utastnik nepouziva vhodné koncové zariadenie,

Slovanet nezodpoveda za poskytovanie Sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite v pripade,
ak Uzastnik v suvislosti s poskytovanim Sluzby pouziva vlasiné zariadenia.

CLANOK XI
ZODPOVEDNOST UCASTNIKA

5
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Utastnik zodpoveda za skodu, ktorti sposobi Slovanetu porusenim povinnosti uvedenych v
Zmluve, Specifikacii, tychto VP a/alebo v Cenniku. Najmi zodpoveda za skodu, ktoru
sposobi neopravnenym vyuZivanim pripojenia alebo telekomunikacného zariadenia alebo
Siete Slovanetu, neopravnenym zasahovanim do poskytovanej Sluzby alebo zneuzivanim
Sluzby atie? umonenim takéhoto zisahu alebo protipravneho ufivania tretej osobe.
Ucastnik nezodpovedd za $kodu, ak k porugeniu povinnosti doslo za okolnosti vylucujicich
zodpovednost podla § 374 Obchodného zikonnika (napriklad Zivelnd pohroma, vipadky
elektrickej energie).

Ucastnik zodpoveda za skody, ktoré sposobi v Sieti alebo tretim osobdm, a to najmi
neopravnenym pristupom k informaciam, neopravnenym pristupom do cudzich systémov,
rozosielanim SPAM-u alebo inym neopravnenym konanim.

Utastnik zodpoveda za obsah svojich www stranok a emailovej schrinky, ako aj za prenos
vietkych tdajov ainformicii v ramci poskytovanej Slutby, ak za tieto podla Zmluvy,
Specifikacie alebo prislusného pravneho predpisu nezedpoveda Slovanet.

Utastnik, ktorv pouziva Sluzbu pre tcely priameho marketingu prostrednictvom volania,
automatickych volacich a komunikaénych systémov bez Fudského zasahu, telefaxu alebo
sluzieb kratkych sprav alebo Utastnik, ktory ziskava predchadzajici sihlas s volanim na
ucely priameho marketingu je povinny pouzivat na ucely priameho marketingu len ¢isla
identifikované narodnym ciel'ovym kédom na tento ucel v ¢islovacom plane. Povinnost
podla predchadzajicej vety sa nevztahuje na volania na ucely priameho marketingu, ak sa
vykondva na zvergjnené kontaktné tdaje uzivatel'a, ktory je fvzickou osobou podnikatel'om
alebo pravnickou osobou.

CLANOK XII
VYPOZICKA A NAJOM ZARIADENI

.V ramei poskytovania Sluzby, Slovanet poskytuje Utastnikovi na ziklade jeho poziadavky

zariadenia uvedené v Zmluve alebo Specifikicii, a to formou odovzdania zariadenia do
néjmu alebo vvpozicky. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze Slovanet nie je povinny dodat
Utastnikovi ziadne zariad ak sa na tom strany vyslovne nedohodni v Zmluve alebo
Specifikacii.

Ak niektoré priva a povinnosti Slovanetu a Utastnika k zariadeniam nie sii upravens
v Zmluve, Specifikicii alebo tychto VP, spravuji sa ustano Obéianskeho zik }
o zmluve o vipoZicke (§ 659 aZ 662) a ndjomnej zmluve (§ 663 aZ 684).

Utastnik je opravneny uzivat zariadenie viluéne na acely poskytovania Sluzby a v pripade
najmu je povinny platit zafi najomné podla Specifikacie.

Slovanet je povinny odovzdat Uastnikovi zariadenia v stave spasobilom na dohodnuty acel
uZivania zariadenia,

Utastnik nie je oprivneny prenechat zariadenie na uZivanie tretej osobe ani nijakym
spbsobom zasahovat do zariadenia alebo umoznit zasah do zariadeni tretej osobe.

Montdz zariadenia je sufastou zriadenia SluZby, ktoré zabezpeduje Slovanet alebo nim
poverend osoba. Ukony a materil nad rimec nevvhnutnych ukonov a pouzitia materidlnu
k riadnemu zriadeniu Sluzby sa uctované Utastnikovi samostatne,

Ucastnik je povinny poskytnit Slovanetu alebo poverenej osobe potrebnu sucinnost, najmi
umoznit pristup na miesto, kde bude zariadenie umiestnené. O montazi (a demontazi)
zariadenia sa vvhotovi odovzdivaci a preberaci protokol, ktory podpite Ucastnik a za
Slovanet alebo ten, kto price vykonal.

Diom ukonienia poskvtovania Sluzby podla Specifikicie najom zanika. Ucastnik sa
zavizuje vratit Slovanetu prenajaté zariadenia najneskér do 5 (piatich) pracovnych dni od
ukoncenia poskytovania Sluzby podla Zmluvy. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZzaduje jeho
demontaz, Ucastnik je povinny umoznit demontaz Slovanetom poverenej osobe ako aj
poskytnit potrebni sacinnost pri demontiZi zariadenia,

Vypozicka zanikd uplynutim lehoty uvedenej v Specifikicii. Utastnik sa zaviizuje vratit
Slovanetu vypo¥icané zariadenia najneskdr v lehote uvedenej v Specifikicii. Ak sa pre
vritenie Zariadenia vyzaduje jeho demontiz, Ufastnik je povinny umoznit demontiz
Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut potrebnu sucinnost pri demontazi zariadenia.
Utastnik je povinny chranit poskytmuté zariadenia pred poskod znidenim alebo
stratou, v pripade porusenia tejto povinnosti je povinny nahradit’ Slovanetu vzniknuti
skodu. Poskodenie, znicenie alebo stratu Zariadeni je Uéastnik povinny bezodkladne,
najneskdr v lehote 3 (troch) pracovnych dni, ozndmit Slovanetu,

Ak sa pocas poskytovania Sluzby bez zavinenia Utastnika vyskytne na zariadeni vada, ktord
znemoZiiuje vyuivanie Sluzby. je Utastnik povinny tito skutocnost bezodkladne oznamit
Slovanetu; Slovanet sa zavizuje bez zb}toCného odkladu, najneskor v lehote 10 (desiatich)
dni od o ia vady Ue } petit vimenu vadného zariadenia za bezvadne.

1212 Vady zariadenia nahlasuje Uzastnik oddeleniu Technickej podpory spolo¢nosti Slovanet. Ak

1213

13

132

133

13.6,

nie je v tomto ¢lanku uvedené inak, pre postup pri reklamdcii (jej uplatnenie aj priebeh
a oznamenie vysledku preetrenia) platia ustanovenia ¢l XIII tychto VP, Ak sa po presetreni
reklamicie zisti, Ze zariadenie nie je vadné, Slovanet maze pozadovat od Utastnika paugdlnu
thradu nikladov podla cennika administrativinych poplatkov zverejneného na internetovej
strinke www slovanet sk.

Vadou zariadenia nie je jeho bezné opotrebenie. Vadou zariadenia nie je ani jeho poskodenie,
znicenie alebo odcudzenie, ktoré sposobil Utastik alebo tretie osoby.

CLANOK XIIT
REKLAMACNY PORIADOK

Utastnik maze reklamovat' Poruchu v poskytovani Sluzby alebo Slovanetom poskytnutého
zariadenia a/alebo spravnost ceny fakturovane] za poskytovana Sluzbu (dale) spolocue len
»Vada®),

Utcastnik postupuje podla tohto ¢élinku VP aj pri uplatiiovani priva na vritenie pomernej
Cashi ceny za ¢as neposkvtovania Sluzby, ak nie je v Zmluve uvedené inak. Utastnik ma
Pprivo na vritenie pomernej fasti ceny, ak neposkytovanie Sluzby zavinil Slovanet, toto priavo
si musi uplatnit’ najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby. Marnym
uplynutim tejto lehoty prave Utastnika na vritenie pomernej fasti ceny zanika,

Reklamacia musi byt pisomna a musi byt dorufena Slovanetu, pricom pisomnad forma sa
povaZuje za zachovani aj vtedy, ak bola dorucend Slovanetu na faxové ¢islo 02/208 28 627,

. Vreklamicii je Utastmik povinny uviest svoje identifikacné udaje, a to najmi meno,

priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska alebo sidla alebo miesta podnikania, ICO
alebo datum narodenia/rodné gislo, ¢islo Zmluvy a Specifikacie, ktorej sa reklamacia tyka
a jasnym a zrozumitel'nym spbsobom popisat’ rekl Vadu, a to najmd uvedenim jej
prejavov a miesta vyskytu Vady, v pripade reklamovanej nespravnosti ceny Sluzby aj
uvedenie, v com vidi Ucastnik nespravnost vipoctu.

5 Reklamdicia musi byt dorufend na Oddelenie sluzieb zikaznikom, ato na adresu

Jilemnickeho 2, 911 01, Trendin.

Reklamacia musi byt Slovanetu dorucend v lehote 30 (tridsat) dni odo diia zistenia Poruchy
v poskytovani Sluzby alebo zariadenia Ucastnikom, alebo v lehote 30 (tridsat) dni odo dfa
dorudenia faktury, ak ide o reklamovanie nespravnej ceny Sluzby uvedenej na danej faktire.
Marnym uplynutim tvchto lehot pravo na reklamaciu a akékol'vek naroky z nej Ucastnikovi
zanika.

Reklamicie presetruje Oddelenie sluzieb zikaznikom Slovanetu. Vysledok presetrenia
oznimi Utastnikovi pisomne, ato v lehote najviac 30 (tridsat) dni odo diia dourfenia
pisomnej reklamdcie, inak sa reklamicia povaZuje za uznani. Ak nebude mozné vybavit
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reklamaciu v lehote podfa predchadzajucej vety, moze Slovanet tito lehotu predizit najviac
0 30 (tridsat) dni. Slovanet pred uplynutim pévodnej lehoty ozndmi na trvanlivom nosici
Ucastnikovi dovody predizenia tejto lehoty. Lehota na vvbavenie reklamacie je zachovana,
ak Slovanet odosle takéto oznamenie Usastikovi najneskor v posledny den povodnej lehoty
na vybavenie reklamdcie, Utastnik si moze zvolit sposob informovania o vybaveni
reklamicie, ktory umoznuje trvalé uchovanie informicie,

Reklamacia vo veci presetrenia ceny Sluzby (fakbiry) nema odkladny acinok na povinnost
zaplatenia sumy fakturovanej za poskvtovani Sluzbu. Ak suma presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za predchadzajicich Sest (6) mesiacov, Slovanet
umozni Utastnikovi odklad zaplatenia casti sumy presahujiicej sumu za priemerny mesacny
rozsah poskytovania sluzby po¢as predchidzajicich Sest (6 Jmesiacov, a to najneskor do
skonfenia presetrovania telekomunikacného zariadenia, alebo umozni Utastmikovi
zaplatenie ¢asti sumy presahujicej trojnisobok priemerného rozsahu poskytovania sluzby
najviac v troch (3) mesacnych splitkach. Ak sa Sluzba poskytuje kratdie ako Sest (6)
mesiacov, ale dlhiie ako jeden (1) mesiac, priemernv rozsah vyuzivania Sluzby sa vvpocita
za celé obdobie jej poskytovania.

Ak sa na zaklade reklamacie zisti Vada na telekomunikacnom zariadeni, ktord sa mohla
prejavit v neprospech Utastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie
nemozno preukizatelne zistit, Ufastnik zaplati cenu zodpovedajicu cene za priemerny
mesacny rozsah poskytovania Sluzby za predchadzajucich Sest (6) mesiacov. Ak je
poskytovanie sluzby kratsie ako sest (6) mesiacov, ale dlhsie ako jeden (1) mesiac, vypocita
sa priemerny rozsah poskytovania Sluzby za celé obdobie poskytovania Sluzby.

Ak sa preukize, ze reklamicia bola podana neodévodnene a Ucastnik nesplnil podmienku
na odklad platby podla bodu 13.8. VP, Slovanet ma pravo na troky z omeskania odo dna
splatmosti reklamovanej uhrady, a to vo viske 0,05% z dlZnej sumy za kazdy aj zacaty deft
omeskania.

Ak Slovanet zisti, Ze cena za poskytnutii Sluzbu nebola fakturovana v spravnej viike, je
opravneny preplatok zapocitat na dhradu za Sluzbu za najbliziie zuftovacie obdobie
poskytovania Sluzby. Ak zapotitanie nebude mozné, Slovanet preplatok Utastnikovi vriti
spolu s oznamenim o presetreni reklamacie.

13.12 Ak Utastnik nebude spokajny s vybavenim reklamacie, maze poziadat Urad pre reguliciu
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elektronickych komunikdcii a postovych sluzieb o mimosudne riesenie sporu podla § 127
Zakona. Navrh treba podat bezodkladne, najneskorsie do 45 (Styridsat'pit) dni od dorucenia
oznamenia o presetreni reklamécie alebo marneho uplynutia lehoty na vybavenie reklamdacie
podla § 91 ods. 3 Zakona. Tym nie je dotknuté pravo Ucastnika domdhat sa ochrany na stde.
Ak Utastnik podi opakovane reklamiciu v tej istej veci a tito nebude obsahovat' nové
skutoénosti, Slovanet nemd povinnost predetrit takito reklamdciu ani informovat Uéastnika
o vybaveni reklamacie ¢i o tom, Ze tito z tohto dévodu vybavovat nebude.

CLANOK XIV
OSOBNE UDAJE UCASTNIKA

Ochrana osobnych adajov acastnikov fyzickych osob je pre Slovanet trvalym zdvizkom.
Slovanet je opravneny spracuvat osobné udaje v rozsahu a spasobom blizSie uvedenym
v Podmienkach spracivania osobnych adajov, ktoré tvoria samostatny dokument pristupny
na stranke www slovanet sk, si k nahliadnutiu na predajnych miestach Slovanetu a tvoria aj
sucast zmluvnej dokumenticie.

V pripade, ak budd v Zmluve uvedené osobne tdaje osoby, ktord ako svoju kontakina osobu
#iadal Utastnik uviest v Zmluve, zavizuje sa Utastnik oboznamit' hito kontaktni osobu
(resp. jej predlozit) Podmienky spracivania osobnych udajov Slovanetu.

Slovanet si vyhradzuje pravo menit a dopliiat Podmienky spraciivania osobnych adajov z
dovodu ich aktualizacie, zmeny pré‘.nych predpisov a pod.

V pripade porugenia povinnosti Utastnika podla tohto élinku VP, zodpovedd Utastnik za
skodu tym spdsobend Slovanetu, ktord predstavuje najmd akékol'vek sankcie uplatneng
prislusnym orginom alebo dotknutou osobou wvoéi Slovanetu zddévoedu porusenia
povinnosti tykajucej sa ochrany osobnych udajov.

CLANOK XV
DORUCOVANIE

Pisomnosti bude Slovanet dorutovaf Uéastnikovi na adresu jeho sidla alebo miesta
podnikania uvedeni v Zmluve alebo na int adresu, ak o to Uéastik poziada.

Utastnik je povinny oznamit Slovanetu zmenu svojho sidla alebo miesta podnikania
najneskdr do 15 (pdtnastich) dni, od kedy k takejto zmene doslo. V pripade, ak tak neurobi,
berie na vedomie, ze Slovanet mu moze vietky zasielkv dorucovat' s ucinkami dorucenia na
adresu jeho sidla alebo miesta podnikania podfa Zmluvy alebo posledni zmenenu adresu
oznameni Utastnikom.

. Zasieland pisomnost sa povaZuje za doruend diiom jej prevzatia adresdtom. Rovnako sa

povazuje za doruceni dnom vritenia zasielky zasielajucej Zmluvnej strane preto, lebo
adresat odoprel zasielku prevziat alebo si ju na poste nevyzdvihol v odbernej lehote alebo ju
posta vriti s poznamkou adresit neznimy, a to aj v pripade, ak sa o tom adresit zasielky
nedozvie,

. Slovanet je opravneny dorucovat pisomnosti ainé informacie, okrem tych pre ktoré

prislusny pravny predpis vyZaduje v¥slovne pisomnd formu, aj elektronickou postou, a to
na kontakina e-mailovu adresu Ufastnika uvedeni v Zmluve.

CLANOK XVI
PRISLUSNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

Pravne vztahy medzi Slovanetom a Ucastnikom stvisiace s poskytovanim Sluzby, ktoré nie
si upravené v Zmluve, Specifikacii alebo v tychto VP, sa spravujii ustanoveniami Zakona,
Ak Zakon niektoré vztahy neupravuje, pouZiji sa ust nia Obchodného zdl ka, ak
v Zmluve, Specifikicii sluzby alebo vo VP nie je uvedene inak.

Privom Slovenskej republiky sa spravuji privne vztahy medzi Slovanetom a Utastnikom aj
vtedy, ak nema na uzemi Slovenskej republiky sidlo, ako aj v pripade, e Sluzba sa poskytuje
mimo tzemia Slovenskej republiky.

Spory vzniknuté z pravnych vztahov Ucastnika a Slovanetu zalozenych Zmluvou buda
Zmluvné strany riedit’ najskdér mimosidnym rokovanim, najmd postupom upravenym
v Reklamagnom poriadku.

Ak sa spor nevyriesi podla bodu 16,3, VP, Zmluvné strany st opravnené uplatnit svoje pravo
na prisluénom sude Slovenskej republiky.

CLANOK XVII
OSOBITNE USTANOVENIE PRE VTS

PRENOS TELEFONNEHO CiSLA

171

Utastnik ma v zmysle § 88 Zikona narok na ponechanie si svojho telefonneho cisla nezavisle
od Podniku poskytujuceho VTS v pripade
a.  geogralickych ¢isel v ramci geogralicky urcenej Cislovacej oblasti vymedzenej Uradom
pre reguldciu elekironickych komunikacii a podtovych sluzieb na Specifickom mieste
pripojenia Ucasinika a
b.  negeografickych ¢isel na ktoromkol'vek mieste,
za predpokladu, 2e o ponechanie si ¢isla poziada sposobom upravenym v tomto clinku VP
a prislusnych pravnych predpisoch, najmi Zikona a Opatrenia.
a5
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17.9.

1710

17.11.

1712

17.15

17.16.

17.18.

17.19.

K i p iu telefi

ho Cisla je potrebné, abv sa Ziujemca obozndmil
] podmmnhml, ktoré vyzaduje na prenesenie ¢fsla Prijimajuci podnik a Odovzdavajuci
podnik a tieto aj v celom rozsahu spinil a to najma, ale nie viluine, uskutofnil ukon vedici
ku skonceniu zmiuvného vztahu s Odovzdavajiicim podnikom a podanim Ziadosti o prenos
cisla Prijimajucemu podniku (dalef len , Ziadost”), pricom je nevyhnumné, aby tkon veduci
ku skonceniu zmluvného vztahu bol Odovzddvajicemu podniku aj skutocne doruceny, a to
najneskar v den dorutenia ziadosti o prenesenia Cisla Prijimajicemu podniku.

. Ak si Ufastnik najneskor do zaniku zmluvy medzi nim a Prijimajicim podnikom nepodal

ziadost o prenos ¢isla k Odovzdavajucemu podniku, alebo nepredlzil s Prijimajicim
podnikom zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb podla Zikona, Prijimajuci podnik
najneskor do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni od zaniku zmluvy vrati prenesené ¢islo naspat
Podniku, ktorému Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb toto
cislo povodne pridelil.

. Zaujemca zodpoveda za uplné a spravne poskytmutie vietkych udajov potrebnych k

preneseniu a poskytnutiu potrebnej sacinnosti. V opatnom pripade zodpoveda za
neuskutocnenie procesu prenesenia c¢isla.

. Zaujemca zaroven berie na vedomie, Ze uspesné prenesenie Cisla do Slovanetu neznamena aj

zriadenie VTS, nakolko poskytovanie VTS je podmienené (i) uzavretim Zmluvy so
Slovanetom, (i) technickymi moZznostami Slovanetu zriadit pozadovanu VTS, (iii) ponukou
Slovanetu, Zaujemca | e pred podanim tHaciv so Ziadostou o prenesenia Cisla do
Slovanetu si vo viastnom ziujme v Slovanete preveril, ¢i je technicky mozné mu zriadit VTS
a vyhlasuje, ze bez ohl'adu na zdver technického Setrenia trvd na preneseni telefonneho cisla
do Slovanetu.

76, Preniest telefonne Cisla je okrem ostatnych podmienok uvedenych vo VI moZné iba za

splnenia nasledovnych podmienok:
a.  jednd sa o prenositelné telefonne ¢isla.

b.  geografické Cislo je mozné prenagat iba v ramci povodnej ¢islovacej oblasti.

¢, skupinové isla sa prenasaju ako jeden celok.

d.  nie je moZne samostatne prenasat ¢isla v ramai virtualnych privatnych sieti,

e najednom tlacive mdze Zaujemca o prenesenie Cisla poziadat o prenesenie iba jedného

telefanneho ¢isla, resp. skupiny cisiel.
Prenositelnost  geografickych isel pri zmene poskytovatela sluzby. Prenesenie
geografickvch éisel sa vztahuje na pridelené narodné cisla, z iny ndrodnych Cisel
zatinajice sa ¢islicami (0)2 aZ (0)5. V ramci tejto prenositelnosti nedochadza ku zmene
adresy umiestnenia koncového bodu (umiestnenia telefonnej pripojky). Nie je moZné
prenasat éisla telefonnvch pripojok, ktoré su zapojené

1. v skupine sériovych liniek
2 v ramci virtudlnych privatnych sieti (sluzba VIPN)
3 v ramci pobockovych ustredni, ak je pozadovana prenositelnost iba u casti

tiselnej kapacity pobockovej astredni alebo jednotlivych ¢isel predvolby.

Prenositel'nost je v pripade pobockovych dstredni mozné zabezpedit iba pre ich celu ciselna
kapacitu.

Prenositelnost negeografickych ¢isel pri zmene poskytovatela slufby. Prenesenie
negeografickych ¢isel sa vzfahuje na pridelené ndrodne Cisla pre geograficky neurcené
cislovacie oblasti z mnozin ndrodnych ¢fsel pridelenych pre sluzby volania na ucet volaného,
sluzby s rozdelenim poplatkov, sluzby so zvyienou tarifou {(okrem sluzby televoting),
vsilade s éfslovacim  plinom vydanym Telekomunikacénym dradom. Vrimei tejto
prenositelnosti zabezpecuje Slovanet prenositelnost pristupovych fisel nasledujucich
sluzieb:

1 hovory uskutodnené na ucet volaného v automatickom telefonnom styku-
freephone;

2 sluzby so zvlastnou tarifou;

3 sluzby so zdielanymi nakladmi.

Negeograficke telefonne tisla, ktoré st prenositelné podla ustanoveni tohto bodu, nie je
mozné sicasne pouzivat vo verejnych pevnich elektronickych sietach viacerych podnikov.
P itelnost’ telefonnych cisel pri zmene zemepisného umiestnenia koncového bodu,
v ktorom je Uzastnikovi poskytovana sluzba pri nezmeneni poskytovatela sluzby. Pri tomto
druhu prenositelnosti je umo#nené Utastnikovi zmenit zemepisné umiestnenie koncového
bodu sluzby (telefonnej pripojky), ktort vyuziva a sucasne si ponechat’ rovnaké geograficke
telefonne ¢islo. Tuto prenositel nost zabezpecuje Slovanet vihradne vo svojej telefonnej sieti
a to iba v ramci izemno-sietového celku, ktorym je telefonny obvod.

P itelnost’ telefonnych cisel zabezpecuje Prijimajici podnik spolo¢ne s Odovzdavajicim
podnikom.

Poziadavku na prenesenie telefonneho ¢isla uplatfiuje Utastnik vzdy u Prijimajuceho
podniku. Pokial' je Prijimajicim podnikom Slovanet, uplatni poZiadavku na prenesenie
svojho telefonneho éisla na miestach predaja (pobockach) spolocnosti Slovanet.

Proces prenosu ¢isla sa zacina na zaklade Ziadosti Zaujemcu podanej Prijimajicemu podniku
a uzavretia Zmluvy o prenose ¢isla. Zmluva o prenose ¢isla nadobuda acinnost treti (3)
pracovny deft odo dfia jej uzatvorenia, ak Zaujemca od zmluvy o prenose ¢isla neodstupil.
Podnik sa méze so Zaujemcom dohodnat aj na neskorsej ucinnosti Zmluvy o prenose éisla.
Zaujemca moze od Zmluvy o prenose éisla odstupif kedykol'vek do nadobudnutia jej
acinnosti bez udania dovodu,

. Ziadost Zaujemcu o prenos telefonneho cisla musi obsahovat obsahuje najma

a.  prendsané ¢fslo

b.  obchodné mene, sidlo a identifikaéné ¢islo Uasinika, ak bolo pridel

¢, oznalenie Odovzdivajiceho podniku a Prijimajaceho podniku,

d.  den a predpokladany casovy ramec aktivacie sluzieb v sieti Prijimajiceho podniku.

. Ak je Slovanet Prijimajicim podnikom, v def prijatia Ziadosti Zaujemcu dorudi Ziadost

Zaujemcu o prenos disla Odovedavajicemu podniku. Ak ziadost Zaujemcu nebola dorucend

Prijimajicemu podniku v pracovny den, za den jej dorudenia sa povaZuje najbli2si pracovny

den,

Odovzdavajoci podnik do dvoch (2) pracovnych dni od prijatia Ziadosti Zaujemcu dorudenej

Prijimajucim podnikom tito Ziadost overf a potvrdi Prijimajacemu podniku opravnenost jej

podania alebo mu oznami jej odmietnutie,

Odovzdavajici podnik ziroven do dvoch (2) pracovnych dni od prijatia Ziadosti oznimi

dohodnutym spésobom (telefonicky, faxom, kritkou textovou spravou alebo e-mailom)

Utastnikovi podmienky ukoncenia Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, alebo

odmietnutie prenosu ¢isla.

Slovanet, v pripade e je Odovzdavajicim podnikom zadle Utastnikovi do piatich (5)

pracovnych dni odo dia dorucenia adosti od Prijimajiceho podniku a v pripade

prenesenia skupinovich déastnickych cisel do desiatich (10) pracovnych dni, potvrdenie

o prijati ziadosti o prenesenie ¢isla alebo mu v tych istych lehotich oznami odmietnutie

prenesenie ¢isla z dovodov uvedenych v tomto ¢lanku VP.

Slovanet ako Odovzdavajici podnik moze Ziadost Zaujemcu o prenos ¢isla odmietnut, ak

a.  ¢islo nebolo pridelené na uzivanie

b.  ak je ziadost Zaujemcu v rozpore s Opatrenim,

¢, pre pozadované telefonne islo sa uz zacal proces prenesenia na ziklade skorbej
zladosti Prijimajuceho podniku;

d.  Utastik delil 51 a Prijimajucemu podniku vyslovny sihlas na spracovanie
svojich osobnych udajov na ucely prenesenia cisla.

Slovanet ako Prijimajici podnik méze Ziadost odmietnut do dvoch (2) pracovngch dni od

jej dorucenia, ak je splneny niektory z dovodov podla § 43 ods. 1 pism. ¢) Zakona,

17.20,

17.22,

17.23.

17.25
17.26.

17.27,

Prijimajuici podnik aktivuje prenesené tislo vo svojej sieti najneskor najblizsi pracovny den
po nadobudnuti aéinnosti Zmluvy o prenose ¢isla. Cislo Ucastika sa aktivuje najneskor
Stvrty pracovny def od dorutenia adosti Prijimajicemu podniku, ak sa Ucastnik a
Prijimajici podnik nedohodli na dlhdej lehote ukonéenia prenosu ¢isla.

. Ak ide o poskytovanie univerzalnej sluzby podla § 50 ods. 2 pism. a) Zikona a pripojenie k

pevnej verejne) telefonnej sieti nie je technicky uskutocnitelné najneskér stvrty (4) pracovny
den od dorucenia ziadosti Prijimajucemu podniku, Prijimajuci podnik moze aktivovat' cislo
neskér, a to najneskor v dei, ked' bude pripojenie k verejnej telefonnej sieti v koncovom bode,
pre ktorého identifikaciu ucastnik o prenos ¢isla poziadal, technicky uskutocnitelne.
Utastnik sa zavizuje poskymit potrebni sicinnost v procese prenasania cisla, najma sa
zavizuje v pozadovanom {ase zaslal' wyjadrenie kopitovnému potvrdeniu Zadosti
o prenesenie Cisla, podpisat zmluvu so Slovanetom a uhradit’ poplatok za procesy suvisiace
5 prenesenim ¢isla stanoveny v Cenniku.

Utastnik, ktory prenasa svoje telefonne Cislo od Slovanetu k Prijimajucemu podniku musi
s prenesenim svojho telefonneho cisla sucasne ukonéit svoj zmluvny vztah so Slovanetom
tykajici sa prendsaného ¢isla. O termine prenesenia telefonneho cisla bude Utastnik
informovany Prijimajicim podnikom.

. Prijimajici podnik je zodpovedny za zabezpeienie vietkych vztahov sivisiacich s dalsim

poskytovanim sluzby Utastnikovi, t). hlavne ale nie vyluéne, za fakturiciu poskvtovanych
sluzieb, vybavovanie reklamicii a narokov plynicich zo zodpovednosti za vady pri
poskytovani verejnej telefonnej sluzby podla nim vydanych vseobecnych podmienok,
Utastnik si je vedomy, 2e okam#ikom prenesenia ¢isla nezanikaji jeho zavizky zo Zmluvy.
Podanim Ziadosti vzniki Zaujemcovi povinnost riadne a v¢as zaplatit Slovanetu cenu za
prenesenie ¢isla vo viske plame] ku diu podania Ziadosti v zmysle platného Cennika pre
prenositelnost Cisla zverej trinke Slovanetu www slovanet.sk.
Povinnost na uhradu ceny za prenesenie ¢isla podla predchadzajucej vetv nezanika ani v
pripade neiispesného prenesenia ¢isla, ibaze by zlyhanie p ia bolo sposol
Slov Ceny v Cenniku pre prenositelnost ¢isla boli stanovené v sulade so zikonom ¢.
18/1996 Z.z. v zneni neskorsich predpisov a v cene si zahrnuté vietky niklady vzniknuté
Slovanetu v savislosti so Ziadostou Zaujemcu. Tato cena bude vvactovana Zaujemcovi (bez
ohladu ¢ telefénne ¢islo bolo tuspesne prenesené alebo nie) spravidla v prvej faktire
spolotne s ostatngmi poloZkami v zmysle zmluvy o pripojeni alebo osobitnou faktirou,
ktorej splatnost je 14 dni od jej vystavenia,
Podmienky tykajice sa kompenzicie sa spravuji platnou pravnou apravou.

ho na inter

OPIS A KVALITA SLUZBY.

17.28.

17.3,

17.30

17,31

1732

1733,

Sluzbu poskytuje Slovanet na fyzickom mieste koncového bodu pripojenia k verejng

telefonnej sieti,

Slovanet poskytuje Sluzbu nepretrzite, tj. 24 hodin denne kazdy def v roku.

Sluzba umoZziiuje nepretrzity pristup k tiesfiovym volaniam.

Sluzba sa poskytuje prostrednictvom jednotlivych volacich programov a s nimi spojenych

doplnkovych aostatnvch produktov, ktorych rozsah a charakteristika su uvedené

v Cenniku.

Volaci program je subor tdajov o cene a podmienkach pouZivania Sluzby, pricom rozsah

a podmienky vyuzZivania si uvedené v Cenniku.

Druhy jednotlivych volani:

a.  miestne volanie je volanie uskutoénené v rimci jednej geograficky ohranitenej oblasti;
ucastnicke cislo sa voli bez narodného rozlisovacieho cisla (0) a bez narodného
ciel'ového kddu (NDC),

b. medzimestské volanie je volanie medzi dvomi réznvmi geograficky ohranicenymi
cislovacimi oblastami; ucastnicke ¢islo sa voli v nirodnom formate, teda vratane
narodného rozlisovacieho ¢isla (0) a narodného cielového kodu (NDC),

c.  medzinirodné volanie je volanie, pri ktorom cielové &islo volené volajicim je v tvare
medzinarodneho ¢isla,

d.  mobilné volanie je volanie na negeografickeé islo prid 2 ufastnikom mobilngj siete,

tiesfiové volanie je volanie na sluzby so Specidlnym ocislovanim vol'bou trojmiestneho

cisla typu “1xx”: 158 - Policia, 155 - Zichranni sluzba, 150 - Hasicsky zbor a 112 -

Jednotné eurdpske Cislo tiesfiového volania.

®

INE USTANOVENIA.

174,

18.1

18.2
183

Pre ucely ust § 92 ods. 1 pism. a) Zikona v spojeni s €1, IV bod 2 ods. 6 véeobecného povolenia
€ 1/2011 za predpokladu, ze nejde o predplatené sluzby, Slovanet poskytuje bez poplatku
zakladnu droved rozpisu Gctov formou sluzby Maj Slovanet, ktori je bezplame zriadend a
poskytovana kazdému Utastnikovi a na ziadost Ucastnika aj elektronicky na kontaktnu e-
mailovii adresu Ucastnika uvedend v Zmluve. Sluzba Moj Slovanet je poskytovand
pristupom na webovom sidle Slovanetu a je chranena autorizacnymi a autentifikacnymi
nastrojmi.

CLANOK XVIII
PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvy uzavreté medzi Slovanetom a Uastnikom podla doterajsich predpisov sa povazuji
za Zmluvy podla tychto VP.

Tieto VP nadobadaju udinnost' 1.8.2022.

Tieto VP sa zversjiiujo sa na internetovej stranke Slovanetu www slovanetsk. Zaujemca
maze oich poskytnutie poziadat v sidle Slovanetu, v jeho pobockich auzmluvnych
predajcov.

V Bratislave, dia 31.7.2022

Ing. Peter Macaj
predseda predstavenstva Slovanet, a.s, v. r.

Ing. Peter Tomasek
£len predstavenstva Slovanet, a.s, v. r.
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PLNOMOCENSTVO

Slovanet, a. s., so sidlom: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava 2, ICO: 35 954 612, IC DPH:
SK2022059094, zapisany v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, odd. Sa, vioZka ¢.
3692/B, v mene ktorej kona Ing. Peter Macaj, predseda predstavenstva a Ing. Peter Tomasek, ¢len
predstavenstva (dalej len ,Slovanet”)

udeluje plnomocenstvo

Ing. lvanovi MikulaSovi, business account manager, trvale bytom: Levarska 9, 841 04 Bratislava,
datum narodenia: 20.06.1973, Cislo obcianskeho preukazu: HC 081 888, (dalej len
»Splnomocnenec’), aby v mene Slovanetu uzavieral odberatel'ské zmluvy so zaujemcami o
poskytovanie sluzieb Slovanetu, a to vSetko v stlade s pokynmi Slovanetu a tymto
Plnomocenstvom. Spinomocnenec je opravneny takéto odberatelské zmluvy uzatvarat vylucne s
pravnickymi osobami a osobami podnikajucimi na zaklade Zivnostenského alebo iného obdobného
opravnenia a vyluéne v pripade, ak jednorazovy poplatok uvedeny a takto oznaceny v prislusnej
odberatelske] zmluve nepresiahne sumu 5 000,- EUR bez DPH a zaroven , ak maximalna hodnota
pravidelného poplatku za tieto sluzby nepresiahne sumu (i) 500,- EUR bez DPH za kalendarny
mesiac, ak je fakturaénym obdobim kalendarny mesiac (i) 1 500,- EUR bez DPH za kalendarny
Stvrtrok, ak je fakturatnym obdobim kalendarny Stvrtrok alebo (iii) 3 000,- EUR bez DPH, za
kalendarny polrok, ak je fakturaénym obdobim kalendarny polrok.

Toto plnomocenstvo plati od 01.01.2023 do 31.12.2024.

V Bratislave dria 01.01.2023

Splnomocnitel:

" Ing. Peter Macaj ifg. Peter Tomasek
predseda predstavenstva Slovanet, a.s. ¢len predstavenstva Slovanet, a.s.

Udelenu pint moc v plnom rozsahu prijimam.

\/ Bratislave, drna 01.01.2023

Ing. Ivan Mikulas

YE28 111 fau

=-mail: info@slovanet.net, waw . slovanst sk



