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Zmluva o zabezpeceni
stravovania a benefitov

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

..

(dalej len ,Zmluva“) medzi:

Obec Lozorno

so sidlom: Hlavna 1 90055 Lozorno
adresa pre koreSpondenciu: Hlavna 1, 900 55 Lozormo

registracia: VSeobecna verejna sprava

Up Déjeuner, s. r. 0.

so sidlom: Tornasikova 64A 831 04 Bratislava - mestskd cast Nové Mesio
adresa pre korespondenciu: Tomadikova 644, 831 04 Bralislava

registracia; Mestsky sud Bratislava 1l oddiel Sro, viozka & :150439/B

ICO: 304905 ICO: 53528654

oig: 2020643669 Di¢: 2121424228

IEDPH:  Spalncnost nie je plaica DPH IEDPH:  5K2121424228

IBAN:  SK51 0900 0000 0052 1279 9275 IBAN:  SKd42 8100 0001 1502 7113 0237
SWIFT:  GIRASKEX BIC/SWIFT KOD: KOMBSKBAXXX

tel.: 02 692043 11 tel.: 02: 32 55 3545

e-mail;  obec@lozoino.sk e-mail:  obchod@up-dejeuner sk

Zastupena (oscha opravnena konat' v mene klienta):
Mgr. Lubos Tvrdod

Kontakina osoha: Mg Xenia Silerova, Janka Karovicavi MBA

tel.: 02 692043 40, 02 592043 18
e-mail:  ckonomicke@lozorno, sk, majetor@lozoma sk

{daleylen Klient')

| Predmet Zmluvy

P UpDd sa zavasue zabezpedt sliavovanie
zamasinancov Klignla sprost:edkovanim stravouvaci
sh
zabe

ol

Zastlpena: Ing. Igor Janok, konalel

Zmluvu vypracoval: L'S

(eraley len UDY & spolodng s Kliertor dalg] len ako Zmhuvng strany )

lll. VEeobecné obchodné podmienky a spraciivanie osobnych tdajov

a henefity pie
sabenefitnych
Zieb nizdie yybranymio Produktame a prostrednictvom  awh

pecovat sproshedkovane poskytovanie sluzied v uiéenych
Akngptainych nuestach, o to zo podmienck avedanych v tejlo
amluve 5 VOR STR K Klient sa zavazuje zaplatit UpDJ odmenu
apoplatky v 2mysle tetlo Zmluyy, VOP STR K a Cennikn STR K

EI Karta Upléeuns
E Stiavovacia polikdadka UpDéjeune

IV. Zavereéné ustanovenia

Il. Odmena a platobné podmienky
20 Qumana pre UplDs za plaenic predmetn Zmluvy bids wyeishina
azeej jedne) obicdnaviy Klisnis o
duktu pricom nany ave Uptl za
tiwto jed nbyadniven Klienta i avederd v Caoniln STRK
27 LD e opraviicny kodmens pre Uplld, cone Klicnlom objsrnangeh

levaroy 2k poplatkom uvadenym v Saniky STR K (étowat DPH
vozeyste plaloyeh oraviyeh predpisoy
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28654
B ANy e aMpas @
Klient Up Déjeuner, s.r. o.

1M


Jana Karovicova
Obdĺžnik

Jana Karovicova
Obdĺžnik


VSseobecné obchodné podmienky

spoloénosti Up Déjeuner, s. r. 0.,
so sidlom: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska ¢ast' Nové Mesto,
160: 53528654, DIC: 2121424228, |& DPH: SK2121424228,

zapisanej v OR Mestského stdu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 150439/

(oalel len YOP STR K'i

Uvodné ustanovenia

UpDJ vydava v sulade 5 § 273 ods 1 zakona & 31311991 Zb Obchodného zakonmika
4 olatnom znent tieto YOP STR K ktorymi sa .pravugu zmluvne vztany medzi UpDit a
Khentom, kiorych predimetom je zabezpedeme stravovania bre zamestnancov Kiienta
sprostredkovanim  stravovacich sluZiet prostrednictvom wybranych Produktov ako 3
poskytnutie ostatnych sluzieb v sulade s ymito VOP STR_K

1.
I
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Vymedzenie pojmov

JUpDJ" je spolocnost’ Up Déeuner, 5 v o so sidlom Tomadikava 344, 831 34
Bralislava - mestska cast Nove Mesto 1CO 53 528 854 DIC 2421424228 1(C DPH
SK2121424228 zapisana v obchodnom registri Mestskeho suct Brausiava ill, oddel
Sro.vlozka ¢ 150439/B

WKlient" je fyzickd osobs alebo oravricka asoba dlebo ina osona. kiora e v zmysle
Zakonnika orace povinna Zabezpecovat svoim Zamesinancom strauovanie

yPouzivatel™ e samesinanec Klierla aleo :na ssona. kiorg) Klies) umozril poiszivat
Nosic¢ alehn odovzdal Poikazky Pouzivatelom méze byl al Khent

,Zabezpecenie stravovania® - sa& cozumie  zabezogdeme  sUravovania
prosiedniciyom UpDJ  kiora ma opravnenie spmsiredkovar sravovacte sluzby
v sulade s §152 zakona ¢ 3112001 7 7 Zakoens :
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nPoukadzka" e cenira vdavana
falzifikacy ktora sl a anradu o
3lo 28l
picsiradn
f0vAn
on

JKredit”
ckel forme <10rd Iz Na
aialsbo sy
Gtk Dong
anmcvom LiEan

i0F

+Hodnota faktury" i 5:1%e

Uolds 3 135ich boolatkan sodly awilalrens Lasnine STR K

,Akceptaéné miesto" & ;

Darinera Gg

SEL

Tevieliy

002

BN B Y0y PIONLKIOY <Gte 34

LUdet Pouzivatela” W 3

ERSGILLR

At A

Diiijetan

0
D

TN PN

Sériové Cislo Karty" =
SPINS

HEIw

Slet gl

It

1

1

4

5

[}

-~

8

N
Y

Jdentifikaéné zariadenie” je platobny termmal sluZiac na prjate oplated

proslrednictvom Nosiéov Identifikaénym zanadenim mdze byt

a. bankavy/nebankovy platobny EFT POS tetnindl na prijem debeinych a kreditnych
platobnych «anet

b e alternativne techriické canadenie umoZAujuce identifikovanie Nosicov 2
autonzacu platien s vyuzitim rdznych technologll podporovarych UpDy

»Spracovanie objednavky" je pioces kiory zahfia vdetky dinnosli nevyhnuing
i zabezpedeniu produktov a sluZieb. ktore su oredmetom objednavky Klienta lue
predovsetkym o pripravu PoukaZek, ich personalzaciu zabezpecenie obalok 3
haleme Uvedeny proces kongi v moments zaciatku donicovania objednavky Klientovi

,Zakaznicka zona" je 'de o webové prostredie znadené UpDJ a spravovane
prostrednictvom tretich nsdb, v ktorom Klient v rozsahu funkeionality znadene) UpDJ
objednava rust a inak daler disponuje Nosiémi a Kreditmi na tychto NosiCoch

Ziakaznicka linka" |e na telefonnom cisle 02/32 55 35 45

Zona Klienta" & zabezpecena oersonaiizovana dplikacia s prstupom chranenym
nristupovym menom a heslom cez kiort Klieni ckiem ineno spravuje Uty Pouzivateioy
aKarty zadava objednavky Kreditoy a Kariel. olokuje pristup 4 iednollivym <artam ma
nistup k archivu dokumenioy atd

Zona Pouzivatela" ¢ zabezpecena versonahzovana aplikacea s pnstucom ¢
PUSTLDOYYM MERGM 3 Nesiom 58z KIoiL okrem nehio Pouziasl grstupuje
Souzvateld moze soravovat svop NGsiS Md DHstue 370y ingm
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Po uplynuti doby platnost Poukazok mé Klient pravo wati e Poukazky UpDJ, ktore
prevzal ad UpDJ a ktore sa stal neplatnymi uplynutim doby «ch platnosti avéak
najneskor do 20 janudra coka nasledujuceho po roku vyznaCenom na Poukazke
Pre wyllicanie akychkolvak pochybnosti plati Ze Noudivatel nie j& opravnany wratt
Poukazly UpDy o om sa Klient zavazuje infarmovat Pouzivatelov, ktorym Poukdzky
spristupiuje Za Poukazky. ktoré boli Klientom dorucené do UpDJ naneskor do dia
20 janudra {vratane) prislusného kalendameho roka, ma Klient do 15 pracovaych
dni od ich vratenia narok na vratenie penaZne| sumy zodpovedajicej nominaine
hodnote PoukaZok nasobene| poctom opravnene vratenych Poukazok, pe odpodilani
poplatkov uvedenych v Cenniku_STR_K a8 DPH Klient nema narok na vratenie
Poukazok, ktore nevydal UpDJ ktoré nemaju ochranné prvky ktoré neboli Klientow
predane od UpDJ Naklady na vratenie poukaZok znaga Klient UpDJ nie je povinny
vralt Klientow vyssie uvedenu pefiaznu sumu za neplatne poukazky, ktoré bol yratené
najneskdr do 20 januara roka nasiedujuceho po roku wyznaéenam na Poukazke skdr
ako Klient gisomne oznami Eislo svojha bankoveho udiu

Klient vo svoje| objednavike alebo v Zmluve urci kontakind osobu, ktora je v mene
Klienta opravnena komunikovat 3 UpDJ ako aj prevziat Poukazky, priom Klient
takymto (konom danu osobu na tieto ukony vyslovne spinomocriuje Osoba podfa
predchadzajuce) vety je opravnend uréoval podmienky odovzdavania Poukazok
poverovat dal$ie osoby na ich preberanie ako aj menit spdsob ich dodavania a to tak
pisomne ako at dstne (teleforicky)

Karta UpDéjeuner - Objednavky kiienta a dorucovanie Kreditov a
Kariet (pre Zabezpedenie stravovania)

UpDJ zabezpedi Klientovi dodanie Kariet na zaklade jeho elektronicke) objednavky
zadane| cez Zakaznicku zonu Klienta, v ktorej budu minimaine nasledovné Gdaje: intemé
¢islo miesta dorucenia A adresa miesta doruéenia. kontaktny e-mail a telefdn Klienta,
Intemeé éislo PouZivatera, meno a prezvwisko Pouzivatela alebo iné oznacenie Karty

V pripade ak e objednavka vykonana inym spdsobom ako cez Zakaznicku zonu
stava sa pre UpDJ zavdzna momantom ja) potvrdenia zo strany UpDJ

vV pripade. Ze v objednavke bude uvedend e-mailova adresa PouZivatela, bude na
jeho e-mailovi adresu doruéene (ednorazové pnhlasovacie heslo do Zakaznicke) zony
Pouzivatela PouZivatel bude pri prvom prhlaseni vyzvany zmenit st heslo

Kiient vo svojel abjednavke alebo v Zmluve uréi kontaktnu osobu, kiord je v mene
Klienta opravnena komunikoval s UpDJ ako s prevziat Karty préom Klieni
akymio Ukonom danu osopu na veto Ukony vyslovne spinomocrue Osoba podia
uredcnadzaiuce| wety © opravnena urcoval poamienky odovzdavania Poukazok
ooverovat daldle 0sopy na cn preberanie ako a) menit sposob ich dodavania 3 ic tak
pisomne ako 3| isine {telefonicky:

UpD. 2abezpedi dodanie onjednanych Kanel sucasne s PIN-om  Klientow
standardne » lehote tio 5 pracovnych dm 3 najneskdl do 10 pracovnych dni udo diia

uhiadenia vl «yiay puslatha Za rydanie Ranet v 2yste Cetiniha STR K aleby
vystavenia nadne) fakiury

Plaost Kary & Ivedena na Karle , ivare MM/RR kde MM .2 mesiac a4 RR posledps
dve disiice roku wpiynutia platrostt Karty

Y groade ooskooenia znicena alebo pozmenovania Aary takatu Karta aebude v
Axceptadnom migste prjata resp axceplovana na shradu ceny tovaloy a sluzieb
alebo je| cast

Po doruceni (@ nuine Xartu aktivoval Karta maze byr akivovana Khentom v Zone
“henta alebo Pouzivatefom v Zore Pouzivatela

Yopnnade aplynuna olamost dodanst Xarty Ll 2apezpect dodanie snvey Karry
nanragzaeg) 1 platnostou (daley len  Povodnd Karta) Klientowi
automaucky a (g pe Jhragen: s 1ym suvIsiacicn poolatkov oncom nova Kara oude
dodana nd agresu dodaria Pévedng) Kary ak Klient neuvedie ne mieste dooania
Kredit & jemu zodpoved audnoa uchovana na Ucle Pouzivatela bude
uplatnilgina novou Karlol nahradzajucou Pdvodnu Kartu po je) akiivovan dlepiatni
Kartu e Klient povinny znehadnotit pozrdlzavm oiesithnutim v urouni gipt

niaaat UpDy oreswadmelam Zony sienia o
zahezpecenie dodasngl Dickacie Kar sydanal na zaklade jeho obleanaviy Dodasna
blokacia Karyy nema wniyy na olatnost Kreaitov 3 \m zodpovedajuce) hodnote
uchovang) "2 dcte PouZivatela Docasne hichovan( Karg moZe lent neskir
oabivkavat / Zone Kienta

Kitenl je opravreny, wadyiolvek 0o

Douzivate: e v pripade slialy alebo vdeudzena Karty sum pouZivane, apravneny
qiostie 2wia vkanal Jocasny biokac: Xarty aleon <ontaktovar
Klignta si ziadostou 2 sykonanie Jotasney biokace aleno deirutivig) nlokacte <army
Dncasna resp denmtvna biokacia Karty nema uplys aa ofatnost Areditoy 2 m
zodpovedaiuce) Nodnoie ushavane) na Udle Pauzivatelz

o Zany PouZl

o

Klent e apiaurany xedvkol
RERETERE]
760y ARNe Zony

2k med qulvnutim olairosy Katty docasne ctlokovans
ienta diene Pouzmatels sozadat arosireuniciueim Zakazmeke)
13 1 zanezpscenis opatovna) akiivacie tejto Karty

PEGLEIE:

14 Kheat s gpiavnany 4 anpagg sty pdcndzems siepo doskodsnia <aity vydane) «a

saklate y2n6 soiednavky godiadat Upl ) o zanezpedents definitiving) Alokacie Kaity v
Zong Kiierty 99 vkonan aehnitivigl Alokacie Karty Mg je 1eskir mozne o <ami
odblokovai 3leho Jpatovre akivovat

3 Klignl e poravnery kedykolvek pred uplynolim platoest Kamy prosiradricivom

Zakaz
sola foe

Loy dlebe Zory <ien
e nickovana na zaklage

aal pld o defietivig plekac <ardy koA
dosti Kienta aleon Pouvaters Po wykonan

definitivney blokacie Karty nie je neskar mozné definitivne blokovany Kartu odblokovat
atebo opatovne aktivovat

4 14 UpD.J v oripade definitivney blokacie Karly zabezpeci na zaklade slektronickej Ziadost
v Zakaznicke| zone alebo Zone Klienta vydanie novej Karty nahradzajice] definitivne
blokovani Kartu, pnéom nova Karta bude asociovana k Uétu PouZivatela s tam
uchovanym platnym Kreditom resp im zodpovedajlcu hodnote uchovanej na Utte
Pouzivatela

415 UpDJ je opravneny vykonat dofasnu blokaciu Karty vydanej PouZivatefowvi v pripade
existencie neuhradene) fakiury Klienta voci UpDJ, klora bude po splatnost dihsie ake 3 dni

4 16 UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodnut o docasnej alebo definiuvne) blokaci Karty
v pnpade drmyseliného podkadenia znidenia alebo pozmerfiovania Karty, ako a) v
oripade pouzitia alebo pokusu o pouZitie Karty na iny ucel, ako je ucel Produkty Kartu
nie je mozne pouZit na uhradu ceny, alebo Jej Gasti za atkoholické napoje. alkoholicky
tovar, cigaraty ine tabakove tovary cl drogeriu

417 UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodnut o definitivne) blokécii Karty v pripade
podozrenia z pouzitia alebo uéast Karty, hodnoty uchovane) na Uéte PouZivatela
aleho samotnych Kreditoy v protipravne| éinnosti, najma trestnej Ginnosti

418 UpDJ zabezpeéi pripisanie Kreditov na zaklade objednavky Klienta realizovane)
importom alebo manuainym zadanim cez Zakaznicku zonu Klienta Objednavka musi
obsahovat minimalne inteme éislo PouZivatela, meng a priezvisko Pouzivatela {prip
iné oznacenie karty), pocet a hodnotu kreditov

419 UpN,) s 7avizaie 70 Kiientar nhjednane Kredity hudi pripisané k LISt Pouzivateta
najskdr na druhy pracovny defi odo dna prijatia Hodnoty faktiry na ucet UpDJ

420 V pripade, Ze cena tovarov alebo sluZieb bude vy§sia ako hodnota, ktord chee
PouZivatel pouzit na Uhradu prostrednictvom Kreditov, PouZivatel je povinny sumu
prevysujicy  pouZili hudnutu ubradeny prusbiednictyorn Kiedilov  doplabil mou
vhodnou formou

421 ¥ pripade, 7e cana lovaray A slizieh bude w@dia ako Todonta, klond indze PouZivalel
poudit na Uhradu piostrednictvom Kieditov, Pouflvatel nle je opravneny Zadat
vydanie sumy prevysujlce cenu  hotovostl

4 22 Poizivatel je povinny vzdy on tihrade ceny alebo je) casti 7a tovary aleho suzhy

prostredniclvom Kreditov postupovat nasledovne

a V pripade bezkontaktne plathy priloZit Nosié k Identifikacnému zarnadeniu
ipripadne zadat do igentifikacnéno zanadema PIN. ak lo dane zanadenie vyZaduje)
a pockat na autorizacu olalby alebo

vV onpade konlaktne) wlatby orecloZil Kanu 4 zadal do identifikaénéhn zanadania
PIM prideleny orediozensj Karte alebo

© 'V oripade pouziua Smartfonu dodrzavat pokyny uvedene v mooling) aplikacii UpDJ

423 Daom zamku glalnost Kreddoy zanka pravo <lienfa. cespektive PouZivatela oouzit
majetkovu hodnotu uchovany 0a Uéte Pouzivateia zodpovedajucu hodnole takéhoto
Kreditu na uhradu ceny #ybranych tovaroy 5 sluieb a Klient ani nd vsoba sema pravo
na vralenie hodnoby Kreditov Korym zanikia platnost

424 Driom zaniku platrostt Kreditov pude majetkova nodnola uchovanra na Ucte
Pouzivatela zodpovedauza nodnole Kreditov. klorého platnost zantkla, odpocitana
od zostatku nodnoty 7a Jéte Pouzivaeia () nebude uchnvana na Ucte Pouzivatela)
a Klient an ina osoba nema oravo 1a akékolvek oineme 2 uvedeného dovodu Ded
zaniku platnos)i Kreditov simdze Pouzivatel skontrolovat prosirednictvom Zakaznicke|
z0ny Pouzivatela alebo mooine; aplikacie

4 25 Ak na Nosici Pouzivatera neeola vyikonana Ziadna platba 2o strany Pouzivatela alebo
neonii pngisang Ziadne Kreadily zo strany Klienta za ostatnych *.3 mesiacov. UpDJ ma
oravo srvato zablokovat pnswp K Mosiéu ako 3y do Zony pouZivatela,

426 Prava a pounnost JpDJd  Kilenia 3 Pouzivatela podia lychto VOP STR K sa
ormerane pou2ju ) v £ast clgkovaria 3) 1a Nosié podia bodu 111 pism b) tychto
YOP STR K

4a Karta UpDéjeuner — Objednavky klienta a doru¢ovanie Kreditov a
Kariet (pre Zabezpecenie benefitov)

4a 1 UpDJ zabezpec Klientow doganie Kanet na zaklade jeho elskironicke] abjednavky
zadang) cez Zakaznisku zonu Klienla v kterey budu miniméine nasledovne ldaje
inieme &islo miesta Iorucenia a adresa miesta dorudenma xontakiny e-mall a telefén
Klienla nterne 2130 PouZivatela meno 4 pnezvisko Pouzivatefa alebo ne nznatenie
Aarty Vo gripade ak {8 opjedravia vykonana invm spésobom ako cez Zakaznicku
zonu stava sa pre UpD.j zavazng romentiom je] oot denia 20 stany UpDJ

4a 2 v pnoade Ze v objednavke bude Uvedera emalova adress PouZivalels, nude na
1ehg 2-maliovu 3 u donicene ednoiazove gnblasovacia neslo do Zakaznicke) 2ony
Pouzivateld Pouziatel pude of prvom pihlasens vwzyany zment' st heslo

ta 3 Alent /0 svole) objeanavke alebe v Zmiuve urcl kontakinu csobu, Kora & v mene
Khenta opravnena komunikovat s pla ako 4 prevzial Kaity, potom Khent
Fakymic konom dary asotu na o skony wwslovne spinomociue Qscoa oodla
mredehadzzuce) very e opravnena uicovar ondmienky Aistibucie Kradnoy ooverovat
Jaisie nsoby na or Lok 4KG 21 menil 300800 ich dodavania, 4 io tak pisomne
ako 3 1Isthe (elefonicky!

1a 4 oDy zabezpet: dodanie dnednanyck Karnet sucasns 5 PIN-om Klientowi Standardne
<lencte Jo i giacovnych dri 2 napeskar Jo 11 aracovnych dni ode dAa Jnradenia
cele) wyiky poolatky za vyilarie Kanet + zmysle Cennika 3TR K aleno yystavenis
RENNERESITY
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Platnost Karly je uvedena na Karta v lvare MM/RR, kde MM je mesiac a RR
postedne dve gislice roku uplynutia platnost Karly

Y gripade poskodenia. znicenig aiebo pozmenovama Karty, iaxato Kara nebude ¢
Akceplacnom miesle prjata resp akceptovana na uhradu ceny tovarov a slu2ieb
alebo |g) casti

Po doruceni 1e nutné Kartu aktivovat Karta moze byt akuvovana Klientom v Zane
Klienta alebo PouZivatelom v Zone Pouzivateia

Y oripade uplynulia plalnost dodane| Karly UpDJ zabezpedi dodanie nove) Karty
nahradzajuce] t0 s koniacou platnostou (dale) len Pdvodna Kara") Klientovi
automaticky a to po uhraden: s lym suvisiacich poplatkov, pricom nova Karta bude
dodana na adresu dodania Pavodne Karly ak Klient neuvedie ine miesto dodarma
Kredit a jemu zodpovedajica nodnota uchovana na Ucle PouZivatela, bude
uplatmite/na novou Kartou nahradzapicou Povednu Kartu po () aktivovani Neplatnu
Kartu je Klient povirny znehadnotit pozdlznym prestmbnatim ¥ urovm ipu

Klienl 1e opravneny kedykalvek poziadat UpDJ prostrednictvom Zony Klienla
o0 zabezpecenie docasne| blokacie Karty vydane na zaklade jeho objednavky
Docasna blokacia Karty nema wplyy na platnost Kreditov 3 im zodpovedajucej
nodnote uchovane na Udte Pouzivatela Dofasne blokovanmu Karu maze Klient
neskdr odblokovat v Zone Klienta

Pouzivatel e v pripade straty alebo odcudzenia Karty nim pouzivane) opravneny
prosiredriclvom  Zony  PouZivatela wykonat do€asnu bickaciu Karly alebo
kontakloval Klienta so Ziadostou o vykonane docasnel blokacie alebo definilivne)
hlokdcie Karty Docasna resp definitivna biokacia Kaity nema vplyy na platnost
Kreditov 2 1m zodpovedajuce) hodnote uchovane na Utte PouZivatela

Kiient ie opravneny kedykolvek pred uplynuum platnosti Karty docasne blokovangj
na zaklade Ziadosti Klienta alebo Pouzivatela poZiadat prostredricivam Zakaznickel
zény alebo Zény Klienta o zabezpedenie opatovne; aklivacie leflo Karty

Klient je opravneny v prinade straty, odcudzena alebo poskodenia “arly vydane
na zakiade jeno objednavky poziadat UeDJ o zabezpetere definitivng) blokacie
Karty v Zone Klhenta, Po vykonany definlive; dlokacie Karty e ie neskor mozne
ruto Kartu odbloikovat alebo opatovne aktevovat

Klient je opravneny kedykolvek gred uprynutim plainosi Karty prostrednicivom
Zakaznicke) zony alebo Zony Klienia onziadat oD o definiivnu blokack Karty
ktorz oola docasne blokovana na zaktade Zadosit Kierta alebo PouZivalela Po
wykonarit definitivney biokacie Karty aie e neskér moZre detintiivne plokovanu
Karty odblokoval aiepo opatgvhe aklivovai
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4a 24 Daom zaniku platnosti Kraditov bude majetkova hodnota uchovard na Ugte
PouZivatela zodpovedajuca hodnote Kreditov  ktoreno  platnost  zanikia
odpoéitana od zostatku hodnoty na Udte PouZivatera (t] nebude uchovand
na Uéte Pouzivatela) a Klienl ani ina oscba nema pravo na akékolvek pinenie
7 uvedengho dovodu Der zanku platnostt Kreditov si mdze PouZivatel
skontroloval prostrednictvom Zakazmicke) zdny PouZivatela alebo mobilng)
aplikacie

4a.25 Ak na Nosii Pouzivalefa nebola vykonana Ziaana olalba zo strany PouZivatefa
alebo neboli prip1sané ziadne Kredity zo sirany Klienla za ostatnych 13 mesiacov
UpDJ ma pravo trvalo zablokovat pristup k Nosicu ako aj o Zony pouzivateia

4a 26 Prava a povinnosl UpDJ Khenta a PouZivatela podla tychio VOP 3TR K sa
pimerang pouzijl aj v casti blokovania aj na Nosié podla bodui 1 11 pism bj tychto
YOP STR

5. Zmluvny vztah a platobné podmienky

51 Potvrdenim objednavky Klienta spolo¢nostou UpDJ vznika medzi UpDJ a Klientom
zmluvny vztah «torym sa Klient zavazuje zaplant UpDJ Hodnotu faktury a UpDJ
sa zavazuje poskytnut Khentovi poZzadovane Produkty uvedené v dlanku 2 tychlo
YOP STR_X na unradu za sprostredkovane siravovacie sluzby v Akceptacnych
miestach Zmluvnych partnerov UpDJ v sulade s tymito ¥OP _STR K

52 ¥ pripade orijaua nejasne) resp nedtandardnes objedndvky ma UpDJ pravo
kontaktoval Klienta za uéelom zisteria informaci veducich k nadnemu vybaveniu
objednavky, resp za ucelom zaslania objednavky v Standardnej forme

53 UpDJ ma nérok vod Klientovi na odmenu za Produkty a za poskytnuté siuzby v
suvistosti s jeho objednavkou Produkiov uvedenych v clanku 2 tychio YOP_ STR K
cenu za objednané Kredity resp Poukazky a ostatne poplatky uvedené v Cenniku
STR K. nokial nebolo dohodnuté nak Odplata pre UpDJ predslavije oroviziu
za poskytnulie sprostredkovatelskych sluZigb v suwslosit s jednotlivym typmi
Produktov  Sprostredkavateiska sluzba zatna Spracovamim kaZde) objeonavky
dangho wypu Produxtu Pre wyllicsnie pochybnost pleit Ze odpiats ore UpDJ
sznika za Spracovanta kazder jadney objednavky ore kaZdy typ Produktu zvlast
Sprostredkovatelska sluzba v zmysle 32 ads | Zakona od DPH & dodana drom
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Ald sa zmluvné strany nedohodh inak Klient so sidlom mima azemia Slovenske
apubliky vyhlasule Ze nemd na dzeml Slovenske) republiky stalu prevadzkaren
pre ucely DPH v den, ked Klientovi na uzemi Slovenske) republiky vznikne stala
prevadzkaran pre ucety DPH jo oownny tuto ckutodnost bezodidodne piaomne oznamit
UpDJ spolu s upinymi fakturaénymi udajmi 1ejto stale prevadzkame Pre ucely DPH
3a prevadzkariou rozumie sidle miesto podnikania kiore ma personalne a maleraine
vybavenie potrebné na vykon podmikania

Klient berie na vedomie a suhlasi ze sa podpisom Zmluvy automalicky
stava Clenom Klubip+ Blizste informacie sa nachadzaji na webove) stranke

www.up-dejetiner.sk

Klient ymto wyhlasuje, Ze sa oboznamil s obsahom Etického kddexu uvergjnenom
na webe wwwup-desuner shisick i a zavazule sa ho primerane dodrZiavat
pr vykone akychkolvek ginnosti sivisiacich s realizaciou zmluvy Pokial bude Klient
wyuZivat na realizaciu svojich zavézkav zo zmluvy 7amesmancoy Aleho daldich
zmiuvnych partnerov je povinny ich zoznamit s Etickym kodexom Up a zaviazat ich k
ieho dodrziavaniu v rovnakom rozsahu akym (e viazany Klient

Karta UpDéjeuner - Prava a povinnosti zmluvnych stran

UpDJ sa zavdzule na zaklade objednavky Klienta a v zmysle podmienok uvedenych
v tychto VOP 3TR K nadne a véas zabezpedit' pre Klienta pnpisanie a uchovanie
Kreditov na uéet PouZivatela

Klient sa zavazuie. Ze s obsahom Pravidiel pouZivania Karty idale) len Pravidla )
uboznann kazelo Pouzivalela Zavazng znenie Pravidiel je 2verejnene na stranke
unersk, S pravidlami sa Klient vopred a v dostatoénom rozsahu
oboznamil Fodpisor Zmluvy Kiient vyhlasuje 2e s ich znenim sobiasi 2 tieto sa
zavazuje dodrziavat ako aj zabezpedit ich dodrziavanie o strany PouZivatelov

Klient sa zavdzue, 7e bude dodrziaval ustanovenia Prawidiel a zabezpeéi aby
ustanovenia Pravidiel dodrziaval kazdy Pouzivatel V pripade ak Pouzivatel porusi
aleba nespln' Klorkolvek z povinnosti alebo zavazkov uréenych Pravidlamy Klient
Zodpoveda za porudenie alebo nespineme povinnosh alebo zavazku uréenych
pravidiami tak, ako keby porusil alebo nespinil povinnost alebo zavazok aleho zavazok
on sam

e vylucente akychkalvek gochybnosb olall Ze pre Stravovaciu kartu UpDejeuner
olaka pnmerane ustanoveria & 6 tychto YOP STR K
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Dorucovanie pisomnosti

V pripade potreby dorucenia pisomnosti drune| Zmiuvne) strane sa dorucuje osobne
alebo prostrednictvom iného subjektu na adresu uvedeny on oznadent drihe
Zmiuvne) strany v Zmiuve ak dotknutd Zmluvna strana neoznami pisomne druhe;
Zmiuvney strane zmenu adresy na dorucovanie Doruéenie pisomnosti nastava diom
|e| prevzatia subjektom. ktory je opravneny preberat za Zmiuvnu stranu doporuéene
postové zasiely Pisomnosl sa povaZuje za Jorucent a diiom uloZenia zasielky z
davodu prekazky v doruéeni na sirane adresata u subjektu ktory e pavinny ju dorudit
aloa vpripade ak adresal zasielku v odbemej lehote neprebene

1

Spracovanie osobnych udajov

UpD.r spracuvava osobné udaje v sulade s v sulade s nariadenim Europskeho
nartament a Rady (FIl) 2016/679 z 274 2016 o ochrane fyzickych osob pn
spracuvant ktorym sa ztuduje smemica 95/46/ES véeobecné nariadenie o achrane
udajov (dalef len Nariadenie ) a zakonom & 18/2018 Z z o ochrane osobnych udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalgj len Zakon') Na zabezpecenie
pinenia tejto Zmiuvy (e polrebne spracival osobné Udaje pricom Gcel a prostriedky
spracovania uréuje Klient a preto ma postavenie prevadzkovalela UpDJ vykonava
spracovanie na zaklade pokynov Kllenta a ma preto postavenie sprosirediovatela
UpDJ a Klient spolu uzavr Zmiuvu o spraciivani osobnych idajov podla ¢l 28 odsek
3 Nariadenta UpDJ spracuvava osobne idaje o Pouzivateloch, ktoré st nevyhnutne
na plnenie Zmluvy

Politka

spracovaiia - osobiych
ef sl

udajov e dostupna na  webove] stranke

V zmysle Nariadenia a Zakona je spolodnost Dala Protection Services s r o
zodpovednou osabou spolocnogtl UpDJ V pripade otazok a dopytov ohladom GDPR,
alebo pri uplatreni prav podfa GDPR ju mdZete kontakiovat e-mailom na adrese: dpo
updejeuner@dpservices sk

Zavereéné ustanovenia

Ustanovenia Zmiuvy maji prednast pred ustanoveniami tychio VOP STR K a v
pripade odlisnosti ustanoveni Zmiuvy a VOP_STR K sU rozhodné ustanoverss
Zmiuvy YOP _5TR K su suéastou Zmluvy

-—
oS

Klienl oerie na /ecomost a sinlasi s iym ze UoDJ je opravneny zapnéiial ponl adavky
Hoidy il Klento wznknite 7o 7miovy ake 31 pomiadavky UpDJ vod Klientowt
/zrepute 2 neho Zmiuvnenc vz ahu s Klientorm & vzniknale £ inéha oravneho dovadu
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12 % Khent osne na vedomie 2 suhlasi 3 ym 7e UnDJ rie e povinny zaheznedil oinene
/ sulade s ymio YOP STR K 4w nama dodame Poukdzok Kanet priprsanie
Kreditoy sz tym vsetky ponladavky UpDl voéi Kiientow vzniknute 2o Zmluvy 2 neno
zmiuerahe zlary madzi UpDd 3 Klenfom & wzniknute 2 ineho pravaeho Jévodu
NebiLdu ofiradens v cele! syske

~
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Cennik poplatkov UpDéjeuner

pre Klientov
platny od 16.10.2023

spolocnosti Up Déjeuner, s.r.0., Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska éast' Nové Mesto
vzt'ahuijlci sa ku Zmiuve o zabezpedeni stravovania a benefitov v sutade s VOP_STR_K a Zmluvou.

(aale) ien VOP STR Ky

produkt Karta UpDéjeuner

UpDJ ma pravo 0a odplatu 2a spracovanie objedraviy v vyske orrcentualne) cdplaty zo sumy orsdstavujucel sucet nominainyeh Aoandt vsetkyen ooligdnanyer <raditov. 3 lo osadilie za
Kazdu cojednavku daneha typu Produkiu Pre wlit€enie pochybnosu plall. ze ndplata ore JpDJ bude wéisiena psoolne za kazdu otjednavki pre kazdy yp Produkty 2viast

Pri celkovej hodnote objednavky do 999,99 EUR 2,00 %
Pri celkovej hodnote abjednavky od 1000,00 do 1499,99 EUR _ 130 %
Pri celkavej hodnote objednavky od 1500,00 do 2999,09 EUR 150 %
Pri celkovej hodnote objednavky od 3000,00 do 5999,99 EUR 1.20 "
Pri celkovej hodnote objednavky od 6000,00 do 9999,99 EUR o ' 1.00 %

Pri celkovej hodnote objednavky od 10000,00 EUR

Minimalna vyska odplaty pre UpDJ za spracovanie kazdej objednavky daného typu Produktu

1V pnipade ak by tato minirnalna sdplata w0 sydke 7 60 EUR bola v objednanysh kiaditoy alebo poukazok yyééia aks 200 0 7 ior oefk
hodnoty. Tento 5o sa na vypocal cdotaty ore UpDJ nebune apikovat v akomto uripade bude Kiientow udtovany Poglatok za spracovanig opiganavio:
ktorz) nodnota e 0125 ako 350 j

Poplatok za prvé vydanie Karty

Poplatok za obnovu karty (karta je autornaticky obnovena po ukonéeni platnosti pdvodnej karty)

Poplatok za opatovné vydanie karty SR ks

Poplatok za umiestnenie loga Klienta na Kartu U

Poplatok za balné a dorucenie (dorucenie na adresu Klienta) =] Nl dnry cae

Poplatok za bainé a dorucenie {dorucenie na adresu Pouzivatefa)

Poplatok za docasné deaktivovanie Karty

Poplatok za vygenerovanie nového PIN-u B R ks

Spracovatel'sky poplatok za dobropis Kreditov

Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizsia ako 350,00 EUR

produkt Stravovacia poukdzka UpDejeuner

Odplata

Minimaina vyska od

platy pre UpDJ za spracoval

2l it

poIGEEny

Poplatok za balné a doruéenie - cenny list (maximalna hodnota zasielky do 500 EUR)

Poplatok za balné a doruéenie — cenny list dohierka

Poplatok za balné a dorucenie - kuriérska sluzba

Poplatok za bainé a dorucenie - kuriérska sluzba dobierka

Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizsia ako.350,00 EUR

Spracovatel'sky poplatok pri Poukdzkach vratenych od Klienta (dobropis)




Zmluva o spracuvani
osobnych udajov

uzajvorené podfa ¢l. 28 a suvisiacich Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych

lidajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zru§uje smernica 95/46/ES
(,dalej len nariadenie GDPR") a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (dajov
a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len ,,Zmluva®)

Prevadzkovatel: Obec Lozorno

so sidlom: Hlavna 1. 90055 Lozarno
adresa pre koreSpondenciu: Hlavna 1. 900 55 Lozorno

registracia: ‘/3eobecnd vergjna sprava

osoba opravnena konat’: mgr Lubo$ Tyrdod
iI¢o: 304905

e-mail;  starosta@lozoma.sk

\saie; ien Previdzkovatet™

Sprostredkovatel: Up Déjeuner, s. r. o.

so sidlom: Tomasikova 64A
831 04 Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto

registracia: Obchodny register Mestského sudu Bratistava 1ll,

oddiel Sro. viozka ¢ 150439/B
osoba opravnenad konat’ Ing ‘gor Janok

ico: 535 286 54
tel.: (2: 325535 38
e-mail:  kgalikova@uo-stovensko sk
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Clanok |
Uvodné ustanovenia

a. produkt personalizované  kupony  UpDéjeuner,
personalizované kupony UpAqua, personalizované
kupdny UpCadhoc, personalizované kupony UpRelax,
personalizované kupény UpMedical, personalizované
kupény UpSaocial

stravovacie karty UpDéjeuner

produkt UpRekrea

benefitové produkty na platforme Up

produkt Shell palivova karta

sluzbu Dorucovanie zasielok obsahujicich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty
na platforme Up

g. produkt UpBalansea

h. produkt UpCantina
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Clanok lll
Spracivanie osobnych idajov
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3.3

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobne udaje poskytnuie,
spristupnené  Prevadzkovatelom alalebo  ziskané v mene
Prevadzkovatela len na udely poskytovania Produktov a sluzieb
uvedenych v bode 1.1 tejto Zmluvy podla Obchodne] zmluvy
Sprostredkovatel sa tymto zavazuje nespracuval osobné daje
poskytnuté alebo spristupnené Prevadzkovatefom na ne nez
Prevadzkovatelom urcené ucely.

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje poskytnuté,
spristupnené  Prevadzkovatelom afalebo  ziskané v mene
Prevadzkovatela po dobu uéinnost tejto Zmluvy, maxmalne viak ten
dovtedy. pokial bude poskytovat Produkty a sluzby uvedené v bode
1.1 tejto Zmluvy podfa Obchodnej zmluvy, ak sa Zmluvne strany
nedohodnd inak, alebo, ak konkrétny Gcel spracuvania nevyzaduje
spracuvanie osobnych Udajov aj po skonceni poskytovania Produktov
a sluzieb v silade s boduim 5.12, tejlo Zmluvy.

Sprostredkovatel e opravneny spracuvat fiefo osobné udaje
Prevadzkovatela. a to v zavislosti od poskytovanych produktov
a sluZieb podia bodu 1.1 tejto Zmiuwy:

[E v rimci produktov personalizované kupdny UpDéjeuner,
personalizované kupény UpAqua, personalizované kupony

UpCadhoc, personalizované  kupdény  UpRelax,
personalizované kupény UpMedical, personalizované
kupény UpSocial

a. typ osobnych Udajov spractvanych v mene Prevadzkovalela.
identifikaéné Gdaje (titul. meno, priezvisko. osobné Cislo
zamestnanca), Udaje o pracoviom  pomere  (nazov
zamestnavalela), dddje o poskytnutomn produkle {mnuZslvo
druh a hodnota kuponov, sériové gisla kuponov)

b kategdne dotknutych osob. zamestnanci Prevadzkovatela
a ¢lenovia $tatutarneho organu Prevadzkovalela

[ vrdmei produktu stravovacie karty UpDéjeuner

A Dy cspbnvel uagoe speEelvanyeh v meng Dyeparirhnvarals
dentiikaéne udaje (itul, meno, priezvisko  osobne Cislo
zamestnanca Cislo karty zamestnanca; kontakine udaje
(koreSpondenéna adresa. telefonne Cisio, emailova adresa
hesto na pristup do systému) tdaje 0 pracovnom pomere nazov
zamestnavalela) iidaje o bankovom Udte (Gislo platobne) «arty
éislc uétu a nazov hanky)

0 kategore dofknutych osob  zamestnanci Prevadzikovatela
a flenovia Statutarneho organu Prevadzkovatela

[[] v ramei produktu UpRekrea
a. iyp osohnych udajov spracuvanych v mene Prevadzkovatela
identifikacne udaje (napr titul. meno. priezvisko, osobne Cislo
zamesinanca) <ontakine udaje {adiesa oydliska korespendencra
adresa. emallova adresa telefonne Zislo. hesla na pristup do
systemu  UpRekreaj, udaje o pracovnom pormere  nazov
ramestnavatela de nastupu do pracovnehc pomens rozsah
pracovnenc Uvazku narok na prispevok na rekredciu v %), udaje
o abscivovang| rekreaci (miesto rekreacie dizka pobytu Zas
rgkigdcie. cena rekredne. yyuzite sluzby v ramel rekreacie) 3 idaje
2 pankovom ucie (CIsic platobne) Karty, Sisic Uctu 2 nazov canky;
kategorie  dotknutyeh  0s0b zamestnanc  Prevadzksvatefa
a manzelia alebo manzelky zamesinanca Prevadzkovatela
dieta zamesinanca Prevadzkovatela alebo diefa zverene
zamesinancovl Prevadzkovatela do nahradne) starostivost na
zakiade uzhudbutia sudu alebo Jigta 2vetenglio zamestiancoy
Qrevédzkovat@m do starostivost pred rozhodnutim sudu o
vojent dlebo a ne osoby  Zjuce 30 Zamesinancom
Bravadzkovatela v spolocie) demacnost, pokial 3a tielo asehy
2 mastmh na rekreadil so zamestnancom Prevadzkovataia,

[N

o

v ramci benefitovych produktov na platforme Up

v osonnych udaev soracuvanych v mene Prevadzkovatels
ikacne ute (il meno. grezwsko osoore slo, Sislo
mnlmnp udale tkarespondenéna adresa, =-mailova
R sl At A 3uKromne nesio na on S\UC’ sle)
s5lEmu Jda|e 3 mm?smamrelom DHS||ISI 08t it KONKIeTn:
Avalei J\'I? nohlavie datum narodenia datum zadis

“’I:I

Q»ar,ovnnhe goMa2n; DIACOVNE DoZiCia peoccka A acaslenis v
Amar SonGeky 2amesinavatela  rozsah oracovnenc .vazku
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narmk ra prispavok na rekisacts v %) udae o absolovane;
rakredci (miesto rekredcle, di2ka pobylu, éas rekredrie, cena
rekredcie, vyuZite siuzby v ramcl rekreacie) a udaje o barkovom
Uéte (Sislo platobrie) karty, ¢islo Gélu a nazov banky) _

b kategone datknutych osob  zamesnanct  Pravadzkovatefa,
prpadne  manzelia  alebo  manzelky  zamestmancov
Prevadzkovatela, ieh defl, alebo dell zvereng im do nahradne|
starostlivosti na zaklade mzhodnutia stidu alebo dell zverenaho
im do starostlivost prad rozhodnutim sudu o osvaieni alebo Ing
0soby Zijiee) s nimiv spoloéne) domacnost, pokial sa tisto osoby
zicasinili s nimi na rekredcli Glenovia Statuldrmeho organu alebo

dozameého  ofgany  Prevadzkovaleld, nbchodni  partner
Pravadzkovatela
[] v ramci produktu Shell palivova karta

a  lyp osobnyeh udapov spracuvanych v mene Pravadzkovatefa:
identifikacne udaje (napr Ul meno a prezvisko), udaje
o zamestnavaielovl  (prislusnost ki konkrelnemu
zamesinavatefovl), udaje o kare Shell (Bislo karty. PIN karly)
a lidaje o pouivani karty (miesta a das pouZitia karly, nakupeny
tovar/siuzha, cena tovaruisiuzby)

b kalegorie dutknutych osoh zamestnancl Prevadziovatels,
dlenovia  Statutarmeho  organu alebo  dozoméhe  arganu
Frevadzkovatela

[] v ramci sluzby Doruovanie zasielok obsahujiicich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty na
platforme Up

a. lyp osobnych daov spracuvanych v mene Prevadzkovatela:
meEno, prezisko, suklomna adresa bydliskakarespondentna
adresa dotknute) nsoby

0 kategore dotknulyen osob.! zamestnanet, Genovia Slatutameho
organy aleba dozameho argant

[] v ramci produktu UpBalansea

3 lyp asebnyoh wdaey spaacuvanych v mens Pravadzkovatela:
wentfiikacre  Udaje  (neno, prezvisko, osobne  dislo
zamestnanca). konlaking (daje (emalova adresa, telefanne
Zislo dotkmute) asoby) unaje o zamestnavatelow (prisiznost Xu
Kankeaingml zamesinavatelov) hesio na pristup de systemu

b Kategona dolknutyeh ospb. zamestnanct nastoh Kligniov, denovia
Statutarmeno orgamu alebo dozomeho organu

D v rdmei produktu UpCantina
YR rsnhmpe h J‘Jq,rrn. RIFATLMANYRR U imang Bravadzkovateln
mens, piezviske osphne dsio Zlaka alebo zamestianca
a-mallnvag adresa. cishn stravovacey karty, cislo bankovahn il
nferivacie v where edls

n kategone dotknueh osth zamestnanc prevadzkovatels, zao

Sprostradkovalel o apravnany  whkondvall ngma  nastedulice
spracovatelske drmost 2 10 v zavislosh oo poskylavanyeh armdyiktoy
a slugeb podia bodu 1.1 el Zrluvy

El v ramei produktov personalizované kupdny UpDéjeuner,
Bersonalizované kupany UpAqua, personalizované kupony
pCadhoc,  personalizované  kupony  UpRelax,
personalizované kupony UpMedical, personalizované
kupony UpSocial
vigsl  svitlenchy  zamestnancoy. Prevadziovateln,  Konm
rabezpedle Pravadzkovatal siravovanie v amyske zakonnyeh
povinnost Frevadzkovatela, spracaval personalizavane kugony
Joldepeuner. pnpadne ne. kioryeh poskytnutie wyplyva 2
Obchoune zmipvy - P wkopavam  Lvedenych dperanl e
Sorostradkovalel  oprdwneny  ngma na dskavanie,
Iaznamanavame, usporaduvane, STI"._I'P‘.'\L.IJ'DVFII"IIE uohovavanie;
plepracyvanis alebo dmahd,  whladavanie,  prebliadanis,
vyZivans, wymazania dlebo lkvdaca gsobnych uddoy fez

abfady fE o A osd wkanava MU Aulomatizovanym alebo
nEEulomatEny i prostnadkam)

[] vramei produktu stravovacie karty UpDéjeuner
st sudenciy zameatnancoy  Deevadzkovatala, ko

zabiezpecl|s Premdzkovatel simvovanie v zmysle zahonnyen
povinnast  Pravadszkovatela.  viest 3 spravoval Uely
ramEstnancoy Prevadikovaiala v systeme Mo kartar G0
sbravoval vysku Kiedilu zamesmanea pa’| UElE v svsteme
ywhisvival aklamace pripadneg ne torgn
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vykonanie vyplyva z Obchodne) zmiuvy. kontaktovat dotknute
osoby prostrednictvom  mailove] komunikacie telefonicky
pripadne inou pisomnou formou a informovat dotknute osoby o
ponukach tykapicich sa moznosti vyuZitia karty UpDéjeuner
poskytovat dotknutym osobam informacie o karte UpDéjeuner
a moznostiach | vyuZitia informovat  dotknuté osoby
prostrednictvom mailove) komunikacie. telefonicky pripadne
inou pisomnou formou o novinkach. doplnkavych sluzbach a
odstavkach  systému  upozorfiovat  dotknuté  osoby
prostrednictvom matlovej komunikacie, telefonicky pripadne
inou pisomnou formou na skutocnost. Ze sa este nepnhlasili do
systému, informovat’ dotknuté osoby prostrednictvom mailovey
komunikacie. telefonicky pripadne inou pisomnou formou o
platnych postupoch prhlasenia a o wyhodach systému
zabezpecit priebeh a vyhodnotenie sutaze a informovat
vyhercov o wyhrach v sutazi {v niektorych pripadoch 3
prostrednictvom zverejnenia udajov o vyhercoch na webove)
stranke www.up-dejeuner.sk a na socidinych sietach) a dorudit
wyhry vyhercovi. Pri vykondvani uvedenych operacii |e
Sprostredkovatel  opravneny  najmd na  ziskavane
zaznamenavanie, usporadivanie, Strukturovanie, uchovavanie
prepracUvanie alsbo zmena, wyhladavanie, prehiiadanie,
vyuzivanie, vymazane alebo likvidacia osobnych udajov. bez
ohfadu na to, ¢i sa vykonavaju automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami,

[ v rimci produktu UpRekrea

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, ktori vyu2ili
legislativnu moznost  prispevku na rekreaciu od  svojho
zamestnavatela. t | Prevadzkovatela, spracoval wykazy o
cerpant prostriedkov urfenych na rekredciu zamestnancoy
Prevadzkovaiela wviest a spravoval Uéty zamestnancov
Pravadzkovatela v systéme UpRekrea, spravovat vysku
kreditov zamestnanca na jeho ucte v systéme UpRekisa
wybavovat reklamacie, pripadre iné kiorych vykoname vynlyva
z Opchodne]  zmiuvy.  kontaktovat — dotknuté  osoby
prostrednictvom mailove;  alebo  ieleforickeyapp/SMS
komunikacle a nformoval dotknuté osoby o poriukach
sykajuaich  sa moznosti vyuZitia  rekreacneho  poukazu
coskyloval  dotknutym osobam informacie o rekreacnyci
poukazoch a produkte UpRekrea a moznosuach jeho wyuiziba
wrformoval dotknute asoby  prostrednictvorn mailove) alebo
teieforucheyapp/SMS komunikacie o nowvinkach, dopinkoyycn
sluZbach a ocstavkach systemu UpRekrea  upozoricvai
dotknuté osoby orostiednictvom mailove) alebo telefonickey
2po/SMS komunikacia na skutoénost 7e sa edte neprihlasili do
systému UpRekrea, iInformavat dotknuté osoby orostredmictvom
mallove) alebo ielefonickeiapp/SMS komunikacie o platnych
postupoch prihfasenia 8 o vyhodach systému tJpRekrsa
wonaktovat dotknuté osoby prostradnictvom mailove| alebe
teieforickeapp/SMS - Komunikacie  za  ucelom  oreverenia
dodatocnyziintormacil on schvalovant dokumeantey suvisiacichs
3 rekreaciou nNa orelkazanie naroku na prispevok zanezpedt
prieben 2 vyhodrotente sutaze anformoval whercoy 0 wyhrach
v 3utaZl v nekiorych oripadoch a) prostrednictyorn zverenenia
udajov 0 wyhercoch N3 webovs| stranke wwwy up-delguner sk
wwwiekiea sk a na socialnych siefachy & dorudh wyhey
yyhercov: P wykonavanl  gvsdenyeh  operactl e
Sprostrackovatel  spravneny  ngma na ziskavanie
Zaznamenavanie, usporaduvanie struktirovanie achovavanie
siepracavane  alebo  zmena, wyniadavane  prenliadanie
wizivanie vwmazanie alsic likidaca osobiyeh gaaiov ez
ohfadu na to. & 33 wykonavau actomatizovanymi aleno
meautomatizovanymi grostsdkaim

v ramci benefitovych produktov na platforme Up

west evidencin lotknuyeh oséo Prevadzkovatela  kiorym i
2dit spracivat i pirdeleneho kredify
ST SPIAVOVAT JCLY
U soravoval vyske
ekiaim nilgadr
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shizbach 2 adsiavkach v parall Up, upozomiovat dotkinute asoby
prostrednicriom maloveiappSMSisiefonicke) komunkace na
skutognost Ze sa ste nepriniasii do portall Up. miarmoya
dallnute psohy prostrednichom  mallovsyapp/ SMStelsfoncle
kemmunikdcie o plamyen postupoch pribldsenia & o whotacn

portaly Up  zabezpedit prieben a whodnolenie sitaze a

nfamnavat wharncov o whirach v sutad (v niektonych onpadoch a)
prostradnictvon 2uargienia Udany o vyhermoth na webovs
stranke www up-dejeuner sk 4 na soodinych sistach) a dondt
whry vyhercow  Pno wykonavam  wvedenych  operaci e
Sprostredkovalel  opravieny  nama na ziskavane
Zamamendavanie, usporaduvanie. stuktdrovanie uehouavanie,
orepracuvanie  alebo  2menu,  whladavania  prehladanie.
wuzivanie, wimazanie aleho liknddcu csobryeh ndapy bez
ohladu na 1o & sa wykonavall autemalizovanymi  alebo
neaulomatizovanymi prostriedkami

[] v ramci produktu Shell palivova karta

viest evidenciu dotknutych osdb Pravadzkovatefa, kiorym bob
prideleng Shell karly vodida. spractval whazy o poufivani
Shell karai vodica, whavovat raklamacte. orlpadne ine. storyeh
wykonamie wyplyvaz Ohchodne) zmiuvy. zabezpedil priebeh a
wyhodnotanie siilae a informoval vyiiercoy o wWhiach ¢ sbtazl
(v miekionych pripadoen aj prostrednictivom zverenania udajov o
whersgch pa webove] stranke  www Up-dejeunersk 4 na
socialnych sietach) a dordit whry whercow Pa vykonavan:
uvedenych oparacii @ Sprostradkavatel opravneny nama na
zizkavame. zazpamenavanie. usporaduvanie. Stiukturmvane
uchovavanie,  prepracuvanis  sleog zmana wynladavanie,
prenfiadame, yyuZivame, vymazanie alebn likndacia osobnych
udagov bez ghiady na o & sa wkonaval automatizovaiyro,
aleba neaulomatizevanym prostradkam)

v ramci sluzby Doruéovanie zasielok obsahujicich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty
na platforme Up

Zabezpait dorudanme tradubkiu stravovace) karty UpOejpuner
tanafitove produkly na piatforme Up pramo zamesthancm
Kigia, ke wykoravall domacky gracy aalenn elepracy, za
ugeiem spinenia zakonng povionost khen@ (prspeval ne
siravovanigrekreaciu)  alebe zmiongy  povinnosh kKienta
|Boskytnul dorudriuiez beneity)

[ ] v ramei produktu UpBalansea

west  evelenol  zamesthancoy  Pravadzkovalela,  klgrym
gamesinavatal prdell moznest syuziia prodully JpBalanses
spracoval wykazy o cerpan bansfiiny viest a spravoval uchy
zaniesipancoy Pravaczkovatels sa olathomie Up o spravoval
wiku mstatke 2amesinanca na ghe dcte ma platforme Up
woavoval reidanaciz. pnpadne ng, Koran wkenaps yypiyea
2 Ochodng 2l kontakiovat dolknile asoby prastiadnichion
T alano teleformckeann SMS kamuikachs 2 nfarmowa
golknute ggsooy o penueaeh ka3 mo2nost vy
berefiley  poskytoval  aolknibym osobam  infvmarie
penafifieh 4 omduktE UnBalanses a maznoshach @ho vl
oAl dolknulz. asely prostEdnicivom meilevs) lebn
\elrfonickayagn SNIS. kamymkace o aonnkach, doginkowel
stuzbach a odsiavkach Aphiaca \UpBalarsea  upozomoval
dolknite asoby prostredniciem maloue) 3l Eieonicis)
SWS komunikanle na skulodiast B2 osg este nepnhlEsih de
Aplkacie UpBalansza niommavat. dotknute osoby
prosteomctvom  fralove)  Alstio elsrmmckeapoiSME
komunikacie ¢ plalyeh postipont prvasenia a o whodackh
ace  UpBalansea, zabedpaol prebeh 3 whodnotema
2 3 informivat wyheroty o vihrach v sutaal (v mgitstich

i it 0rost itlaay O vyheconn ~a
arila wann i« LNen:sh 2 ma soceah ST 2
darudil vy wilariine 2 eykoravdn! avedenych gpgrns]

geftCivam Seignma

Sprostraitkouatsl  ooravnemy  dEmE na dskavane
ZIAMNANAUENE USOOREaUVENE. SNRILCVAENIE Usnoyavirie

grEpEavante Ao aiena wynlddavanie . gEnlivcdnz

W Jamie; ! Thee dbats (vidacie . ssnlnven didoe e
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sealamatizon amym prestid

[ v ramci produktu UpCantina
pesl swdEnci 2amisivancoy  Peevadzhnovatdls Ky

A Gouil 0973

316



Prevadzkovatefom a Sprostredkovatefom zaloZeny Obchodnou
zmluvou sa aplikuju len tie ¢asti bodov 3.3 a 3.4 vy3sie, ktoré st
relevantné s ohfadom na produkty uvedené v bode 1.1 tejto
Zmluvy, ktoré Sprostredkovatel poskytuje Prevadzkovatefovi.

36 Pre vylicenie pochybnosti plati, ze v pripade. ak Prevadzkovatel
neposkytne Sprostredkovatelovi véetky osobné udaje dotknutych
os6b uvedené v bode 3 3 vysSie, Prevadzkovatel tymto vystovne
poveruje Sprostredkovatela na ziskamie zber a zaznamenanie
chybajticich osobnych udajov. ktorych spracivanie je nevyhnutné na
dany Ucel spracuvania osobnych udajov v stlade s bodom 33
vySsie priamo od dotknutych oséb.

Clanok IV
Vyhlasenie Zmluvnych strin

4.1 Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze osobné udaje o dotknutych osobach,
ktore poskytne a/alebo spristupni Sprostredkovatefovi. & uz v
podobe elekironickej databazy alebo nym  sposobom,
Prevadzkovalel ziskal a spracava v sulade s nanadermm GDPR,
ako a) Inymi prisludnymi pravnymi predplsm)

4.2 Prevadzkovatel vyhlasuje. Ze je opravneny pouzit osobné daje,
ktorych spracuvanie je predmetom tejto Zmluvy. spdsobom. ktory
fe v sulade so spdsobom spractvania osobnych Udajov
Sprostredkovatefom podia tejto Zmluvy vratane ich poskytnutia
jeho zmluvnym partnerom vratane Sprostredkovatela V pripade
spracovania osobnych Udajov os6b miadsich ako 16 rokov sa
Prevadzkovatel zavazuje ziskat suniasy zakonnych zastpcov
malaletych

4.3 Prevadzkovatel vyhlasuje, ze pred uzatvorenim tejto Zmluvy spinil
vSetky povinnosti, ktoré mu wyplyvajl z nanadenia GDPR a dalsich
suvisiacich  pravnych  predmsov s odbomou  starnslivostou
v oripade Zze Sprostredkovatel pn pineri tefio Zmiuvy zist ze
Pravadzkovatel opomenul sphut miektore svoju powinnast v zmysle
narladenia GDPR, afalebo Zze zisti. Ze spracuvanie 0soonych udajov
ooruSuje zakladne zasady spracuvania 0sobnych udajov stanovene
vanadenim GDPR . Sprostredkovatel sa zavazue na tito skutochost
Prevadzkovatela bez zbyiotneho odikladu upozamit

44 Sprostredkovatel vyhlasule. Ze je schopny Zabezpedit ochranu
osobnych udajov onjatim pmeranych echnickyen a organizacnych
opatreni aoy spracuvanie osobnych udajov sphialo poziadavky
nariadensa SOPR a zabezpecovalo ochranu prav dotknutych nsab

45 Zmluvné swtany sa zavazujl uchovavat vierky oodkiady
dokumenty aralebo akekoivex iné matenaly a nosiCe ziskane o
drune) Zmhivne strany s cielom cinenia tejto Zmisvy absanujlice
0sobne udaje na chranenych Migstach a zabezped:d th ormerany
achranu prec nahodnym  ako g nezakonrym  poskodenim
3 znienim nanodnou stratou zmencu nedovolerym oristupom
a spristupnenim ako a) ored akymikolvek nepnstupnym: formami
spracuvania  Zmluyné sfrany sa uez zavazuju e vsetky
a akekolvek datapazy 3oiikacie afalebo systsmy, v Kloryeh sa
spracuva)u 0sobné udaje zabezpedia fak sby ocla zaistena vala
dAvernost integnia 3 dostupnost osopnych udajoy Ma tento udel
sa Zmiuvne strany zavaZuju prjar primerang  fechnicke.
organizacne 4 gersonalne opairenia

Clanok V
Prava a povinnosti Sprostredkovatela

=

531 Sprostedkovalel bude uskutochoval akekoivex  spracuvanie
asgbnychudaioy bodla telto Zmiuvy na zakiade gezpodmignednens
sgolannina sa na whlasenis 1 zavazky Prevadzkovatela wvedens
s 1o Zmluve v pnigade Ze ktorakolvek 7 tyehio wyhlaseni
Presadziovaela ouge 2 akshokolyek dévody neupine aleon
nepravediig 50 ¢ len sCast] aieho Prevadzkovatel corus svoj

zavdzok 2 Sprosiregkoyatel bude Oreto povuny znasat IkekolvaK

sankete (napr pokuty dlozene pnslusnymi sergnymt srganm:
aleno narcky 1elich 0son (napi Zaloba dotknutey osoby 2 Jovadu

aeoprdynenshu  nakiadania s jg) oasobrymi udapmii e

Pravadzkovatel pownny nanradit Spre jateiovt  rsetky

SKOCL 3 3kukpivak gl ktorg my vy nng vznkla

5

5

[

W

2

3

w

Q
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Sprosiredkovatel sa zavazuje, ze bude spracival osobne Udaje
len na zaklade a v zmysle zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatela  Sprostredkovatel |e  opravneny od
Prevadzkovatela poZadovat' zaslanie pokynti pisomnou formou
ak nebola  Zmivwvnymi  stranami  dohodnutd  na  forma
zdokumentovania pokynu, Sprostredkovate! uchovéva pokyny
udelené Prevadzkovatelom  Sprostredkovatel sa zavazuje
bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak by podfa |eho
nazoru splnenim pokynu Prevadzkovatela doslo k porudeniu
pravnych predpisov tykajice sa ochrany osobnych udajov.
Sprostredkovatel je opravneny odchylit sa od pokynov
Prevadzkovatela, len ak to vyzaduji pravne predpisy, ktorymi je
Sproslredkovalel viazany V' lakomlo pripade Sprostredkovalel
oznami Prevadzkovatelovi ndchylenie sa od jeho pokynov s
oddvodnenim

Sprostredkovatel sa zavazuje prijat’ vSetky opatrenia podfa ¢l 32

nariadenia GDPR. Sprostredkovatel sa zavazuje prijat také

technické, organizacné a iné potrebné opatrenia, aby nemohlo dgjst

k neopravnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym ddajom, k

ich zmene, spristupneniu, znieniu ¢i sirate, neopravnenym

prenosom, k ich inému necpravnenému spracivaniu alebo inému

zneuzitiu. Sprostredkovatel prijme opatrenia na zaistenie toho, aby

akakolvek fyzicka osoba, ktora méa pristup k osobnym tdajom, tieto

spraclvala vylucne na zaklade pokynu Sprostredkavatefa. S tymto

ciefom vyuZije Sprostredkovalel najma tieto postupy a metody, ibaze

by ich pouzitie v danom pripade s ohfadom na mieru rizika,

zavaznosti nasledkov porudenia zabezpecenma a nakladnost ich

zavedenia bolo v zjavnom nepomere:

a. pseudonymizacia osobnych udajov

b Sifrovanie osobnych udajov,

c zaistenie neustdle] dovernosti. integnty,  dostupnost
a odolnosti systémov spracivania a sluzieb

d désledné zastenie a vymahanie govinnosti miéanlivosti
a sprava prisiupovych prav k pouzivanvm systemom

e ddsledne vyuzivanie pravnych prostiedkov, xtorg zaisfujd
efektivne dodiziavanie zasad achrany osobriyeh udajov 4 to
najma vo forme sankci vod! inym nsobam,

T zaistenie schopnostl obnovit dostupnost asobnyech udagpov a

pristup k mm véas v pripade fyzickych & techinickych

incidentoy

zavedenie procesu pravidelneno tesiovania. posudzovania a

hodnotenia Uéinnosti zavedenych technickych & orgamizaZnych

opalreni pre zaistenie bezpecnost spracivania

o

Sprostredkovatel musi nyt piipraveny na vyzve Prevadzkovatela
v primerangj lehote nie krat3e] ako jeden mesiac uviest aké
technické. organizacne a ine opatrenia zaviedoi 3 © s cielom
kontroly plnenia jeho povinnosti zo strany  Prevadzkovatela
Rovnake fak muai Sprostredkovatel 7volit vhodne fechnicka
organizacne a ing opatrenia veduce k tomu, aby bol umaznany
nadny vykon prav dotknutych oséo

3prostradkovatel sa zavazule zabezpedil zachovavanie dovernost
informaci vSetkymi opravnenymy osobami Ma fieto uéely sa
Sprosfredkovatel zavazule prijal ngjma nasledujuce bezpeénosing
apatrenia

3 pravidelne Skolenie opravinenych oséb

o uwzatinrenie dondd o midanhvost

Pokial bude Sprostredkovatel  spracaval osobné udaje  od
viacerych grevadzkovatelov e powinny zabezpecit Ze meddde K
o Zucemu aleho zamens  Tieto  povinnost 3u ore
Bprostredkovatel a zavazne a) po ukonéernt spractvania asognych
idajoy pudla tejffo Zmiuvy

Pokial 3a Sprostreckovatel dozvie: ze 0sobné udage me su gresie,
orgydive. ovarene o akiualng e poviany o omio informoviAl
Srevadzkovatela

Sorosiradkavalel sa zavazuie beruc priom 4o uvany oovany
spracuvaiiia a aoimacie Jostupae Sprostredkovarelov poskyiut
Prevadzkovatelov na jeho poZiadame nevynnutnu sucinnost
Klord e poli2hng na wavanie Zadosin dotkeutychr osol o wykon
wcn grav aplamenyeh w Prevadzkovalela

Sprostradkovatel sa zavazule oeruc odtom do wvahy govanu
spracuvania a informacie dosiupné Sprostreckovateiow goskymut
Prevadzikouatel i sudinnost Klora & petreboa na

2 ddvains
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a. zabezpetenie bezpeCnosti spracuvania osobnych udajov
Prevadzkovatefom

b ozndmenie porusenia ochrany asobnych udajov dozornému

organu a dotknutym osobarn a

vypracovanie postidenia vplyvu na ochranu osobnych Udajov

a predchadzapcu konzultaciu s dozornym organom

IS

Sprostredkovatel sa zavazuje oznamit' porudenie ochrany
osabnych udajav Prevadzkovatelovi bez zbytoéného odkladu po
tom, ako sa Sprostredkovatel o tomic poruSeni dozvedel
Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi
véetky jemu dostupné informacie tak, aby Prevadzkovate! mohol
splnit' svoju povinnost podla Clankov 33 a 34 nariademia GDPR
Sprostredkovatel sa zavédzuje ozndmit minimalne opis povahy
poru$enia, pravdepodobné dosahy na prava dotknutych osob a
opatrenia prijaté s ciefom odstranema alebo zmiernenia
nasledkov

Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnut Prevadzkovatelow na
Jeho poziadanie véetky Informacie, ktore su potrebné na
preukazanie spinenia povinnosti podla nanadenia GDPR inych
pravnych predpisov z oblast ochrany osobnych udajov 2 tejto
Zmluvy

Sprostredkovatel sa zavazuje

a vratt’ Prevadzkovatelovi v3etky kopte nosicov. podkiadov a
inych dokumentov obsahujticich osobné udaje spdsobom
ktory ustanovil Prevadzkovatel, ak to umoZiuju technické
poziadavky Sprostredkovatela alebo

b. vymazat osobne udaje a vsetky kapie nosiéav, podkladov &
inych dokumentov obsahujucich osobné udaje

v nasledovnych tehotach v zavisiosti od poskytavaneho prodiskiu

]:] v ramei produktov personalizované kupony UpDéjeuner,
personalizované kupény UpAqua, personalizované
kupény UpCadhoc, personalizované kupény UpRelax,
personalizované kupény UpMedical, personalizované
kupdny UpSocial - nezodxladne po ukandan: soskyiovana
produkiu a ukancen: prislugne) zmiuvy

D v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner — uo
marneho uplynutia lehoty na podace reklamancie o
uskutocneni posledne) transakcie 5 kartou UpDejeurer alebo
do wybavenia posledney reklamacie podia foro «ora 7
udalosti nastane skdr gk % ukonceniu  sootugrace s

revadzkovatelom  doslo  pred  wycerpamim  ydeyon
prosinedkoy z elekironickey stravovace| <arty UpCejeuner

o

v ramci produktu UpRekrea — oscbré cdaie Hutu
spracuvana poas trvania obchodne) zmiuvy 9z poskyloyame
produkiu UpRekrea a nasledujucich 4,5 mesaca 9o ukanéan,
danej obchodne| zmluvy

E] v ramci benefitovych produktov na platforme Up - 2sotine
udaje budu spractivane do marneho upiynulia leholy na
podanie reklamacie po uskutodnen posiedne; franzakoe
alebo do wybavema posiedne) rexlamacie suvisiace! 3
syuzivamm mektoreho 2 oreduktov s oznadenim beaefitovs
pindukty na plalferme Up podla toho kiora z ugslost
nastane skor ak K ukonceniu spoluprace s prevadzkovatelom
dosglo pred wycercanim  vSetkycn  gresinedkoy z karty
LpGusto

g

(] v rémei produktu UpBalansea - Csobne udaje  bud
307 4 i iynuiia et j

v ramei produktu Shell palivova karta - oezodkladne go
ziugens onslusnel Palivove <arty

du o om WG uplyn

= 0 pivrul dohy oradplat

v

ramci

produktu UpCantina - os

ap

in marzhn

513 Sprostredkovatel sa zavazuje neposkytnut osobné udaje

spracovavané podla tefto  Zmluvy ine]  osobe  ako
Prevadzkovatelovi, ibaze powinnost poskytnutia  wyplyva
Sprostredkovatefovi z tejto Zmluvy. nariadenia GDPR, ingho
véeobecne zavazného pravneho predpisu alebo priamo z
pisomneho pokynu Prevadzkovatela

Clénok VI
Prava a povinnosti Prevadzkovatela

61

6.2

Prevadzkovatel sa zavdzuje poskytndt  Sprostredkovatelovi
sucinnost  nevyhnutne  potrebnd  na  plnenie  povinnosti
Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy a pravnych predpisov
sOvisiacich s ochranou osobnych Udajov. YV pripade, ak
Sprostredkovatel  Prevadzkovatela upozorni na  spracuvanie
neupinych ¢ nespravnych osobnych udajov alebo na ine
porusovanie nanadenia GDPR pri spracuvani osobnych udajov. je
Prevadzkovatel povinny bez zbytoéneho odkladu zabezpeéit
napravu

Prevadzkovatel sa zavazuje zabezpedit. Ze dotknuté osoby budu
vy zmysle ¢lanku 13 odsek 1 nanadenia GDPR priamo
Prevadzkovatefom informované o tom. Ze ich osobne udaje budu
poskytnuté Sprostredkovatelovi, ako aj jeho zmluvnym partnerom
{daldim zapojenym sprostredkovatelom) a nimi aj spracuvané

Prevadzkovaiel je opravneny vykonat u Sprostredkovatela alebo
dalsich subjektov zapojenych Sprostredkovatelom do spracuvania
osobnych udajov audit podia clanku VI tejto Zmiuvy

Clanok VI
Vykonanie auditu Prevadzkovatelom

72

74

Pravadzkovatel je opravneny s cieform overenia pinenia govanost
Sprostredkovatela podia tejto Zmluvy a dalsich pravnychn predpisoy
oczadovat  od  Sprostredkovatela  poskyinuie  mftemacs
oreukazuucich riadne plnenie jeho povinnost /alebo je opravneny
vykonat u Sprostredkovatela maximalne raz rotne audn zamerany
na spracuvanie osobnych udajov v mene Prevadziovatela

Sprostredkovatel sa zavazuje poshyinut Pravadzkovatelov: vsetkl
potrebnu sucinnost a vsetky pozadovane inforrmacie o spraciuan:
gsobnych ucdajov @ ch ochrane a umoznit Prevadzkovatetow!
yykonanie auditu osobne a/alebo ustanovenym auditorom

Pravadzkovatel alebo nim govereny auditor sa zavazu(e wwkonat
audit rychio a efektivre tak aby audit nepradstavoval pre 2inrost
Sprosiredkovatela nepnmerané obmedzenie v rozsahu auditu
maximalne 4 pracovne nodiny

Pravadzkovatef 0isoMNe oznami vykonante auditii
Sprostredkovatelovi minmalne |eder mesiac vopred pokal sa3
Zrmluvne strany nedonodnu inak

Sprostredkovatel sa zavazule umoznit osobam  vykonavapucim
audit onstup k dokumentom a daldim nformaciam tykajuom sa
spracavania osobnych udajov oodla tefto Zmiuvy

Zmluyng strany sa dohadh. 2¢ 2adna zo Zmluvnyzh stran nema
narok na dhradu nakiadov. ktore vznikli Zmluvnym stranam godia
tohto Stanku 2 «xaZda zo Zmiuvnych stian z0asa tieto naklady
sama. ookial sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Sprostredkovaiel
Je apravmeny Ziadat zaplatene nakladov kiore vznikli na zaklade
poziadaviek Prevadzkovarela a nad ramec povinnosli uvadenych v
tormto dlanku

Clanok VIl
Zapojenie dalsieho sprostredkovatel'a

soravrany  on
vyomene Prav

oy oodta

WZVANT DSoh
aczkovatela zape
Zmigey 3

rateloy Tjmin Jadziovale! Ludetys
svatelow ¥520DBENE alsorne povolenia
na o zdpolenia dalsienn  sprosiedicmaria d
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7] sleadnovale)

[x] v ramel produktov personalizovana kupény UpDéjeuner,
personalizované kupdny UpAqua, personalizované
kupony UpCadhoc, personalizevané kupény UpRelax,
personalizované kupdny UpMedical, personalizované
kupdny UpSocial

OO WOEEsSHg. 550 Jedeny peur
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[7] vramel produktu stravovacle karty UpDéjeuner

v Up Stovenske, 5.1 0 Tomasikova BaA 831 04 Sradslava
351 Move  Mesto Slovensiis  repiiblika

4 VE UP SOLUTIONS, 27 Aveiite dis Luunesses
25 Lowwresses 902 Gennevillers. Francozsk
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o Global Exchange Paymeiils
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[ ] v ramel benefitovych produktov na platfo
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Hizrnamh

ramci produktu UpCantina
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85

Ustanovenim  dalsieho  sprostredkovatela  nie je  dotknuta
zodpovednost Sprostredhovalela za nadne pinenie jeha povmnost

Ak Spostradkavatel  zapop  do  wyketidvania  osobitnych
spracouitalikych Einnosti v mene Fravidzkovalela daldisho
sprosiredkovatela (e Sprostredkovatel povinng prostrednictvom
PEOMNE My dalSiEnu  spros tefon Llod!
vmaKe  povinnos) Ldajoy vyl
Sprastraakovatefou 2 1ejle Zmiuvy. Dallh apaieny sprostedkovatel

b
oehrany
Ayt pownny  poskyinot  dostatonnn z2anie

fRenmiky 4 organizacnych  ppa
WY Spraauvanie spiale oodiadl

LIy hesu v v it
astrackavatel 2astava wud | dhavatelom
Ny za pinenie povinnosti daldieho zapojenéha

YRONENTH
1Ak
v nariddams GUOPR.

Anmeanyeh
Spasubar

Al Tals)

SRR i sy e ash

ochiany aday

olng z

CGlanok IX
Zodpovednost za riadne pinenie povinnostl

WIRrE mu vzl
)l niuves  alel
|

Urayeh RNy

THOBAEh Udaoy Tymin ustimoven aoueiinnst

Clanok X
Spoloéné a ziverséné ustanovenia

Up DéJeuner, s. 1. 0.
Tomasikova 64A
Bratialava_masiciizosiiiovs Mesto 831 04

654

5
424774 ®

Ing. Igor Janak, konatel
Up Déjeuner, s. 1. 0.
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Jana Karovicova
Obdĺžnik

Jana Karovicova
Obdĺžnik


- Klient: Obec Lozorno

ICO: 00304905

Priloha ¢.4 — Individualne zmluvné
podmienky k Zmluve o zabezpeceni

stravovania

Zmluvne strany sa na rozdiel od Zmiuvy, VOP_STR K
a Cennika_STR_K dohodli na nasledovnych individuainych podmienkach:

Produkt Stravovacia poukazka UpDéjeuner

Qdplata za vydanie Poukazok

Minimalna vy$ka odplaty pre UpDJ za spracovanie kaZdej objednavky daného typu Produktu

Poplatok za balné a dorucenie — cenny list (maximalna hodnota zasielky do 500 EUR)

podfa Cennika

Poplatok za balné a doruéenie — cenny list dobierka

podla Cennika

Poplatok za balné a doru&enie — kuriérska sluzba

Poplatok za balné a doruéenie - kuriérska sluzba dobierka

podla Cennika

Poplatok za spracovanie objednavky, ktore] hodnota je nizsia ako 350,00 EUR

Spracovatel'sky poplatok pri Poukazkach vratenych od Klienta (dobropis)

podla Cennika

Dna 25‘3‘20’{?

Klient

1N


Jana Karovicova
Obdĺžnik




