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RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANIi SLUZIEB

uzatvorena v zmysle § 83 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a § 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej ako ,rdmcova dohoda“) medzi zmluvnymi stranami:

nazov:
sidlo:

ICO:

DIC:

IC pre DPH:
registracia:

bankové spojenie:
IBAN:

konajuca prostrednictvom:

(dalej len ,objednavatel™)
a

obchodné meno:
sidlo:

ICO:

DIC:

IC pre DPH:
registracia:

bankové spojenie:
IBAN:

konajuca prostrednictvom:

(dalej len ,poskytovatel™)

1 Predmet zmluvy

Rozhlas a televizia Slovenska

Mlynska dolina, 845 45 Bratislava

47 232 480

2023169973

SK2023169973

Obchodny register Mestského sudu Bratislava Ill, Odd.: Po,
Vlozka ¢.: 1922/B

XXXXXX

XXXXXX

Mgr. Lubo$ Machaj, generalny riaditel

CREANET, a.s.

L. Svobodu 73, 058 01 Poprad

44 813 244

2022848564

SK2022848564

Obchodny register Okresného sudu PreSov, Odd.: Sa,
Vlozka €.: 15500/P

XXXXXX

XXXXXX

Marek Méocik, predseda predstavenstva

1.1 Predmetom zmluvy je zavazok poskytovatela poskytnut objednavatelovi podla jeho potrieb sluzby
Specifikované v tejto ramcovej dohode (dalej aj len ,sluzby“), zavazok objednavatela zaplatit
poskytovatelovi za riadne poskytnuté sluzby dohodnutd odmenu a uprava prav a povinnosti
zmluvnych stran s tym suavisiacich, ako aj uprava dalSich skuto€nosti uvedenych v tejto ramcove;j
dohode.

1.2 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat objednavatelovi sluzby s nasledovnou Specifikaciou:
popis sluzieb | Sluzba technickej podpory, servisnej udrzby a rozvoja webovych
funkcionalit redakéného systému na platforme CMS WordPress
X podrobna Specifikacia sluzieb v prilohe zmluvy
doba poskytnutia sluzby:

zaciatok koniec
urcita odo dria ucginnosti ramcovej dohody do: 12 kalendarnych mesiacov
[ O ine od- alebo do vyéerpania maximalnej
] sumy odmeny uvedenej v él. 4
neur€itd | O odo diia uginnosti rAmcovej dohody
O O iné od: dd.mm.rrrr

miesto plnenia:

O sidlo poskytovatela
spoésob plnenia:

X sidlo objednavatela O iné: XXXX

O pravidelne s periodicitou:
X na vyziadanie/objednavku objednavatela
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Objednavatel sa zavazuje zaplatit poskytovatelovi za riadne poskytnuté sluzby podla tejto
ramcovej dohody odmenu v zmysle ¢lanku 4 tejto ramcovej dohody.

Tato ramcova dohoda sa uzatvara na zaklade vysledku verejného obstaravania na obstaranie
zdkazky s nizkou hodnotou, uskutoneného objedndvatelom podfa § 117 zakona &. 343/2015 Z.
z. 0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Podmienky poskytnutia sluzieb

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut sluzby podrla ¢l. 1 bodu 1.2 tejto ramcovej dohody riadne, v€as
a s odbornou starostlivostou, v kvalite a podla poZiadaviek stanovenych objednavatelom na
zaklade objednavky na prislusny kalendarny mesiac. Objednavatel zaSle prostrednictvom
opravnenych osdb objednavku na e-mailovu adresu uvedenu v bode 2.7 a poskytovatel je povinny
najneskdér do 2 pracovnych dni objednavku e-mailom opravnenym osobam objednavatela potvrdit
a zaCat' s poskytovanim sluzieb v rozsahu poZadovanom objednavatefom. Objednavatel je
opravneny vramci jedného kalendarneho mesiaca zaslat viaceré objednavky na poskytnutie
sluzieb. Ak poskytovatel sluzby neposkytne, je v omeskani a uplatni sa ¢lanok 6 tejto ramcove;j
dohody a zaroven poskytovatel zodpovedna objednavatelovi za pripadné Skody.

Poskytovatel zodpoveda za kvalitu nim poskytnutych sluzieb tak, aby zodpovedala poziadavkam
objednavatela. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby prostrednictvom klu€ovych expertov
uvedenych v prilohe €. 3 tejto ramcovej dohody. V pripade, Ze poskytovatel vyuzije na poskytnutie
plnenia podla tejto rdmcovej dohody dalSie osoby, zodpoveda za poskytnuté plnenie tak, akoby ho
poskytol sam. Ak nastane pocas trvania tejto ramcovej dohody zmena v osobe/osobéach klu¢ového
experta/expertov, uplatni sa pri schvalovani nového experta zo strany objednavatela analogicky
postup podla bodu 3.7 tejto rdmcovej dohody.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut’ poskytovatelovi nevyhnutnu sucinnost’ potrebnu pre riadne
poskytnutie sluzieb zo strany poskytovatela. Uvedena sucinnost spociva najma v poskytnuti
potrebnych informacii, dokumentov alebo v inych ukonoch nevyhnutnych pre poskytnutie sluzieb.
Ak objednavatel nesplni uvedenu povinnost, predlizuje sa lehota na poskytnutie sluzieb o ¢as, po
ktory bude objednavatel v omeskani so splnenim tohto zavazku.

V pripade, Ze objednavatelom poZadované sluzby budu v rozpore s plathymi pravnymi predpismi,
je poskytovatel povinny na tuto skuto€nost’ bez zbyto&ného odkladu objednavatela upozornit. Ak
objednavatel bude aj napriek takémuto upozorneniu trvat na poskytnuti sluzieb, je poskytovatel
opravneny odmietnut’ poskytnutie plnenia.

Poskytovatel zapisuje rozsah poskytnutych sluZieb podfa tejto ramcovej dohody v prislusnom
fakturanom obdobi do vykazu poskytnutych sluzieb, ktory elektronicky zasiela na schvalenie
objednavatelovi v sulade s bodom 2.7 tejto ramcovej dohody. Schvéleny vykaz poskytnutych
sluzieb tvori prilohu faktury vystavenej poskytovatefom v zmysle bodu 4.3 tejto ramcovej dohody.

Poskytovatel berie na vedomie, ze tato ramcova dohoda mu nezaklada ziadny pravny narok na
pravidelné kazdomesacné objednavky. Objednavatel bude vystavovat objednavky podla svojich
potrieb pri realizacii projektov. Poskytovatel sa zavazuje bez zbyto&ného odkladu pisomne oznamit’
objednavatelovi a/alebo objednavatelom urcenej osobe akékolvek okolnosti, ktoré mu brania v
riadnom poskytnuti sluzieb podla tejto ramcovej dohody a/alebo ktoré mézu mat vplyv naich riadne
a v€asné plnenie.

Zmluvné strany sa zavazuju poskytovat' si sucinnost' pri plneni tejto ramcovej dohody a vsetky
informacie potrebné na riadne plnenie svojich zavazkov podla tejto ramcovej dohody. Zmluvné
strany su povinné si oznamovat pripadnu zmenu kontaktnych udajov uvedenych v tomto ¢lanku
ramcovej dohody. V nadvaznosti na body 2.1 a 2.5 sa zmluvné strany dohodli:
e 0soby opravnené na zadavanie objednavok za objednavatela:
Lubomir Ondrejkovi¢, veduci odboru e-mail: lubomir.ondrejkovic@rtvs.sk
Maro$ Dojcak, projektovy manazér e-mail: maros.dojcak@rtvs.sk

e o0soba opravnena na schvalovanie vykazu poskytnutych sluzieb a zasielanych faktur
Lubomir Ondrejkovi¢, veduci odboru e-mail: lJubomir.ondrejkovic@rtvs.sk
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e osoba opravnena na prijimanie objednavok za poskytovatela
Marek Mécik, CEO e-mail: spravyrtvs.@creanet.sk

Povinnosti poskytovatela

Poskytovatel sa zavazuje pri poskytnuti sluzieb podla tejto ramcovej dohody postupovat' v sulade
s pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pri€om sa zavazuje dbat na pokyny a poziadavky
objednavatela a poskytnut sluzby v poZadovanej kvalite s prihliadnutim na objednavatefom
zamyslany ucel ich pouZitia.

Pri poskytnuti sluzieb podfa tejto ramcovej dohody sa poskytovatel zavazuje, ze bude postupovat
s odbornou starostlivostou, v sulade so zaujmami objednavatela, ktoré poskytovatel pozna alebo
musi poznat, ako aj s tymi zaujmami, ktoré objednavatel oznami poskytovatefovi, oznamovat
objednavatelovi vSetky informacie tykajuce sa predmetu sluzieb, ako aj akékolvek dalSie
informacie, ktoré su délezité pre jeho obchodné rozhodovanie a vystupovat tak, aby neohrozil
dobré meno a povest objednavatela.

Poskytovatel zodpoveda za Skodu spdsobenu na informaénych systémoch, programovom obsahu
a databazach objednavatela, ku ktorym mu objednavatel z dévodu riadneho poskytovania sluzieb
pripadne umoznil pristup.

Poskytovatel je povinny najneskér v defi ukonéenia vztahu zaloZzeného touto rdmcovou dohodou
vratit’ objednavatelovi vSetky nim poskytnuté materialy, ktorych povaha umoZziuje vratenie.

V pripade, Ze objednavatel umozni poskytovatelovi za U€elom poskytnutia sluzieb podla tejto
ramcovej dohody pristup k svojim informaénym systémom, databazam a programovému obsahu,
je poskytovatel opravneny vyuzivat tento pristup vyluéne za ucelom realizacie sluzieb podla tejto
ramcovej dohody anie je opravneny umoznit tretim osobam pristup k tymto informacnym
systémom, databazam a programovému obsahu. Rovnako nie je opravneny obsah tychto
informacnych systémov, databaz a programového obsahu spristupnit a/alebo inak poskytnut tretim
osobam.

Poskytovatel zodpoveda za 3Skodu vzniknutu objednavatelovi poruSenim povinnosti riadne
poskytovat sluzby podla tejto ramcovej dohody.

V Case uzatvorenia tejto ramcovej dohody nie je znamy Ziadny subdodavatel, prostrednictvom
ktorého by poskytovatel plnil svoje povinnosti podla tejto ramcovej dohody. Poskytovatel je povinny
pisomne predlozit objednavatelovi na schvalenie kazdého subdodavatela alebo zmenu v osobe
kluCového experta, ktory by sa mal podielat na poskytovani sluzieb podla tejto ramcovej dohody;
bez udelenia predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela takéhoto subdodavatela alebo
kliCového experta nemozno pouzit na plnenie povinnosti poskytovatela podla tejto ramcovej
dohody. Objednavatel je povinny sa pisomne vyjadrit bez zbyto€ného odkladu od obdrzania
pisomnej Ziadosti poskytovatela, €i s pouZzitim subdodavatela suhlasi alebo nie. Objednavatefl
nesmie suhlas s vyuZitim subdodavatela bezdévodne odmietnut. Ak sa objednavatel k Ziadosti
poskytovatela nevyjadri do 3 (troch) pracovnych dni odo dfia dorucenia pisomnej Ziadosti, ma sa
za to, Ze objednavatel s vyuZitim subdodavatela suhlasi. Ak poskytovatel tuto povinnost' porusi, je
povinny zaplatit objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 500,- € (slovom: patsto eur) za kazdé
jedno poru$enie tejto povinnosti, a to do patnastich (15) dni odo dra doru€enia vyzvy na jej
zaplatenie.

Odmena a platobné podmienky

Odmena za sluzby poskytnuté podla tejto ramcovej dohody je stanovena dohodou zmluvnych stran
a v sllade so zakonom NR SR ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.
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Objednavatel sa zavazuje zaplatit poskytovatelovi za riadne poskytnuté sluzby podla tejto
ramcovej dohody odmenu:

O celkova odmena za sluzby | bezDPH Vv € s DPH v €

A. odmena za mernu jednotku | cena za osobohodinu

bez DPH v € s DPH v €

45,‘ € 541- €
maximalna suma odmeny, | bez DPH v
ktora méze byt za plnenie | €

ggﬂ:)ady V;%It;’ten ; amceovel | 57 150,00 € | 68 580,00 €

[0 odmena a merné jednotky Specifikované v prilohe

sDPH v €

O fakturacia pred zaciatkom fakturatného obdobia
priebeZzne za obdobie: mesacne

B. | fakturacné
obdobie

O fakturacia po kompletnom poskytnuti sluzby

Objednavatel uhradi odmenu na zaklade faktury vystavenej poskytovatefom na ucet poskytovatela
uvedeny v zahlavi tejto ramcovej dohody. Poskytovatel je opravneny vystavit faktiuru v sulade
s fakturaCnymi podmienkami uvedenymi v bode 4.2 tejto ramcovej dohody a zaslat ju
prostrednictvom postovej prepravy, resp. dorucit do podatelne RTVS. Prilohou faktury musi byt
objednavatelom vopred schvéleny vykaz poskytnutych sluzieb za prislusné fakturaéné obdobie
v zmysle €l. 2 bodu 2.5 tejto ramcovej dohody.

V odmene podla bodu 4.2 tejto ramcovej dohody je zahrnutd nahrada vSetkych nakladov
poskytovatela, ktoré mu vznikni na zaklade tejto ramcovej dohody alebo v priamej suvislosti s
plnenim tejto ramcovej dohody. Objednavatel nie je povinny vyCerpat cely limit maximalnej odmeny
uvedeny v bode 4.2. tejto ramcovej dohody, predmetom fakturacie budu iba skuto¢ne poskytnuté
sluzby.

Zmluvné strany sa dohodli na lehote splatnosti faktary do 30 dni odo dha jej doru€enia do sidla
objednavatela.

Faktura musi spifiat naleZitosti stanovené prislu§nymi pravnymi predpismi. Ak faktura nebude
spifiat nalezZitosti stanovené prislusnymi pravnymi predpismi alebo obsahovat prilohu stanovenu
touto rdmcovou dohodou, je objednavatel opravneny vratit fakturu poskytovatefovi. V takomto
pripade lehota splatnosti faktury zacina plynut znova od dorucenia opravenej/novej faktury
objednavatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak poskytovatel v Case uzatvorenia tejto ramcovej dohody
nie je platcom dane z pridanej hodnoty a stane sa jej platcom pocas plnenia tejto ramcovej dohody,
sa suma odmeny uvedena v bode 4.2 tohto ¢lanku zmluvy bude od okamihu, ked sa stal platcom
dane z pridanej hodnoty, povaZzovat za sumu odmeny vratane dane z pridanej hodnoty.

Ochrana dévernych informacii

Poskytovatel sa zavazuje zachovavat ochranu akykolvek dévernych informacii o objednavatelovi,
ktoré sa dozvedel pri plneni tejto ramcovej dohody.

Za dbéverné informacie objednavatela sa povazuju vSetky informacie, ktoré neboli objednavatelom
oznaCené ako verejné a ktoré sa tykaju objednavatela (najma obchodné tajomstvo, informacie
o jeho €innosti a pripravovanych programoch, know-how), ako aj informacie, pre ktoré je pravnymi
predpismi stanoveny osobitny rezim utajenia (predovSetkym utajované skutoCnosti, osobné udaje,
bankové tajomstvo). Za doéverné sa povazuju aj také informacie, ktoré su objednavateflom ako
dbverné vyslovne oznacené.
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Poskytovatefl je povinny zaistit’ utajenie ziskanych dévernych informécii Specifikovanych v bode 5.2
tejto ramcovej dohody sp6sobom obvyklym pre utajovanie takychto informacii, ak nie je vyslovne
dohodnuté inak. Tato povinnost' plati bez ohladu na ukon&enie uc€innosti tejto ramcovej dohody.
Objednavatel ma pravo pozadovat dolozenie dostatoCnosti utajenia dbvernych informacii.
Poskytovatel je povinny zaistit' utajenie dévernych informacii aj u svojich zamestnancov, zastupcov,
ako aj inych spolupracujucich tretich stran, ak im takéto informacie boli poskytnuté.

Pravo uzivat, poskytovat a spristupnit déverné informacie ma poskytovatel iba v rozsahu a za
podmienok nevyhnutnych na riadne plnenie prav a povinnosti podla tejto ramcovej dohody.

Ochrana dévernych informécii sa nevztahuje na pripady, ked:

a) poskytovatel preukaze, Ze je tato informécia verejne dostupna, bez toho, aby tuto dostupnost
spbsobil alebo mu ju poskytla tretia osoba, ktora takuto informéaciu neziskala porusenim
povinnosti ich ochrany,

b) poskytovatel preukaze, Ze mal tuto informaciu k dispozicii eSte pred datumom spristupnenia
objednavatelom, a Ze ju nenadobudol v rozpore so zakonom alebo s inym obmedzenim
spristupnenia,

c) poskytovatel ziska od objednavatela pisomny suhlas spristupfiovat danu informaciu, a to aj
dodatocCne,

d) je spristupnenie informacie vyzadované zakonom alebo zavaznym rozhodnutim opravneného
organu alebo

e) poskytovatel poskytne doverné informacie tretej osobe za u€elom uskutoCnenia pravneho,
uctovného alebo darnového auditu, ak su tieto osoby viazané povinnostou ochrany informécii
najmenej v rozsahu, aky je stanoveny v tomto ¢lanku tejto rdmcovej dohody.

Ak déjde k neopravnenému pristupu k akejkolvek dévernej informacii, je poskytovatel, ktory
disponoval s tymito dévernymi informaciami na zaklade tejto ramcovej dohody, povinny
bezodkladne informovat o tejto skutoCnosti objednavatela a uskutoCnit vSetky nevyhnutné kroky,
aby doverné informacie neboli dalej spristupnené neopravnenym osobam.

Ak poskytovatel porusi povinnosti vyplyvajuce z tohto ¢lanku tejto ramcovej dohody, je povinny
zaplatit objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 1 000,- € (slovom: jedentisic eur) za kazdé jedno
porusenie tejto povinnosti, a to do patnastich (15) dni odo dria doru¢enia vyzvy na jej zaplatenie.
Popri zmluvnej pokute je objednavatel opravneny poZadovat aj nahradu $kody, a to v plnej vySke
spbsobenej Skody; poskytovatel sa zavazuje takuto Skodu v plnom rozsahu nahradit.

Osobitné dojednania

V pripade omeskania poskytovatela s poskytnutim sluzby podla tejto ramcovej dohody je
objednavatel opravneny pozadovat od poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1 %
z maximalnej sumy odmeny uvedenej v ¢lanku 4 (bez DPH) tejto ramcovej dohody, a to za kazdy
aj zaCaty den omeskania. Poskytovatel sa zavazuje tato zmluvnu pokutu objednavatelovi zaplatit’
v lehote 15 dni odo dha doru€enia pisomnej vyzvy na jej Uhradu. Uplatnenim a/alebo zaplatenim
zmluvnej pokuty podla tohto bodu ramcovej dohody nie je dotknuty narok objednavatela pozadovat
od poskytovatela nahradu Skody vo vyske, ktora prevySuje zmluvnu pokutu; poskytovatel sa
zavazuje takuto Skodu v plnom rozsahu nahradit.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa poskytovatel (jeho pracovnici) bude pri poskytovani sluzby

zdrZiavat v priestoroch objednavatela, je povinny dodrziavat:

a) prislusné predpisy z oblasti poziarnej ochrany, bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a ostatné
bezpecfnostné predpisy,

b) prislusné prevadzkové predpisy vztahujice sa na priestory objednavatela, ich zariadenie
a vybavenie,

c) prislusné prevadzkové predpisy objednavatela vztahujuce sa na pohyb a spravanie osbéb
v priestoroch objednavatela a v prifahlych priestoroch (vratane pristupovych komunikacii
a parkovacich priestorov).

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut sluzby podla tejto ramcovej dohody objednavatelovi tak, aby
nedoSlo k porusSeniu zakazu vykonavania nelegalnej prace a nelegalneho zamestnavania
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stanoveného osobitnym predpisom. Ak poskytovatel porusi svoj zavazok podfa predchadzajuce;j
vety a v suvislosti s tym al/alebo v doésledku toho, bude objednavatelovi uloZzena prisluSnym
organom verejnej moci sankcia, je poskytovatel povinny nahradit' objednavatelovi v3etku Skodu,
ktora mu v désledku takejto sankcie vznikla. Narok na nahradu Skody podla predchadzajucej vety
sa vztahuje predovSetkym na pripad uloZenia pokuty za poruSenie zakazu prijat pracu alebo
sluzbu, ktori na zaklade zmluvy dodava alebo poskytuje pravnicka osoba alebo fyzicka osoba
prostrednictvom fyzickej osoby, ktoru tato osoba nelegalne zamestnava.

Poskytovatel je povinny poskytnut objednavatelovi a/alebo inému poskytovatelovi sluzieb pinu
sucinnost pre pripad zmeny poskytovatela sluzieb v buducnosti (napr. z dévodu uplynutia
/odstupenia od ramcovej dohody). PIna sucinnost’ zahffia najma, ale nielen, poskytnutie vSetkej
relevantnej dokumentacie, kédov a datovych Struktur, potrebnych pre plynuly prechod a kontinuitu
poskytovania sluzieb. Su€innost bude zahffat i technickd podporu po&as pripadného prechodného
obdobia a poskytnutie detailnych usmerneni objednavatelovi a/alebo inému poskytovatelovi za
ucelom zabezpecenia funk&nosti systémov objednavatela a poskytovania sluzieb.

Zmluvné strany nezodpovedaju za porusenie svojich povinnosti podla tejto ramcovej dohody
zapri€inenych okolnostami vyS$3ej moci (vis maior). Zodpovednost vSak nevylucuje prekazka, ktora
vznikla az v dobe, ked povinna zmluvna strana bola v meSkani s plnenim svojej povinnosti. Na
UcCely tejto ramcovej dohody sa vySSou mocou rozumeju prekazky, ktoré nastali nezavisle od vole
povinnej zmluvnej strany a brania jej v plneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat,
Ze by povinna zmluvna strana takuto prekazku v ¢ase podpisu tejto ramcovej dohody predvidala a
Ze by nasledky takejto prekazky odvratila alebo prekonala. Vy§Sou mocou sa na ucely tejto
ramcovej dohody rozumie najma vojna, mobilizacia, povstanie, Zivelné pohromy, poziar, zaplavy a
iné. Ak sa z dévodu vy38ej moci stane plnenie tejto ramcovej dohody nemoznym po dobu viac ako
troch mesiacov od vyskytnutia sa prekazky, zmluvna strana, ktora sa bude chciet na predmetnu
udalost odvolat, pisomne pozZiada druhd zmluvnu stranu o Upravu zmluvnych podmienok
uvedenych v tejto rdmcovej dohode. Ak v takomto pripade nedéjde k dohode o zmene zmluvnych
podmienok v lehote do 30 dni od doru€enia pisomného poziadania, ma ktorakolvek zmluvna
strana, pravo od ramcovej dohody odstupit.

V pripade, Ze vysledkom poskytnutej sluzby bude predmet prav duSevného vlastnictva (najma
autorské dielo, umelecky vykon, zvukovy zaznam, audiovizualny zaznam, databaza, vynalezy,
technické rieSenia, design, know-how), tak poskytovatel v rozsahu v akom to prislusné vSeobecne
zavazné pravne predpisy vyslovene nezakazuji momentom prijatia sluZby objednavatelom
prevadza na objednavatela v8etky prava viaZuce sa k takémuto predmetu prav dusevného
vlastnictva tak, aby objednavatel bol vyluéne a neobmedzene opravneny tieto neruSene
a neobmedzene akymkolvek spésobom pouZivat (najma vyuZivat, rozSirovat, Sirit, rozmnoZovat,
spracovat, dalej vyvijat), vratane prava na zabezpecenie prislusnej ochrany a nakladat' s nimi bez
dalSieho suhlasu zhotovitela, pricom jednorazova odmena za tento prevod je obsiahnuta v cene
za sluzby. V rozsahu, v akom prislusné vSeobecne zavazné pravne predpisy neumoznuju prevod
prav v zmysle predchadzajucej vety, poskytovatel poskytuje objednavatelovi okamihom prijatia
sluzby objednavatelom vyhradnu, Uzemne, vecne, ¢asovo a kvantitativne neobmedzenu a bez
osobitného suhlasu poskytovatela prevoditelnu licenciu (suhlas) na pouzivanie takéhoto predmetu
prav duSevného vlastnictva tak, aby objednavatel bol vyluéne a neobmedzene opravneny tieto
nerusene akykolvek znamym spdsobom pouzivat (najma vyuzivat, rozsirovat, $irit, rozmnozovat,
spracovat, dalej vyvijat) a nakladat s nimi na lubovolny uUcel, pripadne v rovhakom rozsahu ich
previest' €i poskytnut’ iasto€ne alebo v celosti tretej osobe, pricom takato licencia sa poskytuje
bezodplatne.

V pripade, ze vysledkom poskytnutej sluzby je vytvorenie a/alebo Uprava funkcionality, modulu
alebo Specializovanej podstranky, poskytovatel sa zavazuje odovzdat’ objednavatelovi podrobnu
technicku a uzivatelskd dokumentaciu pre kazdu funkcionalitu, modul alebo systémovi zmenu.
Dokumentacia musi minimalne obsahovat kompletny prehlad vyvojovych krokov, pripadne vyuzité
technologie, integracné procesy a postupy, detailné technické Specifikacie a navod na pouzitie.
Dokumentacia bude objednavatelovi odovzdana v digitalnej forme pri nasadeni na webstranku,
redakény systém alebo aplikaciu. Poskytovatel sa zavazuje odovzdat’ objednavatelovi aj zdrojovy
kéd vytvoreného programu a/alebo Upravy programu.
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Trvanie ramcovej dohody

Tato ramcova dohoda sa uzatvara na dobu dvanast (12) kalendarnych mesiacov odo dria u€innosti
tejto ramcovej dohody alebo do konca kalendarneho mesiaca, v ktorom sucet faktur za poskytnuté
sluzby podla tejto ramcovej dohody dosiahne maximalnu sumu odmeny ur¢enu v €l. 4 bod 4.2. tejto
ramcovej dohody, podla toho, ktora skutoénost’ nastane skor.

Tuto ramcovu dohodu je mozné ukon it pisomnou formou:

a) dohodou zmluvnych stran,

b) odstupenim od ramcovej dohody z dévodov stanovenych v tejto ramcovej dohode a/alebo
pravnom predpise,

c) pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran, pri¢om vypovedna doba su tri (3)
mesiace atato zacina plynat prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
kalendarnom mesiaci, v ktorom bola pisomny vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

Objednavatel je opravneny odstupit od tejto ramcovej dohody, ak:

a) poskytovatel svojvolne prerusil poskytovanie plnenia podla tejto ramcovej dohody (pricom za
svojvolné prerusenie sa povazuje aj v€asné neoznamenie prekazky podla ¢l. 2 bodu 2.6 tejto
ramcovej dohody),

b) poskytovatel nedoda dohodnuté pinenie riadne a v&as, tzn. v sulade s podmienkami podra ¢l.
1 az 3 tejto ramcovej dohody,

c) poskytovatel vyvija €innost, ktora je v rozpore so zaujmami objednavatela,

d) poskytovatel porusil niektoru z povinnosti vyplyvajucich pre neho z ¢lankov 5 a 6 tejto ramcove;j
dohody.

Poskytovatel' je opravneny odstupit od tejto ramcovej dohody, ak je objednavatel v omeSkani
s Uhradou odmeny po dobu viac ako tridsat' (30) dni a tuto odmenu neuhradil ani na zaklade
pisomnej vyzvy poskytovatela v dodatoCnej lehote.

Ak ktorakolvek zmluvna strana podstatne poruSuje svoje povinnosti alebo ohrozi dobré meno alebo
povest druhej zmluvnej strany, méze druha zmluvna strana okamzite odstupit od tejto ramcovej
dohody.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, tak ukonéenie tejto ramcovej dohody akymkolvek
spbésobom nema vplyv na trvanie tych prav a povinnosti, ktoré podla svojej povahy maju trvat’ aj
po jej zaniku (napr. pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty, pravo na nahradu Skody, povinnost
ochrany dbévernosti).

Zaverecné ustanovenia

Ak tato ramcova dohoda vyslovne nestanovuje inak, mozno ju menit alebo dopifat len pisomnou
dohodou zmluvnych stran vo forme Cislovanych a podpisanych dodatkov v sulade s § 18 zakona
€. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych z&konov v zneni
neskorsich predpisov.

Ramcova dohoda nadobuda platnost dfiom podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran a uc€innost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv podfa
osobitného predpisu (zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam (o slobode
informacii) v zneni neskorsich predpisov).

Zmluvné strany sa dohodli, ze pisomné zasielky odosielané v zmysle alebo na zaklade tejto
ramcovej dohody si budu doru€ovat na adresu prisluSnej zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto
ramcovej dohody alebo na inu adresu, ktor zmluvna strana oznami druhej zmluvnej strane ako
koreSpondenc¢nu adresu. V pripade, ze zasielku nebude mozné dorugit na takuto adresu, povazuje
sa zasielka za doru€enu driom jej vratenia ako nedorucenej zasielky odosielatelovi, ato aj
v pripade, ak sa adresat o tom nedozvie. Ak adresat bezddévodne odoprie zasielku prijat, povazuje
sa zasielka za doru€enu driom, ked' jej prijatie bolo odmietnuté.
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Ramcova dohoda sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pravne skutoCnosti
neupravené ramcovou dohodou sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika alebo
iného v8eobecne zavazného pravneho predpisu platného v Slovenskej republike.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré vzniknu v suvislosti s plnenim podla tejto
ramcovej dohody, budu riesit predovSetkym vzajomnym rokovanim a dohodou. V pripade, Ze sa
nepodari najst v danom spore vyhovujuce rieSenie, budu zmluvné strany vzajomny spor riesit
prostrednictvom sudov Slovenskej republiky.

Ak sa niektoré ustanovenie ramcovej dohody stane neplatnym, ned¢innym alebo nevykonatelnym,
predmetnou neplatnostou, neucinnostou alebo nevykonatelnostou nie je dotknuty ostatny obsah
tejto ramcovej dohody. Prislusné ustanovenie ramcovej dohody sa nahradi takym platnym
a u¢innym zakonnym ustanovenim, ktoré je mu svojim vyznamom, obsahom a u¢elom najblizSie.

Za ucelom vylugenia akychkolvek pochybnosti tykajucich sa ustanoveni tejto ramcovej dohody,
v ktorych sa jej obsah dojednava volbou z predvolenych moznosti plati, Ze oznacenim a volbou sa
rozumie zretelné a jednoznacné oznacenie niektorej z predvolenych moznosti.

Tato ramcova dohoda predstavuje UpInd dohodu zmluvnych stran o predmete tejto ramcovej
dohody a nahradza vSetky predchadzajuce dohody zmluvnych stran, ustne i pisomné, ktoré sa
tykaju predmetu tejto ramcovej dohody.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si rdmcovu dohodu precitali a s jej obsahom suhlasia, ze ramcova
dohoda bola uzatvorena podfa ich pravej a slobodnej vble, ur&ito, vazne a zrozumitelne, nie v tiesni
ani za inak napadne nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany dalej vyhlasuju, Ze ich spbsobilost’
a vofnost’ uzatvorit rdmcovu dohodu, ako aj spdsobilost k suvisiacim pravnym ukonom nie je
Ziadnym sp6sobom obmedzend alebo vylu¢ena a na znak suhlasu ju podpisuju.

8.10 Ramcova dohoda je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom rovnopise pre kazdu zmluvnu

stranu. Ak je to vyznacené v ¢l. 1 bode 1.2 tejto ramcovej dohody, tak neoddelitelnou sucastou
tejto ramcovej dohody su priloha €. 1 — Podrobna Specifikacia sluzieb, dalej priloha €. 2 - Cenova
ponuka poskytovatela a priloha ¢.3 — Zoznam klu€ovych expertov pre plnenie ramcovej dohody.

Vo e, 2024 V Bratislave ................. 2024
Za poskytovatela za objednavatela
Marek Mocik, Mgr. Lubo$ Machaj,
predseda predstavenstva generalny riaditel

CREANET, a.s. Rozhlas a televizia Slovenska
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Priloha €. 1 - Podrobna Specifikacia sluZieb
Opis predmetu zakazky

Predmetom zdkazky je poskytovanie servisnych sluZzieb, technickd podpora a doplnkové
programatorské sluzby s cielom udrZania bezkoliznej prevadzky a plnej funkénosti redakéného systému
a webovych stranok objednavatela prevadzkovanych na platforme CMS Wordpress a to hlavne pre
webové stranky ,SPRAVY.RTVS.SK“, ,PATRIA24.RTVS.SK”, , ESHOP.RTVS.SK“ a mobilnu aplikaciu
,Spravy RTVS” na platforme iOS a Android.

Uspedny uchadzad sa zavazuje poskytovat objednavatelovi sluzby technickej podpory a Gdriby, ktoré
zabezpecia odstranenie prevadzkovych problémov a umoznia bezkolizny chod a pInd funkénost najma
webovych stranok a aplikacii. Sluzby zahfiaju udrzbu a pravidelné softvérové aktualizacie, promptné
odstranovanie nahlasenych chyb podla priorit, pripadné aktualizacie vyplyvajlice zo zmien pravnych
predpisov, dodrZiavanie dizajn manudlu RTVS (bude poskytnuty poskytovatelovi), nastavenie a
monitoring analytickych ndastrojov, pripadny vyvoj novych funkcionalit/modulov podla poZiadaviek,
zabezpecenie bezpecnosti webovych stranok a redakéného systému, ako aj poskytovanie konzultacii a
Skolenia, tykajucich sa poskytnutych sluZieb. Poskytovatel garantuje dostupnost sluzby technickej
podpory s dostupnostou 7 dni v tyzdni.

1.1.  SluZby technickej podpory a servisnej tdrzby:

e zabezpecenie funkénosti redakéného systému CMS Wordpress
zabezpeclenie funkénosti webovych stranok objednavatela
zabezpeclenie funkénosti mobilnej aplikacie na platforme iOS a Android
zabezpeclenie bezpecnosti webovych stranok a redakéného systému
rieSenie prevadzkovych problémov
monitorovanie a optimalizdcia vykonu webovych stranok
aktualizacie a patch management pre zabezpecenie systémov
implementacia bezpecnostnych protokolov a Sifrovania
proaktivne sledovanie a prevencia kybernetickych utokov
poskytovanie diagnostiky a technickych rieseni na mieru
poskytovanie datovych a technickych reportov podla poziadavky objednavatela
tvorba podrobnej technickej dokumentacie v pripade implementdcie zmien
nepretrzitd dostupnost servisnej podpory 7 dni v tyzdni
mesacny reporting ¢erpania poskytnutych sluzieb

1.2. Doplnkové programatorské sluzby:

vyvoj a implementdcia prisp6sobenych dizajnovych $ablén

integracia multimedidlnych a interaktivnych prvkov

poskytovanie odbornej podpory pri tvorbe novych funkcionalit

programovanie a implementdcia Specializovanych podstranok

vyvoj novej funkcionality a modulov pre webové stranky, redakény systém alebo aplikdaciu

podla poziadaviek objednavatela

e nasadenie a nastavenie novych funkcionalit a modulov pre webové stranky, redakcny
systém alebo aplikaciu podla poziadaviek objedndvatela

® nasadenie a nastavenie analytickych ndstrojov na webové stranky, redakény systém alebo
aplikaciu podla poziadaviek objednavatela

e tvorba podrobnej technickej a uzivatelskej dokumentacie pre vytvorené nové
funkcionality, moduly alebo systémové zmeny
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e programatorské vykony suvisiace s rozvojom webovych sluZieb v ramci redakéného
systému podla poZiadavky objednavatela
e mesacny reporting Cerpania poskytnutych sluzieb

Poskytnutie doplnkovych programatorskych sluzieb vo forme ndvrhu rieSenia zadania podlieha pred
vykonanim zo strany objednavatela suhlasu (akceptdcia rieSenia e-mailom).

1.3. Lehoty poskytnutia sluzby servisnej idriby a/alebo technickej podpory:

Doba odozvy: je definovanad ako maximalny Casovy interval pre poskytovatela, merany od casu
ohlasenia prevadzkového problému/pozZiadavky o informaciu/technicki podporu objednavatefom
poskytovatelovi, po dobu poskytnutia poZzadovanej informacie alebo technickej podpory.

Doba opravy: je definovana ako maximalny casovy interval pre poskytovatela, merany od casu
ohlasenia prevadzkového problému po Cas, kedy je sluzba znedostupnena prevadzkovym problémom
opat v prevadzke a plne dostupna. Pre dobu opravy je akceptované aj nahradné riesenie. Do ¢asu
opravy sa nezapocitava ¢as na parcidlne riesenie problému tretou stranou.

Doba rieSenia: je definovand ako maximalny ¢asovy interval pre poskytovatela, merany od casu
ohldsenia prevadzkového problému po ¢as jeho odstranenia. RieSenie musi byt efektivne a pre
objednavatela plne vyhovujuce, ¢o potvrdi preukazatelnym spésobom reakciou (suhlas e-mailom) na
poskytovatefom navrhované rieSenie. Do doby rieSenia sa nezapocitava Cas potrebny na parcidlne
rieSenie problému tretou stranou a ¢as potrebny na reakciu na navrhované riesenie, t. j. doba medzi
prijatim navrhu rieSenia od Poskytovatela a reakciou Objednavatela na tento navrh.

Kategdrie poZiadaviek na poskytovatela:

Kategdria 1 — prevadzkové problémy znemozZnujlice pouZivanie webovej stranky, aplikacie alebo
redakéného systému, t. j. nie je zabezpecena elektronickd komunikacia a tok dat redakéného systému
a neexistuje postup pre nahradné rieSenie problému pouzitim beZnych postupov v kompetencii
spravcu systému objednavatela. Takéto prevadzkové problémy su rieSené z obidvoch stran s najvyssou
prioritou a v rieseni sa pokracuje aZz pokial nie je dosiahnutad funkénost tej Urovne, ktord bola pred
nastavenim prevadzkového problému. Nahldsenie takéhoto prevadzkového problému musi byt vidy
telefonicky, s naslednym zaslanim e-mailu alebo zdznamom do aplikdcie nahlasovania poruch
poskytovatela (ak takyto notifikacny systém prevadzkuje).

Kategdria 2 — prevadzkové problémy, ktoré komplikuju postupy pri préaci v rdmci redakéného systému,
t. j. prejavuju sa v nezhode ovladania ¢i vystupov so spravanim popisanym v dokumentdcii, alebo nie
st uvedené v predchddzajlcich kategdridch. Takéto prevadzkové problémy su rieSené z obidvoch stran
pocas pracovnej doby (8:00 - 17:00). Nahlasenie takéhoto problému je realizované zaslanim e-mailu
alebo zdznamom do aplikacie nahlasovania poruch poskytovatela (ak takyto notifikacny systém
prevadzkuje).

Kategdria 3 — poZiadavka o informdciu. Nahldsenie poZiadavky o informdciu je realizované zaslanim e-
mailu alebo zaznamom do aplikacie nahlasovania poruch poskytovatela (ak takyto notifikacny systém
prevadzkuje).
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V nasledujtcej tabulke su definované pozadované doby odozvy v zdvislosti od kategérie problému:

Casové intervaly Kategoria 1 Kategoria 2 Kategoria 3
Doba odozvy
8:00-17:00 6 hodin 12 hodin 24 hodin
Doba odozvy
17:00 - 8:00 12 hodin 24 hodin 48 hodin
Doba opravy 12 hodin 24 hodin -
Doba riesenia 48 hodin 72 hodin -
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Priloha €. 2 - Cenova ponuka poskytovatela

Priloha ¢. 2 — Navrh na plnenie kritéria

Navrh na plnenie kritéria

Obchodné meno uchadzaca: CREANET, a.s.
Adresa alebo sidlo uchadzaca: L. Svobodu 73, 058 01 Poprad
Predmet zakazky: Sluzba technickej podpory, servisnej udrzby

a rozvoj webovych funkcionalit redakéného
systému na platforme CMS WordPress

Kritérium na vyhodnotenie ponuky: najnizSia cena za 1 osobohodinu sluzby
v EUR bez DPH

NAVRH NA PLNENIE KRITERIA

[

‘ Cena za Predpokladany Celkova
Nazov polozky: 1 osobohodinu sluzby pocet cena sluzby
i v EUR bez DPH: osobohodin: v EUR bez DPH:

\
‘ Sluzba technickej

| podpory, servisnej

' udrzby a rozvoj
pebovyChl 45 1270 57150
funkcionalit
redakéného systému
na platforme CMS
WordPress

...................................................................
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Priloha €. 3 - Zoznam kltucovych expertov pre plnenie ramcovej dohody.

e Klucovy expert €. 1 WORDPRESS DEVELOPER: Kevin Simkani¢
e KluCovy expert €. 2 SYSTEM ADMINISTRATOR: Jakub Kraj¢
e KluCovy expert €. 3 FRONT-END DEVELOPER: Milan Wikarski

Za poskytovatela

Marek Moécik,
predseda predstavenstva
CREANET, as.



