Zmluva ¢islo: 097/2024/PO
o odvAdzani odpadovych vod verejnou kanalizdciou

uzavretd podl'a zakona ¢.513/1991 Zb. Obchodného zédkonnika v zneni neskorsich predpisov a zikona
Podtatranski vodirenska £.442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanaliziciach v zneni neskor3ich predpisov

prevadzkova spolocnost, a.s.

gl. 1 Zmluvné strany
Dodévatel’:

Podtatranska voddrenska prevadzKkova spolo¢nost’, a.s.
Hraniéna 662/17, 058 89 Poprad
Zapisana v Obchodnom registri: Okresného sidu Prefov, Oddiel: Sa, VloZka ¢islo:10301/P

ICO: 36500968 ICDPH: SK2021918459 DIC: 2021918459

Zastupena: Bc. Erika Liptakové, vedica ZC Spisska Nova Ves, na zaklade podpisového poriadku spoloénosti

Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s. ¢.uctu: SK48 1100 0000 0026 2910 7234 BIC: TATRSKBX
Vieobecna averova banka, a.s. &.actu: SK26 0200 0000 0019 3076 9056 BIC: SUBASKBX

Odberatel’;

Obchodné meno: Sprava a drZba ciest PreSovského samosprivneho kraja

Sidlo: Jesenna 14, 080 05 Presov

Registracia: Rozpottova organizacia zriadena PreSovskym samospravnym krajom Zr. listinou zo diia 7.10.2003

Zastipeny: Ing. Marcel Horvéth, riaditel SUC PSK

ICO: 37936859 DIC: 2021775294 IC DPH: SK2021775294

Bankové spojenie:  Statna pokladnica ¢.u¢tu: SK73 8180 0000 0070 0051 6412 BIC: SPSRSKBA

Zakaznicky ucet ¢islo: 700015092
Adresa pre postovy styk: Sprava a udrzba ciest PSK, oblast’ Poprad, Kuku¢inova 486/20, 058 01 Poprad - Straze pod Tatrami

v

CL2 Predmetzmluvy

2.1 Predmetom tejto zmluvy je:
- Odvadzanie vod z povrchového odtoku (zrazkovych vad) do verejnej kanalizacie

CL3 Uréenie odberného miesta a sposob uréenia mnozstva odvedenej odpadovej vody

3.1 Dodévatel sa zaviizuje zabezpecit’ predmet zmluvy pre odberné miesto:

Adresa odberu: Spidsky Stvrtok, Spissky Stvrtok

Kataster: Spissky Stvrtok &LV: 1302

Technické &islo odberu: 191-1000-0 Eviden¢né ¢islo odberu: 913709837
Néazov odberu: cesty II. triedy

3.2 Uréenie mnoZstva odvedenych odpadovych vod:
- Vypoétom

3.3 Uréenie mnoZzstva vody z povrchového odtoku (zrazkové vody) odvadzanych do verejnej kanalizacie:

Plocha S Sitinitel’ Redukovans plocha Sr
Druh povrchu (m?) odtoku Sr=S.y
Zastavané plochy a malo priepustné plochy:
A (strechy, betonove, asfaltové povrehy a pod.) 1110 0,90 999,00 m*
Ciastoéne priepustné spevnené plochy:
B (dlazby s vysparovanim pieskom, $trkom a pod.) 0 0,40 0,00 m?
Dobre priepustné plochy pokryté vegetaciou:

C |(trévniky, zdhrady a pod.) 0 0,05 0,00 m?
Siudet redukovanych pléch ¥ Sr v m? 999,00 m?
Roény priemer dlhodobého zrazkového thrnu platny v ase uzatvorenia zmluvy Hz v m/rok 0,6906 m/rok
MnozZstvo vod z povrchového odtoku sa vypoéita} Sr. Hz  (m*/rok)

Poznamka: Roény priemer dlhodobého zraZzkového tihrnu bude meneny v zmysle Vyhlasky ¢. 397/2003 Z.z..
CL4_Platobné podmienky
4.1 - Zaodvadzanie vod z povrchového odtoku (zrazkovych vod) plati odberatel’ sto¢né

4.2 QOdberatel sa zavizuje za plnenia poskytnuté dodavatel'om v stlade s ¢l. 2 zmluvy zaplatit’ dodavatel'ovi aktudlnu platnd
cenu sto¢ného v ¢ase plnenia a za podmienok uvedenych vo VOP.
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4.3

Détum prihldsenia odberu: 01.01.2024

L5 Zivereéné ustanovenia

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

56

5.7

Odberate!’ prehlasuie, ¢ ku diiu podpisania zmluvy je povinnou osobou podl'a zékona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informéaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dale) len . Zakon o
slobode informacii®) a su¢asne prehlasuje, Ze je povinny tato zmluvu podla Zakona o slobode informacii zverejnit’.

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréita.

V pripade Ze odber vody z verejného vodovodu alebo odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou so sihlasom
dodavatel'a fakticky nastal pred diiom nadobudnutia platnosti a uéinnosti tejtc zmiuvy, odberatel sa zavizuje zaplatit’ cenu
za poskytnuté plnenie na zaklade faktiry vystavenej dodavatelom.

Ostatné pridva a povinnosti zmluvaych stran upravujii Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania
odpadovych vod (dalej len ,,VOP*), ktoré tvoria sufast zmluvy. Dodavatel' je oprdvneny jednostranne menit VOP.
Platnost’ VOP zaniké udinnostou novych VOP. Dodavatel’ upovedomi odberatel'a o novych, resp. zmenenych VOP pred
ich 0&innosfou prostrednictvom zverejnenia na internetovej stranke www.pvpsas.sk. Odberatel’ svojim podpisom
potvrdzuje, ¥e bol obozndmeny s VOP, ako aj spravnost’ nim poskytnutych udajov.

Zmeny alebo doplnenia zmiuvy je mozné vykonat’ fen pisomnymi dedatkami podpisanymi zmluvnymi stranami, okrem
zmien tykajucich sa VOP, zmeny ceny vodného a stoéného, postového styku, bankového spojenia. Tieto zmeny buda
dodavatel'om vykonané spdsobom stanovenym vo VOP,

Zmluva sa uzatvira na dobu neuréiti a nadobuida platnost’ diom pedpisu zmluvnych stran a G&innost’ dfiom nasledujiicim
po dni jej zverejnenia a zdroveii ak bude podpisana odberatelom a vritena doddvatel'ovi v lehote do 1 mesiaca odo diia jej
odoslania odberatel'ovi. Odberatel’ sa zavizuje zmluvu bezodkladne po jej podpise zmluvnymi stranami zakonnym
sposobom zverejnit’ a vydat’ dodavatelovi pisomné potvrdenie o zverejneni zmluvy, a to najneskdr do 3 pracovnych dni
po jei zverejneni. .

Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, z ktorych 1 obdrzi dodévatel’ a 1 odberatel. Zmiuva je uzatvorend slobodne a
vazne, jej obsah vratane Priloh k tejto Zmluve je uréity a zrozumitelny, zmluvné strany s obsahom zmluvy a jej priloh
suhlasia a na dokaz toho zmluvu potvrdzuji svojimi podpismi.

Prilohy: Viecbecné obchodné podmienky doddvky vody a odvadzania odpadovych véd.

..o.B AR 0N

Diia Dria 21.03.2024
Ing. Marcel Horvath Be. Erika Liptakova
riaditel SUC PSK vedica ZC Spisska Nova Ves
Vystavil{a). Ing. Barbora Kalikova kontakiné t.&. CALL CENTRUM: 0850 111 800 fax: 527 873 634 e-mail: info@pvpsas.sk
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Podtatranskd vodarenska prevadzkova spolofnast, a_s., Hranitna 662/17, 058 89Poprad
IC0: 36 500968 DIC:2021918459 IC DPH: 5K202191845%
Zapisand v obchodnom registri Okresného sidu Presov, Cddiel: Sa, Viokka &. 10301/P

Vieobecné obchadné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vid

[« B

Uvodné ustanovenia

Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej aj VOP“) upravuja
vzajomné vztahy dodavatelaa odberatela pri dodavke vody z verejného
vodovodu (dalej len W) a odvddzani odpadowych véd  verejnou
kanalizaciou ({dalej len ,VK"), ktorych previdzkovateform je
Podtatranskd voddrenské prevddzkova spoloZnost, a.s., {dalej len
dodavatel”) a odberatefom/producentom jefyzickd alebo pravnicka
osoba (dalej len ,odberatel™), ktord ma sdoddvatefom uzatvorend
zmluvuo dodavkevody afalebo odvddzani odpadovych vod (dalej len
LImluva®).

Podpisanim zmluvy, ktord sa na tieto VOP odvoldva, sa VOP stdvaju pre
zmluvné strany zavazné,

&
Vymedzenie 2akladnych pojmov pre lifely tychto
obchodnych podmienok

Verejny vodovodje subor objektov a zariadeni sliZiacich verejnej
potrebe, umoifujlcich hromadné zasobovanie obyvatelfstva a inych
odberatefov vodou, ktorych vlastnikom alebo prevddzkovatefom je
doddavatel. Za verejny vodovod, ani jeho saéast sa nepovaiuji:

a) vodovody, ktoré nesl(fia na hromadné zisobovanie obyvatelstva
a inych odberatefov vodou,

b) wvodovody na samostatné zdsobovanie jednotlivych objektov a
zariadeni vodou, ako aj zariadenia slifiace na uUfely pofiarnej
achrany,

¢} odberné zariadenia na vodarenskych nadréiach a vodnych tokoch,

d) hydroforové stanice zdsobujlce jednotlivé vyidie budowvy alebo ich
skupiny, alebo priemyselné stavby a pofnohospodarske stavby a
hydroforové stanice, ktoré s sifastou viacuéelovych zariadeni,

e) vodovodné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.

Vodovodnd pripojkaje usek potrubia spajajuci rozvddzaciu vetvu

verajne] vodovodne] siete svndtornym vodovodom nehnutefnosti

alebo objektu okrem meradia, ak je osadené. Vodovodnou pripojkou
sa privdadza wvoda zverejného vodovodu do objektu  alebo
nehnutefnosti (stavby, pozemku), ktord je pripojend na WV.

Vlastnikom vodovodnej pripojky je osoba, ktord zriadila vodovodnd

pripojku na vlastné naklady, a to spbsobom uréenym dodavatefom
vody z VV alebo osoba, ktora nadobudla objekt alebo nehnutefnost
napojent na VV vodovodnou pripojkou prevodom alebo prechodom
viastnictva k nehnutefmosti alebo k objektu.

Verejnd konalizdciaje prevadikovo samostatny subor objektov a

zariadeni sliZiacich wverejnej potrebe na hromadné odvadzanie

odpadevych vdd umolfujicich nedkodny prijem, odvddzanie a

spravidla aj &istenie odpadovych vad.

Za verejnu kanalizciu, ani jej sucast sa nepovaiuji:

a) kanalizicie, ktoré nesliZiia na hromadné

odpadovych vad;

b) samostatné kanalizacie na odvadzanie wbd z jednotlivych
objektov a zariadeni,

c) daidové vpusty aich pripajky na VK;

d) kanalizdcie slufiace vylufne na odvddzanie vdd z povrchového
odtoku z komunikdcii a verejryeh pldeh, ak nie sd sdéastou
stokovej siete delenej sustavy, zachytné priekopy;

e} domové Eistiarne odpadowych vbd a Fumpy;

f) kanalizaéné preéerpivacie stanice umiestheng na
nehnutefnostiach pripojenych na VK wybudované pre skupiny
objektov, ktoré na odvidzanie odpadowych vdd wyZadujo
vystavbu vlastnej stokovej siete, pripadne wybudované pre
jednotlivé nehnutefnosti;

g)  kanalizacné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.
Kanalizaénd pripojkaje Usek potrubia, ktorym sa odvadzaju odpadové
vody z pozemku alebo miesta vydstenia vndtornyceh kanalizaénych
rozvodov objektu alebo stavby aZ po zadstenie do VK. Zalstenie je
sufastou verejnej kanalizicie. Kanalizalnou pripojkou sa odvddza
odpadovd voda z objektu alebo nehnutelnosti, ktora je pripojena na
verejnu kanalizaciu.

Odberatefom vody [dalej len ,odberatel“)je fyzickd alebo pravnickd
osoba, ktord ma uzatvorend zmluvu o doddvke vody zVV s
dodavatelom za ufelom odberu vody zVV ako konefny odberatefl,
atebo jej dafSej dodavky koneénému spotrebitefovi. Odberatefom pri
dodavke vody z VV je viastnik {sprévca) objektu alebo nehnutefhosti
(stavby, pozemku) pripojenej na VV, ak dalej nie je wvyslovne
dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy), wvktorych

odvadzanie

9.

spoluvlastnikom budovy je viastnik bytu alebo nebytového priestoru,
ako priestorovo vymedzenej Casti budovy a zdroverl podielovym
spoluvlastnikom spoloénych Casti a spolofnych zariadeni budowy, sa
cdberatefom vlastnici bytov a nebytowych priestorov zastdpeni
spoloenstvom vlastnikov bytov, pripadne sprivca bytového domu
v zastlpeni vlastnikov bytového domu,

Producentor odpadovych vid (alebo dalej len ,odberatel”} je fyzicka
alebo pravnickd osoba, ktord md uzatvorend zmluvu o odvadzani
odpadovych vdd do VK sdoddvatefom na ufely vypusfania
odpadovych véd do VK, Producentompri vypuitani odpadovych vod do
VKje viastnik (sprdvcojobjektu alebo nehnutelnosti (stavby, pozemku),
z ktorej sa odpadové vody do VK odvadzaji, ak nie je wvyslovne
dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych
spoluvlastnikom budovy je vlastnik bytu alebo nebytového priestoru,
ako priestorovo vymedzenej Casti budovy a zdroveh podielovym
spoiuvlastnikom spolofnych Casti a spoloénych zariadeni budowy,
stuodberatefmi vlastnici bytov a nebytovych priestorov  zastupeni
spolofenstvom viastnikov bytov v dome, pripadne spravca bytového
domu v zastlpeni vlastnikov bytového domu.

Odberatel fyzicka osoba je v zmluve identifikevany: titulom, menom,
priezviskom, datumom narodenia, adresou trvalého bydliska,
pripadneaj poitovou doruéovacou adresou, telefénnym
Cislom, adresou elektronickej podty, bankowym spojenim.

Fyzickd osoba podnikatel je vzmluve identifikovany obchodnym
menom, miestom podnikania, ICO, DIC a1l DPH, Gdajemn o registri v
ktorom je ako podnikatel zapisany, titulom, menom, priezviskorm,
rodnym é&islom, adresou trvalého bydliska, pripadne pogtovou
doru€ovacou adresou, telefénnym &islom, adresou elektronickej posty,
bankovym spojenim.

Pravnickd osoba je vzmluve identifikovand obchodnym menom,
adresou sidla, 1€0, DIC a 1€ DPH a udajom o registri, v ktorom je ako

podnikatel zapisand, postovou doruéovacou adresou, pripadne

10.

13.

14,

16.

18.

telefénnym Eislom, bankovym spojenim a adresou elektronickej posty.
Vodomernd Sachta je sifastou vodovodnej pripojky. Zriaduje ju na
pripdfanej nehnutefnosti odberatel, Vodomernd 3achta musi byt
wybudovand a udriiavand tak, aby boia chranend proti vniknutiv vody,
plynov a nedistét. Musi byt odvodnend, vetratefnd a bezpeéne
pristupnd. Ak to wvyiaduje riadna a bezpefnd previdzka verejného
vodovodu, mdbie dodavatel po¥adovat od odberatefa zriadenie,
prestavbu, pripadne zrulenie vodomernej Sachy aj vtedy, ak sa nerudi
vodovodna pripojka.

Revizna kanalizaénd ¥achtaje $achta uréend na vstup do kanalizécie
alebo do kanalizatnej pripojky na dcely kontroly a vykondvania
potrebnych prevadzkowvych dkonov.

Meradiom {dalej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené na
vodovodnej pripojke, ktorym sa meria mnoistvo vody dodanej z
verejnéhe vodovodu alebo urfuje mnoistvo vody odvedenej do
verejnej kanalizdcie (fakturaéné meradlo). Sagasfou vodomeru mbie
byt podfa rozhodnutia dodavatela aj zariadenie na diatkovy odpotet,
viitane jeho &asti  aprisluSenstva. Vodomer umiestneny na
vodovodnej pripojke je prisluienstvem VV. Sigastou vodomeru nie je
zavitovd pripojka (Sroubenie}.

Odpadové vody(dalej len odpadové vody)si komundine, splaskové a
priemyselné vody a vody z povrchového odtoku, ako aj vietky ostatné
vody vtekajuce do VK.

Voda z povrchového odtoku (dalej len zréikové vodajie voda z
atmosferickych zraiok, ktord nevsiakla do zeme a vtekd do stokovej
siete z terénu atebo z vonkajdich &asti budov.

Vodné je odplata, ktori plati odberatel dodavatefovi v zmysle cenovej
reguldcie za wyrobu, distriblciu a dodavku pitnej vody z VW wyjadrena
v Eur.

Stoéné je odplata, ktor(i plati odberatel doddvatelovi v zmysle cenovej
regulicie za odvidzanie spravidla aj &istenie odpadovej vody do VK
vyjadrend v Eur.

Odpodet je zistenie {iselného (daja na &iselniku meradla, ktorym sa
stanovuje celkové mnoZstve vody dodanej z VV a odpadove] vody
odvedenej VK.

Odpodtové obdobieopakovaného plnenio(dalej len odpoltové cykiy)
je dodavatefom uriené dodavkové cbdobie opakovaného plnenia a
stitasne znamend obdobie vkonavania odpoftov. Odpoétové obdobie
opakovaného pineniaje spravidla rovnaké ako fakturaéné obdobie.
Doddvatel je opravneny vykonat odpofet i v priebehu odpoétového
cyklu najmé v pripade: zmeny urfenia odpoftového cyklu, vymeny
meradla, zmeny ceny, zmeny odberatela, pri ukondeni platnosti
zmluvy, pri vykonani kontrolného odpoétu, pri vyhidaseni konkurzu
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Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvidzania odpadovych vdd

areftrukturalizicie na majetok odberatela a pri obmedzeni alebo
preruseni dodavky vody z VV a odvadzania odpadovych vid VK.

Cennik doplnkovych slufieb , vykonov a zmluvnych pokiit {dalej len
»Cennik“} obsahuje spredmetom zmluvy slvisiace platby resp.
poplatky, ktoré je odberatel/producent povinny uhradit doddvatelovi
spolu scenou plnenia podlfa zmluvy, ak svojim konanim resp.
nekonanim spdsobil vznik skutofnosti alebo potrebu uskutoénenia
daldich ukonov zo strany dodavatela, a tieto si spoplatfiované podfa
Cennika. Cennik obsahuje takisto zmluvné pokuty za prekrolenie
dohodnutych  limitnych  koncentrainych  abilantnych  hodnét
ukazovatefov znefistenia odpadovych vid vypdsfanych do verejnej
kanalizacie. Dodavatel je opravneny zmenit cennik, priéom postupuje
rovnakym spdsobom ako pri zmene VOP. Novy Cennik nadobida
icinnost diiom jeho zverejnenia na webovom sidle dodavatefa.

Clm.
Vieobecné dodacie podmienky

Dodavatel nie je povinny spinit pofiadavky odberatela na éas dodavky
vody, mnoistvo, tlak, odlisnG kvalitu vody, ktoré presahujd moZnosti
dodévatela vody jestvujlcimi zariadeniami VW a VK. Ak tc technické
podmienky VV alebo VK umoinuju, splnenie tychto pedmienok si
zabezpeiuje odberatel na vlastné naklady a vlastnymi zariadeniami, po
predchadzajucom  pisomnom  odsithlaseni  tychto  podmienok
dodavatelom.
Nehnutefnost sa pripaja na VV vodovednou pripojkou a na VK
kanalizaénou pripojkou. Na VV a VK sa mdZe pripojit len nehnutefnost,
ktorej vodovodna pripojka a kanalizacna pripojka, vnutorny vodovod a
vnutorna kanalizacia zodpovedaju STN a spifiaji technické podmienky
uréené dodavatefom tykajice sa najma, miesta a spdsobu pripojenia na
verejny vodoevod, vratane technickych podmienok na umiestnenie
vodomeru alebo tykajice sa spoésobu pripojenia na VK, vritane
technickych podmienok umiestnenia reviznej kanalizaéne] 3achty a
meradla na kanalizaénej pripojke.
Na wykonanie dprav na vodovodnej alebe kanalizatnej pripojke a
vnitornom vodovode a vnutornej kanalizécii, ktorymi sa podstatne
zmenia doterajie podmienky odberu vody zVV alebo odvédzania
odpadovych véd VK je potrebny predchadzajoci pisomny sihlas
dodavatela.
Napojenie nehnutelnosti na VV a VK, ako i odpojenie nehnutefnosti z
VWV a VK moie wykonat len dodavatel, alebo s jeho sthlasom a podfa
jeho podmienok odberatef.
Odberatel je povinny umo#nit dodédvatelovi pristup k vodovodnej alebo
kanalizatne] pripojke ak délefitym zariadeniam vodovodnej a
kanalizatnej siete {napr. poZiarny hydrant, hlavny uzaver, vodomerna
fachta, revizna Sachta, meracie zariadenia).
Zamestnanci povereni dodavatefom sG opravneni vstupovat na
nehnutefnosti pripojené na W a VK v slvislosti s vwkonom &innosti
spojenych s kontrolou a ddribou WV, VK, so zistenim a odstranenim
havarijnych a inych oprav na verejnrom vodovode a verejnej kanalizacii,
so zistenim stavu vodovodnej a kanalizatnej pripojky, vnutorného
vodovedu a kanalizicie, zistenia stavu vodomeru/meradla, jeho opravy,
udriby alebo wvymeny, odpoftu vodomerov, kontrolnym meranim
mnoistva a kvality vypustanych odpadovych véd do VK, kontroly
pouZivania  inéhozdroja vody ako zVV vsuvislosti s vypuitanim
odpadovych véd do VK, skontrolou dodriiavania podmienok zmluvy
odberatefom, s obmedzenim alebo preruSenim doddvky vody zVV a
s odvadzanim odpadovych vdd VK a sobnovenim dodévky vody a
cdvadzania odpadovych véd VK.
Ak je podla vieobecne zavdznych pravnych predpisov potrebné k
vstupu na nehnutefmnost osobitné povclenie, je povereny zamestnanec
doddvatela povinny sa takymto povolenim pri vstupe do nehnutefnosti
preukazat.
a.v.
Doddvka vody a odvadzanie odpadovych vod

A Dodévka vody

Vodu z VV mbie cdberatel odoberat len na zdklade pisomne uzavretej
imluvy o dodévke vody zverejného vodovodu a len na ugely
dohodnuté v zmluve.

Odberatel je povinny bezodkladne nahlasit doddvatefovi existenciu
iného vodného zdroja ako VV, z ktorého su odviddzané odpadové vody
VK.

Prepojenie vlastného zdroja vody odberatela alebe iného zdroja vody
svodovodnou pripojkou pripojencu na VV alebo s verejnym
vodovodom je zakdzané.

10.

11.

12.

Dodévka vody z VVje splnend vtokom vody z VV do vodovodnej
pripojky, ak sa doddvatel s odberatefom v zmluve nedohadni inak.
Meranie mnolstva vody dodanej VV zabezpefuje doddvatel svojim
vodomerom, ktory splfia poiadavky podfa esobitnych predpisov.

Ak nie je mnoistvo vody merané, uréi sa mnoistvo vody dodanej
smernymi &islami spotreby podfa wwhl. ¢. 397/2003 Z.z. Takto uréené
mnoistvo dodanej vody je podkladom na vyuétovanie vodného.

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zavazny pravny
predpis upravujici smerné Zisla spotreby je dodavatel opravneny
uttovat odberatefovi mnoistvo vody dodanej podfa taktc zmeneného
vieobecne zavazného pravneho predpisu.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti idajov vodomeru alebo zisti
poruchu na vodomere, méd privo pofladat doddvatefa o jeho
preskuianie. Dodavatel je povinny do 30 dni odo dha doruéenia
pisomnej Ziadosti zabezpedit preskiianie vodomeru podlia osobitného
predpisu. Vysledok preski3ania doddvatel neodkladne odberatefovi
pisomne ozndmi.

Ak sa pri skidke vodomeru vyZiadanej odberatefom zisti, Ze:

a) vodomer nespifia poiiadavky stanovené osobitnym predpisom,
alebo Ze jeho udaje sa cdehyluji od skutoénosti viac, ako pripiita
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finanény rozdiel, a to odo dita posledného
odpoétuvodomeru  uskutoénendho pred podanim Ziadosti;
vtomto pripade ndklady na preskiSanie a vymenu alebe opravu
vodomeru hradi dodévatel;

b) vodomer splia polfiadavky stanovené osobitnym predpisom,
alebo jeha (daje sa neodchyluju od skutodnosti viac, ako pripista
osobitny predpis, ubradi ndklady spojené s preskGanim
vodomeru odberatel.

Ak nemoino presne zistit mnoistvo vody dodanej za &as poruchy
vodomeru, vypolita sa mnoistvo odberu vody za prisluiné obdobie
alebo jeho #ast podfa podmienok uvedenych v bode 9.

Na utely vypottu mnoistva dodanej vody za £as poruchy vodomeru sa
rozumie:

a) fas poruchy vodomeru, podet dni, ktoré uplynl odo dia
posledného odpoétu vodomeru uskutofneného pred podanim
Fiadosti;

b} porovnatelnym obdobim minulého roka obdobie, v ktorom sa
mnoistvo dodane] vody z verejného vodovodu spoplatfiovale z
dvoch alebo viac po sebe nasledujicich odpottov z vodomeru
vykonanych v rovnakom kalendarnom obdobi v minulom roku;

¢} nasledujucim porovnatelnym obdobim obdabie, ktoré zadina
diiom odstranenia poruchy na prisluSenstve (spojovacich asti)
vodomeru alebo odo dfia jeho vymeny a nisledného prvého
odpoétu z vodomeru.

Ziadost o preskafanie vodomeru nezhavuje odberatefa povinnosti
zaplatit dodavatefovi v uréenej lehote vodné a stoiné.
Ak bola nefunkénost alebo potkodenie wvodomeru spdsobené
nedostatoénou ochranou vodomeru odberatefomalebo zasahom
odberatefa, ktory spbdsobil po3kodenie vodomeru, ndhradu 3kody a
naklady spojené s vymenou alebo opravou vodomeru hradi odberatel.
Privo doddvatefa na zmluvni pokutu tym nie je dotknuté.
Nedostatoénou ochranou meradla odberatefom sa rozumie aj
spdsobenie mechanického podkodenia neznamou osohou, mrazom,
odcudzenie  nernamou  osobou, poruSenie  alebo  odstrinenie
overovacej znatky - plomby.
Dodavatel nezodpovedé odberatefovi za Skody a usly zisk vzniknuté pri
obmedzeni alebo preruleni doddvky vody zdévodu mimoriadne;
udalosti, pri preruieni dodavky elektrickef energie alebo z dévodu, pre
ktory je dodavatel opravneny dodavku vody obmedzit alebo prerudit
podra § 32 zdkona &. 442/2002 Z.z. a tychto VOP.

8 / Odvédzanie odpadove| vody
Vypustat odpadové vodydo VK mbie producent len na zdklade pisomne
uzavretej zmluvy o odvadzani odpadovych vad VK.

Odvadzanie odpadovych véd do VK je spinené vtokom odpadovych vod
vypustanych zo zariadenia producenta do VK.
Meranie  mnoistva vody odvedenej do VK zabezpefuje
producentsvejim meradlom (dalej len ,meradio”} ak to ustanovuje
prevadzkovy poriadok VK alebo je to dohodnuté v zmluve. Producentje
povinny zabezpetovat opravy a idribu meradla na svoje naklady.
Ak sa dodavatel s producentomnedohodne v zmluve inak a ak nie je
mnoZstvo vypuitanych vod merané, ma sa za to, e odberatel, ktory
odoberd vodu z VV, vyplifa do VK také mnoistvo vody, ktoré podia
zistenia odobral z WV, spripeditanim mnoistva vody ziskane] z inych
vodnych zdrojov.Takto zistené mnoZstvo odpadovych vid je podkladom
na vyiitovanie stoéného.
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Vieobecné obchodné podmienky doddvky vody a odvddzania odpadovych vod

Ak nie je mnoistvo vody z povrchového odtoku odvadzané do VK
priamo kanalizathou pripojkou alebo cez uliéni vpust merang,
vypaocita sa toto mnoistvo podla vyhl. & 397/2003 Z.z..

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zavizny pravny

predpis upravujlici spbsch wypoftu mnoistva vody 2 povrchového

odtoku, je doddvatel oprdvneny uftovat producentovi mnoistvo vody
odvedenej podfa takto zmeneného vieobecne zdvidzného pravneho
predpisu.

Ak vypuita producent do VKodpadovi vodu z inych vodnych zdrojov

ako z VV a ak nie je moZné zistit mno¥stvo vyplitanych odpadowych

vid meranim,urdi sa mnoistvo podla ust. § 5 wyhl, £ 397/2003 7.2,

Ak sa uréuje mnoistvo vyplitanej odpadovej vody meradlom, musi

takéto meradlo splfiaf potiadavky uréené osobitnym predpisom.

Ak ma dodéavatel pochybnosti o spravnosti ddajov meradla alebo zisti

poruchu na meradle, md pravo podiadaf producenta o jeho

presku3anie. Producent je povinny do 30 dni odo diia doruéenia

Ziadosti zabezpetit preskidanie meradla podia osobitného predpisu.

Vysledok preskdiania producent doddvatefovi neodkladne pisomne

ozndmi.

Ak sa pri skiike meradla vyiiadanej doddvatelom zisti, Ze:

a) meradio nespifia pofiadavky stanovené osobithymi predpismi,
alebo e jeho Udaje sa odchyluju od skutoénosti viac, ako pripuita
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola cdchylka na prospech,
druhej strane finanény rozdiel, a to odo dita posledného odpoétu
meradta uskutofnendho pred podanim fiadoesti; vtomto pripade
ndklady na preskdSanie avymenu alebo opravu meradla
hradiproducent;

b)  meradlo spifia poiiadavky stanovengé osobitnym predpisom, alebo
jeho (daje sa neodchyluji od skutoénosti viac, ako pripdsta
osobitny predpis, uhradi naklady spojené s preskiganim meradla
dodévatel.

Ak nemol¥no presne zistit mnoZstvo vypustanych odpadovych vod za

&as poruchy meradla, vypoéita sa mnoZstvo vypuitanych odpadovych

vdd za prisluiné obdobie alebo jeho €ast podfa mnoistva vypiitanych

odpadovyeh vod v porovnatelfnom cbdobi minulého roku. Ak ide o nové

vypUitanie alebo o zmenu vovypuifani odpadovych vid, urdi sa

mnoistvo vyplitane] odpadovej vody podla udajov zistenych v

nasledujucom porovnateinom obdobi, alebo spésobom dohodnutym

zmiuvhymi stranami.

Ak bola nefunkénost alebo potkodenie meradla spdsobené

nedostatoénou ochranou meradla producentom alebo zdsahom

producenta, ktory spbsobil poikodenie meradla, ndhradu ikody a

naklady spojené s vwymenou alebo opravou meradia zndsa producent.

Ziadost o preskO3anie meradla nezbavuje producenta povinnosti

zaplatit doddvatelovi v uréenej lehote stoéné.

Dodavatel nezodpovedd producentovi za $kody a uily zisk vzniknuté pri

obmedzeni alebo preruieni odvédzania odpadovych vbd z dévodu

mimoriadnej udalosti, pri preruseni doddvky elektrickej energie alebo z

dbvodu, pre ktory je dodavatel opravneny odvadzanie odpadovych vod

ocbmedzif alebo prerusit podrfa § 32 zdkona & 442/2002 2. 2. a tychto

VOP.

Do VK mbie producent vypiifat alebe odvadzat iba odpadové vody

s mierou znefistenia a mnoistvom zodpovedajlcim prevadzkovému

poriadku VK, ak sa dodavatel s producentom v zmluve nedohodnt) inak.

Odpadové vody, ktoré presahuju najvyd§iu pripustni mieru znedistenia

podla prevddzkového poriadku VK sa mdiu vypiitat do VK aZ po ich

predcisteni u producenta na mieru zodpovedajlicu prevadzkovému
poriadku VK alebo rozhodnutiu prisluiného spravneho organu

C/ Limity znefistenia pre producentov - pravnické osoby

Povolené nefistenie vypuifanych odpadovych vod pre producentow,
ktorymi si pravnické osoby je stanovené vtabufke, ak sa zmluvné
strany nedohodnd v zmluve inak:

Ukazovatel znedistenia maximalny limit
Chemick# spotreba kyslika (CHSK,) 1000 mg/I
Biologickd spotreba kyslika {BSKs) 500 mg/|
Nerozpustné latky (NL) 600 mg/|
Extrahowvatelné latky (FL) 100 mg/|
Nepoldrne extrahovatelngé latky {NEL,y) 10 mg/l
pH 6aig

Maximdlny limit je stanoveny pre kvalifikovani bodova vzorku.
Kvalifikovand bodovd vzorka sa ziska zlievanim minimélne piatich

18,
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objemovo rovnakych giastkovych vzoriek odoberanych vrovnakych
tasovych intervaloch.

V pripade, Ze producent prekrofi vo vypaitanych odpadovych vodich
maximalny limit ukazovatela znefistenia, v ddsledku foho dodavatet
nedodrii vodpadovych wvoddch wypOitanych zwjustov prisluénej
verejnej kanalizacie limitné hodnoty ukazovatefov  znefistenia
odpadovych vdd stanovenych vrozhodnuti  vodohospodarskeho
organu, je producent povinny nahradit fkody, ktoré tymto dodavatelovi
vznikli, najmd vietky pokuty, penile, poplatky a ndhrady Zkody.
Zarovefi za kaidé prekrofenie maximalneho limitu prisluiného
ukazovatefa znelistenia je producent povinny zapfatit dodavatefovi
zmluvnu pokutu vo vyike 165,97 Eur.

Dodivatel méie wykonavat kontrolu znefistenia wyplifanych
odpadovych vod na naklady producenta, Producent potvrdi
dodavatelovi v ,Protokole o odbere vzorky” vykonanie odberu vzorky
odpadovej vody. Vylittovanie odberu a analyz vzoriek odpadovych vad
vykona dodavatel vo wylétovacich terminoch za vodné a stoéné
samostatnou faktarou slehotou splatnosti 14 dni odo dha jej
vystavenia. Cena za odber aanalyzu vzoriek odpadowvich vod bude
stanovend cencvym vymerom dodavatela

D/ Spoloéné ustanovenia

1.Dodavatef je povinny vytvarat predpoklady k bezporuchovej dodavke vody

a bezporuchovému odvadzaniu odpadovych vdd. Ak déjde k poruche na
zariadeni VV alebo VK je doddvatel povinny zabezpeéit wykonanie
opravy bez zbytotného odkladu.

2.0dberatelje povinny udrfiavat vodovodnd a kanalizaZnii pripojku, vntitorny

veodovod a vnutornd kanaliziciu a ostatné zariadenia sluZiace na
privadzanie dodavanej vody alebo na odvidzanie odpadovych vdd,
pripadne na meranie odvddzanych odpadowych vbd, v stave
zodpovedajicom pofiadavkam prislusnych technickych noriem. Ak
déjde k poruche na vodovodne] alebo kanalizagnej pripojke, vnutornom
vodovode alebo vndtornej kanalizicii, je odberatel povinny zabezpecit
na vlastné naklady vykonanie opravy bez zbytogného odkladu.

3.Ak dbjde k zaneseniu verejnej kanalizécie prevadzkou kanalizaénej pripojky

alebo vnitorne] kanmalizécie, ktoré brini odtoku odpadovych véd,
odstrani poruchu doddvatel na nakiady odberatela.

d.v.
Dodacie podmienky

Odberatel mdie odoberat vodu v mno3stve dohodnutom v zmluve, ale
ak nie je wyika odberu dohodnutd vzmiuve, tak podfa skutonej
spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami v zmjuve dohodnuté inak plati,
#e doddvka vody mé akost pitnej vody.

Vodomer je majetkom dodavatefa, ktory vykonava jeho osadenie
[montaZ), ddribu a mbfe ho kedykoivek na svoje naklady vymenit.
Cdberatel si mdie na svoje ndklady osadif na vnutornom vodovode
viastny podruiny vodomer, osadenie tohto vodomeru odberatel
dodavatelovi ozndmi. Podruiny vodomer nie je fakturaénym meradlom.
Ak osadi podruiny vodomer u cdberatela dodavatel, je tento vodomer
majetkom dodavatefa, ktory dodavatel méie kedykolvek wymenit,
alebo na svoje niklady odobrat,

Odberatel nesmie bez suhlasu dodavatela akokolvek manipulovat
svodomerom, feho sdlastami a  prislusenstvom {neoprdvnena
manipuldcia s vodemerom}. Odberatef nesmie bez suhlasu manipulovaf
s hlavnym uzaverom vody.

Qdberatel je povinny zabezpefit ochranu vodomeru. Nedostatoénou
ochranou vodomeru za ktord zodpovedd odberatel sa povaiuje aj
spbsobenie mechanického poikodenia neznamou osobou, poikodenie
mrazom, odcudzenie neznamou osobou, porudenie alebo odstranenie
plomby, porusenie alebo odstranenie overovacej znacky vodomeru.
Odberatel mbZe vypustat do VK odpadové vody a vody z povrchového
odtoku v mnoistve a akosti dohodnutej v zmluve.

Ak vzmluve nie je akost a mnoistvo wypuitanych odpadovych véd
odberatelovi urfené, je odberatel opravneny do VK vypuitat odpadové
vody pedfa skutofnej potreby, ak nie je chmedzeny vytkou povoleného
mnoistva pri dodriani medznej hodnoty ich znefistenia uréenej
kanalizatnym poriadkom, alebo povolenim vodohospodarskeho
organu.

Odberatel nesmie do VK wypustif latky, ktoré sa nepovaiujil za
odpadoveé vody a ktorych vypustanie je do VK zakazang.,

Odberatel zodpoveda za to, Ze do VK sU vypuitané cdpadové vody
v mnozstve a v akosti dohodnutej v zmluve a v sdlade s dohodnutymi
podmienkami.
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Vieobecné ocbchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vid

Odberatel nesmie bez suhlasu dodavatela vyufivat dodand vodu z VV
na iny nef dohodnuty 0fel a ani odovzdivaf vodu daliiemu
odberatelovi.
Odberatel nesmie bez sihlasu doddvatela odvddzat do VK odpadové
vody od daldieho odberatefa.
Kontrolu kvality vypdifanych odpadovych véd do VK vykonava
dodavatel. Odberatel ma pravo zuZastnit sa vykonavanej kontroly. Ak
odberatel svoje priavo nevyufije, alebo sa odmietne kontroly zdéastnit,
je dodavatel opravneny wykonat odber vzorky bez i&asti odberatela. Na
pripadné namietky odberatefa z titulu nedcasti pri odbere vzorky sa
neprihliada a ma sa za to, Ze kontrola kvality vypuitanych odpadovych
vbd do VK bola wkonana dohodnutym spdsobom,
Ak wvysledok kontroly preukdie prekrocenie dohodnutych hodndt
znecistenia vypudtanych odpadovych vbd do VK, ndklady spojené
svykonanim kontroly podfa aktudlneho cennika dodavatela zaplati
odberatelna zdklade faktury vystavenej deddvatelom. Lehota splatnosti
faktary je 17 dni, pofitand od jej vystavenia, ak vzmluve nie je
dohodnuté inak.

Odberatef je dfale] povinny:

a) dodrfiavat podmienky ustanovené v prevadzkovom periadku vv
alebo v prevéddzkovom poriadku VK, podmienky dohodnuté v
zmluve a uvedené v tychto VOP;

b) bezodkladne oznamit dodavatefovi navrhy zmien vnim
vykonavanej £innosti, ktoré mbiu mat vplyy na zmeny
v zasobovani vodou alebo v odvidzani a &isteni odpadovych vbd;

c) bezodkladne oznédmit doddvatefovi poruchu na vodovodnej
alebo kanalizacnej pripojke, vratane poruchy na vodomere—
meradle;

d} dbat na to, aby nedoilo kpofkodeniu vodomeru, k jeho
odstraneniu alebo k inému neopravnenému zdsahu na vodomere
resp. meradle;

e) neodkladne odstrénit prekidZky, ktoré znemo¥iuju odéitanie na
vodomere resp. meradle, najma neodkladne vykonat opatrenia
proti zaplaveniu priestoru, v ktorom je vodomer umiestneny;

f) bezodkladne oznamif dodévatefovi nové (daje sdvisiace s
odberom vody z VV alebo s odvddzanim odpadovych vod do VK;

g) bezedkladne ozndmif doddvatefovi zmenu vlastnickeho prava
k stavbe alebo pozemku pripojenému na VV alebo VK,

Odberatel je povinny zachovavat mi¢anlivest o pridelenych
identifikaénych znakoch svojej osoby a odberného miesta, a to najméa
ale nielen o Cisle partnera, &isle zdkaznickeho O¢ty, Eisle zmluvy, Eislach
fakt(r, prihlasovacich ddajov do zdkaznickeho u&tu. Tieto Udaje
odberatel nespristupni tretej osobe, ale zabezpeli ich primerand
ochranu pred moZnym zneuiitim. Odberatel berie na vedomie, ie tieto
ldaje su chranené a tvoria samostatne alebo v spojeni identifikator na
verifikdcie osoby odheratefa v komunikécii s doddvatefom

a. v
Obmedzenie a preruienie dodavky vody z verejného vadovodu
a odvédzania odpadove] vody verejnou kanalizaciou

Dodévatel je opravneny obmedzit alebo prerudit doddvku vody a/alebo
odvddzanie odpadovych vod v pripadoch uréenych ustanovenim § 32 z.
¢.442/2002 Z. 2. a €1. VII. bodom 1. a 2. VOP.

Obmedzenie, alebo preruienie dodavky vody a odvadzania odpadovych
vid sa uskutofni prerulenim dodavky vody zVV alebo odvadzania
odpadovych véd do VK pre vietky odberné miesta odberatefla, alebo
len niektoré zariadenia alebo redukovanim mnoistva vody dodavanej
z VV alebo odvadzanej odpadovej vody VK.

Ak odberatef vypiita do VK odpadovi vedu odoberand 1 zinych
vodnych zdrojov ake zVV je povinny na wyzvu doddvatefa vykonat
potrebné opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo odvddzaniu takychto vod
do VK. Ak takodberatel neurobi, je dodavatel opravneny technickymi
opatreniami prerusit dodavku vody a odviddzanie odpadovych vod i
zasahom do zariadeni odberatefa, prifom takyto zdsah sa nebude
pova¥ovat 2a neopravneny asah do viastnictva odberatela,

Dodévka vody z VV a odvadzanie odpadovych vod VK budu obnovené
bezodkladne po odpadnuti dévodov obmedzenia alebo prerudenia
doddvky a  odvadzania  odpadovych véd  na  zéklade
predloienejpofiadavky odberatefa. Ak dévodom preruienia, alebo
obmedzenia doddvky vody a odvédzania odpadovych véd bolo len
omeikanie odberatefa s platenim vodnéhoa stoéného, bude doddvka
vody a odvadzanie odpadovych vod obnovené aZ po uhradeni vietkych
zroénych pohfaddvok s pristuienstvom podia platnych $tandardov

kvalitydodavky vody a odvadzania odpadovych vod, ak sa dodavatel
s odberatelom nedohodne inak.

Privo doddvatefa na ndhradu kody, zmluvntl pokutu a naklady spojené
5 preruenim a cbnovenim dodavky vody a odvadzanim odpadowvych
vid nie st dotknuté.

Naklady spojené s preruSenim a obnovenim dodavky vody a odvadzania
odpadovych vid budl odberatefovi O¢tované v zmysle Cennika.

Ak odberatel obdrii oznémenie o preruieni doddvky vody v silade s §
32 odst. 1 pism. d) zdkona €. 442/2002 Z. z., je povinny oznamit
uvedenn skutofnost vietkym daliim najomcom a prevadzkovatelom
ohjektov, do ktorych je doddvand voda na zaklade zmluvy uzavretej
medzi odberatefom a vlastnikom nehnutelnosti.

a. v
Neoprévneny odber vody 2 verejného vodovodu a neopravnené
vypiétanie odpadovych vbd do verejnej kanalizicie

Za neopravneny odber vody z WV pre uely tychto VOP povaZuje:

a) zistenie daltieho odberu vody neuvedeného v zmluve, alebo
zistenie odberu vody 2 VV v pripade, ie odberatel ma uzavreti
zmluvu len na odvddzanie odpadovych vbd;

b} odber vody na iné uéely ako bolo dohodnuté vzmluve alebo
odber vody v rozpore s uzatvorenou zmluvou;

t) odber vody pred vodomerom, odber po odstraneni vodomeru,
odber s poufivanim vodomeru, ktory v désledku neoprivneného
zésahu do vodomeru odber nezaznamendva alebo zaznameniva
odber menéi, ako je skutoény, odber s pouZivanim vodomeru, na
ktorom bolo potkodené zaistenie proti neopravnenaj manipuldcii,
alebo vodomeru, na ktorom bola pofkodena overovacia znafka —
plomba;

d) odber s pouZitim poZiarneho obtoku na iné Gcely ako poZiarne;

e) odber vody prenechany bez sohlasu dodavatefa dalsiemu
odberatefovi vody;

f} svojvolné obnovenie dodavky vody zVV po predchadzajucom
preruieni doddvky vody dodavateflom.

Za neopravnené vypustanie cdpadovych vod do VKsa pre Ucely tychto

VOP povaiuje:

a) zistenie wypidifania odpadovyckh vdd  daliou  kanalizatnou
pripcjkou neuvedenou vzmluve, alebo zistenie wvypustania
odpadovych vod v pripade, Ze odberatel mad uzavrett zmluvu len
na doddvku vody alebo vypustanie odpadovych vod v rozpore
s uzatvorenou zmluvou;

b} vypuitanie véd vpovrchového odtoku (daidovych vod) do
verejnej kanalizicie bez uzatvorenej zmluvy o odvadzani
odpadovych vad alebo vypustanie daid'ovych vid z vdciej plochy
ako zmluvne dohodnutej

c} vyplitanie bez meradla ak bolo dohodnuté, vypuitanie pred
meradlom, vypuitanie s pouZivanim meradla, ktoré v dosledku
zdsahy mnofstvo nezaznamendva alebo zaznamendwva mengie
mnoistvo, ako je skutoéné alebo meradla, ktoré nezodpovedd
prisluinym metrologickym predpisom, vypiitanie s pouiivanim
meradla, na ktorom je poikodené 2aistenie proti neopravneneg]
manipuldcii — plomba;

d) vypuitanie litok ktorych odvadzanie do VK je zakdzané;

e} vypuitanie balastnych vod do verejnej kanalizécie, odvodneni a
drenaie stavieb,

f) odvadzanie odpadovyjch vod iného producenta bez sihlasu
dodavatela.

3.Za neopravneny odber vody z VW podfa bodu 1 a), ¢) f), a vypustanie

odpadovych vod do VK podla bodu 2 2}, b), ¢}, d) je odberatel povinny
zaplatit dodavatefovi $kodu rovnajucu sa najmenej vyske vodného a
stoéného za mnoistvo vody neopravnene odobraté a neopravnene
vypustené do VK a ndkladom dodavatefa spojenych so zistenim
neopravneného odberu vody z VW a neopravneného wypustania
odpadovych vod do VK a nakladem spojenych s likvidaciou nésledkov
vypustenia latok zakdzanych vypuastat do VK, podla aktudineho cennika
platného u dodavatela,

Mnoistvo vody neopravnene odobratej zVV  alebo mnoistvo
odpadovej vody neopravnene vypustenej do VKsa vypotita v siilade so
zakonom ¢, 442/2002 Z. z. vzneni neskoriich predpisov, whl. &
397/2003 Z.z. v zneni neskoriich predpisov a tychto VOP,

Pravo dodavatela na preruienie alebo obmedzenie dodavky vody 2 VV a
odvadzania odpadovych vod VK a zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je
dotknuté.

€L vin.
Odstipenie od zmluvy



Vieobecné obchodné podmienky dodévky vody a odvidzania odpadovych vdd

Za podstatné porufenie zmluvy, s pradvom dodédvatela od zmluvy
odstipit sa povaiuje poruienie povinnosti odberatefa podfa§ 27
ods.7.,§ 32 ods..1 pism. g}, h), i), ), k), I}, m}, n} 2. & 442/20022.z. a
podfa €. VIl. ods.1a 2 tychto VOP.

Odstipenie od zmluvy doddvatel odberatefovi pisomne oznami.
Imluva v tomto pripade zanikd bez daliieho doruenim oznimenia
odberatelovi o odstipeni od zmluvy.

Ak dodavatel nevyuzije pravo odstipit od zmiuvy podfa tohto bodu je
opravneny od zmluvy odstupit ako prinepodstatnom poruseni zmluvy.
Pri ostatnych poruieniach zékonnych a zmluvne dohodnutych
podrnienok je dodavatel oprévneny od zmluvy odstupit, ak odberatel
ani vdodatofne urfenej lehote na splnenie povinnosti, alebo
ukonenie €innosti, ktora Je v rozpare so zmluvou, zmluvnid povinnost
nesplni alebo Zinnost neukon#i.

V ozndmeni o urfeni dodatoénej lehoty doddvatel upozorni odberatefa
na odstdpenie od zmluvy. Pravo odstupit od zmluvy ma dodavatel v
tychto pripadoch bez daliieho marnym uplynutim takto dodatoéne
uréenej lehoty.

Qdberatel je povinny po obdriani ozndmenia doddvatefa o odstipeni
od zemiuvy urobif opatrenia na zamedzenie odberu vody z VV a pritoku
odpadovych vdd do VK a umoinit doddvatelovi odobratie meracieho
zariadenia.

Ak tdto povinnost odberatel nesplni, dodavatel zabréni vypulfaniu
cdpadovych vod do VK prerudenim dodévky vody z VV.

Ak odberatel vypdsta do VK odpadovi vodu odoberand i zinych
zdrojov ako z VV je povinny vykonat potrebné opatrenia k tomu, aby
sa zamedzilo odvadzaniu takychto véd do VK.

Ak tak odberatel neurobi je dodavatel opravneny technickymi
opatreniami preru$it dodivku vody a odvadzanie odpadovych véd i
zasahom do zariadeni odberatefa, priéom takyto zdsah sa nebude
povafovat za neoprivneny zisah do vlastnictva odberatela,
pritomdoddvatel ma pravo vyiftovat odberatefovi takto vzniknuté
néaklady ako i pripadnu nahradu $kody.

Obnovenie dodavky vody a odvédzania odpadovych véd VK bude
meiné len na zaklade uzavretia novej zmluvy s tym, Ze odberatel znasa
naklady prerufenia a cobnovenie doddvky vody a odvidzania
odpadovych vod uréené podfa aktudlneho cennika platného u
dodavatela.

5. Odberatel mofe odstdpif od zmluvy z dévedu zmeny ceny za dodavku

vody afalebo zmeny ceny za odvedenie odpadovych véd alebo
zddvodu zmeny VOP vlehote do 15 dni odo dfia nadobudnutia ich
ucinnosti, ak sa sdodavatefom nedchodne inak.Zmluva vtomto
pripade zanika bez daldieho dorufenim oznimenia dodévatelovi
o odstapeni od zmiuvy. Odberatel je pavinny po odoslani oznamenia
dodavatelovi o odstdpeni od zmluvy urobit bezodkladne opatrenia v
zmysle bodu 3. tohto Clanku zmiuvy. Ak tak odberatef neurobi,
doddvatel je opravneny postupavaf v silade s bodom 3. tohto &dnku
VOP.

&L
Sankcie

Za porusenie povinnosti odberatela podfa § 32 ods.1 pism. g}, h), i), k)
z. €. 442/2002 Z. z. a podla €. VI. bod 1 pism. b), d}, e} tychto VOP,
ma dodavatel pravo poladovat od odberatela zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vy3ke 166,- Eur za kady pripad a zistené poruienie zvIa%t.
Za porudenie povinnosti podlia § 27 ods. 7.,8 32 ods.1. pism. j), b z. &.
442/2002 Z. 2. a ped!la & VII. bod 1 pism. a), c), f} a bod 2 pism. a}, b),
c), d), e} tychto VOP ma dodavatel prdvo poZadovat od
odberatefazaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 332,- Eur za kaidy
zisteny pripad porudenia a znefistujacu latku zvIase,

Ak odberatelvypusti do VK odpadové vody vo vyiiej koncentraénej,
alebo vo vy33ej bilanénej hodnote znedistenia, neZ bolo dohodnuté
v zrniuve alebo vo VOP, zaplati odberatefdodadvatefovi zmluvn( pokutu
uvedend v Cenniku,

Podkladom pre zaplatenie zmluvne] pokuty je vyuétovanie pokuty
vykonané doddvatelom. Odberatel je povinny wyG&tovan( pokutu
zaplatif do 17 dni od vystavenia faktary.

Ak je odberatel v omeskani s Ghradou akejkofvek platby v lehote
splatnosti podfa zmluvy, dodavatel ma pravo odberatelovi fakturovat
poplatok za zaslan( upomienku resp. poplatok za nedodrianie
splatkového kalenddra podfa Cennika a urok z omeskania v zmysle
vieobecne zaviznych pravnych predpisov.

Zaplatenim pokuty alebo uUroku z omeskania nie je dotknuté pravo
dodavatela na nahradu $kody.

10.

11.

12,

13.

14.

a.x
Zodpovednost za vady plnenia, reklamacie

Zodpovednost doddvatela za vady plnenia vody dodanej z WV a
odpadovej vody odvedenej VX sa riadi prisluinymi ustanoveniami
Ohchodného zékonnika, Obgianskeho zékonnika, whi. £. 276/2012 2. 2.
vzneni neskordich predpisov a platnym reklamaénym poriadkom
doddvatela.

Za vadu dodavky vody a odvadzania odpadovych véd sa nepovaiuje
prerudenie alebo obmedzenie doddvky vody apreruienie alebo
obmedzenie odvadzania odpadovych véd v zmysle &L VI tychto VOP.
Spdsob podania reklamécie, jej obsahové nilefitosti, ako aj postup pri
vybavovani reklamicii upravuje Reklama&ny poriadok, ktory ma
dodavatel  zverejneny  na svojej  internetovej stranke
www.pvpsas.ska je k dispozicii aj na 2dkaznickych centrach.

Vady mnoistva dodanej vody z VW alebo mnofstva vody odvedenej do
VK je odberatel povinny reklamovat u dodavatela bezodkladne,
najneskdr viak v lehote splatnosti faktiry, ktorej sa reklamacia tyka,
inak jeho prava zo zodpovednosti za vady zanikaju.

& xy,
Fakturovanie a platenie

Vodné a stofné fakturuje dodavatel odberatelom a producentom za
cenu stanovent rozhodnutim Uradu pre regulaciu siefowych odvetvi.
Pri zmene ceny vodnéhc astoného postupuje dodavatel
v stilades predpismi platnymi pre reguliciu cien.

Oznamovanie zmeny ceny vodného a stofného dodavatel vwkonava
prostrednictvom masovokomunikacnych prostriedkov, pripadne inym
vhodnym spdsoboma to pred ich G€innostou.

Informécie o aktudinej cene vodného a stoéného zirovedl poskytuje
doddvatel prostrednictvom svojich zdkaznickych centier a na svojej
internetovejstranke.

Dodévka vody aodvddzanie odpadowych véd sa realizujev zmysle
platného zdkona o dani z pridanej hodnoty ako opakované dodanie
tovaru a siuzby.
Odberatel plati

vpriebehu roka za opakované dodivkyvody

3 odvadzanie odpadowvych vodpreddavkovéplatby urené
dedévatefom.
Vysku preddavkowych platieburdidodavatel podfa priemerného

mnoZstva vody dodane] a priemerného mnoistva vody odvedenej (a]
2razkové vody) na zaklade fakturacie za predchadzajice obdobie.
Dodavatel ma pravo zmenit vySku preddavkowych platieb pri zmene
mnoistva vody dodanej amnoistva vody odvedenej oproti
predchadzajucemu obdobiu, ako aj pri zmene ich cien.

Ak nie je moiné vwyiku preddavkovych platieb stanovié podra bodu 7,
uri dodavatel platbu podra predpokladaného mnoistva dodavky
vody a predpokiadaného mnoistva vody odvedene], podia platnej
ceny v fase stanovenia preddavkovej platby.

Na urlenie mnoistva odobratej a/alebo vypustenej vody
prostrednictvom smernych Cisiel spotreby vody odberatel predklada
na uzavretie zmluvy o dodavke vody afalebo odvddzani odpadovych
vdd relevantné informacie potrebné na tento wypocet a to najmi
potvrdenie  mestského alebo obecného dradu o poite ostb
prihldsenych k pobytu v byte resp. v dome.

Urtenie  mnoistva odobrate] afalebe  wvypustenej  vody
prostrednictvom smernych Eisel spotreby vody sa aktualizuje, ak sa
zmeni spdsob tohto urcovania alebo sa zmenia Gdaje poskytnuté
odberatefom, ktoré si potrebné na ich wuréenie, ato odo diia
oznamenia tychto zmien odberatefom dodavatefovi. Oznamenie je
dodavatel opravneny preskamat a pri ndslednej fakturacii vychadzat
z vysledkov vlastného preskdamania,

Pri zmene odberatefa, alebo pri skonéeni odbery vody, alebo
vyputtania odpadovych véd do VK je odberatel povinny oznaéit
nového odberatefa a umoinif dodavatefovi vykonat odpofet. Ak
odberatel' tuto povinnost nesplni, je povinny platit dodavatefovi
vodné a stofné aZ do uzavretia zmluvy s novym odberatefom. Tym nie
je dotknuté pravo dodivatela na nahradu Skody.

Odberatel’ sdhlasi s fakturovanim vodného a stoéného vo wyike
priemerného mnoistva vody dodanej a vody odvedene] za
predchadzajtice obdobie v pripade nepristupnosti meracich zariadeni,
maximalne viak dve po sebe idiice fakturaéné obdobia. Ak ide o novy
odber, je dodavatel oprévneny fakturovat odberatefovi mnoistvo
vody dodanej a odvedenej uréené podla vyhl. & 397/2003 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov.

Vyditovanie mrnoistvavody dodanej avody odvedenej vykonava
doddvatel na zdklade odpoftov fakturaénych vodomerov - meradiel



15.

16,

17.

18.

19,

20.

21.

Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vad

alebo podlfa wyhl. €. 357/2003 2. 1. vzneni neskordich predpisov
v jednotlivych fakturacnych cykloch, minimdine raz rone.
Dodéavatel vystavuje faktiru za ka¥dé odberné miesto odberatela. Ak
ma odberatef viac odbernych miest, méZe dodavatel vystavit faktiru
na kaidé odberné miesto osobitne, alebo za vietky odberné miesta
v jednej zbernej fakture.
Vyuctujica faktura je wyhotovend na ziklade skutofnej spotreby
alebo z kvalifikovaného odhadu v pripade, 3e dodavatef nemohol
uskutoZnit  riadny  odpofet. Rozdiel medzi  uhradenymi
preddavkovymiplatbami 23 opakované dodanie vody afalebo
odvedenie odpadovych wdd a vyfakturovanou spotrebou  bude
vyrovnany vo vyuftujicej faktire. Pripadny nedoplatok uhradi
odberatel v termine splatnosti faktdry. Lehata splatnosti
preddavkowvych platieb za opakované plnenie je stanovena v zmluve.
Lehota splatnosti wyidtujlce] faktiry je 17 dei, pocitana od jej
vystavenia, ak nie je vzmluve vyslovne dohodnuté inak, Zévazok
odberatela sa povaZuje za riadne a véas splneny, iba ak odberatefl v
platobnom styku uvedie variabilny symbol a &islo bankového (étu z
prisludného dokladu {vyGétujica faktura a pod.); nakolko ide o udaje
nevyhnutné pre spravnu identifikiciu platby dodévatelom.
Dodavatel ma prévo platbu odberatela zapoéitat, najprv na Groky z
omeskania, zmluvny pokutu, ostatné poplatky, a potom na najskor
splatnd istinu, a to bez ohladu na to, fe odberatel uréi, ktory zavizok
pini. Ak odberatel jednoznaéne neuréi, na Uhradu ktorého zavizku je
jeho platba urfend, mbie byt tato platba poufitd dodavatefom na
Uhradu najskér splatnéhe zavazku odberatela.
Pripadny preplatok dodavatel vrati odberatefovi v lehote spiatnosti
faktiry za predpokiadu, fe odberatel nema zavazky u dodivatela. Ak
mé& odberatel penainé zavizky voli dodivatefovi, preplatok sa
pouiije na Ghradu tychto zavazkov, Preplatok nifsi ako 2 € doddvatef
vidy pouiije na tihradu zévizkov odberatela.
Na vhradu svojich zdvizkov méie odberatel vyuZit:
a) Platobny prikaz na dhradu vystaveny odberatefom,
Ak odberatel uhridza preddavkové platby formou platobného
prikazu je povinny uhradit preddavkovy platbu tak, aby bola
platba pripisand na Gfet doddvatefa vdohodnutej lehote
splatnosti, najneskdr viak 15. kalenddrny der prisiuiného
mesiaca a vyultujice faktiry najneskdr vlehote splatnosti
faktary.
b) Platobny prikaz na SEPA inkaso vystaveny dodévatefom,
V pripade tohto spdsobu platenia, odberatel poliada svoju
banku o nastavenie svojho Uctu pre Géely realizacie SEPA inkasa
a zabezpedi dostatok pefiainych prostriedkov na svojom UGéte
v pefiainom Ostave tak, aby pripisanie preddavkovych platieb
na ufet dodivatefa bolo moiné realizovat vlehote splatnosti
uvedenej v zasielanom oznameni {prenotifikacii)
k preddavkovym platbdm aza vydaétujuce faktdry najneskér
vlehote splatnosti. Zdroveri kzriadeniu inkasa odberatel
dodavatelovi doruéi pedpisany Mandat na inkaso v SEPA. Ak
inkaso nebude moiné zrealizovat, odberatel je povinny vykonat
thradu bezodkladne inym spésobom.

c) Platobny doklad SIPO(ststredené inkaso platieb obyvatelstva)
Spésob platenia preddavkovych platieb prostrednictvom SIPO
ajeho wyiku si odberatel dohodne s doddvatefom pri
uzatvarani zmluvy, pripadne kedykolvek v priebehu trvania
2mluvného vitahu, Odberatel, ktory mé dohodnutd tito formu
platenia je povinny zabezpelit Uhradu preddavkovych platieb
tak, aby boli tieto zaplatené prevddzkovatelovi SIPO v
prislu¥nom mesiaci.

d) Poitovy peiainy poukaz.

e) V hotovosti do pokladne na zikaznickom centre {dalej ien
ZC)dodavatefa.Dodavatel je opravneny od odberatela fiadat
Uhradu manipulaénéhe poplatku za platbu v hotovosti podfa
platného Cennika.

f}  Platobnou kartou na Z€ doddvatela.

Platby je moiné uhradit platobnou kreditnou zlebo debetnou
kartou  prostrednictvom  platobnych  terminalov  na
zdkaznickych centrach dodavatefa.
Zmenu dohodnutého spdsobu platenia platieb a zmenu bankového
Uetu je odberatefl povinny dodavatelovi pisomne oznamit.
Za defi dhrady sa povaZuje def pripisania penainych prostriedkov na
ucet dodavatefa.
Preddavkové plathy za opakované plnenie odberatel wvykondva
v uréenej lehote splatnosti a wyluéne s poufitim na tento uel jemu zo
strany dodavatefa prideleného variabilného symbolu pri platbach

trvalym prikazom. Pri platbach realizovanych prostrednictvom SIPO
sa za tento variabilny symbol povaiuje evidengné &isloSIPQ,

.

Podmienky poskytovania sluieb elektronicks faktira
a SMS info

Ak si odberatel zvoli elektronickd formu faktiry, udefuje tymto v sitlade
5 § 71 ods. 1 pism. b} zdkonom ¢ 222/2004 Z. z. o dani
2 pridanejhodnoty v zneni neskorSich predpisov suhlas na te, aby mu
dodéavatel zasielal fakturu za dodavku pitnej vody a odvadzanie
odpadowych vbd wvyluéne v elektronickej forme (dalej aj ako
Jelektronicka faktura”) a berie na vedomie, Ze dodavatel mu nie je
povinny zasielat aj faktoru v pisomnej (tlaéenej) forme. Elektronicka
faktira spla faktiry v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v platnom zneni.
V pripade, ak odberatel pofiada o vyhotovenie faktdry v pisomnej
(tlaenej} forme, povaiuje sa to za wyhotovenie odpisu faktdry.
Elektronickd fakturu spristupfivje dodavatel v lehote urfenej pre
vystavenie faktiry odberatefovi jej zaslanim na e-mailovi adresu
oznamenu odberatefom ako nezaheslovand prilohu elektronickej posty.
Odberatel je opravneny poliadat o zmenu spdsobu vystavovania
a zasielania faktdry, a to pisomne zaslanim Ziadosti do sidla spoloénosti
alebo osobne na zakaznickom centre. Ak odberatel z akéhokolvek
dévodu poiiada o vyhotovenie odpisu faktiry v pisomnej (tlatenej)
forme, uhradi za tito sluzbu odplatu podfa Cennika.
Doddvatel nezodpoveda za pripadné zneuiitie elektronickej faktury
zaslanej na e-mailovd adresu ozmamend odberatefom. Dodavatel
takisto nezodpovedd za poikodenie adajov alebo nelplné (daje, kde
poskodenie alebo neuplnost boli spbsobené poruchou pri pouliti
internetu.
Elektronickd faktura sa povafuje za dorufend wuplynutim troch
pracovnych dni odo dia jej odoslania dodavatefom na zadanu e-
mailova adresu.
Odberatel prehlasuje, & ma vyluény pristup k nahldsenej e-mailovej
adrese, prifom jej zmenu je povinmy bezodkladne ozndmit
odberatefovi.
Odberate! berie na vedomie, 7@ na dani e-mailovi adresu je
doddvate! oprivneny zasielat daldie oznamenia sUvisiace s dodavkou
vody afalebo odvadzanim odpadowych vid.
V pripade, ie odberatel poskytne dodavatefovi svoj email alebo
telefdnne Cislo, moze ho dodavatel pouiZivat na udely komunikdcie
s odberatefom, na zasielanie smsalebo emailovych sprav tykajucich sa
dodavky vody a cdvddzania odpadovych véd pre jeho odberné miesta,
planovanych odstavok a porich na vodovode a kanalizacii, ako aj vyziev
na zaplatenie faktir za vodné a stoéné, resp. upomienok, dialkovych
odpoftov a pod.
€1 X
Ochrana osobnych (dajov

Nakofko v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a rady {EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych udajov a
o volhom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa rui smernica 95/46/ES
{dalej len ,GDPR") doddvatel ako prevadzkovatel spraciva osobné
udaje odberatefov ako dotknutych osdb, prevadzkovatel za ufelom
splnenia povinnosti prevadzkovatefa podfa Eldnku 13 a4 GDPR
informuje odberatefov o rozsahu a podmienkach spractivania ich
oscbnych Jddajov, ato zverejnenim dokumentu - Informafnej
povinnosti previdzkovatela voti odberatefom, na webove] stranke
www.pvpsas.sk, ako aj jeho spristupnenim odberatefovi na
28kaznickych  miestach  spolofnosti  kpodpisu  zmluvy,  resp.
predloZenim jeho aktudlneho znenia k podpisu zmiuvy v pripade
uzatvorenia zmluvy na dialku. Odberatel potvrdzuje, Ze sa oboznamil
sinformaciami, ktoré mu dodavatel poskytol v suvislosti sjeho
informaénou povinnostou podla Nariadenia GDPR. Akékolfvek zmeny
Informadnej povinnosti bud( dodédvateforn realizované obdobnym
postupom ako zmena VOP v zmysle €l. XIV bod 10.

€L xiv.
Prechodné a zdverelné ustanovenia

Dodavatel dorutuje odberatefom vietky plsomnosti prostrednictvom
poitového podniku na adresu uvedeni v zmluve o doddvke vody alebo
v zmluve o odvadzani odpadovych vod, resp. vzmluve uvedenému
volenému zdstupcovi, Odberatelia, ktori sU cudzi Statni prisludnici,
resp. trvalo #ijd v zahranigi alebo maju sidlo v zahranifi, sG povinni
uviest do zmluvy zveleného zastupcu Zijuceho na zemi Slovenskej



Vieobecné obchodné podmienky doddvky vody a odvadzania odpadovych vbd

republiky pre dfely doruovania pisomnosti. Zvoleny zastupca bude
opravneny na preberanie vietkych listin na ziklade splnomocnenia
udeleného mu odberatefom. Ak ma odberatel zriadenu elektronickd
adresu, aposkytol doddvatelovi suhlas, dorufuje dodavatel
odberatefovi vietky pisomnosti na tito elektronickd  adresu.
Pisomnost sa povaiuje za dorudeni po troch diioch od jej odoslania, aj
ked' ju odberatel nepreédital. Na prijimanie pisomnosti, doruovanie
pisomnosti do vlastnyech rik, doru€ovanie pisomnosti inak ako do
vlastnych rik a odopretie prijatia pisomnosti sa primerane pouZiju ust.
55 109 aZ 113 z4k. & 160/2015 Z.z. Civilného sporového poriadku.
Zmluva nadoblda platnost dfiom jej podpisania a dcinnost driom
uvedenym v zmiuve.

Pokial je v zmluve uvedené, ie jej predmetom je wyluéne dodavka vody
alebo wyluéne odvadzanie odpadowych vod VK, si ustanovenia
o odvadzani odpadovych véd VK v prvom pripade, resp. ustanovenia
o dodévke vody v druhom pripade neudinné

Utinnostou novej zmluvy s odberatefom zanikd pévodna zmluva.
Odberatel nie je opravneny postlpif prava a zdvizky zo zmluvy bez
sthlasu dodavatefa. Ak tak odberatel urobi, je tento pravay dken vo
vztahu k doddvatefovi neléinny. K Ziadosti osihlas dodavatela s
postipenim prav a zavizkov odberatel oznaéi pravneho ndstupcu a
defi u€innosti postipenia prdv azavizkov zo zmluvy. Dodavatel je
opravneny odmietnut sihlas s postdpenim len z vaZnych dévodov.

10.

Zmiuvu jemoiné ukoncitdohodou zmluvnych stran alebo wpovedou,
alebo odstupenim od zmluvy. Vypovednd lehota je jeden mesiac a
zatina plynat diiom dorufenia pisomnej vypovede druhej strane.

Na pravne vztahy osobitne neupravené v zmluve a v tychto VOP sa
primerane vitahuji prisluiné ustanovenia Obchodného zikonnika,
zakona ¢, 442/2002 Z.i. o verejoych vodovodoch a verejnych
kanalizacidch a 0 zmene a dopineni zdkona ¢. 276/2001 2.z, o regulacii
v siefovych odvetviach vplatnom zneni, prisluiné ustanovenia
platného zidkona o vodach a vienbecne 24viznych pravnych predpisov
a 5TN upravujicich dodavku vody z VWV a odvidzanie odpadowvych véd
VK.Ak je odberatefom fyzicka osoba {nepodnikatet}, vz¢ahuju sa na fiu
ustanovenia Obgianskeho zakonnika.

Vpripade, ak sa niektoré ustznovenia tychto VOP alebo zmiuvy
dostanu do rozporu so zakonom, inym pravnym predpisom alebo
rozhodnutim prisluiného §tatneho organu SR a stand sa neplatnymi,
nebude to mat vplyv na platnost ostatnych ustanoveni VOP a zmluvy.
Dodavatel si  vyhradzuje prive na zmenu tychto VOP, pritom
zmendch VOP dodavatel bezodkiadne informuje odberatela na svojej
internetovej  strankewww.pvpsas.ska kontaktnych  miestach -
zdkaznickych centrach s uvedenim datumu, od ktorého tieto zmeny
nadobuUdaju vginnost.

TietoVOP boli dodavatefom schvalené diia30.11.2020 s i€innostou od
01.12.2020 Madobudnutim  Gfinnosti novych VOP sa rusia
predchadzajiice VOP.



ZODPOVEDNA OSOBA PREVADZKOVATEL

Veolia Energia Slovensko, a.s., Einsteinova 25, Podtatranska vodarenska prevadzkova spolognost a.s.,
Bratislava 851 01, dpo.veolia,sk@veolia.com Hraniéna 662/17, 058 8% Poprad, oou.pvpsas@pvpsas.sk

INFORMACNA POVINNOST PREVADZKOVATELA VOC| ODBERATELOM

podla flankov 13 a 14 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani csobnych ddajova o
volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruiuje smernica 95/46/ES (dalej len ,Nariadenie”)

Dovolujeme si Vas struéne informovat o spracovani Vasich osobnych ddajov. Této informacia sa netyka identifikalnych ddajov

pravnickych osdb, vritane nazvu, pravnej formy a kontaktnych Gdajov prévnickej osoby.

KTO IE PREVADZKOVATELOM VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

Prevadzkovatelom Vasich osobnych udajov je:

Podtatranska vodarenska prevadzkova spoloénost a.s., so sidlom: Hraniénd 662/17, 058 89 Poprad, Slovenska republika,

IE0: 36500 968, zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Prefov, oddiel: Sa, vloika & 10301/P (dale] len
Prevadzkovatel™)

V AKYCH SITUACIACH BUDE PREVADZKOVATEL VASE UDAJE SPRACUVAT?

Vaie oscbné udaje spractivame bez Vatho sdhlasu len v pripadoch, kedy ndm platné pravne predpisy takéto spracivanie
povoluji. Osobné Udaje, ktoré nam poskytujete na zdklade zmluvy, osobitného predpisu alebo na zakiade opravneného
zaujmu, ndm musite poskytnat, v opaénom pripade Vam nase sluiby neméZeme poskytnut.

Bez Vasho suhlasu spraciivame Vase osobné tidaje len v tychto pripadoch a na zdklade tychto pravnych zakladov:

& Zikaznicka oblast - Plnenie priv a povinnosti vyplyvaijdcich zo zavdzkovych vztahov: Uzatvorenie zmiuvy o dodavke
pitnej vody a odvédzania odpadovych vod, poskytovanie doddvky vody, odvadzanie odpadovych véd. Vznik, sprava,
zmeny a doplnky k zmluvam s odberatefmi, vedenie evidencie a ukonéenie zmluvy, véecbecné Ziadosti zakaznikov, SMS
info a pouZivanie telefénneho ¢isla zdkaznika na vzajomna komunikaciu, Mdj zékaznicky dcet.

®  Plnenie prav a povinnosti vyplyvajicich zo zavidzkovych vztahov - fakturacia za poskytnuté sluZby, fakturacia vodné a
stocné, externa tla¢ faktur, zasielanie faktur elektronicky.

Vybavovanie reklamaéného procesu: Reklamaéné konanie, overovanie meradiel.

Interné a externé odpotty: podklad pre fakturaciu za poskytnuté sluZby.

Meradla: poskytovanie siuiby - dodavka pitnej vody a/alebo odvadzanie odpadovych véd.
Preberanie databdzy pri zadatifukonéovani prevddzkovania

. ¢ ¢ & 9

Zaznamendavanie zaviznych poZiadaviek odoberatefov a inych dotknutych o0séb na preukéazanie vzniku/zaniku
povinnosti.

®  Externé vyhladavanie neopravnenych (€iernych) odberov.

®  Poskytovanie Gdajov obciam, resp. mestam za dgelom fakturacie stoéného obcou.

® Poskytovanie Gdajov Vlastnikom verejného vodovodu/verejnej kanalizicie za Ggelom wykazovania monitorovania
stavieb vodovodov/kanalizacii.

® Realizicia zmlav na vykonanie prac a slufieb na zaklade objednavky (napr. zriadenie vodovodnej pripojky na
nehnutefnosti a pod.) a ich nasledna fakturécia.

®  Sudne a mimosudne vymahanie pohladavok za vodné a stogné.
e  Pohladévky, splatkové kalendare, upominanie a odstavky odberatefov.

Poutitie telefénneho &isla zdkaznika prevadzkovatefom na na uéely poskytnutia informacii sivisiacich s plnenim zmluvy, je
v zmysle £l. 6 ods. 4 Nariadenia GDPR povaZované za kompatibilny el pouZitia osobnych udajov.

Vade osobné Udaje mdfeme spracivat aj na zaklade Vagho suhlasu, o ktory Vs pri kaZdej takejto operacii mdZeme poziadat.
Poskytnutie sthlasu je dobrovolng, tzn, je na Vaéom rozhodnuti, €i ndm osobné Gdaje poskytnete alebo nie. Ak ndm suhlas
udelite, mdZete ho nasledne kedykofvek odvolat.

Len s Vadim stihlasom mbZeme spracuvat Vase osobné udaje v tychto pripadoch:



&  Podpora predaja: marketingové ponuky, newsletter, zasielanie katalégov, informiacie o produktoch a novinkach vodi
akymkolvek zaujemcom {nie v pozicii klienta Prevadzkovatela);

OPRAVNENE ZAUJMY, PRE KTORE SU VASE OSOBNE UDAJE SPRACUVANE

Prevédzkovatel niekedy spraciva Vale osobné udaje bez Vasho suhlasu aj na zaklade svojho oprdvneného zaujmu na
spracivani alebo na zaklade opravneného zdujmu tretich stran. Prevadzkovatel spraciva Vade osobné udaje na zaklade
tychto opravnenych zaujmov:

& QOpravnenym zaujmom Prevadzkovatela na spraclivanie osobnych Gdajov je wkon jeho prav a povinnosti v sivislosti so
zabezpecovanim prevadzky a udriby verejnych vodovodov a verejnych kanalizacif.

®  Prevadzkovatal potrebuje v nevyhnutnej miere spracivat aj Vade osobné udaje, nakolko medzi nami a odberatefmi
existuji vazby. Bez spracuvania Vadich osobnych Udajov by Prevddzkovatel nebol schopny riadne zabezpefit
prevadzkovanie a udribu vodovodov a kanalizécii odberatefom.

AKE OSOBNE UDAJE O VAS SPRACUVAME?

Spraciivame o Vas beZné osobné udaje ako aj osobitnl kategoriu osobnych udajov, najma
¢ Zikladné udaje nevyhnutné k uzatvoreniu zmluvy s fyzickou osobou: meno, priezvisko, titul, adresa bydliska, adresa
odberného miesta, datum narodenia, list vlastnictva, daje z kipnej zmluvy na nehnutelnost, &islo zakaznickeho Uétu.

® Osobné udaje predavajiceho: datum narodenia, éislo obianskeho preukazu, sihlas majitefa pozemku, cez ktory
prechddzaju siete odheratefa.

¢ Doplnkové dobrovoiné ddaje k zmluve: Lislo pasu, email, telefone &islo, rodinny stav, priebeh spotreby, éislo bankového
uctu, cislo SIPO.
¢ Udaje z imrtného listu pri prepise odberného miesta na nového odberatefa.

¢ K zmluve s pravnickou osobou odberatefom — osobné Udaje Clenov organov spoloénosti a spoloénikov uvedend vo
vypise z obchodného registra.

®  Oscbné ddaje vlastnika nehnutelfnosti pri najomnej zmluve,
®  Prisplatkovych kalendaroch détum narodenia a &islo ob&ianskeho preukazu zastupcu (manzel, manielka); vyéka dlhu.

Prevadzkové tidaje ako priebeh spotreby, &islo aétu odberatela, plan zéloh, fakturovana spotreba a suma, éislo meradla;
pri odpoétoch &islo meradla a datum osadenia meradla, posledny odéitany stav a ddtum; pri meradlach datum asadenia
meradla, rok ciachu, stav na meradle k datumu prevzatia/odovzdania; spotreba vodného a sto¢ného za predchadzajice
fakturaéné obdobie, existencia iného zdroja vody (studfia), napojenie na verejny vodovod a kanalizéciu, podklad pre
vypocet objemu zrazkovych véd (plocha strechy, z ktorej su zrdzkové vody zvedené do verejnej kanalizacie).

®  Pricall centre identifikacia zakaznika (povinny Udaj}, obsah rozhovoru, ktory je nahravany.

PO AKU DOBU BUDEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAJE?

Vade osobné Udaje uchovavame najviac dovtedy, kym je to potrebné na uéely, na ktoré sa osobné {daje spracivaju. Pri
uchovavani oscbnych Udajov sa riadime csobitnymi predpismi, ktoré nam stanovujd lehoty ulofenia a/alebo zikladnymi
zasadami GDPR ohfadom uchovévania a likvidacie osobnych udajov.

Osobné udaje spractvané na zéklade Vasho sihlasu uchavavame vidy len po dobu, na akd ste nam sGhlas poskytli.
Z AKYCH ZDROJOV TIETO INFORMACIE POCHADZAJU?

Osobné ldaje, ktoré o Vas spracuvame, pochadzaji od Vas ako dotknutych osdb alebo od inych osdb, ktoré vo Vas
prospech objednali nade sluZby.

KTO JE PRIJEMCOM OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné Gdaje poskytujeme iba v odévodnenych pripadoch a iba v nevyhnutnom rozsahu tymto kategoridam prijemcov:
USYS Slovakia, s.r.o., Partizanska cesta 73, 974 01 Banska Bystrica, ICO: 44 908 806

SLOVENSKA LEGALNA METROLOGIA, Metrologické pracovisko SLM, Geologicka 1, 822 11 Bratislava, IC0: 37954521
CORA GEO, s.1.0., A. Kmeta 5397/23, 036 01 Martin, I£0: 3161298

Solution and Services, a.s. Parizska 11, Praha 1

Tatra Billing, a.s., Ivanska cesta 2C, 821 04 Bratislava, IC0: 35 810 572

UTILITIES SYSTEMS a.s., Senovainé nam, 978/23, Praha 1

* & & 2 & »



Softip, a.s. BC Aruba, Galvaniho 8/D, Bratislava 821 04
Obce alebo mests na zéklade ich Ziadosti o poskytnutie Udajov o spotrebe vody za uéelom fakturacie stoéného,

Vlastnik verejného vodovodu/kanalizacie {Obec, Mesto, Podtatranska vodarenska spolognost, a.s.) musi predkladat,
vykazovat monitorovanie stavieb vodovodov/kanalizacii, napojenych odberatefov/producentov, pre Najvy3si kontralny
trad SR, MZP SR - zmluva o prevadzkovani stavby z prostriedkov fondov EU.

Auditor, zastupujuca advokatska kancelaria
Zmluvny poskytovatel siufby mimosudneho a sidneho vyméhania pohladavok

AKE MATE PRAVA PRI SPRACOVANI VASICH OSOBNYCH UDAIOV?

prévo na pristup podlfa £l. 15 GDPR — mdZete nds poiiadat o pristup k osobnym Udajom, ktoré o Vas spracivame.
Prevadzkovatel poskytne aj kopiu spracavanych osobnych tdajov.

pravo na opravu podfa &l. 16 GDPR - méZete nas poZiadat o opravu nepresnych alebo nekompletnych osobnych ddajov,
ktoré o Vas spracivame.

prévo na vymaz podla &l. 17 GDPR - mbZete nas poZiadat, aby sme vymazali Vade osobné Udaje, ak dbjde k niektorej z
nasledujacich situacii:

{i} osobné idaje uZ nie su potrebné na uéely, na ktoré boli zhromazdené alebo inak spractivané;

{i} odvolali ste sihlas, na ktorého zaklade boli Vase osobné ddaje spracované a neexistuje Ziadny dal3i pravny dévod
na ich spracivanie;

{iil} vzniesli ste namietku proti tomu byt predmetom rozhodovania zalofeného na automatizovanom spracovani Vasich
osobnych Udajov a neexistuju fiadne prevaiujuce opravnené ddvody na takéto ich spracovanie alebo ste vzniesli
namietky proti spracovaniu Vagich asobnych Gdajov na uéely priameho marketingu;

(iv) Vale osobné udaje boli spraciivané protipravne;

(v) Vaie osobné Gdaje musia byt vymazané k splneniu pravnej povinnosti stanovenej v prave Unie alebo élenského
itatu, ktors sa na Prevadzkovatela vztahuje;

{vi) Vase osobné udaje boli zhromaZdené v slivislosti s nonukou slufieb informacnej spolo€nosti.

pravo na obmedzenie spraciivania podla ¢l. 18 GDPR - mbiete Prevadzkovatela poZiadat, aby obmedzil spracivanie
Vasich osobnych ldajov, ak ddjde k niektorej z nasledujicich situdcii:

{i} popreliste presnost osobnych Gdajov, a te na dobu potrebnd k tomu, aby Prevadzkovatel mohol presnost osobnych
tidajov overit; :

{ii) spracovanie Vasdich osobnych Gdajov je protipravne, ale odmietate vymaz tychto idajov a namiesto toho Ziadate o
obmedzenie ich pouiitia;

{iii) Prevadzkovatel uf osobné ddaje nepotrebuje na Géely spracovania, ale Vy ich poZadujete na uréenie, vykon alebo
obhajobu pravnych narokov;

{iv) vzniesli ste ndmietku proti spracovaniu Vaégich osobnych Gdajov pedla &l. 21 ods. 1 GDPR, kym nebude overené, Ze
opravnené ddvody Prevadzkovatela prevazuji nad Vasimi opravnenymi dévodmi,

pravo na prenosnost Gdajov podla £l. 20 GDPR — ak spraclvame Va3e osobné Gdaje na zaklade Vésho sihlasu alebo
preto, e je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou, azdrovef ide o spracivanie
automatizovanymi prostriedkami spraclvania, mate pravo ziskat osobné (daje, ktoré sa Vas tykajl, a ktoré ste poskytli
Prevadzkovatefovi, v truktirovanom, befne pouZivanom a strojovo &itatefnom formate s tym, Ze tymto pravom nesmu
byt nepriaznivo dotknuté prava a slobody inych osbb.

pravo na odvolanie suhlasu — ak je spracovanie Vasich osobnych dajov zaloZené na sihlase, mate pravo Vas sahlas so
spracovanim osobnych udajov na uéel, na ktory ste dali sihlas, kedykolvek odvolat.

pravo vzniest ndmietku podla ¢, 21 GDPR - modZete kedykolfvek vzniest namietku proti spracovaniu Vaiich osobnych
Udajov u Prevddzkovatefa na U(éely priameho marketingu vykonivaného na zdklade oprévneného zéujmu
Prevadzkovatela a vidy vtedy, ked Vase osobné uUdaje spracivame na zéklade opravneného zaujmu alebo verejného
zaujmu, vratane profilovania.

pravo podat stainost — mate pravo podat staZnost u dozorujiceho organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych ddajov
Slovenskej republiky, Hraniéna 12, 820 07 Bratislava 27, www.uoou.sk.



