Zmluva cislo: ZM00001115

SERVISNA ZMLUVA

uzavreta v zmysle § 269 ods. 2) zakona ¢. 513/1991 Zb. Obch. zakonnik v plathom zneni

1. ZMLUVNE STRANY

1.1. Poskytovatel sluzby: CREANET, a.s.
L. Svobodu 73
058 01 Poprad
Slovenska republika

ICO: 44813244

DIC: 2022848564

IC DPH: SK2022848564

Bankové spojenie: XXXXXX

¢islo Uctu IBAN: XXXXXX

Zapisany: v obchodnom registri Okresného sudu PreSov, oddiel Sa, vlozka
¢. 10500/p

Zastupeny: Marek Méocik, predseda predstavenstva

(d’alej len ,,poskytovatel*)

1.2. Objednavatel sluzby: Rozhlas a televizia Slovenska
Mlynska dolina
845 45 Bratislava
Slovenska republika

ICO: 47232480

DIC: 2023169973

ICDPH: SK2023169973

Cislo G¢tu IBAN: XXXXXX

Zastupeny: Jaroslav Reznik, generalny riaditel

(dalej len ,objednavatel™)

za nasledovnych zmluvnych podmienok:

1.3. Objednavatel prehlasuje, Ze je spolo€nostou riadne zaloZenou a existujucou v sulade s
pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ako taky je sposobily tdto zmluvu uzavriet.

1.4. Poskytovatel' prehlasuje, Ze je spolo¢nostou riadne zaloZenou a existujucou v sulade s
pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ako taky je spdsobily tito zmluvu uzavriet.

1.5. Tato zmluva je uzavreta na zaklade vysledku verejného obstaravania podfa § 117 zakona
€. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len "ZVQ"), na predmet zakazky ,Servisné sluzby pre webovu
stranku, redak&ny systém a mobilnu aplikaciu®
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2. DEFINICIE POJMOV

Ak kontext nevyzaduje inak, niZzSie uvedené vyrazy budu mat v tejto zmluve nasledujuci
vyznam:

Nahlasenie znamena nahlasenie Zziadosti o vykonanie zmeny v RieSeni alebo
odstranenie Poruchy alebo Prevadzkového problému,

RieSenie znamena funk&né rieSenie webového portalu objednavatela, Mobilnych
aplikacii a Redakéného systému ,

Porucha znamena chyba v RieSeni,

Servisné hodiny znamena pocet osobohodin pracovného vykonu poskytovatela,

Technicka podpora znamena poskytovatel zabezpeci plynuly chod a funkénost
vSetky sucasti predmetu zmluvy,

Servisné sluzby znamena servisné zasahy suvisiace so spravou RedakEéného
systému, Webovej a Mobilnej aplikacie ,

Mobilna aplikacia je aplikacia vytvorena pre mobilné zariadenia s operacnymi
systémami Android a iOS,

Redakény systém je webova aplikacia vytvorena pre manazment a spravu obsahu
mobilnych a webovych aplikacii.

Webova aplikacia je aplikacia typu klient-server vytvorena pre prostredie internetu
alebo intranetu. V softvérovom inZinierstve je aplikacia poskytovana uzivatefom z

webového servera cez pocitaCovu siet’ Internet, alebo jej vnutropodnikovu obdobu
(intranet).

Prevadzkovy problém je znefunkénenie webového systému alebo jeho Casti,
pripadne také spravanie tohto systému, ktoré znemoznuje alebo obmedzuje jeho
pouzivanie.

Priorita je definovana zavaznost prevadzkového problému.

Nahradné rieSenie sa rozumie subor Ukonov potrebnych na zdostupnenie sluzby,
ktora bola znedostupnena prevadzkovym problémom.

Trvalé rieSenie sa rozumie subor uUkonov potrebnych na trvalé odstranenie
problému, ktory zapri€inil nedostupnost sluzby.

Servisny zasah sa rozumie subor Ukonov spojenych s poziadavkou na podporu
zahriujuci nahradné alebo trvalé RieSenie

Timereport sa rozumie vykaz vykonanych servisnych zasahov s poétom hodin
vykonanych prac

3. PREDMET ZMLUVY

Na zaklade tejto zmluvy sa Poskytovatel zavazuje po dobu platnosti tejto zmluvy poskytovat
objednavatelovi servisné sluzby a zabezpelenie technickej podpory, odstranenie
prevadzkovych problémov a udrzanie bezkolizneho chodu a plnej funk&nosti pre webovu
stranku ,K veci, redakény systém Wordpress a mobilnu aplikaciu ,Spravy RTVS* pre iOS
a Android.

4. SPECIFIKACIA PROSTREDIA A ROZSAHU

Dostupnost servisu: pracovné dni (Pondelok — Piatok) v ¢ase (8:00 — 16:00)

Servisné sluzby zahffiaju najma:

4.2.2. servisny zasah

Sluzby technickej podpory zahffiaju:

4.3.1.

Zabezpecenie funk&nosti webovej stranky ,K veci®
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4.3.2 Zabezpeclenie funk&nosti mobilnej aplikacie ,Spravy RTVS* pre iOS a Android

4.3.3 Zabezpeclenie funkénosti redakéného systému Wordpress pre webovu stranku ,K
veci“ a mobilnu aplikaciu ,Spravy RTVS® pre iOS a Android

4.3.4 telefonické a email konzultacie.

4.3.5 rieSenie prevadzkovych problémov

4.4 Sluzby technickej podpory nezahinaju:

5

5.1

5.2

5.3

54

5.5

4.4.2 spravu obsahu, zalohovanie a iné manipulacie s pouzivatelskymi datami

in

formacnych systémov.

4.4.3 spravu hostingu a serverovych sluzieb webovych portalov

POSKYTOVANIE SERVISNYCH SLUZIEB A SLUZIEB

TECHNICKEJ PODPORY

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat servisné sluzby podla poziadaviek

Obje

dnavatela.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat technicku podporu a odstrafovat zavazné poruchy
webovej stranky ,K veci, redakéného systému Wordpress a mobilnej aplikacie ,Spravy
RTVS* pre iOS a Android podla kategorizacie v tabufke 5.7. po preukaznom Nahlaseni.
Poskytovatel sa zavazuje odstrafiovat poruchy ohlasené Objednavatefom formou
opravy alebo upravy webovej stranky ,K veci®, pripadne jeho €asti a komponentov, podla

dispozicii Objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje ze:

5.3.1

5.3.2

5.3.3

Bude informovat Objednavatela o vSetkych zasahoch azmenach
uskutoCnenych pri realizacii technickej podpory a servisnych sluzieb.

Bude vykonavat technicku podporu takym spdsobom, aby sa minimalizovali
mozné nasledné prevadzkové problémy anebola negativhe ovplyvnena
funkcionalita Objednavatelovej webovej stranky ,K veci®, redakéného systému
Wordpress a mobilnej aplikacie ,Spravy RTVS® pre iOS a Android .

Bude pripravovat’ navrhy na trvalé rieSenie pre Objednavatela, predkladat mu
ich do testovacieho prostredia a po ich schvaleni Objednavatelom, ich aj
realizovat’ v lehote stanovej v dalSej Casti tejto zmluvy v produk&nom prostredi.

Prevadzkové problémy sa Clenia do tychto kategorii:

5.4.1

kategoéria 1 - prevadzkové problémy znemoZhujuce pouzivanie informacného
systému; tj. nie je zabezpelena elekironicka komunikacia atok dat
informacného systému Objednavatela a neexistuje postup pre nahradné
rieSenie problému pouzitim beznych postupov v kompetencii spravcu systému
Objednavatela. Takéto prevadzkové problémy su rieSené z obidvoch stran
s najvy8Sou prioritou a v rieSeni sa pokraCuje az pokial nie je dosiahnuta
funk&nost' tej urovne, ktora bola pred nastanim prevadzkového problému.
Nahlasenie takéhoto prevadzkového problému musi byt vzdy telefonicky, resp.
zaslanim emailom.

5.4.2 kategoria 2 - prevadzkové problémy, ktoré komplikuju postupy pri praci v ramci

informacného systému, t.j. prejavuju sa v nezhode ovladania ¢i vystupov so
spravanim deklarovanym poskytovatelom, alebo nie su uvedené v
predchadzajucich kategoriach. Takéto prevadzkové problémy su rieSené
z obidvoch stran po€as pracovnej doby. Nahlasenie takéhoto prevadzkového
problému je realizované telefonicky, resp. zaslanim emailom.

5.4.3 kategoéria 3 — poziadavka o informaciu. Nahlasenie takéhoto prevadzkového

Kate

problému je realizované telefonicky, resp. zaslanim emailom.

gorizacia prevadzkového problému je povinnym Udajom pri  Nahlaseni

prevadzkového problému.
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V nasledujucom su definované typy odozvy na nahlasenie prevadzkového problému:

5.6.1

5.6.2

5.6.3

V nasledujucej

Doba odozvy: je definovana ako Casovy interval merany od doby, kedy
Objednavatel ohlasil prevadzkovy problém na Poskytovatela po dobu, kedy je
spatne kontaktovany Poskytovatefom.

Doba opravy: je definovana ako €asovy interval merany od doby, kedy
Objednavatel ohlasil prevadzkovy problém na Poskytovatela po dobu, kedy je
sluzba znedostupnena prevadzkovym problémom opéat v prevadzke. Pre dobu
opravy je akceptované aj nahradné rieSenie. Do doby opravy sa nezapocCitava
Cas potrebny na parcialne rieSenie problému tretou stranou.

Doba riesenia: je definovana ako Casovy interval merany od doby, kedy
Objednavatel ohlasil prevadzkovy problém na Poskytovatela po dobu, kedy je
tento problém odstraneny. RieSenie musi byt efektivne a pre Objednavatela plne
vyhovujuce, €o potvrdi preukazatelnym spdsobom reakciou na navrhované
rieSenie. Do doby rieSenia sa nezapocitava €as potrebny na parcialne rieSenie
problému tretou stranou a ¢as potrebny na reakciu na navrhované riesenie, {j.
doba medzi prijatim navrhu rieSenia od Poskytovatela, a reakciou
Objednavatela na tento navrh.

tabulke su zhrnuté doby odozvy v zavislosti od kategorie

prevadzkového problému:

Kategoria 1 Kategoria 2 Kategoria 3
Doba odozvy o T
08:00 - 17:00 6 hod 1 pracovny defi | 2 pracovné dni
Doba odozvy L o T
17:00 - 08:00 1 pracovny defi | 1 pracovny defi | 2 pracovné dni

Doba opravy

2 pracovné dni

2 pracovné dni

2 pracovné dni

Doba rieSenia

3 pracovné dni

3 pracovné dni

3 pracovné dni

Poskytovatel ma pravo odmietnut’ rieSenie prevadzkového problému v pripade, Ze

problém je zapri€ineny nekorektnym spravanim komponentov dodanych tretou stranou.

Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek oneskorené poskytnutie &i neposkytnutie

rieSenia vramci tejto zmluvy, ak toto bude zavinené okolnostami vylu€ujucimi

Hlasenie prevadzkovych problémov a konzultacie:

Poruchy bude Objednavatel oznamovat’:

telefonicky

0918 561 984

elektronicky prostrednictvom email spravyrtvs@creanet.sk

elektronicky na adrese:

5.8
5.9

zodpovednost.
5.10

5.10.1

5.10.2

creanet.teamworkpm.net

Konzultacie zabezpeci Poskytovatel servisu prostrednictvom:

telefonicky

0918 561 984

elektronicky prostrednictvom email: spravyrtvs@creanet.sk

elektronicky na adrese:

creanet.teamworkpm.net
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6 CENA PREDMETU ZMLUVY

V sulade s ustanoveniami zakona &. 18/1996 Z. z. o cenach zmluvné strany sa dohodli
na zmluvnej cene za poskytnutie sluZieb v pausélnej sume vo vyske 2000,00 €/mesiac
bez DPH (slovom: dvetisic eur), ktora zahffia dostupnost’ servisnych sluzieb a technickej
podpory podfa ¢lanku 4 v spojeni s ¢lankom 5 tejto zmluvy a objem vykonanych prac
v rozsahu maximalne 50 osobohodin mesalne. Objem nevyuZitych osobohodin
zahrnutych v pausalnej sume je medzi kalendarnymi mesiacmi prenosny. Sadzbu za
sluzby poskytované nad ramec stanoveného pausalu si zmluvné strany dohodli v cene
40,00 €/kazda hodina (slovom Styridsat eur) bez DPH v maximalnom rozsahu 50
osobohodin poc€as trvania tejto zmluvy, pri€om ich Cerpaniu musi predchadzat
schvalenie zo strany povereného pracovnika Objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel vystavi za poskytnuté sluzby fakturu, ktorej
prilohou bude supis vykonanych prac a objem C&erpania osobohodin. Faktura musi
obsahovat’ nélezitosti dafiového dokladu podfa prisluSsnych z&konnych ustanoveni.
Poskytovatel sa dalej zavazuje informovat Objednavatela o plneni predmetu zmluvy
formou TimeReportu o Eerpani hodin za ukoneny mesiac a o objeme nevyuZitych
osobohodin, ktory sa prenesie do nasledujuceho mesiaca, a to v elektronickej podobe
opravnenej osobe Objednavatefa. K uvedenym cenam bude Poskytovatel uctovat
aktualne platnu sadzbu DPH.

Objednavatel sa zavazuje previest na bankovy ucet Poskytovatela dohodnutli sumu, na
zaklade faktur Poskytovatela do 30 dni odo dna ich doru€enia vratane. V pripade
nevyCerpanych hodin bude v poslednej faktdre vystaveny dobropis v prospech
objednavatela.

7 ZAVAZKY ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel sa zavazuje dohodnuty predmet tejto zmluvy vykonavat sam a na vlastnu
zodpovednost.

Objednavatel sa zavazuje umoznit Poskytovatelovi alebo pracovnikom jeho
subdodavatelov, ktoré poveri Poskytovatel na realizaciu vykonov podla tejto zmluvy
poc€as celej doby vykonu servisnych sluZieb a technickej podpory pristup ku vSetkym
Castiam webovej stranky ,K veci®, na ktoré sa predmet plnenia vztahuje.

Objednavatel sa zavazuje k naplneniu tejto zmluvy zabezpedit Poskytovatelovi potrebnu
sucinnost tak, aby sa umoznilo, ¢o najefektivnejSie vykonanie predmetu plnenia tejto
zmluvy. V pripade neposkytnutia sucinnosti plati ako dohodnuté, Zze terminy plnenia
predmetu zmluvy bud( automaticky predizené o &as neposkytnutia stginnosti.

Nahlasovanie a $pecifikovanie porich na Poskytovatela su opravneni vykonat len
povereni pracovnici Objednavatela.

Objednavatel sa zavazuje pisomne oznamit Poskytovatefovi mena poverenych
pracovnikov, ich telefénne Cisla, E-mail adresy do 5 dni od uc€innosti tejto zmluvy a
bezodkladne pisomne informovat druhd zmluvnu stranu pri kazdej ich zmene.

Objednavatel sa stava vlastnikom vSetkych zdrojovych kédov a grafickych navrhov
vytvorenych na zaklade poziadaviek v ramci poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy.
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8 ZMLUVNE POKUTY

V pripade nedodrZania doby rieSenia 3$pecifikovanej v bode 5.7. tejto zmluvy, si
Objednavatel méze uplatnit vo&i Poskytovatelovi zmluvnu pokutu nasledovne:

Doba rieSenia nad ramec podla bodu |Zmluvna pokuta zo sumy fakturovanej
5.7. za jednotliva servisnu sluzbu

0 — 2 hodiny 10%

2 — 4 hodiny 15%

4 — 8 hodin 20%

8 — 16 hodin 30%

16 — 24 hodin 40%

nad 24 hodin 100%

V pripade omeskania s platbou si Poskytovatel mézZe uplatnit vo€i Objednavatelovi urok
z omeSkania z neuhradenej Ciastky za kazdy defi ome8kania v zmysle platnych zdkonnych
ustanoveni.

9 UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva je uzavreta na dobu ur€iti — 24 mesiacov od nadobudnutia jej u¢innosti.

Tuto zmluvu mozno ukongit aj vypovedou ktorejkolvek strany, aj bez udania dévodu, pricom
vypovedna lehota je 60 dni a zacina plynut prvy defi mesiaca nasledujuceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved doru€ena druhej zmluvnej strane.

Objednavatel méze pocas poskytovania sluzieb pisomnou formou od zmluvy odstupit, a to
z dévodu opakovaného neplnenia sluzieb Poskytovatefom podfa ¢lanku 4. tejto zmluvy.

Tato zmluvu mozno ukoncit’ aj dohodou zmluvnych stran.

Zmluvné strany mozu od tejto zmluvy odstupit’ s okamzitou ucinnostou pri podstatnom
poruSeni zavazkov vyplyvajucich zo zmluvy druhou zmluvnou stranou ako aj v sulade
s ustanoveniami Obchodného zakonnika &. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov.

Poskytovatel je opravneny vypovedat zmluvu v pripade dlhodobého poru$ovania financnej
discipliny zo strany objednavatela. Za dlhodobé poruSovanie financnej discipliny sa
povazuje neuhradenie faktir do 30 dni odo dha splatnosti faktury.

10 ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost
dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v CRZ.

Vztahy medzi Objednavatelom a Poskytovatefom neupravené touto zmluvou sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami platného Obchodného z&konnika a suvisiacich pravnych
predpisov.

Rozsah a technicky obsah predmetu zmluvy méze byt oproti pdvodnému zadaniu zmeneny
len formou pisomného dodatku k tejto zmluve v sulade s § 18 ZVO, obidvomi stranami
podpisaného. To isté plati o akychkolvek zmenach alebo dodatkoch, tykajucich sa tejto
zmluvy.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych Objednavatel a Poskytovatel obdrzia
po jednom rovnopise.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu riadne precitali, s jej obsahom suhlasia a ze
tato tak ako bola vyhotovena, zodpoveda ich skutoCnej voli, ktorl si vzajomne vazne,
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zrozumitelne a Uplne slobodne prejavili, na dékaz ¢oho pripajaju svoje podpisy.
10.6. Neoddelitefnou su€astou tejto zmluvy su prilohy:

Priloha €.1 - Cenova ponuka uchadzaca zo dfia 01.06.2020

................ dna V.........djia
Marek Mbcik Jaroslav Reznik
CREANET, a.s. Rozhlas a televizia Slovenska

Predseda predstavenstva generalny riaditel
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Priloha ¢.1 - Cenova ponuka uchadzaca zo dna 01.06.2020

c

Navrh na plnenie kritér

Verejny obstaravatel: Rozhlas atelevizia Slovenska, Mlynska dolina, 845 45
Bratislava
Nazov predmetu zdkazky: »Servisné sluiby pre webovi strinku redakény systém a

mobilnd aplikaciu®

Kritérium na vyhodnotenie ponuk: Ekonomicky najvyhodnejia ponuka

Obchodné meno uchadzaéa: CREANET, a.s.
Sidlo uchéddzaca: L. Svobodu 73, 058 01 Poprad
1€o: 44813244

Tento dokument je pre uchddza¢a zavdzny. Podanim ponuky uchadzaé neodvolatelne vyhlasuje a
suhlasi, Ze ak sa stane Uspesnym, jeho cenova ponuka bude spolu s jeho identifikacnymi Gidajmi suéasfou

uzatvorenej zmluvy.

Navrhované celkova cena za poskytnutle SENISHE] Cinnosti, podpory, tdriby, opravy (pre

1. | spravodajsku webov stranku, redakény systém Wordpress a mobilné aplikacie iOS a 95
Android) po dobu 24 mesiacov v EUR bez DPH.

2. Navrhovand najniziia cena za poskytovanie sluZieb nad rédmec mesaéného pausalu v EUR 5
bez DPH v rozsahu 50 osobohodin.

Tabufka é.1

Servisna Einnosf,
podpora, Gdriba,
opravy (v zmysle mesiac 24 | -
¢lanku Il opis >
predmetu zékazky ) |t
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Tabulka ¢.2
Potet Cenazal Cenazal Celkova Celkova
Nazov polozky Jednotka jednotiek osobohodinu | osobohodinu | cenavEUR | cenavEURSs
VvEUR bezDPH | vEURs DPH bez DPH DPH
Poskytovanie 40 48 2000 2400
sluzieb nad ramec ssobotoding 50
mesacného
pausalu
v.feende , difa . 97.06. 2070

Apodpis opravnenej osoby
ucha




