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Číslo zmluvy: SLA/LS 11/2024

Poskytovatel‘ (,‚Poskytovatel“) : Odberatel‘ (,‚Zákazník“):

LevServis, s.r.o. IiľI Obec Santovka

Zapisaný v Obchodnom registri Okresnébo súdu Nitra. Odd.:

Sro. vložka Č.: 21829/N

lil. J. Švermu 2271/28. 934 05 Levice Parková 2. 935 87 Santovka

ičo 36499951 DIČ 2021913432 ičo 00307432 Dič 2021218738

\ L‘ Ing. Erik Filip, konaieľ V tti JUDr. Ladislav Lauko. starosta

1cl +421 903 798911 Et iel.: +421 908 161 265 I

i-metl: levservis‘á‘levservissk I-ii starostasantovka.sk

Iteikm c poknk Tatra Ranka. a. s. im P0iC11IĹ Prima banka. as.

Císlo účtu.: 294804833 1/1100 Císlo účtu:
IRAN: SK72 1100 0000 0029 4804 IBAN: SK95 5600 0000 0022 3941 4001
8331 SWIFT:

SWIFT:TATRSKRX

kveakttiu osuh jre Ing. Erik Filip Kotiitkttie uobe Meno: Simona Sumeráková
likttueti zelcÝaost

+421 903 798 91 I
prc ikttiiie Tel. kontakt: +421 917 756 425

. ‚ele,itosti E-mail: podatelna‘ä santo\ kask
IiIipo Ie ser is.sk

Kittekt na hiz‘nw obchodž levser is.sk kotttiktn:i o+im Nleno: JUDr. Ladislav Lauku
i,t\ tt tiJwL ttiti Tel. kontakt: +42 I 908 161 265

(e1likáii
(CWI E-mail: siarosta‘,santovka.sk

I. Pred met zmluvy

Poskvto ateľ sa zavázuje posk to ať Zákazníkovi služby servisu a údržb popisané tejto zmlu e po dobu tu stanovená.
vzfahujúce sak zariadeniu. Zákaznik sa zavázuje poskvinúť potrebnú súČinnosť. ako aj zaplatiť šetk) poplatky stanovené

článku III. tejto zmluv. Zariadením sa pre účely iejto zmluv rozumie:

Typ XEROX AitaLink C8035

Model C800IVT

Výrobné čislo Zariadenia 3717990420

Adresa rniesta, na ktororn sa Zariadenie naciiádza: Obecný úrad Santovka. Parková 2, 935 87 Santovka

Počiatočný stav počítadiel je uvedený na prislušnom nštalačnorn protokole

II. Doba trvania zmluvy

I. Zmluva sa uzatvára na dobu 2-I mesiacov odo dňa jej účinnosti.

2. Zmluva nadobúda účinnosf dňom odpočtu stavu počítadiel Zariadenia uvedenom v príslušnom inštalačnom protokole.
ktorý tvorí neoddelitelnú súčasf tejio zmluvy.

1



III. Poplatky

V. Údržba a servis zariadenia

Poskytovatel‘ zabezpečí údržbu a servis zariadenia pro
stredníctvom tzv. servisných zásahov a poskytovania
servisných služieb.

2. Servisom a údržbou sa pre účel leilo zmluv rozumie:
a) udržiavanie funkčnosti zariadenia, čo zahřňa

údržbu a opravy zariadenia. poplatky za prácu. do
pravu. poskytnutie a montáž potrebných náhrad
ných dielco to všetko počas pracovných hodin Po
skytovatefa:

b) praco nou hodinou sa rozumie hodina v období od
08:00 — 16:00 v pracovné dni okrem štátn3 cli s jat
ko a mých dní pracovného pokoja:

c) dodávanie potrebného spotrebného materiálu. kto
mi sa rozumie materiál pre čiernobielu a hirebnú
tlač a kopirovanie do celkového pokrytia tonerom
30 % súčte všetkých farieb. Nezahiiia ‘ šak papier
a príslušenslvo (zošívačka a spony do zošívačk) le
piaca páska atď.):

d) pri vyššoni pokrytí budú tonery I x ročne k 31.12..
respektive k dáturnu ukončenia tejto zmluvy doúč
tované podľa aktuálneho cenníka Poskytovate l‘a,

3. Poskytovanie služieb a servisných zásahov bude začaté
na základe ohlásenia Zákazníkom prostredníctvom we
bovej aplikácie Chester na adrese wv.cheslcr.xe
rox.sk. telefonicky na tel. čísle +421 908 067 080 alebo
e-mailom na servislevsenis.sk. s prihliadnutíni k ich
aktuálnej skutočnej potrebe. Poskvtovatef sa zavázuje
začaf servisný zásah prienserne do 8 pracovních ho
dín po loni. čo mu je jeho potreba nahlásená Zákazní
kom. Priemer sa bude zisťovať polročne. Oznámenie
musí obsahovat skutočný aktuálny stav počítadla Za
riadenia. v opačnoni prípade nemusí Poskytovatef ser

visný zásah vykonaf.

4. V Zariadeni nesmie byť použitý iný papier ako papier
odporučen5 v)robcom. iný toner, jeho časť. súčasť.
ktorá nebola dodaná alebo odporučená Posk)tovate
fom. najmá nic repasovaný toner alebo toner z mých
zariadeni. To isté platí o používaní súčiastok mých vý
robcov.

5. Zákazník nic je oprá nený vykoná ať akékofvek neod
borné zásahy do technických alebo soflvéroých častí
Zariadenia. V prípade. že k chvbe Zariadenia dójde
v dósledku poručenia tejto povinnosti Zákazníka, ná
klady na odstránenie chyby nesie v plnom rozsahu

Zákazník. Posk to\ ateľ nieje po inný v takom prípade
poskytnúf Zákazníkovi náhradné zariadenie. a to počas
celého obdobia odstraňo ania chyby.

6. Zákazník je po inný posktnúf Poskvtovatel‘ovi šctku
potrebnú súčinnosť na poskytovanie služieb podfa tejto
zniluvy. najmä poskytnúť prístup k zariadeniu v pra—
covné hodin\. inak v nevyhnutných prípadoch podl‘a
dohody.

7. Odstránenie poruchy bude ukončené priemerne do 3
pracovných dní potom. čo bude vykonaný servisný zá
sah.

8. Chyba sa považuje za odstránenú aj dodaním dočas
ného náhradného zariadenia. ktoré bude po stránke
funkcionalit na rovnakej či vyššej úrovni ako cli) bné
Zariadenie. Ak bude chyba Zariadenia odstránená včas.
nebude chyba po ažovaná za porušenie povinností Po
skytovateFa.

9. V prípade. že objednanie ser isného zásahu alebo po
skytnutie služieb bude nedóvodné. je Zákazník povinný
nahradif Posk)tovatel‘ovi náklady stým spojené.

10. Náhradné diely použité pri oprave móžu byť nové alebo
použité. ale rozhodne v plnej úžitkovej hodnote. Vlast
nícke právo k vymieňaným náhradným dielcom nado—
búda Poskytovatel‘ okamihom výmeny a bez náhrady.

II. Dodaný spotrebn materiál zostáva po celú dobu vo
lastníctve Poskytovateľa. a to až do jeho úplného spo

trebovania v zariadení.
12. Zákazník je povinný bezodkladne informovať Posk) to

atel‘a. ak chce premiestniť zariadenia z miesta. kde
holo póodne inštalované a dojednať sním podmienky
premiestnen ia.

13. Zmluvná pokuta za omeškanie Poskytovateľa so spine-
ním povinnosti podfa článku IV, tejto Zmluvy činí
005% z priemernej mesačnej fakturácie za posledné tri
fakturačné obdobia. a to za každý deň omeškania.

Vl. Platobné podmienky a splatnost‘

Výška základného mesačného poplatku je uvedená
v článku III. tejto zmluvy. K základnému mesačnému
poplatku bude Zákazník ďalej hradíť poplatky podl‘a
počtu vykonaných výtlačkov vo ýške uedenej tejto
zmluve (spoločne ďalej ako Poplatky‘).

2. Výtlačkom sa rozumejú výtlačky aj kópie vykonané
prostredníctvom zariadenia.

Poplatok za kópiu/výtlačok

Poptatok za ČB kópiu!výttačok Ibrmát A4. pokrytie do 7.5% 0,0091 E bez DPH

Popiatok za FAR kópíu!výtlačok formát A4. pokrytie do 225% 0,048 E bez DPH
Kópie/výtlačkv formátu A3 budú účtoviiné ako 2s kópia/výtlačok formátu A4

Fakturácia základného rnesačného poplatku: N/A
Fakturáeia kópii/výttačkov. Mesačne pozadu

Jednorazov\ poplatok za inštaláciu Zariadenia:
N/A

Jednorazový poplatok za zaškolenie obsluhy:

_______________ _______________

I

IV. Garantovaná úroveň poskytovaných služieb

‚ Čas odozvy: priememe 8 pracovných hodin
Čas opravy: 3 pracovné dni

Poskytnutie náhradného plnenia: 5-ty pracovný deň
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3. Obojstranný vtIačok sa bude účtoval‘ ako dva v

tla čkv.
4. \tIačok vn formáte A3 bude účtovan ako dva vý

tlačky formátu A4. ak neobsahuje táto zmlua oso
bitné sadzby pre výtlačky mých formátov ako A4.

5. Poplatky nezahňajú náklady a cenu opráv. úprav.
údržby, dopravy a použitých materiálov v prípade:
• ak budú vykonané na žiadosť Zákazníka mimo pra

covně hodin. alebo
• ak budú vykonané ako dósledok nakladania so za

riadenim v rozpore s návodom na použitie alebo
účel, ku ktorému je Zariadenie určené:
použitia materiálov alebo náhradných dielov. ktoré
neboli dodané ani odporúčané Poskytovatel‘om:
neodbornej údržby či vykonávanie opráv. resp.
mých zásaho osobami. ktoré k tornu neboli riadne
a odborne vyškolené a autorizované:

• udalosti nernajúcej původ v zariadení:
• v5padku alebo porúch elektrickej. interneto\ej či

podobnej síete:
premiestnelua zariadenia z nsiesta. kde bolu p6-
vodne inštalované (ak nic je premíestnenie vykoná

vaně PoskytovateFom) a podobne.

6. Iihrady hudú hradené na účet Poskytovatefa uvedeného

v tejto zrnluve. prípadne na faktúrach Poskvtosatel‘a.

pričorn prioritu má číslo účtu us edené na faktúrach Po—

skvtovatefa.

7. K sumám uvedenm v tejto Zmluve bude priúčto ané
DPI-l vu výškc plývajúcej z právnvch predpisov
(okrem daní z pdjmov a mých daní).

8. Faktúry Poskytovatefa sú splatné v lehote 14 dní od dá
tumu vvstavenia.

9. Ak Zákazník neuhradí poplatky stanovené v teto
zmluve riadne a ‘ čas a to ani do d och týždňo po lc
hote splatnosti. je Poskytovatel‘ oprávnen odstúpit‘ od
tejto zrnluv,

10. Poskytovateľje oprávnen upravíť poplatky u edenč v
tejto zmluve:

v nadvbznosti na rnedziročnú iifláciu v SR (spone
bitel‘ské ceny) v predchádzajúcom kalendárnom
roku tak. ako je publiko aná slovenským Štatistic
kým úradorn alebo mým úradom. ktorý ho nahradí:
v prípade uloženia alebo zmien dani alebo cid na
tovar dovážaný súvislosti s použitím a údržbou

‚ zariadenia.
11. Uprava poplatkov nenadobudne účinnosť skůr ako I

mesiac odo dňa doručenia správy Zákazníkovi. ak nic
je v oznámení stanovený neskorší termín.

12. Zariadenieje vyba ené zabudovaným softvérovým rno
dulom SMart eSolution (ďalej len .SMart eSolution‘)

unsožňujúcim automatický odpočet počítadiel.
SMart eSolution funguje na základe aktivácie vykona

nej Poskytos atel‘om prostredníctvom pripojenia na Siet‘
internet. Pre v\užívanie aplikácie SMart eSolution je
Zákazník povinný zaistiť stále pripojenie Zariadenia

k síetí internet. V opačnom prípade Posk3 tovatel‘ ne
zodposedáza správnu funkčnost‘ tejto aplikácie. Zákaz
ník súhlasí s automatickým zberom dát prostredníc

tvom SMart eSolution. O aktívnych službách SMart
eSolution bude Zákazník Poskvtovatel‘om informo
vaný.

13. V prípade nefunkčnosti SMart eSolution je Zákazník
povinný poskytnúť Poskytovatefovi odčítanie počíta
diels zariadení vždy k poslednému dňu každého kalen
dárneho mesiaca alebo v akomkol‘vek mom čase. podl‘a
požiadavkv Poskytovatel‘a. K hláseniu stasu počítadiel
může Zákazník syužiť e-mail. prípadne telefonické na
hlásenie príslušnému zarnestnancovi Poskvtos atefa.

Pokiaf Zákazník nes ykoná hlásenie o stave počítadiel.
Zákazník uhradí Poskytovatelovi poplatky podIa

odhadu Posk tovatel‘a ohFadne stavos počítadiel.
Opra\\ účtovania stavov je Poskytos atel‘ povinný us
kutočniť v nasledujúcich fakturáciách. hned‘ ako mu
budú známe skutočné stavy počítadiel.

14. V prípade omeškania Zákazníka s platbou činí úrok z
omeškania 0.05% z dlžnej sumy za každý deň omeška
nia.

15. Akje Zákazník omeškaní s platením splatných faktúr,
a) je Foskytovatef vočí Zákazníkovi oprávnen zasta

síť všetky falšie dodávky a služby:
b) stávajú sa okamžite splatné všetky faktúry. ktoré

holi aj budú vydané a ktoré ešte nic sú splatné. a to
až do odstránenia omeškania Zákazníka so sptáca
ním.

Vyššie uvedené kroky můžu byť vykonané osobitne
alebo aj spoločne,

VII. Ukončeiiie Zmluvy

Zákazník je oprávnený ukončiť zmluvu výlučne takto:
a) odstúpením v prípade opakovaného podstatného

porušenia povinností Poskytovateľa. ktoré neboli
napravené ani v lehote 30 dní plynúce odo dňa. ked‘
bol Poskytovatel‘ písomne in fomovaný Zákazní
kom o porušení a o možnosti ukončenia Zmluvy
odstúpením. ak nebude porušenie odstránené:

b) odstúpením prípade. že nesúhlasí s úpravou po
platkov v zmysle článku Vl. ods. 10 tejto zmluvy.

c) odstúpenim z mého preukázatel‘ného důvodu Po
skytovatel‘ovi. ktorý tento důvod odstúpenia uzná.

2. Poskytovatel‘ je oprávnen ukončit‘ zmluvu výlučne
takto:
a) odstúpenim pripade omeškania Zákazníka s úhra

dou poplatkov:
b) odstúpením s pripatte opakos aného podstatného

porušenia pos inností Zákazníka. ktoré nebolo na
pravené an v lehote 30 dní plynúcich odo dňa. kedy
bol Zákazník písornne informovaný Poskytovate
fom o porušení a možnosti ukončenia zmluv. ak
nebude porušenic odstránené:

c) odstúpením v prípade začatia konkurzného alebo
reštrukturalizačného konania vo seci Zákazníka
ako dlžníka.

3. Zmluva dohodnutá na dobu určitú nemůže byť ukon

čená výpoved‘ou.
4. Táto zmluva může byť d‘alej ukončená nasledujúcimi

spůsobmi:
a) trs alým vyradením zariadenia z prevádzky:
b) dohodou zmluvný ch strán.

5. K ukončeniu tejto Znsluvy trvalým vyradením zariade
nia z prevádzk důjde výlučne v prípade odcudzenia
alebo úplného zničenia zariadenia.

6. Zákazník je povinný ku dňu skončenia platnosti tejto
zmluvy vrátiť alebo uhradiť Poskytos atefovi všetky
nespotrebované spotrebné materiál) a náhradné diely.
ktoré bolí dodané Poskytos atet‘om Zákazníkovi v rámci
tejto zmluv.

VIII. Záverečná ustanovenia

Táto zmluva sa riadi právnym poriadkom Slovenskej
republiky.

2. Bez predchádzajúceho pisomného súhlasu druhej
zmlus nej stran\ nic je možné previesť ani postúpiť
zmlus u ani akékol‘s ek zpráva povinností z nich yplý
saj úcich.

3. Všetkv spory plvajúce z tejto zmluv a v súvislosti
s ňou budú s konečnou platnosťou ríešené pred Okres
ným súdom SR podfa sídla. pnp. bydliska. odporcu.
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4. V prípade doručovania poštou platí. pokiaF nedójde k
doručeniu skór. že písomnosf bola doručená Zákazní
kovi piatym dňom odo dňajej riadneho zaslania na po
slednú Poskytovatefovi Zákazníkom oznámenú adresu
v Slovenskej republike. V prípade pochybností je touto
adresou adresa sídla Zákazníka zapísaná v obchodnom
resp. mom podobnom verejnom registri. ak saZákazník
do obchodného registra nezapisuje.

5. Otázky touto zmluvou neupravené sa nadia obchodným
zákonníkom.

6. Zmluva múže byť rnenená iba písomne a to formou
očíslovaných dodatkov. podpísaných obidvomi zmluv
nými stranami.

7. V prípade. že sa zmení identi0kácia účtu alebo má dójsf
ku zmene kontaktnej osoby. príslušná zmluvná Strana je

V Leviciach. dňa .

Za LevSer is. s. r. o.

vSel‘vS .

\ UL J. Svei lil

N 93401

Ing. Erik Filip
konateľ spoločnosti

povinná túto zmenu oznámif druhej strane bez zbytoč
ného odkladu a to prostredníctvom e-mailu s elektro
nickým podpisom oznamujúcej zmluvnej strany alebo
prostredníctvom originálneho listu. ktorý bude obsaho
ať úradne overený podpis osoby oprávnenej konat
menom oznamujúcej zmluvnej strany.

8. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch. pričom
každá zmluvná strana obdrží jeden rovnopis.

9. Zmluva nadobúda platnosf dňom jej podpísania obi
dvoma zmluvnými stranami.

10. Neoddelitel‘nou súčasfou tejto zmluvy je inštalačný
protokol.

V Santovke.

Za Obec Santovka:
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