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Ev. &islo zmluvy: ZM_01547/24 Promo kdd {identifikator): 400-08T-QFB

Zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorena podla § 84 zakona 6, 462/2021 Z.z. o clektronickych komunikacidch v platnom zneni

1. ZMLUVNE STRANY
1.1 Ugastnik
mene a priezvisko/obchedné menc: Centrum sacialnych sluZieb Senkvice
trvalé bydlisko/sidlo: DruZstevna 2040/53, 900 81 Senkvice
gislo OP/ICO: 55681000
DI bbbttt ere s
ICDPH: e et i
BankoVeE SPOJENIE: e e re e e e e aran e e
CISIO UCHUI e e e s
ZAPIS VORIZR: e b et
VZASIOPENDT et e e e e s s
(dalej len ako ,Uéastnik")
1.2 Podnik
abchodné meno: SWAN, a.s.
sidlo: Landererova 12, 811 09 Bratislava 1
ICO: 35 680 202
DIC: 2020324317
IC DPH: SK2020324317
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Cislo uctu: 2620726338/1100
IBAN: SK21 1100 0000 0026 2072 6338
zapisany: v Obchodnom registri Mestského stdu
Bratislava lll, odd. Sa, viozka &. 2958/B
v zastipeni: Jan Mrva, na zaklade plnomocenstva
{dalej len ako ,Podnik"}
1.3 Ugastnik a Podnik tymto v zmysle § 84 zakona & 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
(dalej len ,,Zakon”) uzatvaraju tito Zmluvu o poskytovani sluZieb (dalej len ,,Zmluva”).
PREAMBULA ZMLUVY

Podpisom tejto Zmiluvy Ugastnik potvrdzuje, Ze este pred ziskanim osobnych Udajov za ugelom uzatvorenia tejto Zmluvy bol
oboznameny o skutoénostiach podla Clanku 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b pri spraclivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ako ,Nariadenie®, konkrétne

s/s0:

spolodnost SWAN PK, s.r.o., so sidlom Glejovka 1, 902 05 Pezinok, ICO: 45298203, ako sprostredkovatel’ Podniku
ziskava a spraclva osobné Udaje dotknute] osoby v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve v mene Podniku ako
prevadzkovatela na déely uzavretia a pinenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukonéenia, fakturacie, prijimania a evidencie
platieb, pohfadavok a postupovania pohladavok, vypracovania zoznamu Géastnikov, resp. prenesenia &isla v sllade s
ustanoveniami § 56 Zakona,

identifikadnymi Gdajmi Podniku sO ddaje uvedené v zahlavi tejto Zmluvy a kontakt je adresa Podniku, teda
Landererova 12, 811 09 Bratislava 1,

kantaktnymi Gdajmi oscby zodpovednej v Podniku za ochranu osobnych Gdajov: email: dpo@swan.sk, dorucovacia
adresa: SWAN, a.s., so sidlom Landererova 12, 811 09 Bratislava 1,

téelom spracovania osobnych Odajov Ugastnika je uzatvorenie Zmiluvy, plnenie vietkych zavazkov z nej
vyplyvajucich, a to najmé zévizku poskytovat elektronické komunikaéné sluzby v zmysle Zakona. Specifikacia u&elov
spracdvania osobnych Udajov je uvedena v bode 7.2, tejto Zmluvy. Ziskavanie osobnych Udajov podia tohto bodu je
zékonnou poZiadavkou podla § 86 ods. 2 pism. b) Zakona a UZastnik je povinny tieto osobné Gdaje Podniku pred
uzavretim tejto Zmluvy poskytnGt a v pripade neposkytnutia tychto osobnych (dajov nie je moZné tito Zmluvu
uzatvorit,
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dobou uchovavania osobnych Udajov, ktora je v pripade osobnych tdajov v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa
trvalého pobytu, fakturaéna adresa, rodné &islo, &islo ob&ianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti a Statna
prisludnost na (el uzatvorenia a plnenia tejto zmluvy desat (10) rokov od ukonéenia tejto Zmluvy, a v pripade
osobnych Gdajov v rozsahu titul, meno, priezvisko, kontaktna postova adresa, kontaktné telefénne Cislo a kontaktna
adresa elektronickei posty ziskanych na marketingové Ggely podfa bodu 7.14. tejto Zmluvy pogas doby trvania tejto
Zmiuvy,

Ugastnik ma pravo (i) poZadovat od Podniku pristup k svojim osobnym Gdajom podia Clanku 15 Nariadenia, (i) na
opravu osobnych Udajov podfa Clanku 16 Nariadenia (iii) na vymaz osobnych Udajov podlia Clanku 17 Nariadenia, (iv)
na obmedzenie spractvania osobnych Gdajov podra Clanku 18 Nariadenia (v) namietat spracivanie osobnych udajov
podra Clanku 21 Nariadenia a (vi) na prenosnost osobnych Gdajov podia Clanku 20 Nariadenia,

Ugastnik ma pravo kedykolvek suhlas na spracuvanie svojich osobnych tdajov udeleny v bode 7.14 tejto Zmluvy
odvolat a to v pisomnej forme na adresu sidla Podniku zapisant v Obchodnom registri,

Ugastnik ma pravo podat staznost dozornému organu podfa Clanku 77 Nariadenia,

ziskavanie osobnych udajov v zmysle bodu 7.14 tejto Zmiuvy nie je zdkonnou poZiadavkou, ale obchodnou
poZiadavkou Podniku a Ugastnik nie je povinny poskytntt na tento Géel Podniku Ziadne svoje osobné Udaje,
skutodnostou, e Ugastnik je povinny v zmysle Zakona (452/2021 Z.z.) poskytnit osobné (daje za ucelom
uzatvorenia tejto Zmiuvy, a v pripade neposkytnutia osobnych Udajov nie je moZné tito zmluvu uzatvorit.

Ugastnik berie na vedomie, Ze v zmysle &lanku 8 VSeobecnych podmienck su daldi Podnikom povereni
sprostredkovatelia v zmysle Nariadenia zverejneny na internetovej stranke Podniku.

PREDMET ZMLUVY

Na zaklade Zmiluvy sa Podnik zavézuje poskytovat Udastnikovi verejntl elektronickl komunikaénu sluzbu (dalej len
»Sluzba®) za cenu, spdsobom a za podmienck dalej uvedenych v Zmluve a vo V3eobecnych podmienkach na
poskytovanie verejnych sluZieb spolodnosti SWAN, as. (dalej len ,VSeobecné podmienky®, ktoré tvoria
neoddelitelnu sugast Zmluvy, a ktoré sa Ugastnik zavazuje dodrZiavat.

Na zéklade Zmluvy sa Ugastnik zavézuje SluZbu riadne uzivat a platit za jej uZivanie Podniku dohodnutd cenu.
Ugastnik dalej vyhlasuje, Ze bol Podnikom cboznameny s tym, Ze okrem spdsobu uvedeného v bode 7.15. Zmluvy sa
$0 VSeobecnymi podmienkami a Cennikom mé3e oboznamit (aj si ich prevziat) aj na obchodnych miestach Podniku
alebo na web stranke Podniku www.4ka.sk.

VZAJOMNE PRAVA A POVINNOSTI

Presna 3pecifikacia SluZby, vratane ceny a Gdajov o koncovom bode Sluzby st uvedené v objednavke Sluzby (dale]
len ,,Objednavka*), ktora ako neoddeliteind sii¢ast Zmluvy tvorf jej prilohu.

Podnik sa zavizuje zriadit Sluzbu, tj. pripojit UZastnika k elektronickej komunikadénej sieti Podniku, najneskor do 30
dni od uzavretia Zmiluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak v Objednavke.

Podnik sa zavazuje dodat (&astnikovi koncové zariadenie, ak je to potrebné na Gcely riadneho poskytovania Sluzby
alebo ak o to Ugastnik poziada. Ugastnik sa zavézuje koncové zariadenie pouZivat vyluéne v sdlade s uZivatelskou
priruékou, resp. navodom (v zavislosti od druhu koncového zariadenia) a nie je opravneny menit' vyrobcom a/alebo
padnikem predkonfigurované hodnoty.

V pripade, e koncovym zariadenim v zmysle bodu 3.3 Zmluvy bude vorkajdie zariadenie (zariadenia instalované
mimo vnGtornych priestorov bytov, bytovych domov, rodinnych domov a pod., napt. LTE zariadenia), jeho odbornd
inStalaciu je opravneny vykonat' vyluéne Podnik alebo jeho servisni partneri. V pripade ukon&enia platnosti Zmluvy sa
vratenie vonkajsieho zariadenia uskuto€ni niektorym z nasledovnych sp&sobov:

3.4.1 Ugastnik je opravneny bud vykonat demontdZ vonkajdieho zariadenia a zabezpedit jeho vratenie Podniku aj
sam, v takom pripade si je v8ak Ugastnik vedomy, Ze zodpoveda Podniku za vSetku $kodu, ktor( tym
sposobi; povinnost' Ugastnika vratit Podniku vonkajsie zariadenie sa v tomto pripade spravuje ustanoveniami
bodu 4.1. pismeno o) V3echecnych podmienok, alebo

3.4.2 poziadat Podnik o vykonanie demontaZe vonkajdieho zariadenia, pricom svoju vofbu je povinny oznamit
Podniku najneskér v posledny defi platnosti Zmluvy. DemontaZz vonkajsieho zariadenia Podnikom alebo jeho
servisnymi partnermi podlieha jednorazovému poplatku vo vy3ke uvedenej v aktudlnom cenniku Podniku. V
pripade demontaZe vonkajSieho zariadenia Podnikom bude Ugastnik Podnikom vyzvany na poskytnufie
sudinnosti pri jeho demontaZi (najmé, nie v3ak len, dohodnutie terminu demontéZe vonkajSieho zariadenia,
spristupnenie miesta, kde sa vonkajSie zariadenie nachadza, za Ugelom jeho demontaZe a pod.) tak, aby
demontdZ vonkajSieho zariadenia mohla byt vykonand do 30 dni od ukondéenia platnosti Zmiuvy. Pre
vylidenie pochybnostl sa zmluvné strany dohodli, Ze v pripade postupu podia tohto podbodu 3.4.2. Zmluvy
sa na vonkajdie zariadenia nevztahuji ustanovenia bodu 4.1. pismeno o) V8eobecnych podmienok a bodu
6.3 Zmiuvy.
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3.4.3 V pripade, Ze k ukenéeniu platnosti Zmluvy déjde formou odstlipenia od Zmluvy zo strany Podniku z dévodu
uvedeného v bode 12.5. pism. b) V8eobecnych podmienock, Pednik si vyhradzuje pravo vykonat demontaz
vonkaj§ieho zariadenia vo vlasitne] réZii, ktord podlieha jednorazovému poplatku vo vySke uvedenej v
aktualnom cenniku Podniku. V pripade, Ze Ugastnik neumoZni Podniku vykonat demontaz vonkajSieho
zariadenia, takéto konanie U&astnika sa bude povaZovat za nevratenie vonkaj$ieho zariadenia a Podnik ma
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty podla bodu 6.4, Zmluvy.

Ugastnik sthlasi / nesthlasi * so zverejnenim svojich osobnych Udajov v telefénnom zozname a informagnych
sluzbach o idastnickych &islach v nasledovnom rozsahu:

3.51 telefonne &islo Hl
3.5.2 meno {1
3.5.3 priezvisko ]
3.5.4 adresa trvalého pobytu 1

{tdastnik krizikom vyznadi, so zverejnenim kiorych osobnych dajov stuhlasi, ak si zvolit moZnost ,stuhfasi®)

Ugastnik sa zavézuje uZivat Sluzbu digitalna televizia, pokial sa nedohodne s Podnikem pisomne inak (alebo mu
Podnik neda svoj pisomny slhlas), vyhradne len pre svoju potrebu, pri¢om za uZivanie pre svoju potrebu sa povaZuje
tieZ uZivanie osobami, ktoré Ziji v Odbernej jednotke alebo inak trvalo uZivajli Odbernd jednotku na zaklade zmluvy s
Uzastnikom alebo na zéklade toho, Ze st jeho blizkymi osobami v zmysle § 116 Obgianskeho zakonnika. Ugastnik je
opravneny pripofit na koncové zariadenie — Set-Top-Box len vystupné zarfadenie {(napr. televizny prijimag)
umiestnené v Odbernej jednotke,

Sluzba digitalna televizia nesmie byt vyuZivana na sprostredkovanie sluZieb elektronickych komunikéacil pre tretie
osoby a nie je dovolené, s vynimkou uvedenou v bode 3.5. Zmluvy, dalej ju akymkolvek sposobom spristupfiovat, a to
ani na verejnych miestach, bez osobitného suhlasu Podniku, inak Ugastntk zodpoveda za vietku $kodu, ktora tym
Podniku vznikne, Ani v pripade udelenia sthlasu podia predchadzajlicej vety v8ak Podnik v Ziadnom pripade
nezodpoveda za to, Ze Ugastnik nema vysporiadané vztahy s organizaciami kolektivnej spravy prav v zmysle zakona
€. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon.

Podnik v ramel Sluzby - hlasova sluzba poskytuje Ugastnikovi neocbmedzeny pristup k sluZzbam tiesfiového volania.
Vzhladom na charakter hlasovej sluZby sa sluzba pristupu k lokalizaénym Gdajom neposkytuje.

DOBA TRVANIA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvéra na dobu neurgita.

Zmluvu je moZné ukongit len v stlade s €lankom 12. VSeobecnych podmienok.

Ugastnik sa zavézuje, Ze v pripade, ak vyuZije pri uzatvarani Zmluvy akciové ceny, nepoziada poSas doby uvedensj
v Objednévke (dalej len ,Viazanost™)o ukongenie Zmluvy, ani sa nedopusti takého konania ani neumozni také
konanie, na zaklade ktorého by Podniku vzniklo pravo pozastavit alebo obmedzit poskytovanie SluZby, odstipit od
Zmluvy alebo pravo vypovedat Zmluvu z dévodov poruSenia povinnosti zo strany Ugastnika. Za Ziadost o ukon&enie
Zmluvy sa povaZuje najmé vypoved Zmluvy zo strany Ugastnika, odstipenie Ugastnika od Zmluvy z iného dévodu,
nez je porusenie povinnosti na strane Podniku. To sa vztahuje aj na pripady uzatvorenia dodatku k Zmluve,

Ak sa zmluvné strany v Objednavke nedohodli inak, doba Viazanosti zaéina plynat vzdy odo dia zriadenia SluZby.
Sluzba sa povaZuje za zriadenu diiom podpisu odovzdavacieho protokolu.

Ak sa zmluvné sfrany v Objednavke dohodli na neskor§om zaéati plynutia doby Viazanosti ake je datum podpisu
odovzdavacieho protokolu, doba Viazanosti zaéina plyndt' odo diia uvedeného v Objednavke a v takomto pripade je
Ugastnik opravneny po dobu od podpisu odovzdavacieho protokolu a2 do diia, ktory bezprostredne predchadza dfiu
zatatia plynutia doby Viazanosti uvedeného v Objednavke, vyuzivat Sluzbu bezodplatne. Uastnik sa viak zavézuje,
Ze ani pofas doby podla predchadzajucej vety, ktord predchadza dobe Viazanosti, nevykond Ziadny z Gkonov
Specifikovanych v bode 4.3. Zmluvy. Nedodrzanie zavazku podla predchadzajucej vety zo strany Ugastnika ma rovné
nasledky ako nedodrzanie doby Viazanosti.

V pripade, ak sa Sluzba zriaduje na dialku, t.j. nie je potrebny vyjazd technika Podniku, doba Viazanosti zacina plynat
diiom uvedenym v Objednavke. Ak sa Sluzba zriaduje formou samoindtalaéného balika, doba Viazanosti zagina
plyndt diiom dorugenia samoinstalaéného balika Ugastnikovi.

Ugastnik je opravneny vyuzivat akciové ceny aj opakovane.

Za G&elom vyuZivania vyhod z akcii na podporu predaja sa Ugastnik zaviizuje dodrzat nasledovné podmienky:

4.8.1 dodrZat dobu Viazanosti, t.j. zdrzat' sa po€as doby Viazanosti Ukonov podia bodu 4.3. Zmluvy
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Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej rozvizovacej podmienke platnosti Zmluvy: zmluvné strany sa dohodli, ze v
pripade, Ze:

4.9.1 Ugastnik nesthlasi s takym zriadenim Stuzby, pri ktorom je potrebné vykonat indtalatne prace, t]. Ugastnik
odmietne, resp. neumozni Podniku vykonat indtalaéné prace sUvisiace so zriadenim Sluzby, pricom za
in§taladné prace sa na Ugely tohto bodu povaZuje prieraz steny do bytu (domu), inStalécia konzoly pre anténu
a tahanie kabelaze alebo

4972 pri zriadovani Sluzby Podnik zisti, Ze SluZbu nie je moZné v danom mieste poskytovat a to z ddvodov
technicke] neuskutodénitelnosti jej poskytovania,

platnost’ a (i&innost Zmluvy skonéi a to ckamihom podpisu preberacieho protokelu, v ktorom zmluvne strany uvedd, zZe
nastala rozvizovacia podmienka, tj. nastala skutofnost podla bodu 4.9.1. alebo 4.9.2. Zmluvy. Pre vyltéenie
pochybnosti sa uvadza, Ze rozvizovaciu podmienku zo strany Ugastnika nie je mozZné uplatnit v pripade, ak si
zriadenie SluZby instalaéné prace nevyZaduje.

4.9.3 pri zriadovani Sluzby DSL Podnik zisti, Ze SluZbu DSL nie je moZné v danom mieste poskytovat, a to z
dévodov technicke] neuskutodnitelnosti jej poskytovania, platnost a Gginnost Zmluvy sa skonci diiom
dorugenia oznamenia, ze Sluzbu DSL nie je moZné z dévodu technickej neuskutoénitelnosti v danom mieste
poskytovat a nastala rozvézovacia podmienka, t.j. nastala skuto&nost podfa bodu 4.9.3 Zmluvy.

CENA A ZUCTOVACIE OBDOBIE

Cena za Sluzbu (vratane dohodnutych jednorazovych poplatkov ako st napr. intalaény poplatok a pod.} je uvedena v
Objednavke. V pripade, Ze Uéastnik vyuzije akclovi cenu v zmysle bodu 4.3. Zmluvy, pocas celej doby Viazanosti
bude Udastnik uhradzaf akciovd cenu. Po ukongeni doby Viazanosti sa Ugastnik, ak opétovne nevyuZije akciové
ceny, zaviazuje uhradzat za poskytovand Sluzbu Standardni cennikovii cenu stanovend pre dant Stuzbu v cenniku
platnom v ¢ase uzavretia Zmluvy alebo v Objednavke. Ugastnik vyhlasuje, Ze bol Podnikom oboznameny s cenou
ShuZby podfa tohto bodu 5.1. Zmluvy.

Ugastnik zaroveri vyhlasuje, Ze bol Podnikom obozndmeny s tym, Ze ceny jednotlivych sluZieb st zaroveil uvedené v
Cenniku, ktory je zverejneny na webovej stranke Podniku, informacie o cenach sa ma Ug&astnik moZnost dozvediet' g
na predajnych miestach Podniku.

Zuttovacie obdobie Ugastnika Je uvedené v Objednavke. Datum uskutognenia zdanitelného plnenia ztdtovacieho
obdobia je prvy def tohto zi&tovacieho obdobia,

Ak sa zmluvné strany nedohodnti inak, Ugastnik, fyzickd osoba, ktory nie je zdanitefnou osobou podla § 3 zakona &.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorich predpisov (nepodnikatel), sa zavézuje uhradzat cenu
Sluzby podla rozpisu platieb vystaveného Podnikom na zaklade Zmiuvy a Objednavky, ktory obsahuje vSetky
identifikaéné udaje platby potrebné k riadnej thrade Ceny Sluzieb. Cena Sluzby je v takom pripade splatna vzdy do
14 dni v mesiaci, za ktory sa plati. Ak sa viak cena Sluzby G&tuje podla odpoétu poskytnutych SluZieb, Podnik cenu
Sluzby Ugastnikovi vyidtuje prostrednictvom faktary, ktord obsahuje vetky identifikacne Gdaje platby potrebné k
riadnej uhrade Ceny Sluzigh.

Ugastnikovi, ktory je zdanitelnou osobou alebo pravnickou osobou, ktora nie je zdanitelnou osobou, Podnik cenu
Sluzby vyadtuje prostrednictvom faktary, ktora je dafiovym dokladom, a ktord obsahuje vsetky identifikacné udaje
platby potrebné k riadnej tihrade Ceny Sluzieb. Splatnost faktury je v lehote 14 dni od jej vystavenia. Fakturatné
obdobie je zhodné so zi&tovacim chdobim.

Podnik si vyhradzuje pravo na zmenu cien z dévodov priamo alebo nepriamo vyvolanych zmenou vieobecne
z&véazného pravneho predpisu alebo rozhodnutim prislugného organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej Unie;
takouto zmenou vieobecne zavizného predpisu moze byt napriklad zmena zakona &. 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorgich predpisov, zmena predpisov tykajlcich sa ochrany spotrebitela, zmena predpisov
tykajucich sa spractivania osobnych Udajov, zmena zadkona ¢£.222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskoraich predpisov alebo iného dafiového pravneho predpisu, ako aj zmena alebo nahradenie iného vSeobecne
zavazného pravneho predpisu.

Na zaklade volby Ug&astnika bude faktira vystavovana v papierovej / elektronickej* forme. Ak sa Ugastnik rozhodne
pre elektronicku formu faktdry, tato bude zasielana na e-mailovl adresu uvedent v Objednavke. V pripade papierove]
formy bude faktira zasielana na adresu uvedent v bode 1.1. Zmiuvy, ak Ugastnik pisomne neoznami ind adresu na
dorucovanie faktur.

V pripade thrad zo strany U&astnika sGvisiacich so Zmiuvou v prospech Podniku sa akakolvek uhradena suma
zaplatend Podniku zapoéita najskor na Ghradu (i) poplatkov za upomienky, potom (i) poplatkov za nedodrZanie
Viazanosti, dalej (iil) poplatkov za demontaZ zariadeni, nasledne (iv) poplatkov za odpojenie SiuZieb, dalej (v)
poplatkov za znovu pripojenie Sluzieb a nakoniec (vi) ceny SluZieb
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SANKCIE A POPLATKY SPLATNE PRI UKONCENI ZMLUVY

Ak v lehote splatnosti neddjde k uhrade dlznej sumy Ugastnikom, ma Podnik po jej uplynuti vogi Ugastnikovi narok na
urok z omeskania vo vyske 0,05% z celkovej diZnej sumy denne. V pripade, ak by vy3ka Uroku z omeskania
stanovena podla platnej pravnej Upravy bola vy38ia, ako je dohodnutd podta prvej vety, ma Podnik nérok na Grok z
omeskania v zakonnej vyske.

V pripade, ak Ugastnik bez zavinenia Podniku nedodrii dobu viazanosti Sluzieb uvedend v Zmiuve afalebo v
Objednavke, ktora bola s Ugastnikom dohodnuté v stvislosti s vyuZivanim vyhod z akcie na podporu predaja alebo v
pripade, ak Podnik odstupi od Zmiuvy z dévodov uvedenych v bode 12.5. V8eobecnych podmienok, ma Podnik ndrok
na zaplatenie poplatku za nedodrZanie Viazanosti osobitne za kazdu jednotlivil v zmysle bodu 6.2. Zmluvy ukoncenu
Sluzbu, ktorého vyska sa vypodita ako sudin (i) rozdielu medzi poftomn mesiacov, na ktory bola v prislugnej
Objednavke dohodnuté Viazanost Sluzby a podtom mesiacov, ktoré uplynuli od zriadenia Sluzby do jej ukonéenia v
zmysle bodu 6.2. Zmluvy a (i) podielu sumy zakladu pre vypodet vy3ky poplatku za nedodrZanie Viazanosti uvedenej
v Objednavke afalebo v Cenniku platnom v Gase uzavretia Zmluvy a po&tu mesiacov, na ktory bola v prislusnej
Objednavke dohodnuta Viazanost Sluzby, pricom matematické vyjadrenie vypoétu poplatku je nasledovne:

VP = (V-U)- ZVP

kde:

- VP predstavuje vysledni sumu poplatku za nedodrZanie Viazanosti v eurach, ktora sa zaokrihluje na celé eurocenty
nadol,

-V predstavuje Viazanost Sluzby v mesiacoch,

- U predstavuje dobu uZivania SluZby, teda pocet mesiacov, ktoré uplynuli od zriadenia SluZby do jej ukoncenia v
zmysle bodu 6.2, Zmluvy a

- ZVP predstavuje zéklad pre vypodéet vySky poplatku za nedodrzanie Viazanosti v eurdch a zahMa v sebe naklady
Podniku na SluZbu.

Podnik je opravneny poplatok za nedodrZanie Viazanosti podfa tohto bodu 6.2. Zmluvy Ugastnikovi vylQdtovat
fakttrou, ktord je Ugastnik povinny zaplatit v lehote 14 dni od jej vystavenia.

V pripade, ak Ugastnik porusi povinnost podia bodu 4.1. pismeno o) VSeobecnych podmienck a v lehote tam
uvedenej nevrati Podniku jeho Zariadenia (vratane vonkajSich zariadeni v zmysle bodu 3.4.1. Zmluvy) neposkodené s
kompletnym prisluenstvom, Podnik je po marnom uplynuti lehoty podla bodu 4.1. pismenc o) VEeobecnych
podmienok opravneny uplatnit si vo&i Ugastnikovi zmluvnii pokutu, ktorej vy$ka bude uréend v zdvislosti od doby
uZivania nevrateného Zariadenia a to percentom zo sumy uvedenej v Objednavke afalebo v aktualnom Cenniku v
polozke ,Zmluvna pokuta za nevratenie prisludného Zariadenia“, ktora je zakladom pre vypocet vysky zmluvnej pokuty
(dalej len ,Zaklad“). Pre vyld&enie pochybnosti, rovnakym spdsobom sa uréi Zaklad aj vo vztahu k vonkajSim
zariadeniam, ktorych vratenie je upravené v bode 3.4.1, Zmluvy. Doba uZivania Zariadenia v ¢leneni podla poctu
mesiacov uZivania Zriadenia a k nej prisiichajica vyska zmluvnej pokuty vyjadrena v percentach zo Zakladu je
uvedend v tabulke &. 1. Zmluvneé strany sa dohodli, Ze pre Zariadenia typu opticky prevodnik pre siuzby Optik partner
internet a balik DUO (Optik partner internet a Digitalna televizia), na technoldgii siete GPON A a DOCSIS C/ GPON C

a GPON D, Wi-Fi modem a Wi-Fi modem PRO je vy3ka zmluvnej pokuty trvalo uréena sumou uvedenou v aktualnom
Cenniku v polozke ,Zmluvna pokuta za nevratenie prisludného Zariadenia” bez ohladu na dobu uZivania nevrateneho
Zarladenia a nepouZije sa vypocet vydky zmluvnej pokuty podla prve], aZ tretej vety tohto bodu Zmiuvy a podfa bodu
10.3 V3eobecnych podmienok.

V pripade, ak Ugastnik porudi povinnost podia bodu 3.4.2. Zmluvy, tj. neposkytne stéinnost potrebnd na vykonanie
demontaZe vonkajSieho zariadenia a z uvedeného ddévodu a v lehote tam uvedenej Podniku nebude umozZnene
vykonat demontaz vonkajSieho zariadenia, Podnik je po marnom uplynuti lehoty podl'a bodu 3.4.2, Zmluvy opravneny
uplatnit si vodi Ugastnikovi zmluvntl pokutu, ktorej vyska bude uréena v zavislosti od doby uZivania vonkajSieho
zariadenia, ktorého demontaZ nebola Podniku umozZnend, a to percentom zo sumy uvedenej v Objednavke a/alebo v
aktualnom Cenniku v poloZke ,Zmluvna pokuta za nevratenie prisluiného Zariadenia®, ktora je zékladom pre vypocet
vydky zmluvnej pokuty {dalej len ,,Zaklad*). Doba uZivania vonkaj§ieho zariadenia v Sleneni podia pottu mesiacov
uZivania vonkajsieho zariadenia a k nej prislichajuca vyika zmluvnej pokuty vyjadrena v percentach zo Zakladu je
uvedena v tabufke &. 1.

Tabulka ¢. 1

Doba uZivania

Zariadenia 1 — 6 mesiacov 7 — 12 mesiacov | 13 - 18 mesiacov | 19 — 24 mesiacov | 25 — 84 mesiacov

VySka zmluvnej pokuty 100 100 75 50 25

v % zo Zékladu
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Podnik je opravneny zmluvnd pokutu podla bodu 6.3 Zmluvy alebo podla bodu 6.4 Zmluvy Ugastnikovi vytiétovat
faktarou, ktort je Ugastnik povinny zaplatit v lehote 14 dni od jej vystavenia. Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje
Ugastnika povinnosti vratit ZariadeniefvonkajSie zariadenie Podniku. Zmluvni pokutu podfa bodu 6.3 Zmluvy je
Podnik opravneny si voéi Ugastnikovi uplatnit aj v pripade nevratenia prisluenstva Zariadenia (t.). ak Ugastnik vrati
Zariadenie hez jeho prisiudenstva),

ZAVERECNE USTANOVENIA

Vztahy zmluvnych stran zaloZené touto Zmiuvou, ak ich tato Zmluva vyslovne neupravuje, sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami V3eobecnych podmienck, Zakona, Obéianskeho z&konnika v platnom zneni a ostatnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Podnik je na zéklade § 110 ods. 2 Zakona bez sthlasu Ugastnika opravneny na Ugely uzavretia a pinenia Zmluvy, jej
zmeny, ukonéenia alebo prenesenia &isla, fakturacie, priimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania
pohfadavok a vypracovania zoznamu Ugastnikov ziskavat a spractvat (daje Ugastnikov, ktorymi st telefénne &islo,
vySka neuhradenych zavazkov a:

7.21  meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné &islo, &islo obdianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoZnosti fyzickej osoby, Statnu prislusnost,

7.22  obchodné meno, miesto podnikania a identifikatné Sislo fyzickej osoby — podnikatela alebo

7.2.3 obchodné meno, sidlo a identifikaéné &islo pravnickej oscby.

7.24 e-mailova adresa, ak ju ma osoba zriadend.

Ugastnik berie na vedomie, Ze poskytnutie osobnych Udajov spolotnosti SWAN, a.s. podfa &lanku 8. V8eobecnych
podmienok je v sulade s Clankom 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia.
Zmiuvné strany sa dohodli, Ze vyska poplatku:

741 za 2. upomienku predstavuje sumu 5,- EUR

7.4.2 za 3. a kazdd daldiu upomienku predstavuje sumu 15,- EUR

7.4.3  za adpojenie Sluzby pri prerudeni poskytovania sluZby z dovodov uvedenych v Elédnku 3, ods. 3.2, pism. d)
VEeobecnych podmienok predstavuje sumu 10,- EUR

744  za znovu pripojenie SluZby pri preruseni poskytovania sluzby z dévodov uvedenych v Clanku 3, ods, 3.2,
pism. d) VSeobecnych podmienok predstavuje sumu 20,- EUR.

Tato Zmluva nadobiida platnost a G&innost ditom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmiuva v plnom rozsahu rudi a nahradza Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb €. ...ocooeieeeanns , uzavretl
medzi zmluvaymi stranami dia ...ooeeeereenee. **

Zmiuvu je mozné menit pisomnymi dodatkami k nej, pokial nie je v Zmiuve alebo vo VSeobecnych podmienkach
uvedeny iny spsch je] zmeny.

Podnik je opravneny stanovit rdzne formy a spdsoby zmeny Zmluvy, podmienck poskytovania SluZieb alebo formy a
sposoby akiivacie, deaktivacie a inych zmien jednotlivych SluZieb a inych plneni tvoriacich s(Zast SluZieb alebo
zmeny inych zmluvnych podmienok tvoriacich stiéast Zmluvy, pokial tieto nie st v rozpore s pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike. Zmeny podmienok Zmluvy je moZne uskutoénit’ na zéklade dohody obidvoch
zmluvnych stran, a to napr. formou pisomnej Objednavky podavane] na ohchodnych miestach, Ziadosti podavanej
prostrednictvom internetového formulara na web siranke Podniku, telefonického volania s operéatorom,
prostrednictvom Set-Top-Boxu a prisludnej elektronicke] platformy a pod. (spolu aj ako ,,Ziadosti* alebo samostatne
»Ziadost“) Rovnako mdze Podnik stanovit osobitny spdsob akceptovania Ziadosti. Za akceptaciu sa bude povaZovat
ikon Podniku urobeny rovnakou formou, akou bola podana Ziadost, alebo pisomnou formou.

Ugastnik je opravneny aktivovat Doplnkové programové baliky a Televizny archiv aj prostrednictvom Set-Top-Boxu a
len Televizny archiv je opravneny prostrednictvom Set-Top-Boxu aj deaktivovat. Aby sa prediSlo pochybnostiam,
Ugastnik nie je opravneny Dopinkové programové baliky deaktivovat prostrednictvom Set-Top-Boxu. Ugasinik v
pripade aktivacie prostrednictvom Set-Top-Boxu objednava predmetn( Sluzbu na debu neurdit a je povinny hradit
mesacny poplatok za poskytovan( Sluzbu uvedeny v Cenniku. Ugastnik ubradza vZdy poplatok za cely kalendarny
mesiac bez ohfadu na to, v ktory defi kalendarneho mesiaca predmetnid Sluzbu aktivoval, resp. deaktivoval.

Zmiuvné strany vyhlasuji, Ze si Zmluvu preéitali, porozumeli jej absahu, nemaji namietky proti jej forme a obsahu,
vyhlasujl, Ze ju neuzatvorili vtiesni a ani za nevyhodnych podmienok ana znak sihlasu ju vo vlastnom mene
podpisujd.

Zmluva je vypracovana v 2-och rovnopisoch, z ktorych kaZda zmluvna strana obdrzi po jednom rovnopise.

Ugastnik suhlasi/ nesdhlasi * s bezplatnou instaldciou datovej dvojzasuvky umoZiujice] prijem digitalne] TV
a internetu do bytu,

Ugastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, e sa oboznamil a stihlasi s obsahom dokumentu Informdcie pre koncovych
uZivatelov elektronickych komunikacnych sluZieb SWAN, a.s., ktorého aktudlnu verziu najde zvergjnenu na webovom
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sidle Podniku www.4ka.sk v ¢asti Informacie pre koncovych uzivatelov.

7.14  Ugastnik dole oznadenym vyjadrenim déva svoj vyslovny suhlas/nesthlas s tym, aby spoloCnost SWAN, a. s.
Landererova 12, 811 09 Bratislava, ICO: 35 680 202, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Il
odd.: Sa, vioZka &. 2958/B spractvala tdaje Ugastnika v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa, adresa elektronickej
posty a telefénne d&islo, (i) na ucel poskytnutia marketingovych ponuk produktov a sluzieb poskytovanych
spolonostou SWAN, a.s., (ii) a na ucel poskytnutia marketingovych pontk produktov a sluzieb poskytovanych tretimi
stranami (tretia strana nebude mat' pristup k osobnym udajom):

sthlasim* ano / nie
Tento sthlas udeluje U&astnik na dobu trvania akejkolvek zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb a po dobu 3 roky
od ukoné&enia platnosti véetkych zmluvnych vztahov Ugastnika so spoloénostou SWAN, a.s. Ugastnik je opravneny
sthlas podfa tohto bodu kedykolvek odvolat. Odvolanie suhlasu je G¢inné prejavom voéle dorucenym spolocnosti
SWAN, a.s. pisomne alebo elektronickom podtou na adresu suhlasy@swan.sk. Ugastnik berie na vedomie, ze
odvolanie tohto suhlasu je platné odo diia jeho doruenia Podniku a odvolanie sthlasu nema vplyv na zakonnost
spracuvania osobnych Udajov zaloZeného na suhlase pred jeho odvolanim.

7.15  Zmluvné strany sa zavéazuju postupovat na zaklade dévery a spoluprace a vyvaruju sa postupov, ktoré by mohli
poskodit zaujem jednej alebo druhej strany.

7.16 Ugastnik vyhlasuje, Ze spolu so Zmluvou mu boli na trvanlivom nosi¢i poskytnuté aj nasledovné dokumenty:

7.16.1 VsSeobecné podmienky O
7.16.2 Cennik O
7.16.3 Zhrnutie Zmluvy podlia § 84 ods. 8 Zakona [
(Gcastnik podpisom potvrdi, Ze mu oznacené dokumenty boli poskytnuté).
V Bratislave dia 27.2.2024 &_
W e i iaitssess dna
Za Podnik:
Za Ugastnika:
Pay~S) Centrum 1
Q& soclalnych sluzieb
Druistevna
1
Jan Mrva, na zéklade plnomocenstva “Gentrum sociainych sf(zieb Senkvice
SWAN, a.s.

i

* nehodiace sa preciarknite
** v pripade, ze tato Zmluva nerus$ia nenahradza Ziadnu int zmluvu, bod 7.6 Zmluvy nevypifajte! Bod 7.6 Zmluvy je
platny iba v pripade, ak je v ilom uvedené &islo a datum uzavretia zmluvy, ktora sa touto Zmluvou rusi!
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OBJEDNAVKA SLUZIEB ah6 731 18643
1614

| €. obj.: | OB_05738/24-ZM_01547/24

I zriadenie [] zmena parametrov EDétum zac. viazanosti: lpodl’a OP
[Qoba viazanosth=- = = [] bezviazanosti [] 12 mesiacov [] 18 mesiacov B4 24 mesiacov
UGASTNIK: | Vs osobny Promo kéd (identifikator): | 400-08T-QFB ] osoba 4 organizacia
Obchodné meno (alebo _p_ﬁ_e_zvis_lfq, meno, titul-): | Centrum socialnych sluZieb Senkvice
Cislo OP (IE0):| 55681000 | Détum narodenia (DIC):| Rodné &islo (I DPH): |

Adresa sidla: ] Druzstevna 2040/53, 900 81 Senkvice

Kore&pondenéna adresa (vyplia sa len v pripade, ak je ina ako adresa uZivatela, resp. uzivatel vyuziva P.O. BOX):

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul): |

Adresa: :|

DalSie tidaje o koncovom bode tiéastnika:

Miesto pripojenia: i Druzstevna 2040/53 , Senkvice

Poschodie: | Miestnost (byt) &.: |
Kontaktna osoba: | Centrum socialnych sluZieb Senkvice Telefén/mobil: |+421902155309
Kontakt (e-mail): | alena.mihalyova@gmail.com Elektronicka faktura: I B éano ] nie

Po aktivacii Elektronickej faktiry budu vyuctovania za poskytnuté sluzby zasielané uz len formou Elektronickej faktury na
zadanu e-mailovl adresu. Vazeny zékaznik, faktira Vam bude zasieland z adresy ef@swan.sk, v pripade, Ze sa vam
nedorudila Elektronicka faktura skontrolujte, ¢i sa vasa faktira nachadza medzi ,spam” (nevyZiadanou) poStou. Pre spravne
dorucenie Elektronickej faktiry je potrebné spravu z adresy ef@swan.sk oznacit ako ,NIE JE SPAM”.

: s Mesacéne | Mesaéne |  Planovany stav
SPECIFIKACIA SLUZIEB Pocet
: bez DPH | s DPH sluzby
Televizia M (Televizia M bez viazanosti 17€, Zlava viazanost 24
mesiacov -1€, Zl'ava balik DUO TV M -3€, P3 ie kluce:
' ATDHETICIHS 1 | 1083€| 13,00€| aktivna od dat. instal.
153229,946731,897613,089127,188687)
Internet M, 400/40 Mbit/s (Internet M bez viazanosti 21€, Zlava balik
DUO INT M/ TV M -10€, Zlava 4 EUR na 15 mesiacov -4€) 1 5,83 € 7,00 €| aktivna od dat. instal.
Regionalne kanaly (Regionalne kanaly 0€
g Y (RegiRaES kanalyls) 1 0,00€| 0,00€| aktivna od dét. instal.
Balik P Balik P 0€
Al Proms (Balik P 0e) 1 0,00€| 0,00€| aktivna od dat. instal.
Archiv zakladny (Archiv zakl V
rontZEk I Enb AT ZakAdny: DE) 1 0,00€| 0,00€| aktivna od dat. instal.

Set Top Box (Prenajom 1. STB 2€, Prenajom dalSieho STB 3§,
Prenajom dalSieho STB 3€, Prenajom dalSieho STB 3€, Prenajom 3] 11,67 €| 14,00 €| aktivna od dat. inStal.
dalsieho STB 3€)

Prendjom optického prevodnika s WiFi OP

1,25 € 1,50 €| akti d dat. instal.
(Prendjom opt prev s WiFi OP 1.5€) ! artivna od gat. insta

Pridelené tel. &islo: Dalsie prid. tel. &islo: Zverejnenie tel. Sisla: | [] @ano [ nie

Po uplynuti doby viazanosti budl tc€astnikovi Uétované ceny bez viazanosti podla platného cennika.
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(Vybudovanie optickej pripojky 300€, Zlava na vybudovanie opt. pripojky -250€)

Jednorazovo | Jednorazovo
JEDNORAZOVE POPLATKY Pocet
bez DPH s DPH
Internet M, 400/40 Mbit/s (Instalacia sluzby bez viazanosti 100€, Zlava
Instalacia INT viazanost 24 mes -80€) 1 16,67 € 20,00 €
Vybudovanie_optickej_pripojky 1 41,67 € 50,00 €

V cene instalacie je zahrnuté: 1x prieraz (diera) z chodby spolog. priestorov do bytu uZivatela a 1x v ramci bytu, natiahnutie
15m kablu, 1ks dat. zasuvka, 3m prepojovaci FTP kabel s koncovkami RJ45 ku kazdému instalov. zariadeniu (set-top box,
telefén, router), vypisanie intalaéného protokolu. V ramci platenych sluZieb navySe je mozné si objednat sluZzby podla
cennika sluzieb pevnej siete (kabel navyse, olistovanie kablov, datova zasuvka navyse, konektor RJ45, prieraz navyse).

Poznamka:
Sposob platby: ‘ [X] mesactne [] Stvrtrocne [] polrocne [] roéne
: Jednorazovy ' Jednorazovy : Mesacny Mesacny
CENA SPOLU (POPLATOK)
bez DPH s DPH bez DF‘H S DPH
58, 34 € 70,00 € 29,58 € 35 50 €
ZAKLAD PRE VYPOCET VYSKY POPLATKU PRI PORUSENI VIAZANOSTI
Sluzba Zahrfia sluzby _ Cena bez DPH
Opticky internet, Neobmedzeny internet, 5G internet, LTE internet, DSL internet,
INTERNET 230 €
Optik partner internet, Vysokorychlostny internet
TELEVIZIA Digitalna televizia, Kablova televizia 230 €
BALIKY SLUZIEB DUO baliky 290 €
PEVNA TELEFONNA LINKA | Pevna telefonna linka 80 €

Zaklad pre vypocet vysky poplatku predstavuje zaklad, z ktorého sa vypocita vyska poplatku pri porudeni viazanosti podla

bodu 10.2 V8eobecnych podmienok na poskytovanie verejnych sluzieb spolo¢nosti SWAN, a.s. .

Neuplatriuje sa DPH.

Dna Dna 5.3.2024

TF13] o7

Dria 5.3.2024

Centrum sociélnyéh sluZieb Senkvice Dusan M/a\cek

Jan Mrva

"), Cent
socid
Sen

Druistevna 2040{53, 900 81 Senkvice

podpis d Peciake! G88stnika

podpis obchodného zastupcu

v

17
podpis a peciatka prevadzkovatela
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ZRIADENIE SLUZBY
ODOVZDAVACI PROTOKOL

Ugastnik (meno a priezvisko/ndzov spoloénosti): Centrum socialnych sluzieb Senkvice

Adresa trvalého bydliskalsidla DruZstevna 2040/53, 900 81, Senkvice

Bod pripojenia (ndzov ulice a pop. &islo, mesto, posch., &is. bytu): | Druzstevna 2040/53, 900 81, Senkvice

Kontaktné &islo: +421 902 155 309
ID Géastnika: Cisio objednavky: | OB_05738/24-ZM_01547/24
Cislo zmluvy: ZM_01547/24

Poskytované sluzby:
Balik DUO - Internet M a TV M, ZSD partner (400/40 Mbit's)

Dodané zariadenia:
Typ zariadenia: Sériové gislo: MAC adresa:

Huawei HG8145V5 48575443BFAADEAD 2841ECEE3DC5

STB Arris VIP 4302 M92214ECE424 E4F75B343A0D

STB Arris VIP 4302 M92214ECE409 E4F75B34399C

STB Arris VIP 4302 M92214EC5622 E4F75B335B7D

STB Arris VIP 4302 M92214EC5509 2C00ABG8BABA

STB Arris VIP 4302 M92214EC5632 E4F75B335B8D

[0 Ugastnik nesuhlasil so zriadenim Sluzby (rozvézovacia podmienka k platnosti Zmluvy podfa bodu 4.9.1 Zmluvy)
[J Sluzbu nie je moZné poskytovat z dévodov technickej neuskutognitelnosti jej poskytovania (rozvazovacia podm. k platnosti Zmluvy podla bodu 4.9.2 Zmluvy)
Pripojené porty:

[ Internet switch, port
O IPTV switch, port
O VolP switch, port
[0 CATV switch, port
Dodatoéné vyziadané platené prace pri instalacii*
Jedn. cena v € s DPH | Pocet jednotiek Cena spolu * \/ cene indtalacie je zahrnuté: 1x prieraz
(diera) z chodby spoloénych priestorov do
Dodatoéné vyZiadané prace pri intalcii: 40€/hod™ bytu uzivatela a 1x v ramci bytu,
natiahnutie 15m kéblu (v pripade
TP kabel interiérovy min. Category 5E: 1€/m instalacie vonkajSieho terminalu 20m),
1ks datova zasuvka, 3m prepojovaci TP
PVC lista: 1,506/m kabel s konc—ovkarpi RJ‘ 45 ku kazdému
intalovanému zariadeniu (napr. set-top
; : : box, telefon, router), vypisanie
Datova ka: 10€/k
. S instalaéného protokolu. V ramci platenych
. sluzieb navySe je moZné si objednat
Konektor RJ 45: 1€/ks sluZby podla cennika.
: ; ** Ugtuje sa za kazdych zagatych 30 min
HEVGzas Vi servisnych prac, minimalna sadzba je 20
€.
Prieraz steny: 4€fks
Cena spolu:

Potvrdenie prevzatia poskytovanej sluzby a dodanych zariadeni:
UcGastnik prehlasuje, Ze zamestnanci poskytovatela vykonali inétaléci telekomunikaénych zariadeni specifikovanych v protokole a zarover, Ze nic v mieste

instalacie neposkodili, véetky svojg odpady z miesta ipStajacie o i a miesto indtaldcie nechali v pdvodnom stave.
Datum: ©L7 /) 4/ AC ;(
Zastupca poskytovatela: oA / Zastupca ucastnika (objednavatela):

ri

Meno a priezvisko: Richard Iglarcik Meno a priezvisko: Centrum socialnych sluzieb Senkvice

Podpis: Podpis:
N} Centrum
& socialnych s

$enkvice, n.

Druistevna 2040/53, 900
- Tadall 1.000
Vyuzivanie koncovych elekq.munikaény’ch zariadeni a sluzieb poskylovanych prostrednictvom nich je viazane Vseobecnymi podmienkami na poskytovanie
Verejnych sluZieb spoldénosti SWAN, a.s.

Poznamka:

SWAN, a. 5., Landererova 12, 811 09 Bratislava 1, 160: 35 680 202, DIC: 2020324317, I& DPH: SK2020324317, OR Mestského sidu Bratislava lll, Oddiel: Sa, vioZka &. 2958/B, Zakaznicka linka: 0950 950 9£



