C.z 240379988, ver. 201805
[ Zmluva o poskytovani sluzby VNET Hlasové sluzby ¢&.
( vnet 240379988

VNET a.s.
Cerny3evského, 48
851 01, Bratislava

ICO: 35845007
IC-DPH;: SK2020226285

DIC: 2020226285

Konajlci:

Lustof Juraj

spol. zapisané v OR MS BA lIl, oddiel Sa,
vl. €& 3916/B

Bankové spojenie;
SK16 1111 0000 0010 0022 9002
SK66 1100 0000 0026 2282 8100

Obchodny kontakt: Milan Klimes
Affiliate: Primaservis s.r.o.

Telefén: +421 902 930 064

E-mail: milan.klimes@vnet.eu
Telefdn: 0800 24 24 24

Hotline: 0800 24 24 24

Fax: 02 3301 4444

Obchodné odd.: sales@vnet.sk
Finantné odd.: financie@vnet.eu
Technicka podpora: podpora@vnet.eu

(dalej len "Dodavatel")

Obec Vysoké pri Morave
Hlavna 196/102
90066 Vysoka pri Morave

Specifikacia Sluzby

VolP Virtual PBX

1) Typ sluZby:

Obec Vysoka pri Morave
Hlavnd 196/102
90066 Vysoka pri Morave

ICO: 00305197

IC-DPH: 0

DIC: 2020643746

Konajlci:

Mgr.Andrej Dvoran

Kontaktnd osoba: Hana Malcherova

Telefén: 0265967121
E-mail: obecnyurad@vysokaprimorave.sk

Adresa pripojenia:
Hlavné 196/102
90066, Vysoké pri Morave

(dalej len "Uastnik")

2) Mesacna cena bez DPH;: E.SO €
3) Mesactnd cena s DPH (20%): l 75.36 €
4) Zriadovacf poplatok bez DPH: | 300.00 €
5) Fakturacné obdobie: mesiac
6) Hodnota zariadenia Dodavatela: 0.00 €
7) Zmluva uzavretd na dobu: neurcitd

8) Minimaélna doba trvania Zmluvy*: 12 mesiacov

9) Vypovedna lehota*: 2 mesiace
10) Pridelené telefénne &isla:
11) Zverejnenie Gdajov v telefénnom Nie

ZozZname:

(*) Len v pripade zmluvy na dobu neuréitd.

Iné ujednania:

Informatfvny text:

1II.



Clanok 1

Predmet a obsah zmluvy
1.1 Na zéklade tejto Zmluvy o poskytovani sluzby VNET Hlasavé sluzby uzavretej
dnesného dna (dalej len "Zmluva") sa Dodévatel sa z dzuje pofas Glinn
Zmluvy a podia podmienok dohodnutych v tejto Zmiuve poskytovat Ugast
Hlasavé sluzby a Uéastnik sa Zavazuje platit Doddvatelovi za peskytovanie Hlasovych
sluzieb dohodnutd Odmenu a dadrZiavat ostatné povinnasti uvedend v Zmluve,

1.2 Neoddeliteinou st¢astau teito Zmluvy st Vieobecné padmienky spalocnosti VNET
a.s. na poskytovanie sluzby VNET Hlasové sluzby pre Géastnicike zmluvy uzavreté po
01.10.2013 v ich Gcinnom zneni (daigj len "VOP"). Préva a povinnosti Zmluvnych strén
uvedené vo VOP si tak odo diia podpisu tejto Zmluvy pre obidve Zmiuvné strany
2dvazné. Utastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, e si VOP pozoime predital,
obozndmil sa s celym obsahom VOP platnych a Géinnych ku dnu padpisu Zmluvy,
prevzal ich a bez vyhrad s celym obsahom VOP sthlasi, Zmluvné strany sa dohodli a
stihiasia s tym, %e Dod4vatel’ je opravneny v zmysie Zakona pofas platnosti tejto
Zmluvy jednostranne menit VOP s tym, 2e o podstatngch zmenach VOP bude
Ueastnika dohodnutym spésabom a v zmysle Zékona informovat,

1.3 Neaddeliteinou sacastou tejto Zimluvy je aj Cennfic,’ a to vratane Tarify VNET, ktora
Upravuje cenu tarifikovanej casti Odmeny {(hovorné), Ugastnik podpisom tejto Zmiuvy
potvrdzuje, Ze sa pred podpisom Zmluvy obozndmil s Cennikom vratane Tarify VNET
platnymi ku driu podpisu Zmluvy. VNET je oprévineny pofas platnosti tejto Zmluvy
jednostranne menit Cennfk vritane Tarify VNET. VNET wvZak nie je opravneny
jednostranne menit dohodnutd pausainu &ast Odmeny uvedend vyifie v bode 2.
Specifikacie sluzby. .
1.4 Pravne vztahy medzi Dodévateiom a (e

ikom sa radia touto Zmluvou, VOP,
voymi predpismi Slovenskaj republiky,
Najmé Zakonom. V pripade, ak st niektoré prava a povinnosti upravené siitasne v
Zmluve aj vo VOP alebo Cenniku, mé prednost dprava uvedend v tejta Zmluve. Ucinné
znenie VOP a Cennika (bez Tarify VNET) su verejne piistupné na Webovej stranke
VNET (www.vnet.eu) a na abchodnom oddeleni Dod4vatela,

15 Ak sl v rémc peskytovania llasovych  sluzieb poskytnuté Ugastnikovi
Telekormnunikalné zariadenia Dodévatela (napr. telefénne zariadenie), je Ucastnik
pavinny jeho prevzatie potvrdit v Preberacom Protokole a usfvat ho vyiuéne k
vyuzivaniu Hlasovych slugieb a v sdiade s névodom na pougivanie. Uastnik méze
prevzaté Telekamunikalng zariadenie Dodévatela vymenit za— iné

iné len s
predchédzajicim pisomnym sthlasom Dadévatela. Po skonceni Geinnasti Zimluvy je
Ueastnik povinny  bezodkladne vratit Dodavatefoyi Telekamunikatné zariadenia
Dodévatela v pévadnom stave s prihliadnutim na jeho obvyklé apotrebenie,

1.6 Dodévatel sa zavazuje pripojit Ugastnika k sieti najneskdr do 30 dni odo diia
Gcinnosti Zmluvy, a to v Mieste pripojenia uvedeného v zéhlavi Zmluvy.

1.7 Ugastnik, Ktary je fy ou esabou, podpisom Zmluvy patvrdzuje, Ze pri podpise
Zmluvy mal préva uri jeho osobné ddaje budi zaradené do telefdnneho zoznamu
a do infermacnych slufieb o Geastnickych &islach, a ak éno, ktaré osabné Gdaje budi
takto zaradené a zverejnené v zmysle §53 ods. 2 Z4kona, a to uvedenim valby v bode
11. Specifikacie sluzby, prip. v Inych Ujednaniach. Ak Uéastnik neuskutanil valbu v
bode 11. Specificacie sluzby, plati, Ze jeho asobné Gdaje mdzu, ale nemusia byt
zverejnené v teiefénnom zozname a informacnych slufbach o Ucastnickych ¢fslach.
Nezaradenie osobnych Gdajov G€astnika do telefdnnehg Zoznamu, overenie, opravy
alebo ich odstranenie je bezplatné.

1.8 Uastnik je povinny pauzivat prideiené telefénne &sio vyiu
Uéastnik nie je opravneny poufivat telefénne &isio mimg Mi
Ze mu v takom pripade nermusf byt zabezpelend riadna dovolatelnost na Tiesiiové
linky, ktord je urcend Miestom pripojenia. V pripade porufenia povinnosti Uéastnika
uvedene] v pivej vete tohto body Dodavatel' nezodpovedd za riadne fungavanie
Hlasovych sluzieb ani za pr ipadnd Skodu, ktorg by Ueastnikavi vznikla

ne v Mieste pripojenia.
a pripojenia z dévodu,

Clanok 2

Cena a platobné podmienky

2.1 Cena za poskytovanie Hlasovych sluZieb je dohadnuta vyiiie v Specifikacii sluzby
a Cenniku (vrdtane Tarify VNET) alebo aj v Inych Ujednaniach, a redstavuje
dohodnutd Odmenu Dodavatela za poskytovanie Hlasovych slugieb. Ak pecifikdcia
sluzby obsahuje Zriadovaci poplatok, je Ugastnik povinny zaplatit Dodavateloyi aj
jednorazovy Zriadovacl poplatok za pripojenie U¢astnika k Hlasovej sluzbe, Zriadovaci
Popiatok méZe byt splatny a vydctavany Ufastnikovi samostatnouy faktirou aj pred
Ditomn zriadenia Sluzby alebo v rémci pivej faktiry za prvé f; ralné obdobie,

2.2 Dlzka fakturatného (ziCtovacieho) chdobia je uvedené v bode 5. Specifik4cie
sluZby. Prvé fakturainé obdobie zadina diiom nasledujticir po Dni zriadenia sluzby,
pricom  Dodévatel je opréavieny fakturatné ohdobia nasledne zosdiadit s
kaiendérnymi mesiacmi v Zimysle VOP.
2.3 Dodévatel'ovi vzniké pra Castiikovi na zaplatenie pauddinej ¢asti
Odmeny prisiichajice] na celé fakt né obdobie v prvy den prisiusného
fakturacného obdobia a na zaplatenie tarifivovane] &asti Odmeny uplynutim
prislusného  fakturacného obdobia; Dodévatel je tak opréviieny  vystavovat
Ueastnikavi G vy doklad (dalej aj ako "faktdira") na paugdinu Odmenu prisitichajicu
na prislusné fakturaéné obdobie od prvého dna fakturacného obdabia vratane a na
tarifikovant admenu bezprostredne po uplynuti predmetného fakturacného obdobia
i v Ctovagimi a daliovymi predpisimi
a touto Zimluveu, Dodévatel sa zavazuje faktiru odosielat Ufastnikovi v pisomnej
2 U adresu Utastnika alebo v elektronicke] podabe na Kontaktny
email Utastnika, pricom odoslanim faktiry len jednym z uvedenych spésobov sa
povazuje povinnost Dodavatela dorudit faktiru O¢astnikovi za spinenld. Zmiuvné
strany sa v zmysle uvedeného dohadli a vysiovne sthlasia s tym, se Doddvatel moze
odasielat faktiry Ufastnikovi len v elektronicke] farme (emailom) na Kontaktnyg email
Ucastnika (aj bez zaruceného/icvalifik ovaného elektronického podpisu).

2.5 Zmluvné strany sa dohadli a vo ovne stih| s tym, Ze v pripade, 3e sa faktira
dorucuje U&astnikovi v elektronicke] forme (pripadne aj v elektronicke]
sicasne aj pisomnejflistinne] padabe), za den dorucenia faktiry U
povaiuje def odoslania faktiry v elektronich 2j forme (ernailom) na Kontakting email
Ueastnika. V pripade, Ze sa faktira darucuje Ugastnikovi vyiucne v pisarminej podobe,
povazuje sa za defi dorulenia faktiry Udastnikovi druhy nasledujici pracavny def po
dni adovzdanf zésielky s faktirou na poste,
2.6 Splatnost faktir je 14 dni odo dha dar
2.5 tejto Zmluvy.

¢

ucenia faktiry Ufastnikovi v zimysle badu

Clanok 3

Trvanie Zmluvy

3.1 Tato Zmluva sa uzatvéara na dobu uvedend v bode 7. Specifikacie sluzby. Ak je
Zmluva uzavretd na dobu neurtiti, moze byt v bode 8, Specifikacie sluzby dohodnuta
Minimaina doba trvania Zmiuvy (Doba viszanosti), pocas kore] je Uastnik povinny
zatrvat v zmluvnom vzfahu s Dodévatefom zaloZenom tauto Zmiuvoy po dohodnutd
dabu, resp. do uvedeného datumu (najmé nie je opravneny Zmluvu vypovedat) a je
povinny sa zdrzat takych tkonov a poruSeni Zmluvy, preé ktoré by mahol Zmiuvu
ukoncit Dodavatel odstipenim alebo vypovedou pred uplynutim Doby viazanasti.
Povinnost Ueastnika uvedend v predchédzajice] vete plati primerane aj v pripade, ak
je Zmluvy uzavretd na dobu uréitd.

3.2 Zmluvné strany mozu jednostranne vypovedat Zmluvy len z divedov a spésabom
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ur€enym v Zmiuve a VOP; vypoved musi obsahovat ndiefitosti 3pecifikované vo VOP,
Vypovednd lehota je uvedend v bode 9. Specifikicie sluzby, inak 2 mesiace.
Vypovednd lehota zadina besat prvym diiom kalendameho mesiaca nastedujiceho po
kalenddrnom mesiaci, v ktorom bola vypoved dorufend druhej zmiuvnej strane.
Zmluva skon¢i uplynutim posiedného dia fakturagného cbdobia, do ktorého spadi
posiedny den vypovednej lehoty. Ak bol dohodnuty spésab platby PAYG, Zmluva
skonci uplynutim vypovednej lehoty.

3.3 Ak je Zmluva uzavretd na dobu neurditd a Zmluva skandi z dévodu vypovede
Ueastnika, prip. z inych dévodaoy Specifikovanych v bode 9.1 VOP, pred uplynutim
Miniméinej doby trvania Zmluvy, povaZuje sa tito skutodnost za porusenie povinnosti
Ucastniia uvedenej v bode 3.1 vety druhej tejto Zmluvy a Ucastnik bude pavinny
zaplatit Dodévatelovi zmluvng pokutu vo vyike sddinu pausainej Casti mesacnej
Odmeny vrétane DPH uvedene] v bade 3. Specifikacie sluzby a poctu vietkjch aj
zapolatych mesiacov, ktoré zostavajl do skoncenia Minimdinej doby trvania Zimiluvy.
3.4 Ak je Zmluva uzavretd na dobu urditl a skondi pred jej uplynutim z niektarého z
ddvedov uvedenych v bode 9.2 VOP, povaZuje sa tito skutofnost za porusenie
povinnosti U¢astnika uvedene] v bode 3.1 vety druhej a tretej tejto Zmluvy a Utastnik
bude povinny zaplatit Doddvatelovi Zmiuvnl pokutu vo viike sodinu pausdinej éasti
mesacne] Odmeny vritane DPH uvedenej v bode 3. Specifikdcie sl Zby a poctu
vietkych aj zapotatych mesiacav, ktoré zostivajl do skoncenia doby urite], na ktorg
bola Zmiuva dohodnuts,

3.5 Ak je Zmluva uzavretd na dobu uréitl, uzatvéra sa na dobu uvedend v bade 7,
Specifikécie sluzby. Ak podla bodu 7. Specifikécie sluzby sa Zmluva uzatvara na dobu
urditd, ale nie uvedend jej dlzka, prip. presny datum jej ukoncenia, plati, Ze sa Zmluva
uzatvdra na dobu 12 mesiacov odo dia uzavretia Zmluvy. Ugastnik nie je oprévneny
vypovedat Zmluvu uzavretd na doby urtitd. V pripade uzavretia Zmluvy na dobu
urditd plati, e ak iadna zo Zmluvngch strén necznémi druhej zmluvrie] strane
spdsoborm stanovenym vo VOP najmenej 60 dni pred skondenim Zmluvy, Ze trvd na
ukancen! Zmluvy, predifuje sa doba platnosti a Glinnost Zmluvy o daigich 12
Mesiacov odo dia, kedy mala skondit, a to aj opakovane vidy po uplynuti 12
mesiacoy.

3.6 Skoncenie Zmluvy nema vplyv na povinnost Ueastnika spinit Dodavatelovi vietiy
pefazné i nepenazné zavizky, ktoré mu v savisiosti s touto Zmluvou vznikii pofas
daby jej Ginnasti, resp. k okamziku skondenia Zmluvy.

Clanok 4
Osobné ddaje
4.1 Ustanovenia tohto &lanku refiektujd na povinnasti, ktoré sg stanovené jednak v
Zékone &, 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a dopineni niektarych
Zékonoy (dalej len "ZOOU") a3 v Nariadeni GDPR, ktoré nadubudli G¢innost dia
25.05.2018. Informéacie tykajice sa ochrany osabnych Udajov st prehiadne uvedend
aj v Memorande o ochrane osobnych Gdajov na jeho Webovej stréanke VNET
(www.vnet sk) v sekcij "Dokumenty" a "Gchrana osobnych Gdajov" (dalej len
"Memorandum™).
4.2 Prevadzkovatelom v zmysle ZOOU je Dodavatel, ktarého kontaktné Udaje vo
vediach ochrany csabnych Udajov st Cernyfevského 48, 851 01 Bratislava a
emaiiovd adresa: osobneudaje@vniet eu. Kontaking lidaje osaby zodpovednej su:
Cernyievského 48, 851 01 Bratislava a emailova adresa "dpo@vnet.eu", Pravnym
zkladam, na zékiade ktarého méZe Dodavatel spracivat osabné ddaje Uastnika,
méZe byt v zmysle § 13 ZOOU (i) osabitny pravny predpis (napr, Zakon), (ii) pinenie
povinnosti zo zmluvy (tj. aj z tejto Zmluvy), (iil) sthlas Ucastnika udeieny napr. v
Zmluve & v osabitnej forme, (iv) ochrana Zivota, zdravia alebo majetku Uastnika ¢
tretich oséb, alebo (v) spracdvanie je nevyhnutné na ucel oprévnenych zaujmov
Dodéavatela alebo tretej strany. Prévne zéklady pre spracivanie konkrétinych
osobnych Udajov sa mdzu kumulovat. Vietky osobné Gdaje uvedené dalej v badoch
4.4 az 4.7 je Dodévatel’ oprévneny spracivat aj bez osabitného sthlasu Uéastnika na
zéklade inych prévnych zékladoy uvedenych vyilie. Bliz&i prenlad spractivanych
osobnych Gdajov Ulastnika, pravny zdklad a Géel ich spracivania, ako aj Gdaj v
zimysle § 19 ads. 2 pism. e) ZOOU si uvedené v Memorande.
4.3 Dodévatel je telekomunikacnyg ator a povaZuje sa za "podnik" v zmysle
) efovi asobitné opravnenia a najmé pavinnosti v oblast]
Spracivania OU, ktoré Vypiyvajl najmé zo Zakana, a to najma z § 44 ods. 2 pism. a)
ZAkona s prihliadnutim k § 15 ods. 2 Z4kona, § 43 ads. 1 pism. e) Z4kona, alebo § 56
ods, 3 Zékona. Va&sinu OU Ucastnika, ktoré Dodavatel spraciva, musi alebo mdze
spracivat z dovodu, e to pofaduje aleba umoZiiuje Zakon je to napr. meno,
priezvisko, titul, adresa trvaiého pabytu, rodné &islo, datum naradenia, &isio OP,
informécie nevyhnutné pre efektivny kontakt (napr. emailova adresa, mabiiné ¢&isio),
prip. aj ICO, DIC, IC-DPH, obchodné meno a miesto podnikania. Zikon umaiuje
Dodavatelovi pozadovat prediozenie preukazu totofnosti a vyhatovit jeho kdpiu alebo
odéftat Gdaje z neho elektronickymi prostriedkami na lcely overenia p iskytnutych
Udajov. Vietky OU uvedend v tomto bode bude Dodavatel spracivat za Gfelom
uzavreltia, zmeny a skoncenia Zmluvy, riadneho paskytovania Sluzby a pinenia
ostatnych povinnaosti Vypiyvajicich z” tejto Zimluvy a zo vieabecne Zévaznych
prévnych predpisov (najmé Zékona), fakturécie, prijimanie a evidencie platieb,
pohladédvok a postupovania pohladévok, vypracovania zeznamu Zékaznikov a
evidencie a vymahania pohladavak.
4.4 Uzavretim tejto Zimluvy vypiyvajd pre obidve Zmluvné strany prava a povinnasti,
ktoré je moZné spinit len za predpokiadu spracivania urlitych esebnych Gdajov
druhej zmluvnej strany. Identifikacné osobné ddaje Ucastnika uvedend v bode 4.3,
Miesto pripojenia sluzby, Kontaktny email Ug ika, &islo Zmluvy, prip. IP adresa
Utastnika, telefénne &islo uvedend v Specifik sluzby a klientské &islo, ktoré maze
byt U¢astnikovi na z de tejto Zmluvy vygenerované pre Gcely vstupu do Kiientskej
zény (online identifikétar Uéasuu’ka), bude Dodavatel spracivat na prévriom zéklade
uzavretia a pinenia predmety tejto Zmluvy a za Géelom pinenia poskytovania Sluzby,
pinenia zékannych povinnosti a umoznenie Ugastnikovi pristupu do Kiientskej zény.
4.5 Dalsimi prévrymi zékadmi pre spracivanie asabnych Gdajov Ucastnika st v
zmysle § 13 ads. 1 pism. d) a f) ZOOU ochrana majetku Ulastnika alebo inej fyzickej
Y, Tesp. oprévneny zaujern Dodavatela alebo tretich strdn. Medzi ne patri aj
na prav, pravom chranenych zéujmov a majetky Dodavatela a ostatnych
zikaznikov Dodévatela, ako sg napr. penainé a nepefiazné néroky Dodévatela,
ochrana Siete VNET a iného majetku Dodévatela, ochrana Mmajetiku zékaznikoy
Dedévatela, starostlivost o zdkaznikov a Zlepienie ich celkavého kornfortu (aj
prostrednictvarn Klientskej zény), efektivna a rychla komunikacia so zdkaznikmi,
udrZiavanie pravideiného kontakty S0 zdkaznikmi, Zlepienie sluzieb pre zékaznikov
(informovanie o produktoch a sluzbach, akciovych cenach a ingch  zlavéch,
informovanie v rémci priameho marketingu). Osabné tdaje Utastnika uvedené v teito
Zrnluve, Preberacich Protakoloch, faktirach a klientské Cislo Dodavatel spraciiva aj z
vyilie uvedenych dévaday a pre dcely ochrany jeho uvedenych oprévnenych
zaujmov,
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4.6 Priestory Dodévatela sl monitorované kamerovym be;.,‘etr sstiym systémom. V
pnuade ak UZastnik osobne navstivi priestory Dodévatela, v zau;me ochrany majetku
zékaznikov Dodévatela a samotného Dodévatela mazu byt asobné (daje Ucas tnika (v
rozsahu vizudine] podoby Ufastnika) zaznamenané kamerovym systémom a
uchovavané po dobu stanovend v Memorande alebo v pravnum predpise. Ufelom
spracovévania tychto osobngch Udajov Ulastnika je ochrana bezpefnosti
adhal'ovanie kriminality, ochrana majeﬂm Dodavatela a tretich asdb.

4.7 Te:efénne hovory uskitocnené na Servisné &isla (najma na zékaznicku linku VNET)
mdzu byt nahrdvune ¢im déjde k spracivaniu esobnych Gdajov Ugastnika v rozsahu
jeho hlasového zéznamu, prip. jeho inych identifikainych uda:ov udeienych v rémci
telefonického rozhovoru. Prévnymi zékladmi pre uchovévanie tydlm o-aoony(_h tdajov
je plneme predmetu Zmluvy (morlost nahlasavania portich a reldamacii Uca;tnmom
zmena ¢ dopinenie Zmluvy) a oprévrnené zaulrﬁy Dodévatela (zachytenie ctsahu
zmluvy uzavretej so zékaznikmi teief Ll(y, riesenie uplatneny(_h reklamdcif, atd’).
Ugeiom ich Sprd(.uvdnla je pinenie prédv a povinnost VyplyvdeUCh zo Zmluvy,
zachytenie a preukdzanie obsahu Zmluvy, absahu a

porich, uplatnenych reklamécif, objednévok Ugastnik
Zmluvnymi stranami tykajlicej sa tejto Zmluvy a p
4.8 Kategdrie prijemcav, ktorym mézu byt OU pﬁy\yt'llltp su: (i) ostatné podniky v
zmysle Zakona; (u) organy €inné v trestnom konani a sudy (v SR & zahranici); (iii)
Urad; (iv) iné argény §tAtu v zmysle § 55 ods. 6 Zakona v SR & zahranici; (v) advakati,
(vi) exskitari; (vil) prevadzkovatelia retransmisie; (viil) Getovnici, dafiovi poradcavia a
auditori Dodavatela; (Ix) nadobidatelia pohiadévok, na ktarych Dodévatel postipi
jeho pohladavky; (x) dodévatelia servisnych a inych sluZieb pre Dodévatela,

4.9 Ugastnik, ake dotknutd osoba v zmysle ZOOU, md nasledujiice préva: (i)
pofadovat pristup k esobngm ddajom; (i) na opravu usobn)‘zch Gdajov; (1) na
vymazanie osebnych Odajov; (iv) na obmedzenie spracdvania osobnych Gdajov; (v)
namietat spracwanle osobnych uddnov, (vi) na plenuslmst svojich asobnych Gdajov;
(vii) C st dozornému organu, K ym je Urad na ochranu osobnych Gdajov
| republiky, resp. podat ndvrh na zatatie konania podia § 100 Z0O0U; a (vnl)
Lo—dymvvek odvolat svoj sthlas so spracivanim csobnych ddajov, ak je vyiuenym
pravnym zakiadom pre spra(uvnnle &ulmnﬂtr\y&.h osobnych Gdajov iba sihlas
Ucastnika. Osobné Gdaje, ktoré Dodavatel spraciva (a]) na_zékiade iného pravneho
zékladu (napr. na zéklade osobitného zakona, z titulu pinenia zévézkov z tejto Zmluvy
alebo ochrany oprévnenych zaujmov Dodévatela), bude Dodavatel Dy(uvﬂr_‘l v
spracuvdt aj v pripade odvolania sthlasu. Préava Ufastnika uvedené vyiiie su blizsie
péc-f‘mvune v § 19 a nasl. ZOOU a v &, 14 a nasl. Nariadenia. UZastnik si maze svoje
préva upliatnit u Doddvatela na kontaktach uvedenych v bode 4.2 tejto Zmluvy.

4.10 Osobné Odaje Ugastnika budl Dodévatefom spracivané na ney utnd dobu a
vidy po dobu stanovent platnymi préavaymi predpxsml (napr. osobné Udaje uvedené
na faktdrach budi uchavévané po dobu 10 rokov po skonéenl roka, ki ého sa faktiry
tykajd). Df#ka uchovévania osobnych (dajov daie] zavisi od Géelu, pre kfory osabné
Udaje Dadavatel spracuva Osabné (daje uvedené na samotne] Zmluve, Preberacich
pratokolach, zvukové nahravky zo Servisnych Cisel vratane zakaznickej linky VNET
uchovéva Dodavatel za Ugelom ochrany jeho opravnenych zaujmov, uplatnema jeho
prqv..yd. nérokov a pinenia jeho zékonnych povinnasti po dobu trvania Zmiuvy a po
weni Zmluvy do uplynutia vEetijch premicacich lehdt tykajicich sa prav a
v suvisiacich s touto Zmluvau, inak vidy po dobu 11 rokov od skoncenia
Zmluvy. V zaujme achrany pravnyuh zdujmov a upiatnenia pravny‘.h narokay
Dodévatela je Dodévatel oprdvneny v siiade so ZOOU spracivat csobné Udaje
Uéastnika aj po lehote uvedene] v predrhauzmurej vete; to platl najma v pnpade
zahdjenia sidneho alebo spravneho konania, ktorého Géastnikom budd Zmiuvné
strany alebo v pripadoch uvedenych v Memorande. (o] é Udaje spracovavané
vylulne na zékiade siihlasu (bez iného prévneho zakladu) bude Dadévatel spracivat
len po dobu udelenia tohto sthiasu. Po skoneni spraclvania osabnych Gdajov ich
Dodévatel zlikviduje. .

4.11 Dodévatel v rdmci svojej Einnosti vykunéva profilovanie OU vylu
ddajov o p;oduktoch a sluzbdch, ktaré zékaznici Dodévatela odobera
miesta pripojenia Sluzby zadkaznfkom, a to za nasledujicimi GZeimi: riadne pinenie
zékaznickych zmidv, zlepiovanie poskytovangch sluZieb a zvfienie komfortu
zékaznikov Dodévatela a informovanie zékaznikov o pripadnych opravach, vyiukéch
¢l obrmedzeniach v dostupnosti sluzieb v kankrétne] geografickej oblasti. Dodévatel
nezamysia preniest 0U Uéastnika do tretej krajiny.

4,12 Ak je Ueastnik pinvmuou csabou a na samutne-] Zmluve sU uvedené osobné
Udaje tatutdmeho orgdnu Ugastnika (napr. meno, priezvisko, titul, funkcia, kontaking
telefén a mnta'dny email), bude Dodévatel spr racdvat osobné Gdaje Statutdrneho
orgénu na pravnom zaklade pndla § 13 ads. 1 pism. b) ZOOU (pinenie tejto Zrnluvy),
pism. c) ZooU (nevyhnutnd néleZ ost Zmluvy podla csobitného zékona) a za Gleiom
efektivneho kontaktu s U¢astnikom. Bez ohladu na ostatné ustanovenia tohto Cldniu,
UZastnik (FO/PO) dava Dadavatelovi v zr’“ys‘e zéAkona o reklame sdhlas s tym, aby mu
na jeho emailovi adresu (Kontaking email Ufastnika) zasielal marketingové
informécie o produktoch a sluzbéch Dodévatela; tento suhlas sa udeluje na dobu
trvania Zmluvy a 6 m ov po jej skandenf,

ne podla (i)
a (ii) podia
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Clanok 5

Zaverecné ustanovenia

5.1 Dalgie prava a povinnosti Zmluvnych strén, ktaré nie sl vysiovne upravené vyiile

v teito Zmluve, s uvedené vo VOP, Cenniku, prip. Preberacom protokole, Zékane a

G:;atﬂy(.h vieobecne zévaznych pravnych predpisoch Slovens\ej republiky.

5.2 Tato Zmluva nadobiida platnast a G¢innast diiom jej podplsu obidvomi Zmluvngmi

stranami.

5.3 Tato Zmluva sa uzatvéra v dvoch vyhatoveniach, pricom kafdd Zmiuvng strana
obdrzi jedno vyhotovenie.

5.4 Zmluvné strany vyhlasujl, Ze sa pred podpisom Zmiuvy zoznémili s celym

absahom Zmluvy vratane vietkych jej sicasti (najmé VOP, Cennika a Tarify VNET) a s

Memorandom, ktoré si pozorne preutall a Ze ich obsahu, ako aj konkrétnym préVam

a pavinnostiam z nich vypiyvajicim, rezumejd. Zmluvné strany vyhlasujl, e st

spésobilé na prévne Gkony, tdto Zmluvu neuzatvéraji v tiesni anl za napadne

nevyhodnych podmienck, slobodne a véZne a na znak sthlasu s fiou ju viastnoruéne

podpisujd.



