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Vseobecné obchodné podmienky poskytovania sluzby KeetecSAT
Priloha ¢.1 Zmluvy o poskytovani sluzby KeetecSAT

Clanok I

Vseobecné ustanovenia

Poskytovatel je obchodnou spolo¢nostou, podnikajicou pod nazvom TSS Group, a.s., so sidlom Tovarenska 4201/50, 018 41 Dubnica nad
Véhom, ICO: 36 323 551, DIC: 202016505, IC DPH: SK2020116505, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stidu Trenéin, oddiel: Sa,
vlozka §. 10609/R (dalej ako ,Poskytovatel™).

Objedndvatelom sa rozumie fyzicka osoba, ktord pri uzatvdrani a plneni Zmluvy o poskytovani sluzby KeetecSAT kond v ramci predmetu
svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti alebo pravnicka osoba, ktora si objednéva sluzby KeetecSAT u poskytovatela
alebo fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni Zmluvy o poskytovani sluzby KeetecSAT nekond v ramci predmetu svojej obchodnej
¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti a ktora si objednava sluzby KeetecSAT u Poskytovatela (dalej ako ,Objednavatel™).

Tieto V8eobecné obchodné podmienky poskytovania sluzby KeetecSAT jednotky upravuji postup pri uzatvarani, zmene a ukonéeni
Zmluvy o poskytovani sluzby KeetecSAT ako aj prdva a povinnosti poskytovatela a objednavatela v stvislosti s poskytovanim sluzby
KeetecSAT.

Tieto V8eobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou su¢astou Zmluvy o poskytovani sluzby KeetecSAT.

Clanok II
Zmluva o poskytovani sluzby KeetecSAT a spdsob jej uzatvarania

Zmluvou o poskytovani sluzby KeetecSAT sa rozumie zmluva uzatvorend medzi Poskytovatelom a Objednavatelom na ziklade
objednévky Objednavatela v sulade s tymito Vgeobecnymi obchodnymi podmienkami, ktorej predmetom je zivizok Poskytovatela
poskytovat sluzby online monitoringu v zmysle vzdjomnej dohody zmluvnych stran (dalej ako ,Sluzby“) a poskytnit Objednavatelovi
zariadenia nevyhnutné k fungovaniu Sluzieb a zdvazok Objedndvatela uhradit za to Poskytovatelovi odplatu dohodnutti v Zmluve
o poskytovani sluzby KeetecSAT alebo odplatu podla Cennika Poskytovatela (dalej ako ,Zmluva*).

Na zdklade objednavky Objednavatela vyhotovi Poskytovatel Zmluvu v listinnej podobe a bez zbyto¢ného odkladu ju spolu
so V8eobecnymi obchodnymi podmienkami, ktoré tvoria neoddelitelnt stéast Zmluvy, dorué¢i doporuéenou listovou zasielkou na adresu
Objednavatela ako aj elektronickou postou na e-mailovi adresu Objednavatela.

Ak Objednavatel sdhlasi so znenim Zmluvy tito po jej podpise bez zbytoéného odkladu zasle formou doporucenej listovej zasielky
Poskytovatelovi spolu s podpisanymi Vieobecnymi obchodnymi podmienkami.

Zmluva sa povaZuje za uzatvorent okamihom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Sucasne so Zmluvou je Objednavatelovi zasland faktura, ktorou je vyuétovand cena za aktivaciu Sluzby a montaz zariadenia - jednotky
GPS. Ak sa Poskytovatel s Objednavatelom nedohodnt inak, po tthrade faktiry je Objednavatelovi resp. montdznemu stredisku, podla
Specifikicie v objednévke, zaslana zasielka obsahujiica objednany tovar (zariadenie potrebné k poskytovaniu sluzby GPS monitoring
KeetecSAT s prislusenstvom) a SIM karta.

Clanok I11
Prava a povinnosti Objednavatela

Objednavatel je opravneny:
a)  vyuzivat Sluzbu GPS monitoring KeetecSAT podla Zmluvy a podla tychto Vieobecnych obchodnych podmienok,
b)  reklamovat vady poskytovanych Sluzieb spdsobom podla tychto Vieobecnych obchodnych podmienok.
Objednavatel sa zavazuje:

a)  pouzivat poskytované Sluzby spésobom, ktory je v stlade s uzatvorenou Zmluvou, tymito Vieobecnymi obchodnymi
podmienkami, ostatnymi pisomnymi ozndmeniami Poskytovatela, ktoré budi Objednévatelovi k dispozicii, ako aj so
vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi. Objedndvatel je oprivneny umoZnit tretim osobam pouzivat Sluzby
poskytované Poskytovatelom iba na zaklade predchadzajiceho vyslovného pisomného stihlasu Poskytovatela,

b)  pouzivat Sluzby iba prostrednictvom SIM karty a monitorovacej jednotky KeetecSAT poskytnutych Poskytovatelom,

c) riadne a véas uhradzat cenu za poskytnuté Sluzby,

d)  bezodkladne pisomne informovat o vietkych zmenach tidajov uvedenych v Zmluve a to vzdy najneskér do 7 pracovnych
dni odo diia kedy takato zmena nastala. Objednavatel je suasne vzdy povinny doloZit zmenu tidajov képiou dokladu,
ktory dant zmenu osvedéuje,

e)  dodrziavat dalsie povinnosti uvedené v tychto Véeobecnych obchodnych podmienkach.




Clanok IV
Prava a povinnosti Poskytovatela

1. Poskytovatel' je opravneny obmedzit poskytovanie Sluzieb na dobu nevyhnutne potrebnti k realizacii dprav a tudrzby zariadeni
sliziacich k poskytovaniu Sluzieb a k realizdcii prislugnych opatreni ¢ pravoplatnych rozhodnuti vydanych prislugnymi spravnymi alebo
inymi opravnenymi organmi SR.

2. Poskytovatel sa zavazuje:

a)  poskytovat Objedndvatelovi Sluzby GPS monitoringu podla tychto Vieobecnych obchodnych podmienok,
b)  zverejiiovat informdcie o zmendach v rozsahu, kvalite a cenach SluZieb, najmi o zmene Cennika Poskytovatela, o zmene
Vseobecnych obchodnych podmienok a to napr. prostrednictvom internetovych strédnok Poskytovatela, ozndmeni,

informac¢nych materidlov a pod.

Clanok V
Platobné podmienky

L Sluzby zac¢ina Poskytovatel poskytovat a ceny za poskytované Sluzby sa zacinajt G¢tovat ditom aktivicie SluZieb. Cena za poskytovanie
SluZieb je splatna na zdklade faktury Poskytovatela vystavenej vzdy na zadiatku ztétovacieho obdobia. Splatnost faktary je 14 dni, ak sa
Poskytovatel' a Objednavatel pisomne nedohodli inak.

2. Faktira sa povazuje za uhradent dfiom pripisania fakturovanej sumy na bankovy ti¢et Poskytovatela.

3. Poskytovatel je oprdvneny pouZit uhradent sumu na uhradu najstarsieho splatného zavizku Objednavatela vodi Poskytovatelovi, a to
vzdy najskér na thradu istiny dlZnej sumy.

4. Vpripade omeskania s tihradou fakturovanej sumy je Poskytovatel oprdvneny poZadovat zaplatenie troku z omeskania v zékonnej
vyske ako aj zaplatenie zmluvnej pokuty podla ¢lanku VII, bodu 1 tychto Vieobecnych obchodnych podmienok.

Clanok VI
Obmedzenie a prerusenie poskytovanych sluzieb

1. Ak Objednévatel neuhradi Poskytovatelovi riadne a véas cenu za Sluzby, pripadne nesplni inti zmluvnti povinnost, Poskytovatel je
opravneny po uplynuti 30 dni odo diia splatnosti ceny za Sluzby, pripadne odo diia kedy mala byt vykonana ind zmluvna povinnost,
obmedzit Objednavatelovi pristupové opravnenia na portali www.keetecsat.sk.

2. Ak Objednavatel neuhradi cenu za Sluzby, pripadne nesplni ind zmluvnt povinnost, ani v lehote 45 dni odo dia splatnosti ceny za
Sluzby, pripadne odo dia kedy mala byt vykonana ind zmluvna povinnost, je Poskytovatel opravneny znemoznit Objednavatelovi
pristup na portal www.keetecsat.sk a zaroven je opravneny odpojit vozidlo Objednavatela zo systému a neposkytovat Objednavatelovi
ziadne Sluzby.

3. Postup Poskytovatela podla bodu 1 a 2 tohto ¢lanku nemé vplyv na povinnost Objednévatela uhradit cenu za Sluzby.

4.  Poplatok za opitovné zapojenie vozidla a opdtovné ziskanie pristupu na portdl www.keetecsat.sk po odpojeni podla bodu 2 tohto
¢lanku je vo vyske 40,- EUR bez DPH. Opitovné zapojenie je zo strany Poskytovatela realizované aZ po uhradeni tohto poplatku.

Clanok VII
Sankcie

1. V pripade omeskania Objednavatela s thradou faktury za Sluzby je Poskytovatel opravneny pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 0,05% denne z dlZnej sumy za kazdy deii omesgkania, a to az do tpIného zaplatenia faktury. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuté pravo Poskytovatela na nahradu skody, ktora Poskytovatelovi v stivislosti s porugenim povinnosti Objednévatela vznikne.

2.V pripade porusenia povinnosti Objednavatela, ktoré ma za nasledok odstipenie od Zmluvy zo strany Poskytovatela (¢lanok XII bod 4
Vseobecnych obchodnych podmienok), na zéklade ktorého déjde k ukonéeniu Zmluvy s viazanostou vyuZivania sluzby na dobu uréitt
pred uplynutim dohodnutej doby viazanosti, sa Objednavatel zavazuje uhradit Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske zostavajucich
mesacnych pausilov, ktoré by bol Objednavatel povinny uhradit Poskytovatelovi do konca dohodnutej doby viazanosti podla Zmluvy, a
to vo vyske ceny za sluzby, ktoré mal Objednavatel aktivne ku diiu ukonéenia Zmluvy.

3. Zmluvnu pokutu, pripadne uroky z omeskania sa Objedndvatel zavizuje uhradit v lehote 10 dni odo diia odoslania vyzvy na ich uhradu.
Za vyzvu na thradu sa povazuje aj Poskytovatelom vystavend faktdra.
4. Prdvo Poskytovatela domahat sa nahrady $kody, spdsobenej porusenim povinnosti, na ktoru sa vztahuje zmluvnd pokuta nie je

zaplatenim zmluvnej pokuty dotknuté. Okolnosti vylu¢ujiice zodpovednost nemajt vplyv na povinnost platit zmluvni pokutu.
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Clanok VIII
Spracovanie osobnych udajov Objednavatelov

Poskytovatel' vedie aktudlnu databazu Objednéavatelov obsahujicu osobné tudaje Objednéavatelov - fyzickych os6b, ako aj udaje
Objednavatelov - pravnickych osob. Tieto tdaje Poskytovatel spracovdva v sdlade s platnymi pravnymi predpismi, najma v sulade so
zdkonom ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ako ,zdkon o ochrane osobnych
udajov”).
Objednadvatel podpisom tychto Vseobecnych obchodnych podmienok ddva Poskytovatelovi sthlas so spracovanim svojich osobnych
udajov v zmysle ustanoveni zdkona o ochrane osobnych tdajov.
Objednavatel podpisom tychto Véeobecnych obchodnych podmienok dava Poskytovatelovi sthlas na spristupnenie svojich osobnych
udajov tretim osobam a Poskytovatel je na zdklade tohto suhlasu Objednavatela opravneny osobné idaje Objednavatela podla bodu 1
a 2 tohto ¢lanku v sulade s platnymi pravnymi predpismi spristupnit:
a) v pripade existencie pohladdvky Poskytovatela vo¢i Objednavatelovi, tretim subjektom pre ucely vymdhania pohladavok,
b) inym subjektom v pripadoch, kedy povinnost spristupnit osobné tdaje vyplyva zo vSeobecne zavaznych pravnych

predpisov.

Clanok IX
Ochrana dovernych informacii

Objednavatel je povinny zachovavat mléanlivost o vSetkych dévernych a utajovanych informdcidch a skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedel v
suvislosti s realizaciou Zmluvy, s vynimkou informacii, ktoré st Poskytovatelom urcené k zverejneniu.

Clanok X
Reklamacny poriadok

Reklamdcia moze smerovat proti rozsahu a kvalite poskytovanej Sluzby a proti vade dodaného zariadenia, pricom zaru¢na doba
dodanych zariadeni je 24 mesiacov odo diia dodania Objednavatelovi. Poskytovatel zodpoveda za vadu poskytovanej Sluzby spoéivajicu
v dostupnosti Sluzby nizsej ako 98 %. Dostupnost sluzieb GPS monitoring nie je redukovana planovanou udrzbou, upgradom systému a
vypadkami spdsobenymi zariadeniami Objedndvatela (napr. nedostupnost elektrickej energie u zékaznika, nedostupnost internetového
pripojenia Objednavatela a pod .)
Reklamacia rozsahu poskytovane] Sluzby, kvality Sluzieb a vady dodaného zariadenia sa uplatiiuje elektronicky na adrese
'l </r ie, pripadne pisomne na adrese Tovarenska 4501/50, 018 41 Dubnica nad Vahom. Objednavatel
je povinny rek]amovat vadu bez zbyto¢ného odkladu po jej vzniku alebo zisteni, najneskér v zékonnej lehote. Ak ide o reklamaciu
monitorovacej jednotky KeetecSAT, Objednavatel je povinny k reklamadcii prilozit potvrdené Osvedéenie o montdzi, v opaénom pripade
takdto reklamadcia nebude akceptovana. Sposob vybavenia reklamdcie oznami Poskytovatel Objednavatelovi bez zbyto¢ného odkladu po
doruceni reklamacie. V pripade, ze Poskytovatel reklamaciu zamietne, vyhotovi o tom pisomné vyjadrenie s odévodnenim, ktoré zasle

Objednavatelovi.

Podanie reklamacie nema odkladny t¢inok a Objednavatel je povinny uhradit ceny za poskytované sluzby najneskér do dia splatnosti.
V pripade opravnenej reklamacie je Poskytovatel povinny vratit Objednavatelovi uhradent cenu SluZzieb.

Poskytovatel vybavi bez zbyto¢ného odkladu v najkratsich moznych lehotidch zodpovedajucich zlozZitosti, technickej a administrativnej
naroc¢nosti uplatnenej reklamacie, najneskér do uplynutia zakonnej lehoty.

V pripade, Ze pojde o neoddévodnenu reklamdciu, ktord bude zo strany Poskytovatela zamietnuta, znasa vsetky ndklady spojené s
uplatnenim tejto reklamacie Objednévatel.

Pre Objednavatela, ktory je spotrebitelom plati namiesto vys$$ie uvedenych zaruénych a reklamacnych podmienok zdrucné a
reklamac¢né podmienky stanovené Obcéianskym zdkonnikom a ostatnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, pokial je to pre

neho vyhodnejsie.

Clanok XI
Zodpovednost za $kodu a vlastnicke pravo k zariadeniu

Nebezpecenstvo skody na veciach prechadza na Objedndvatela v momente ich prevzatia od Poskytovatela v stilade so Zmluvou.
Poskytovatel' nezodpovedd za nim nezavinené poruchy a vypadky siete Internet a siete mobilnych operatorov a GPS, vrdtane
zahrani¢nych operatorov a vplyv tychto situdcii na Sluzby poskytované Poskytovatelom a zaroveri za majetkové a nemajetkové skody s

tym suvisiace.

Clanok XII
Platnost a ukonéenie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu dohodnuti zmluvnymi stranami. Po uplynuti dohodnutej zmluvnej doby sa trvanie Zmluvy predlZuje na
dobu neurd¢itt, ak nedoruéi jedna zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane najmenej 30 dni pred uplynutim dohodnutej doby trvania
zmluvného vztahu formou doporucenej listovej zasielky pisomné ozndmenie, Ze trva na ukonéeni zmluvného vztahu uplynutim
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dohodnutej doby. Do doby trvania Zmluvy sa nezapoditava doba, pocas ktorej bolo prerusené poskytovanie Sluzieb Objednavatelovi
z dévodov na strane Objednavatela.
2. Objednavatel je opravneny Zmluvu pisomne vypovedat bez udania dévodu s trojmesa¢nou vypovednou lehotou; toto ustanovenie sa
nepouzije, pokial bola Zmluva uzatvorena na dobu uréiti. Vypovedna lehota za¢ina plynut diiom dorucenia vypovede Poskytovatel'ovi.
3. Poskytovatel je opravneny odstapit od Zmluvy v tychto pripadoch:

a) Objednavatel sa dostane do omeskania s tthradou ceny za poskytované sluzby,

b) Objednavatel zneuziva sluzby poskytované Poskytovatelom v zmysle tychto Vseobecnych obchodnych podmienok alebo
Objednévatel' porusil akukolvek povinnost vyplyvajicu z ustanoveni Zmluvy alebo tychto Vseobecnych obchodnych
podmienok, pripadne v suvislosti s poskytovanim sluZieb porusil povinnost vyplyvajicu z platnych pravnych predpisov,

c) Objednavatel vstapil do likvidécie, na majetok Objednavatela bol vyhlaseny konkurz, bol zamietnuty navrh na vyhlasenie
konkurzu na majetok Objednédvatela pre nedostatok majetku, bolo zastavené konkurzné konanie na majetok
Objednavatela, bola povolend restrukturalizdcia Objednavatela, bol nariadeny vykon rozhodnutia predajom podniku
Objednéavatela, na Objedndvatela bola uvalend ntitend sprava podla osobitnych pravnych predpisov.

4.  Odstupenie podla bodu 3 a 4 tohto ¢lanku je i¢inné ditom jeho doru¢enia druhej zmluvnej strane formou doporucene;j listovej zasielky.

Clanok XIII
Zmena Vseobecnych obchodnych podmienok a ich platnost, zmena inych zmluvnych podmienok

1. Poskytovatel' je opravneny jednostranne menit a dopliiovat VSeobecné obchodné podmienky z dévodov zmeny platnej legislativy,
zmeny podmienok na trhu sluZieb prenosu ddt ¢i z dévodov, ktoré s nevyhnutné pre tpravu vztahov vyplyvajicich zo Zmluv.
2. Poskytovatel je opravneny jednostranne menit rozsah a kvalitu SluZzieb, pripadne ukonéit poskytovanie uz prebiehajucich SluZieb z

ddvodu zavedenia novych sluzieb, skvalitnenie sluZieb, vyvoja novych technolégii a pod.

Clanok XIV
Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

1. Pisomnosti Poskytovatela, ktoré st doru¢ované prostrednictvom poskytovatela postovych sluzieb, s zasielané na adresu
Objedndvatela, ktoru si na tento ucel Objednavatel’ zvolil, pripadne na adresu bydliska/sidla/miesta podnikania, ktori Objednavatel
uviedol pri podpise Objedndvky, resp. jej zmenu Objednavatel Poskytovatelovi oznamil podla tychto Vseobecnych obchodnych

podmienok.

2. Pisomnost sa povaZuje za doru¢entt i marnym uplynutim lehoty uréenej na vyzdvihnutie postovej zasielky, aj ked sa Objednavatel o jej
ulozeni nedozvedel, pripadne diiom vratenia pisomnosti Poskytovatelovi.

3. Prdva a povinnosti zmluvnych strdn vyplyvajice z Zmluvy sa riadia prdvnym poriadkom Slovenskej republiky. Prislusnost stidu sa riadi

zakonom ¢. 99/1963. Zb. - Civilnym sporovym poriadkom v platnom zneni.
4.  Neoddelitelnou su¢astou Zmluvy su tieto Vieobecné obchodné podmienky a platny Cennik KeetecSAT TSS Group. V pripade rozporu v
uprave obsiahnutej v Zmluve a Vieobecnych obchodnych podmienkach ma prednost Gprava obsiahnuta v Zmluve.

Poskytovatel
TSS Group, E}\.S.

predseda predstayenstva

Ing. Zolt4
podpredseda predstavenstva
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