CWS Slovensko s.r.o

Tehelna 12

Bratislava - mestska ¢ast’ Devinska Nova Ves 841 07

ICO: 31411045
DIC: 2020396125

reg. ¢. 15/2024/7

Kontaktna osoba CWS
Martin Gombar

CWS Slovensko s.r.o
Telefon:

14.3.2024

Zmluva o servisnej sluzbe ¢. SK1419274

Nasledujuca zmluva sa riadi Vseobecnymi obchodnymi podmienkami:

Abonent:

Nazov
spolo¢nosti:

Ulica/Cislo:
PSC/Mesto:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Tlacova agentara Slovenskej
republiky
Dubravska cesta 14

84104 Bratislava - mestska
¢ast’ Karlova Ves

31320414
2020291064
SK2020291064

Odkazy na spracovanie CWS (len pre informaciu):

Uget ID:

0012000000WwTO5KAAS

Prilezitost ID: 006Se000004T7gYIAS
DIC: 2020291064

Dodacia adresa:

Nazov

spolo¢nosti:

Tlacova agentara Slovenske;j
republiky

Ulica/Cislo: Dubravska cesta 14

PSC/Mesto:

Telefon:

Kontakt:

841 04 Bratislava - mestska
cast’ Karlova Ves

Pani Markéta Kollarova

Adresa na zasielanie faktur:

Nazov
spolo¢nosti:

Ulica/Cislo:
PSC/Mesto:

E-mail pre
elektronicku
faktaru:

Tlacova agentara Slovenske;j
republiky

Dubravska cesta 14

84104 Bratislava - mestska
cast’ Karlova Ves
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Zmluva o servisnej sluzbe ¢. SK1419274

Produkty a sluzby CWS
Mnozstvo
Mesacny pausal , Predaj Predajna
. Cena za vymenu :
Artikel ¢islo Nazov Cena Predajna cena za kus
Za kus celkom Za kus Spolu cena spolu

286 Rolovany papier 286 1 rolka 0 6 6 502 30,12

Navin: 100 m

Koncentrat mydlovej peny Best
5480 Standard - 500 ml 0 1 1 8,93 8,93

Osviezujica citronova vona

Vsetky cenu su v€ bez DPH

Dodatoéné podmienky:

Oprava cien v povodnej Zmluvy o servisnej sluzbe ¢. SK1415385.

Podpisom tejto zmluvy sa rusi platnost’ Zmluvy o servisnej sluzbe ¢. SK1415385

E-Billing: marketa.kollarova@tasr.sk

Doba plnenia: 24 mesiacov

Faktura¢né obdobie: 1 mesiac
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Zmluva o servisnej sluzbe ¢. SK1419274
Produkty a sluzby CWS

Doba trvania zmluvy: 24 mesiacov
Platobné podmienky: 7 dni

Fakturaéné obdobie: Mesacne

Zmeny a dodatky musia byt prevedené pisomne. Ustne dojednania nebudi brané do uvahy. Spolo¢nost CWS

je opravnena zvysit ceny v savislosti so zvysenymi nakladmi.

Abonent

Tato zmluva (predaj/najom) je zaviazna.

,Dna

Miesto Den - mesiac - rok

MENO PALICKOVYM PiSMOM PECIATKA A PODPIS

Dodavaterl

Tato zmluva (predaj/najom) je zavizna.

,Dna

Miesto Dei - mesiac - rok

MENO PALICKOVYM PiSMOM PECIATKA A PODPIS
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Vseobecné obchodné podmienky zmluvy
SK1419274

E-Billing:
Sthlasim s prijimanim faktar v elektronickej podobe.
Emailova adresa :

[JFaktura v papierovej forme podr'a podmienok ponuky

Servisné informacie:

Datum nezavizného dodania / instalacie:
Kontaktna osoba Service:

Telefon na servis:
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d'alej ako , VOP“) si neoddelitelnou
sucastou abonentnej Zmluvy o servisnej sluzbe (dalej len , zmluva®) uzatvorenej
medzi spolo¢nostou CWS  Slovensko, s.r.o. (dalej len , dodavatel*) a
abonentom (dalej len , abonent’), na zaklade ktorej dodavatel' poskytuje abonentovi
sluzby podla bodov 19.-22. tychto VOP (najmid poskytnutie zariadeni vo vlastnictve
dodavatela abonentovi) a dodava v tejto suvislosti abonentovi objednany tovar —
najmi spotrebny material, a to v pravidelnych dohodnutych intervaloch. Zariadenim
podra tychto VOP je vec vo vlastnictve dodavatela zverena docasne - na Dobu plnenia
- abonentovi, za u¢elom poskytovania dodavok a sluzieb zo strany dodavatela.

2. Akékolvek odchylky od tychto VOP su platné a uginné len vtedy, pokial’ si pisomne
dohodnuté oboma zmluvnymi stranami. Abonent berie na vedomie, e dodavatel' je
opravneny pocas platnosti tejto zmluvy menit alebo nahradit VOP, ¢o aj ciastocne
alebo uplne. Dodavatel' je povinny doru¢it abonentovi pisomni zmenu alebo
nahradenie VOP najneskor 7 dni pred nadobudnutim platnosti zmeny. Tieto VOP sa
nevztahuji na abonentov, ktori st spotrebitel'mi.

3. Zmluva je platna a u¢inna po podpisani obidvomi zmluvnymi stranami. Zmluva sa
uzatvara na dobu uvedenu vo formulari zmluvy (d’alej len , Doba plnenia), ktora zacina
plynat odo dia montize resp. dodania dohodnutych zariadeni. Pokial'’ najneskor 3
mesiace pred uplynutim Doby plnenia niektora zo zmluvnych stran neoznami
pisomne druhej strane, 7e chce zmluvu ukongit, predizi sa zmluva automaticky vzdy o
dalsiu Dobu plnenia (prolongacia), a to aj opakovane.

4. Pri ukonc¢eni zmluvného vztahu je abonent povinny vritit dodavatel'ovi zariadenie,
ktoré mu bolo poskytnuté v suvislosti s poskytovanou sluzbou. Demontdz a odvoz je
na naklady dodavatela, okrem pripadu, kedy bude zmluva ukonéena predcasne, t.|.
pred uplynutim Doby plnenia. V takom pripade bude dodavatel' fakturovat abonentovi
za demontdz kazdého =zariadenia sumu podla platného Cennika dodavatela.
Uvedenie montaznych miest do povodného stavu vykona abonent na svoje naklady.

5. Abonent je povinny tovar a sluzby od dodavatela odoberat po celu dobu trvania
Doby plnenia. Abonent je opravneny docasne prerusit odber dodavaného tovaru a
poskytovanych sluzieb, a to najviac na: « tri (3) mesiace, ak je Doba plnenia
dohodnutd na 36 mesiacov; * dva (2) mesiace, ak je Doba plnenia dohodnuti na 24
mesiacov. Prerusenie je abonent povinny oznamit dodavatelovi pisomne (minimalne
e-mailom), pricom — ak sa strany nedohodnt inak - prerusenie nadobuda uginnost od
nasledujiceho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola ziadost o prerusenie doruc¢ena
dodavatelovi. V pripade prerusenia je abonent povinny uhradit poplatok za
dostupnost vo vyske 50% (pitdesiat percent) zo suctu cien aktuilne platného
mesacného pausalu za kazdy mesiac prerusenia.

6. K vsetkym sumam uvedenym v tychto VOP alebo v zmluve bude pripo¢itana DPH
podla platnych pravnych predpisov. Vsetky platby sa budu raz mesacne fakturovat
faktarou splatnou 7 dni odo dia jej vystavenia. V pripade uplatnenia zmluvnej pokuty
formou vystavenia faktiry je jej splatnost 7 dni. Platby sa budit vykonavat' formou
bezhotovostného prevodu na ucet dodavatela uvedeny v zahlavi zmluvy. Ak je
abonent v omeskani s akoukol'vek platbou, je povinny uhradit dodavatelovi Grok z
omeskania vo vyske 0,1 % z dlznej sumy za kazdy aj zacaty dein omeskania. V
pripade, ak abonent po uzatvoreni zmluvy nebude z akéhokol'vek dévodu odoberat
tovar v suvislosti s poskytovanou sluzbou, alebo neuhradi riadne a véas faktary
vystavené dodavatelom, je abonent povinny hradit dodavatelovi bez zbytoéného
odkladu mesaéné najomné za poskytnut¢ zariadenia vo vyske podla platného
Cennika dodavatela za kazdé takto poskytnuté zariadenie (pripadné d'alsie naroky
dodavatela podra tychto VOP tym nie su dotknut¢) Dodavatel’ bude zasielat' faktary za
dodané tovary/poskytnuté sluzby elektronicky vo formate PDF na e-mailova adresu
abonenta uvedenu v zihlavi tejto zmluvy.

7. Dodavatel' je popri cenach dohodnutych v zmluve opravneny uctovat nasledovné
poplatky: « logisticky poplatok za kazdé¢ miesto dodavky podla platného Cennika, «
za dorucenie vytlatenej faktary sumu podla platného Cennika, -«
davkovacov alebo doplnkov sumu za kazdy kus podla platného Cennika « za
kazdu zaslant upomienku néhradu nakladov v sume podla platného Cennika. Vysku
akychkol'vek poplatkov podra tychto VOP je dodavatel’ opravneny jednostranne menit'.
8. Dodavatel' neposkytuje Zziadne dobropisy za nepouzity tovar dodany abonentovi v
zmysle zmluvy.

9. Ak abonent porusi povinnost odoberat tovar/sluzby pocas celej Doby plnenia
alalebo bude dodanie tovaru alebo poskytovanie sluzieb podra tejto zmluvy
odmietnuté z dovodov na strane abonenta alebo ak abonent porusi povinnost
uvedenu v bode 15 tychto VOP, potom sucasne a) dodavatel' je opravneny od tejto
zmluvy odstapit, pricom sa nepouzije ustanovenie § 351 ods. 2 Obchodného
zakonnika b) abonent je povinny vritit dodavatelovi vsetok dodany tovar s vynimkou
spotrebného materialu; c) abonent je povinny umoznit dodavatelovi demontaz
zariadeni vo vlastnictve dodavatela a poskytnat mu k tomu vsetku potrebnu

za montaz

15. Abonent sa zavizuje, ze do veci a zariadeni vo vlastnictve dodavatela, ktoré mu
su zverené podla tejto zmluvy, bude plnit len spotrebny material, ktory mu dodal
dodavatel. V pripade porusenia tejto povinnosti je abonent povinny zaplatit’
dodavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske suctu cien vsetkych veci vo vlastnictve
dodavatela, ktoré su mu zverené na ziklade zmluvy podra cennika dodavatela
platného v den zistenia porusenia povinnosti. Povinnost abonenta uhradzat
mesacény pausal tym nie je dotknuta.

16. Dodavatel' je opravneny vykonavat abonentny servis sam alebo prostrednictvom
tretej osoby (subdodavaterla).

17. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade nezhdod vyplyvajicich alebo suvisiacich s
touto zmluvou bude spor riesit zakonom uréeny slovensky suad. Zmluvny vztah sa
riadi slovenskym pravom.

18. Tieto VOP maju prednost pred inymi vieobecnymi obchodnymi podmienkami,
obzvlast pred akymikolvek vseobecnymi obchodnymi podmienkami abonenta. Iné
vieobecné obchodné podmienky nez tieto nemézu byt na obchodny vztah, pod
ktory spadaju tieto VOP, pourity.

19. Servisna sluzba ROHOZE 1. Servisna sluzba, ktora poskytuje dodavater,
predstavuje zabezpecenie, odborné vycistenie a osetrenie , Bezpeénostnych
rohoziek” (dalej aj , rohoze“), ich dopravu, vymenu a ulozenie v priestoroch uréenych
odberatelom v dohodnutych ¢asovych intervaloch podla tejto zmluvy. Rohoze
zostavaji vlastnictvom dodavaterla.

20. Servisna sluzba HYGIENA 1. Sluzba spocgiva v zabezpeceni a montazi
produktov tejto skupiny, v pravidelnej dodavke ¢istych uterakovych roliek vymenou
za pouzité uterdkové rolky a dodavke napini do prenajatych produktov. 2. Servisna
¢innost na produkty, poskytnuté v ramci sluzby, je zaistovana podla bodu 16.
Samotnd vymena uterdkov, mydla a dopliiovanie papiera v zasobnikoch je vecou
abonenta. Textiln¢ uteraky moézu byt pouzit¢ iba raz a ich pranie zabezpeduje
dodavatel’ na ziadost' abonenta.

21. Servisna sluzba AIR CONTROL a AIR BAR 1. Sluzba spociva v zabezpeceni,
montazi, nastaveni davkovaca, kontroly batérii a vymeny naplne. Vymena naplne sa
vykonava v dohodnutych intervaloch. Davkovace zostavaju vlastnictvom dodavatera.
22. Servisna sluzba LADYCARE 1. Sluzba spociva v zabezpeceni, montazi, vymene
znecisteného kosa za vycisteny s dezinfekénym prostriedkom. Kose zostavaju
vlastnictvom dodavatel'a.

23. Tieto VOP su platné a u¢inné od 1. januara 2024 a rusia a Gplne nahradzuju
vietky predchadzajuce platné VOP.

Servisna sluzba ROHOZE

1. Servisna sluzba, ktora poskytuje dodavatel, predstavuje dodanie, odborné
vydistenie a osetrenie , Bezpecnostnych rohoziek” (dalej aj , rohoze“), ich
dopravu, vymenu a ulozenie v priestoroch uréenych odberatelom v dohodnutych
casovych intervaloch podra tejto zmluvy.

Servisna sluzba HYGIENA

1. Sluzba spociva v poskytnuti a montazi produktov tejto skupiny, v pravidelnej
dodavke cistych uterakovych roliek vymenou za pouzité uterakové rolky a dodavke
napIni do prenajatych produktov.

2. Servisna ¢&innost na produkty, poskytnuté v ramci sluzby, je zaistovana podla
bodu 8. Vymena uterakov, mydla a dopliiovanie papiera v zasobnikoch je vecou
abonenta. Textilné uteraky mozu byt pouzité iba raz a ich pranie zabezpecuje
dodavater.

Servisna sluzba AIR CONTROL a AIR BAR

1. Sluzba spociva v poskytnuti, montazi, nastaveni davkovaca, kontroly batérii a
vymeny naplne. Vymena néaplne sa vykonava v dohodnutych intervaloch.

Servisna sluzba LADYCARE

1. Sluzba spocéiva v poskytnuti, montazi, vymene znecisteného kosa za vycisteny s
dezinfekénym prostriedkom.
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sucinnost, a to v lehote podla bodu 12 tychto VOP; d) abonent je povinny zaplatit’
dodavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 100 % (sto percent) zo su¢tu cien mesaéného
pausalu za kazdy aj zacaty mesiac odo dna porusenia povinnosti odoberat’
tovar/sluzby resp. odmietnutia prevzatia dodavaného tovaru alebo poskytovania
sluzieb az do skoncenia Doby plnenia podla bodu 3 tychto VOP. Za odmietnutie
poskytovania sluzieb na strane abonenta sa povazuje aj: + neuhradenie (alebo len
Ciastoéné uhradenie) aspori dvoch (2) faktar za poskytnuté sluzby; ¢ neprebratie
objednaného tovaru abonentom; + porusenie povinnosti uvedenej v bode 15 tychto
VOP; + neposkytnutie alebo nemoznost poskytnutia dostatocnej sucinnosti
dodavatelovi pri plneni tejto zmluvy.

10. Zmena sidla, obchodného mena, ukonéenie alebo zmena prevadzky, ukoncenie
¢innosti alebo iné skutoc¢nosti, tykajuce sa abonenta, je abonent povinny bezodkladne
oznamit' pisomne dodavatelovi. Tieto skutocnosti neopraviiuju abonenta odstapit od
zmluvy. Zmluvna pokuta podla ustanovenia 9 pism. d) VOP sa neuplatni, pokial
abonent (postupca) postupi vsetky prava a povinnosti z tejto zmluvy vyplyvajice
postupnikovi s jeho sithlasom a so suhlasom dodavatera.

11. Dodavatel' je opravneny: a) zvysit dohodnuté ceny minimalne o mieru inflacie 1 x
za rok, a to tak, ze ceny zvysi o mieru inflicie merana Indexom spotrebitel'skych cien
za predchadzajici rok, ktorej percentudlnu vysku zverejiiuje Statisticky urad SR v
mesiaci januar. Za zéklad pre vypocet zvysenej ceny sa vzdy pouzije posledna vyska
ceny uplatiiovana dodavatelom. Dodavatel' neuplatni takéto zvysenie cien pocas
prvych siestich (6) mesiacov trvania zmluvy. b) zmenit dohodnuta cenu v pripade
zmeny nepriamych dani (najmdé DPH). Bodmi a) resp. b) upravena zmena ceny
nastava automaticky, bez potreby uzatvorenia osobitného dodatku k zmluve.
Dodavatel' o zvyseni ceny abonenta informuje (napr. aj zaslanim faktiry s novymi
cenami).

12. Abonent méze pouzivat zariadenia, vyrobky a spotrebny material poskytnuty v
ramci sluzieb vyhradne na ucely, na ktoré su urcené. Zariadenie, sluziace k
poskytovaniu sluzieb, rohoze a uterakové rolky su a zostivaju vlastnictvom
dodavatela, ktory je opravneny tieto zariadenia a veci viditelne oznacit ako svoje
vlastnictvo. V pripade skoncenia tejto zmluvy z akéhokolvek dovodu, vratane
odstipenia od zmluvy, je abonent povinny do 15 dni od skonéenia zmluvy, resp. do
15 dni od odstipenia od zmluvy vydat' vsetky zariadenia a veci, ktor¢ mu v suvislosti s
touto zmluvou poskytol dodavatel. Abonent je taktiez zodpovedny za stratu,
odcudzenie, pripadne poskodenie zariadeni (najmi davkovacov) a ostatnych veci,
ktoré mu do prevadzky poskytol dodavatel. Poskodenie, odcudzenie, pripadne stratu
zariadeni a veci je abonent povinny okamzite uhradit v sulade s platnym cennikom
dodavatela bez ohladu na to, akym sposobom ku poskodeniu, prip. strate ¢&i
odcudzeniu doslo, s vynimkou, ze sa tak stalo zavinenim dodavatela. V pripade ak
abonent porusi povinnost riadne alebo vcéas odovzdat vsetky veci poskytnuté
abonentovi na zaklade zmluvy, ktoré su vo vlastnictve dodavatel'a, je abonent povinny
zaplatit dodavatelovi zmluvni pokutu vo vyske ceny vsetkych neodovzdanych
zariadeni podla cennika dodavatela platného v den porusenia povinnosti. Zaplatenim
zmluvnej pokuty nezanika vlastnicke pravo dodavatela k veciam odovzdanym
abonentovi ani povinnost ich vydania dodavatelovi. Pravo na nahradu skody
prevysujucej vysku zaplatenej zmluvnej pokuty zostiva tiez nedotknuté. Za
neodovzdanie sa povazuje aj a) neposkytnutie dostatocnej sucinnosti dodavatelovi na
demontaz a odvoz tychto veci, resp. zariadeni; b) odovzdanie poskodenych alebo
znicenych veci. Abonent musi zaplatit zmluvni pokutu bez ohradu na dévod
neodovzdania veci.

13. Abonent sa zavizuje zabezpedit, aby na veciach a zariadeniach vo vlastnictve
dodavatela, ktoré mu su zverené podla tejto zmluvy, nevznikla 3koda, je povinny ich
vyuzivat iba na to, na ¢o su uréené a dodrziavat pokyny na ich obsluhu. Abonent
zodpoveda dodavatelovi za skodu na veciach a zariadeniach, ktori sposobil sam,
pripadne konanim tretej strany alebo ktora nastala poskodenim, stratou, zni¢enim
alebo odcudzenim veci a/alebo zariadeni.

14. Abonent je povinny platit mesac¢ny pausal aj v pripade, ak nemohol zariadenie
uzivat z dovodu jeho poskodenia, straty, zni¢enia alebo odcudzenia zo strany
abonenta alebo osdb, ktorym umoznil pristup k zaradeniu.
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