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Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 05/2024

Zmluvné strany, a to:

Uzivatel’:
Obchodné meno:
Sidlo:

Statutarny zastupca:

1CO:

DIC

Bankové spojenie:
IBAN:

a
Poskytovatel’:

Obchodné meno:
Sidlo:

Statutarny zastupca:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

Zapisana v:

Obec Myto pod Dumbierom

Myto pod Dumbierom 64, 976 44 Myto pod Dumbierom
Ing. Roman Svantner — $tatutarny zastupca

00 313 637

2021169920

VUB, a.s.

SK79 0200 0000 0000 0492 3312

(dalej len ,,UZivatel™)

HAKO, a.s.

Stefanikova 1361/4, 031 01 Liptovsky Mikula$

Ing. Miroslav Hartmann — predseda predstavenstva

36 37 81 86

SK2020126163

VSeobecna Uverova banka, a.s.

SK62 0200 0000 0028 6573 3851

Obchodny register Okresného sudu Zilina, oddiel Sa, viozka dislo
10621/L

(dalej len ,,Poskytovatel™)

(UZivatel’ a Poskytovatel’ dalej len ako ,,Zmluvné strany")

uzatvaraju podla ustanoveni § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 tuto Zmluvu

o poskytovani sluZieb (dalej len ,Zmluva").

Clanok I.
Ucel zmluvy

1. Ucelom Zmluvy je poskytnutie sluZieb starostlivosti o prevadzku lokélneho fotovoltického zdroja FVZ
Myto pod Dumbierom (dalej len ,FVZ") za Ulelom zabezpetenia jeho optimalnej

a bezporuchovej prevadzky.

€lanok II.
Predmet zmluvy

1. Poskytovatel sa zavazuje UZivatel'ovi po dobu trvania tejto Zmluvy a za podmienok v nej uvedenych
poskytovat’ nasledujuice sluzby starostlivosti o FVZ (dalej len ,,predmet plnenia™):

a. Zabezpecenie dial'kového pristupu pre UZivatela do casti systému NOETIC i4.0. —
modul Manazment zdrojov energie (MZE) — HAKO SOLAR prostrednictvom webového
rozhrania ako aj zabezpecenie aktualizacie IMS NOETIC i4.0, uZivatel'ského spracovania dat
a ich zalohy (dalej len ako ,, sluzba CLOUD"),
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Vykonavanie vzdialeného dohl'adu nad systémom IMS NOETIC i4.0, kontrola jeho
funkCnosti za UCelom zaistenia jeho bezporuchovej a spolahlivej prevadzky (dalej len
~Dohl'ad nad IMS"),.

Poskytovanie servisnych cinnosti za UCelom eliminacie vypadkov a udrzania
bezporuchovej prevadzky FVZ vratane zabezpecenia preventivnych kontrol a periodickych
revizii v stlade s platnymi normami (dalej len ,,Servisné sluzby").

2. Uzivatel' sa zavazuje zaplatit' Poskytovatelovi za riadne, v€asné a preukazané vykonanie cinnosti
podla tejto Zmluvy dohodnutl cenu podla ¢lanku XI. tejto Zmluvy.

Clanok III.
Specifikacia plnenia

1. Sluzba CLOUD podla ¢lanku II., odsek 1, pism. (a) pozostava z nasledujlcich ¢innosti:

a.

b.

—sa o

j.

Zabezpecenie dialkového pristupu do IMS NOETIC i4.0 a modulu MZE prostrednictvom
webového rozhrania;

Poskytnutie potrebného datového priestoru a programového vybavenia na cloudovom
serveri Poskytovatela;

Poskytnutie priestoru na datovom UloZisku Poskytovatela slUZiaceho pre archivaciu dat
spojenych s prevadzkou systému/meracieho celku;

Poskytnutie podpornych softvérovych prvkov a potrebnej vypoctovej kapacity na
spracovanie dat a ich vyhodnocovanie;

UloZenie, spracovanie prenesenych dat na cloudovom serveri Poskytovatela;

Archivacia dat na datovom UloZisku Poskytovatela po dobu trvania tejto Zmluvy;
Vytvorenie uzivatel'ského pristupu do IMS NOETIC i4.0 — modul MZE pre 5 uZivatel'ov;
Vizualizacia a spristupnenie zozbieranych dat.

Zabezpecenie nevyhnutnej aktualizacnej podpory systému IMS NOETIC i4.0 vyplyvajlce
z modernizacie pouzitych softvérovych prvkov;

Zabezpecenie pristupu ku vSetkym novy verziam softvéru pocas doby platnosti Zmluvy.

2. Sluzba Dohl'ad nad IMS podla ¢lanku II, odsek 1, pism. (b) pozostava z nasledujlcich Cinnosti:

a.

b.

o

Vykonavanie vzdialeného dohladu a monitoring funk¢nosti IMS za GCelom zaistenia jeho
spolahlivej a bezporuchovej prevadzky;

Telefonicka podpora analytika Dohl'adového centra Poskytovatela v pracovnych drioch od
7:00 do 15:30 hod.;

Diagnostika poruchovych stavov Dohl'adovym centrom;

Zabezpecenie notifikacii a alarmovych hlaseni zodpovednym osobam UZivatela;
Vykonavanie dohl'adu pomocou automatizovane generovanych alarmov v mimopracovnej
dobe.

3. Sluzba Servisné sluzby podla clanku II, odsek 1, pism. (c) zahffia ¢innosti vykonané v mieste
inStalacie FVZ, t.j. v mieste plnenia tejto Zmluvy a je poskytovand Uzivatelovi za Ucelom
starostlivosti o zariadenia a samotnu optimalnu prevadzku FVZ. Pozostava z nasledujlcich Cinnosti:

a.

Zabezpecenie servisného zasahu v pripade vypadku a doprava servisného technika na
miesto vzniku poruchy podla dohodnutych sadzieb uvedenych v Prilohe ¢. 1 — Cena
poskytovanych sluZieb (za servisny zasah sa nepovazuje odstranenie reklamacie pocas
trvania zarucnej doby);

Zabezpecenie pravidelnych preventivnych servisnych prehliadok a kontrol FVZ. Rozsah
vSetkych cinnosti je Specifikovany v Prilohe c. 2 tejto Zmluvy.

4. Pre vylicenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze medzi rozsah ¢innosti, ktoré st predmetom
plnenia podla odseku 1 az 3 tohto ¢lanku Zmluvy nie st zahrnuté akékol'vek iné Cinnosti osobitne
neuvedené v tejto Zmluve.
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Clanok IV.
Vseobecné podmienky pinenia
Poskytovatel’ sa zavazuje UZivatelovi plnit’ predmet Zmluvy s vynaloZzenim odbornej starostlivosti
a v €o najkratSom moZnom case.

Poskytovatel’ sa zavazuje Uzivatela informovat’ v€as a dohodnutou formou o servisnych zasahoch.

Sluzbu CLOUD je Poskytovatel povinny poskytovat’ nepretrzite a to pocas celej doby platnosti tejto
Zmluvy.

UZzivatel sa zavazuje poskytnut’ Poskytovatel'ovi primerani sucinnost’ potrebnu pri plneni Zmluvy,
a to predovsetkym pristup k jednotlivym prvkom systému a komponentom umiestnenym v mieste
ich inStalacie. Pristup je potrebné umoznit’ tak vzdialeny prostrednictvom siete Internet, ako aj
fyzicky pre poverené osoby Poskytovatel'a. Prvok systému je na ucely tejto Zmluvy definovany ako
komponent softvérovej a/alebo hardvérovej infrastruktary UzZivatela, ku ktorému sa vzt'ahuju
sluzby starostlivosti podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ bude reSpektovat’ pri vykonavani predmetu plnenia prevadzkové potreby UZivatela
v maximalnej moznej miere.

Zabezpecenie aktualizacie firmvéru a ovladaCov je vykonavané Poskytovatelom tak, aby sa
zabezpeCil prevadzkyschopny stav celého systému. Uzivatel sa zaroven zavdzuje poskytnit
Poskytovatel'ovi primerany pristup, potrebny na vykon sluzby v tomto rozsahu.

Rozsah sluzby definovanej v tomto clanku Zmluvy neudel'uje Uzivatel'ovi Ziadne navySe zaruky
k zarukam ziskanym na zaklade tejto Zmluvy.

Clanok V.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran
UZzivatel' prehlasuje, Ze ziskal pre Poskytovatel'a opravnenie pre pristup k jednotlivym prvkom
systému a komponentom Uzivatel'a v mieste ich instalacie, k Udajom a vSetkym hardvérovym
a softvérovym komponentom v nich obsiahnutych, a to za UcCelom zabezpecenia plynulého
vykonania predmetu plnenia Zmluvy Poskytovatel'om.

UZivatel sa zavazuje, Ze bude spolupracovat’ s Poskytovatel'om a nim poverenymi osobami, bude
sa riadit’ ich pokynmi a bude sucinny s Poskytovatelom pri odstrafiovani problémov prostrednictvom
telefonickych konzultacii za Ucelom skratenia terminov plnenia aleh6t na ich vykonanie na
minimalne Casové obdobie.

UZzivatel’ sa zavazuje poskytnit’ Poskytovatelovi pri vykonavani predmetu plnenia Zmluvy bezpecny
a dostatocny fyzicky pristup k jednotlivym prvkom systému, vratane dostato¢ného pracovného
priestoru, elektriny, pristupu do siete Uzivatela a pristupu do siete Internet.

Poskytovatel’ ma pravo vykonat’ predmet plnenia Zmluvy pre Uzivatela prostrednictvom tretich stran
(dalej len ,,opravnena osoba") ako kvalifikovanych poskytovatel'ov tychto sluzieb.

Poskytovatel’ je opravneny v suvislosti s vykonavanim predmetu plnenia Zmluvy:

a. Jednostranne menit’ alebo zmenit’ funkénu, alebo technickl Specifikaciu jednotlivych prvkov
systému, pripadne vylepsit' uzivatel'ské rozhranie, pokial' je tato obmena, zmena, alebo
vylepSenie v sllade s najnovSimi odbornymi poznatkami v prislusnom odbore, alebo
nesporne prispeje k uzivatel'skému komfortu pri vyuzivani poskytovanych sluzieb;



ZoPS ¢&. 05/2024

b. Zaviest dodatocné spOsoby ochrany jednotlivych prvkov systému, ak je to potrebné
z dovodu zvysenia jej ochrany alebo dovodu ochrany UZivatela, pokial' zavedenie tejto
ochrany nespdsobi dodatocné zvysSenie financnych nakladov na strane UZivatela, alebo
pokial Uzivatel' s tymito dodato¢nymi nakladmi suhlasil, pripadne o zavedenie dodato¢ného
sposobu ochrany poZziadal;

Uzivatel podpisom tejto Zmluvy prehlasuje, Ze si je vedomy, Ze uzivanim sluzby CLOUD podla ¢lanku
II., odsek 1, pism. (a) tejto Zmluvy bude uzivat’ a pristupovat’ do systému NOETIC i4.0, ktory je
predmetom prava dusevného vlastnictva Poskytovatela, na ktory sa vzt'ahuju ustanovenia
Autorského zadkona 185/2015 Z. z. v zneni neskorsich predpisov. UZivatel podpisom tejto Zmluvy
vyjadruje suhlas s Licencnymi podmienkami Poskytovatela uvedenymi v Prilohe ¢. 3 — Licencné
podmienky spolocnosti HAKO, a.s. a zavazuje sa ich v plnom rozsahu dodrZiavat'.

Clanok VI.
Terminy plnenia
Predmet plnenia Zmluvy podla ¢lanku II. a III. tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje plnit’ riadne,
vCas a nepretrzite po dobu platnosti Zmluvy.

Predmet plnenia Zmluvy podla clanku II. a III. sa Poskytovatel' zavazuje splnit’ tak, aby nebola
ohrozena funkénost’ FVZ a aby v minimalnej moznej miere bola obmedzena jej prevadzka.

Servisny zasah podla ¢lanku III., sa Zhotovitel' zavazuje vykonat’ Co najskor po zisteni, alebo
nahlaseni zavady UZivatelom a to bez priet'ahov. Poskytovatel’ ma povinnost’ informovat’ UzZivatel'a
o potrebe vykonania servisného zasahu, pricom Zmluvné strany sa vzajomne vopred dohodnu
0 spOsobe a postupe odstranenia problému. Pri odstrafnovani zavady sa zavazuje postupovat, Co
mozno najrychlejSie v zavislosti od rozsahu poskodenia.

Poskytovatel’ nie je v omeskani s terminom plnenia po dobu, pocas ktorej nemohol plnit’ svoje
povinnosti v dosledku skutocnosti, ktoré vznikli na strane Uzivatela.

Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovednd za omeskanie spdsobené vy$$ou mocou. Pre Gcely
tejto Zmluvy sa vySSou mocou rozumeju mimoriadne nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky
vzniknuté nezavisle na voli druhej Zmluvnej strany, ktoré docasne alebo trvale brania splneniu
zmluvnych povinnosti, pokial’ nastali po uzavreti Zmluvy nezavisle na voli povinnej Zmluvnej strany
a pokial’ nemohli byt’ povinnou Zmluvnou stranou odvratené ani pri vynaloZeni vSetkého Usilia, ktoré
mozno rozumne v danej situacii pozadovat'.

Za vySsiu moc sa vSak nepovazuju prekazky, vzniknuté az v Case kedy bola povinna Zmluvna strana
uz v omeskani, a ani prekazky, ktoré bola Zmluvna strana podl'a Zmluvy povinna prekonat’. Za vyssiu
moc sa nepovazuje ani prekazka, ktord mohla a mala povinna Zmluvna strana pri uzatvarani tejto
Zmluvy predvidat, iba ak by opravnena Zmluvna strana dala najavo, ze uzatvara tGto Zmluvu i
napriek tomu, Ze tato prekazka moze jej plnenie ohrozit'. Zmluvna strana uplatriujuca narok z titulu
zasahu vySSej moci oznami pisomne bez zbytocného odkladu, najneskor vsak do 3 (troch)
pracovnych dni, druhej Zmluvnej strane takyto zasah, s oznamenim jeho zaciatku a pravdepodobnej
doby trvania, v opa¢nom pripade strati tato Zmluvna strana pravo sa zbavit’ povinnosti vyplyvajucich
z tejto Zmluvy z titulu zasahu vysSSej modi. V rovnakej lehote je Zmluvna strana povinnad oznamit’
skoncenie zasahu vysSej moci.
Clanok VILI.
Vylucenie zo zodpovednosti

Poskytovatel pri vykonavani predmetu plnenia Zmluvy podla ¢lanku III. nenesie zodpovednost’
za nasledovné:
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a. Strata a poskodenie Udajov, programov alebo softvéru, pripadne inych komponentov
preukazatelne nesposobené Poskytovatelom;

b. Vznik vypadku pouzivania systému alebo siete preukazatelne nezavinené Poskytovatelom;

c. Vznik akychkolvek $kéd spOsobenych UZivatelovi pri vykondvani sluZzieb mimo rozsah
predmetu plnenia tejto Zmluvy, ktoré Poskytovatel’ vykonal na zaklade pokynov Uzivatela,
alebo pokynov opravnenej osoby UZivatela. Za sluzby vykonané mimo rozsah predmetu
pInenia Zmluvy sa povazuju vSetky Cinnosti Poskytovatel'a nesuvisiace s vykonom predmetu
plnenia tejto Zmluvy a su definované ako akykol'vek zasah do systémov, softvéru
a hardvérovej infrastruktary UzZivatela, alebo tretich stran, za ktorych prevadzku a riadnu
funkcnost’ nezodpoveda Poskytovatel na zaklade tejto Zmluvy.

2. Poskytovatel' si zaroven vyhradzuje pravo zastavit’ vykonavanie akejkol'vek c¢innosti obsiahnutej v
predmete plnenia Zmluvy a to z nasledujlcich dévodov:
a. Uzivatel nezaplatil cenu za vykonanie tejto Cinnosti v stlade s platobnymi podmienkami;
b. UzZivatel' nedodrziava podmienky a ustanovenia uvedené v tejto Zmluve;
c. Poskytovatel sa dodrzanim pokynov udelenych od Uzivatela, alebo poverenej osoby
UZivatela pri vykonavani predmetu plnenia Zmluvy vystavuje riziku spésobenia inej Skody.

V pripade zastavenia vykonavania akejkolvek Ccinnosti Poskytovatel doruéi pisomné
oznamenie UZivatelovi o zastaveni vykonu predmetnej cinnosti ato do 3 (troch)
kalendarnych dni od momentu, kedy k doSlo k poruseniu akéhokolvek z bodov tohto
odseku Zmluvy. Uzivatel' nema narok na Ziadnu nahradu Skody ani spatné vratenie
zaplatenych alebo stale splatnych pohl'adavok vystavenych Poskytovatel'om Uzivatel'ovi.

Clanok VIII.
Miesto plnenia
1. Miestom plnenia (dalej len ,miesto plnenia")je objekt UZivatel'a umiestneny na adrese Myto pod
Dumbierom 64, parcela ¢. KN-C 437, na streche ktorého je instalovany lokalny fotovolticky zdroj
FVZ Myto pod Dumbierom o celkovom instalovanom vykone 15,300 kW.

2. Vzdialeny dohl'ad bude Poskytovatel’ vykonavat’ z vlastného technického zariadenia, vo vlastnom
Dohl'adovom centre umiestneného vo vlastnych priestoroch na adrese Stefanikova 1361/4, 031 01
Liptovsky Mikulas.

3. Cloudovy server Poskytovatela sa nachadza v mieste jeho sidla, na adrese Stefanikova 1361/4, 031
01 Liptovsky Mikulas.

Clanok IX.
Komunikacia medzi Zmluvnymi stranami
1. Uzivatel sa zavdzuje k dodrZiavaniu tu uvedeného sp6sobu komunikacie s Poskytovatelom pri
vykonavani predmetu plnenia Zmluvy.

2. Zmluvné strany budu spolu komunikovat’ bud’ pisomne na adresy uvedené v zahlavi tejto Zmluvy,
telefonicky alebo elektronicky (e-mailom) prostrednictvom poverenych zodpovednych os6b vyslovne
menovanych touto Zmluvou:

a. Zodpovedna osoba za stranu UZivatela:
Meno a priezvisko: Ing. Roman Svantner
Tel.: +421 905 476 918
e-mail: ou@mytopoddumbierom.sk
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b. Zodpovedna osoba za stranu Poskytovatela:

Meno a priezvisko: Adam Guran

Tel.: +421 905 424 643
e-mail: guran@hako.sk

Meno a priezvisko: Ing. Martin Jancuska
Tel.: +421 905 814 729
e-mail: jancuska@hako.sk

O pripadnych zmenach kontaktnych os6b alebo ich telefénnych cisel sG Zmluvné strany povinné
sa nepretrzite informovat’ pisomnou formou. VSetky kontaktné osoby a osoby opravnené za
Zmluvné strany vykonavat’ ukony podla tejto Zmluvy, adresy a telekomunikacné spojenia osob
uvedenych v tejto Zmluve a/alebo Cisla bankovych Uc¢tov mo6zu byt zmenené jednostrannym
pisomnym oznamenim doruc¢enym prisluSnou Zmluvnou stranou druhej Zmluvnej strane s tym,
Ze takato zmena sa stane ucinnou uplynutim 3 (troch) pracovnych dni od dorucenia takéhoto
oznamenia druhej Zmluvnej strane a/alebo neskorsim diiom uvedenym v takomto oznameni.

Clanok X.
Akceptacia vykonu servisnych cCinnosti

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptacia vykonaného predmetu plnenia podla ¢lanku III., odsek
3 bude prebiehat’ nasledovne:

a.

Vykon servisnych Cinnosti podla ¢lanku III., ods. 3., pism. (a) bude vopred oznameny
zodpovednej osobe UZivatela, pokiall nebol vykonany na jej podnet a odstranenie
vzniknutych zavad bude vykonané na zaklade schvalenej cenovej ponuky vystavenej
Poskytovatelom a schvalenej Uzivatel'om v potvrdenej pisomnej objednavke (s vynimkou
pripadov, kedy sa jedna o zavadu, na ktoru sa vztahuje reklamacné konanie v ramci
zarucnej doby).

Rozsah a kvalita poskytnutych prac bude potvrdena zodpovednou osobou UZivatela
v preberacom protokole, ktory bude zavaznym podkladom pre fakturaciu.

Pravidelné servisné prehliadky a kontroly FVZ v zmysle clanku III., ods. 3, pism. (b) budu
vykonavané Poskytovatelom v stlade s rozsahom cinnosti uvedenom v Prilohe ¢. 2 tejto
Zmluvy. Po ukonceni kalendarneho roka Poskytovatel vtermine do 31. marca
nasledujuceho kalendarneho roka vypracuje pre UZivatela servisny protokol/hodnotiacu
spravu, ktora bude obsahovat’ zhodnotenie stavu a produkcie FVZ za uplynuly rok.

Clanok XI.
Cena za plnenie Zmluvy

1. Vykon cinnosti tvoriacich predmet plnenia Zmluvy podla ¢lanku II. a III. tejto Zmluvy je obsiahnuty
v cene za plnenie.

Cena za plnenie v zmysle ¢l. III., odsek 1, 2, 3 pism. (b) je dojednana dohodou Zmluvnych stran

v celkovej vysSke 960 eur bez DPH (slovom: devatstoSest'desiat eur) rocne a je blizSie
Specifikovana v Prilohe ¢. 1 — Cena poskytovanych sluzieb (TAB A).

Platba za vykon Cinnosti podla ¢lanku III., ods. 3, pism. (a) bude fakturovana na zaklade skutocne

vykonanych prac a vzajomnej dohodnutych jednotkovych sadzieb uvedenych v Prilohe ¢. 1 (TAB B)
a fakturovana na zaklade podpisaného preberacieho protokolu.
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K cene za plnenie bude pripocitana DPH podla platnych pravnych noriem Slovenskej republiky a su
v nej pausalne zahrnuté aj vSetky naklady Poskytovatela suvisiace s vykonom jeho cinnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za poskytované sluzby v predmete plnenia Zmluvy neobsiahnuté
(dalej len , ostatné sluzby") sa riadi sadzbami podla aktualne platného cennika Poskytovatela
pokial' sa Zmluvné strany nedohodli inak. VSetky poskytnuté sluzby definované ako ostatné budu
Uzivatelom vopred schvalené a potvrdené vystavenim pisomnej objednavky a fakturované
v samostatnej faktdre.

Poskytovatel’ ma po uplynuti doby dvoch rokov od podpisu tejto Zmluvy narok kazdoroc¢ne upravit’
vySku ceny za plnenie uvedenl v ods. 2 tohto ¢lanku Zmluvy, a to do vysky zmeny miery inflacie
vyjadrenej prirastkom priemerného rocného indexu spotrebitel'skych cien, ktory zverejiuje
Statisticky Grad Slovenskej republiky za sledované obdobie. Pod sledovanym obdobim sa rozumie
predchadzajuci kalendarny rok. Ak v budticnosti nebude vyssie uvedeny index zverejfiovany, pouZije
sa index, ktory ho nahradi. Ak nebude zverejiiovany ani nahradny index, pouZije sa taky inflacny
index obojstranne dohodnuty oboma Zmluvnymi stranami, ktory je svojou charakteristikou v zasade
podobny tomuto indexu.

Uprava ceny za plnenie je platna vzdy od 1. januéra prisluného kalendarneho roka, v ktorom bola
UZivatel'ovi ozndmena. Poskytovatel’ sa zavazuje, Ze kazdl takdto Upravu ceny oznami UZivatelovi
v pisomnej forme a to najneskor do 31. januara prislusného kalendarneho roka. Uzivatel' je povinny
platit’ upraven( cenu za plnenie od nasledujiceho zuctovacieho obdobia.

V pripade Ze Poskytovatel' neoznami Uzivatel'ovi v termine podla odseku 7 tohto ¢lanku Zmluvy
Upravu ceny, ostavaju v platnosti odsuhlasené ceny z predchadzajlceho obdobia. Platnost’ tejto
ceny je nasledujucich 12 (dvanast’) kalendarnych mesiacov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak Poskytovatel’ poZzaduje Upravu ceny na hodnotu vysSiu
ako je dohodnuté v odseku 6 tohto ¢lanku Zmluvy, prebehne medzi Zmluvnymi strany rokovanie
ohl'adne Upravy ceny za plnenie, pricom Zmluvné strany po jej odsuhlaseni uzavrd dodatok k tejto
Zmluve.

Dodatok k Zmluve nadobudne platnost’ dfiom jeho podpisu oboma Zmluvnymi stranami. V dodatku
zahrnuta nova mesacna platba bude plynit’ od prvého dna nasledujiceho kalendarneho mesiaca
odo dna podpisu dodatku k Zmluve a to minimalne pocas nasledujicich 12 (dvanastich)
kalendarnych mesiacov.

Clanok XII.
Fakturacia a platobné podmienky
Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za plnenie sa bude uhradzat’ formou faktdry.

Poskytovatelovi vznika narok na vystavenie faktary podla ¢l. XII.,, ods. 2 dnom ukoncenia
zUctovacieho obdobia. Zuctovacie obdobie je dohodnuté na jeden kalendarny mesiac a zacina
plynat’ ditom 01.04.2024.

Narok na vystavenie faktlry podla ¢l. XII., ods. 3, pism. (a) vznika Poskytovatel'ovi diiom podpisu
Preberacieho protokolu o vykonanych pracach Uzivatel'om, pripadne nim poverenou zodpovednou
osobou. Faktira bude vystavena Poskytovatelom do 14 kalendarnych dni od podpisu preberacieho
protokolu.

Faktira musi obsahovat’ vSetky naleZitosti obchodnej listiny a to:
a. Oznacenie povinnej a opravnenej osoby, sidlo, ICO, IC DPH;
b. Cislo faktary;
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Cislo tejto Zmluvy o poskytovani sluzieb;

Den vystavenia a den splatnosti faktdry;

Oznacenie peniazného Ustavu a IBAN Gctu, na ktory sa ma platit’;

Fakturovani sumu v ¢leneni: suma bez DPH, sadzba DPH, cena celkom vratane DPH;
Oznacenie poskytnutej sluzby;

Peciatku a podpis opravnenej osoby;

S@ e oo

5. Lehota splatnosti takto vystavenej faktury je 14 (Strnast’) kalendarnych dni odo dria jej vystavenia
Poskytovatelom.

6. Uzivatel ma pravo vratit' vystavenu faktdru Poskytovatelovi, ak vystavena faktira neobsahuje
nalezitosti dafiového dokladu podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej Republiky
alebo ak neobsahuje nalezitosti podl'a odseku 4 tohto ¢lanku Zmluvy. Takto UZivatelom vratenu
faktdru Poskytovatel' podla charakteru nedostatkov bud’ opravi, alebo vystavi novi. V takom
pripade sa zastavi plynutie lehoty splatnosti faktiry a nova lehota splatnosti zacne plynat’ driom
riadneho dorucenia opravenej alebo novej faktury Uzivatel'ovi.

7. Cena za plnenie sa povazuje za uhradenu v den, kedy bola Ciastka odpisana z uctu Uzivatela.

8. Pri nedodrzani doby splatnosti ma Poskytovatel’ pravo narokovat’' si u Uzivatela zaplatenie Uroku
z omeskania Uhrady faktury a to vo vySke 0,05% a to za kazdy, aj zacaty der omeskania Uhrady.

Clanok XIII.
Zodpovednost’ za vady a zaruka
1. Poskytovatel' zodpoveda pri vadnom plneni za vady sp6sobené zamestnancami a opravnenymi
osobami Poskytovatela alebo skutocnost, Ze plnenie podla tejto Zmluvy nebolo poskytnuté s
odbornou starostlivostou, riadne a vcas, alebo bolo poskytnuté odliSne od dohodnutého predmetu
plnenia.

2. Zarucné podmienky Poskytovatela sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika Slovenskej
republiky a inych vSeobecne zavdznych predpisov Slovenskej republiky. Poskytovatel’ garantuje
kvalitu vykonanych prac po dobu 12 mesiacov od ich uskuto¢nenia. Pocas tejto doby je Poskytovatel
povinny odstranit’ opatovné poskodenia na svoje vlastné naklady (nevzt'ahuje sa na to vandalizmus
a Skody spdsobené vyssou mocou). Doba od nahlasenia do odstranenia zavady sa do zarucnej doby
nezapocitava.

3. Poskytovatel' zodpoveda za pokles produkcie spbsobeny preukazatelne neodbornym, alebo
oneskorenym zasahom v ramci plnenia tejto Zmluvy.

4. Za vadu sa nepovazuje pokles produkcie sposobeny degradaciou fotovoltickych panelov.

5. Poskytovatel nezodpoveda za vady:

a. V pripade, Ze bolo zistené, Ze vada bola sposobena neodbornou obsluhou UZivatela alebo
nim poverenou osobou, alebo zasahom do softvéru, hardvéru, ¢i systémového prostredia
zo strany UZivatela;

b. V pripade, zZe vady boli spésobené prirodzenym opotrebovanim pouzitych prvkov.

Clanok XIV.
Zaruky tretich stran
1. Vykonanie predmetu plnenia Zmluvy Poskytovatelom mo6ze vyZzadovat' pristup Poskytovatela aj
k hardvéru alebo softvéru tretich stran (dalej len ,,komponenty"). Tretia strana je na Ucely tejto
Zmluvy definovana ako akykol'vek vyrobca komponentov, ktorym nie je spolocnost’ HAKO, a.s..
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Uzivatel' sa zavézuje zabezpecit' pre Poskytovatela pri vykone predmetu plnenia tejto Zmluvy pristup
k tymto komponentom, ak je pre vykon jeho cinnosti potrebny, pricom plati, ze Poskytovatel
nenesie zodpovednost’ za pripadn( stratu platnosti zaruky na tieto komponenty v dosledku jeho
zasahu, pokial' mu povolenie na tento zasah preukazatelne udelil UzZivatel' alebo nim poverena
opravnena osoba. Uzivatel' nie je vtomto pripade opravneny pozadovat od Poskytovatela
akukol'vek nahradu skody sp6sobenu zasahom Poskytovatela do tychto komponentov a neprebera
zodpovednost’ za akukol'vek stratu zaruk sposobent pri vykone jeho Cinnosti ustanovenymi v tejto
Zmluve.

Clanok XV.

Micanlivost’
Tato Zmluva a vSetky Udaje a dokumenty (dalej /en ,,Informadcie") s fiou slvisiace maju doverny
charakter, a Ziadna Zmluvna strana nie je opravnena bez sthlasu druhej Zmluvnej strany tieto
Informacie, ktoré sU obchodnym tajomstvom druhej Zmluvnej strany zverejnit, alebo inak
spristupnit’ akejkolvek tretej osobe, alebo tieto Informacie vyuZit, poskytnut’ alebo zneuzit
v prospech tretej osoby, s vynimkou pripadov, kedy je spristupnenie tychto informacii vyZadované
pravnymi predpismi alebo prisluSnymi organmi na zaklade pravnych predpisov, alebo pokial’ sa jedna
o Informacie verejne pristupné. Zavazok o micanlivosti sa nevztahuje na poskytnutie Informacii
v stlade s plnenim tejto Zmluvy voci odbornym poradcom (hlavne pravnym) a auditorom. Pokial
zavazok micanlivosti tychto tretich os6b nebude vyplyvat’ z pravnych predpisov, prislusna strana
uzavrie s takymito osobami dohodu o micanlivosti. Plati dalej, ze zavazok micanlivosti je mozné
v kazdom jednotlivom pripade wylGcit' alebo obmedzit’ dohodou Zmluvnych stran. UZivatel' je
opravneny jednostranne poskytnit’ informacie, na ktoré sa pripadne vztahuje ochrana podla tejto
Zmluvy, v pripade, Ze je k takému postupu povinny na zaklade platného pravneho predpisu a/alebo
pravoplatného sidneho, arbitrazneho i spravneho rozhodnutia s tym, Ze:

0) je opravneny poskytnit’ informacie iba v rozsahu nevyhnutnom pre splnenie danej
povinnosti,
(i) zvoli najvhodnejsi postup v danej veci tak, aby zaroven bol minimalizovany zasah

do doverného charakteru informacii.

Zmluvné strany oznacuju za doverné vsetky Udaje a informacie (dalej /en ,Data"), ktoré si
vzajomne poskytli za GCelom vykonania predmetu plnenia podla tejto Zmluvy a zavdzuju sa
zachovavat' o nich mlcanlivost, respektive nebudl ich dalej rozSirovat' alebo reprodukovat’
a nespristupnia ich tretej strane. Sicasne sa zavazujl, Ze zabezpecia, aby vSetky Data boli riadne
evidované a archivované tak, ze k nim nebude mat’ nikto neopravneny pristup.

Zmluvné strany maju povinnost’ dodrziavat’ micanlivost’ ohladom Informacii a Dat plati po dobu
trvania tejto Zmluvy, po dobu nadvazujiceho permanentného rozvoja a d'alSich 5 (pat’) rokov po
ukonceni platnosti tejto Zmluvy. V pripade porusenia uvedenych povinnosti nesie Zmluvna strana,
ktora porusila tuto povinnost’ vSetku zodpovednost’ spojent s nahradou vzniknutej Skody druhej
Zmluvnej strane. Zo zodpovednosti je Zmluvna strana vylicena vtedy, ked’ preukdze, Ze neporusila
Ziadnu povinnost’ stanovenu touto Zmluvou.

€lanok XVI.

Vyssia moc
Pre Ucely tejto Zmluvy sa vySSou mocou rozumeji mimoriadne nepredvidatelné a neprekonatelné
prekazky vzniknuté nezavisle na voli druhej Zmluvnej strany, ktoré docCasne alebo trvale brania
splneniu zmluvnych povinnosti, pokial' nastali po uzavreti Zmluvy nezavisle na voli povinnej
Zmluvnej strany a pokial' nemohli byt’ povinnou Zmluvnou stranou odvratené ani pri vynalozeni
vSetkého Usilia, ktoré mozno rozumne v danej situacii pozadovat'.
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Za vyssSiu moc sa vSak nepovazuju prekazky, vzniknuté az v Case kedy bola povinna Zmluvna strana
uz v omeskani, a ani prekazky, ktoré bola Zmluvna strana podl'a Zmluvy povinna prekonat'. Za vyssiu
moc sa nepovazuje ani prekazka, ktord mohla a mala povinna Zmluvna strana pri uzatvarani tejto
Zmluvy predvidat/, iba ak by opravnenda Zmluvna strana dala najavo, ze uzatvara tato Zmluvu i
napriek tomu, Ze tato prekazka moze jej plnenie ohrozit'. Zmluvna strana uplatfiujica narok z titulu
zasahu vySSej moci oznami pisomne bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak do 3 (troch)
pracovnych dni, druhej Zmluvnej strane takyto zasah, s oznamenim jeho zaciatku a pravdepodobnej
doby trvania, v opa¢nom pripade strati tato Zmluvna strana pravo sa zbavit’ povinnosti vyplyvajtcich
z tejto Zmluvy z titulu zasahu vy$Sej modi. V rovnakej lehote je Zmluvna strana povinna oznamit’
skoncCenie zasahu vysSej moci.

Za vyssSiu moc sa na Ucely tejto Zmluvy povazuju aj nepriaznivé poveternostné podmienky, ktoré
neumoznia Poskytovatel'ovi vykon cinnosti podla ¢l. III., odsek 3 tejto Zmluvy, a ktoré Poskytovatel
ani pri vynaloZeni vSetkého Usilia nedokaZze predvidat/, ani im predchadzat’.

Za vySSiu moc sa nepovazuje prekazka, ktori mohla a mala Zmluvna strana predvidat'.

Ak by vySSia moc spdsobila prerusenie plnenia zmluvnych zavédzkov o viac ako 30 (tridsat)
kalendarnych dni, Zmluvné strany sa dohodnu na inych opatreniach, pripadne na inych postupoch
tykajlcich sa realizacie Zmluvy.

Ak by sa plnenie tejto Zmluvy stalo nemoznym do 3 (troch) mesiacov od vyskytnutia sa vys$Sej moci,
Zmluvna strana, na strane ktorej sa vyskytla prekazka vysSej moci, poZiada druhd Zmluvni stranu
o Upravu Zmluvy, alebo o pripadné ukoncenie Zmluvy.

Spolu s oznamenim o zasahu vyssej moci alebo najneskér do 3 (troch) pracovnych dni po takomto
oznameni oznamujlca strana predlozi druhej strane doveryhodny dokaz potvrdzujlci zasah vyssej
moci a popis, ako zasadne ovplyviiuje plnenie jej zavazkov plynicich z tejto Zmluvy.

V pripade vyssej moci nie je Zmluvna strana, ktorej sa vyssia moc priamo tyka v omeskani s plnenim
zavazku vysSSou mocou dotknutej zmluvnej povinnosti, a druhd Zmluvna strana nema narok na
pripadnd zmluvnd pokutu spojend s omeskanim takejto povinnosti, a to pocas trvania vysSej mocdi,
ale len do doby uvedenej v bode 6 tohto clanku Zmluvy.

Clanok XVII.
Platnost’ a pravna ucinnost’' Zmluvy
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu oboma Zmluvnymi stranami
a Ucinnost’ diiom 01.04.2024.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd a tato zacina plyndt’ dfiom nadobudnutia Ucinnosti tejto
Zmluvy.

Clanok XVIII.
Ukoncenie Zmluvy
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluvu je mozné ukoncit’:
a. Pisomnou vypovedou ktorejkol'vek zo Zmluvnych stran;
b. Pisomnou dohodou.

Vypoved Zmluvy musi byt pisomna a doruc¢ena druhej strane minimalne do 15. diia v mesiaci,
v ktorom k jeho poslednému driu zacina plynat’ vypovedna lehota. Vypovedna lehota je dohodnuta
na obdobie 3 (tri) kalendarne mesiace. Najneskor 14 dni pre skoncenim vypovednej lehoty su
Zmluvné strany povinné vzajomne sa upozornit' na vykonanie opatreni potrebnych na to, aby sa
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zabranilo vzniku Skody bezprostredne hroziacej niektorej zo Zmluvnych stran v slvislosti
s predmetom plnenia.

€lanok XIX.
Zaverecné ustanovenia
Vzt'ahy touto Zmluvou blizSie neupravené sa spravuji prislusnymi ustanoveniami zakona C.
513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik Slovenskej republiky a ustanoveniami inych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Akékol'vek zmeny a doplnky tejto Zmluvy je mozné dojednat’ a uzavriet’ len pisomne, osobami na
to opravnenymi (Statutdrnym organom), ato formou pisomnych, chronologicky Cislovanych
dodatkov k tejto Zmluve. To isté plati aj pre zrieknutie sa pisomnej formy.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie st dohodnuté v tejto Zmluve, sa riadia ustanoveniami
Obchodného zdkonnika Slovenskej republiky a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

V pripade, Ze sa ktorékolvek z ustanoveni Zmluvy ukaze z akéhokol'vek dovodu ako neplatné,
nezakonné, neucinné alebo nevykonatelné v dobe uzavretia zmluvy, alebo sa takym stane neskér z
akéhokol'vek dévodu, najma v dosledku zmeny platnych pravnych predpisov, takato neplatnost,
nezakonnost/, netcinnost’ alebo nevykonatelnost’ ustanovenia nema vplyv na platnost’ Zmluvy ako
celku, ani Ziadneho iného platného ustanovenia Zmluvy. Zmluvné strany sa v takomto pripade
zavazuju na dodatoc¢nu konvalidaciu takéhoto ustanovenia Zmluvy, a ak takato konvalidacia nebude
mozna, Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne upravit’ prava alebo povinnosti vyplyvajlce z
takéhoto ustanovenia spdsobom, ktory nie je neplatny, nezakonny, nelGcinny alebo nevykonatelny
a nahradit’ toto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré svojim obsahom a povahou najviac
zodpoveda vyznamu a hospodarskemu UGcelu, ktory chceli zmluvné strany dosiahnut’
nahradzovanym ustanovenim Zmluvy.

Tato Zmluva rusi a nahradza vSetky predchadzajice dohody a Upravy medzi zmluvnymi stranami,
ktoré maju rovnaky predmet, ako tato Zmluva. Neexistuju Ziadne vedlajSie pisomné ani Ustne
dohody a tato Zmluva vytvara Uplnt Zmluvu medzi zmluvnymi stranami vzhl'adom k predmetu tejto
Zmluvy. Tato Zmluva nebude zmenena alebo upravovana Ziadnym inym spdsobom, nez spésobom
v nej ustanovenym.

Vsetky pravne ukony smerujlice ku zmene, ukonceniu alebo zruSeniu Zmluvy vyZaduju pre svoju
platnost’ pisomnu formu. Vo vztahu k dorucovaniu akychkol'vek pisomnosti tykajlcich sa alebo
sUvisiacich s touto Zmluvou sa Zmluvné strany dohodli, Ze zasielka sa povazuje za dorucen( driiom
jej prevzatia. Ak adresat odmietne pisomnost’ prijat, povaZuje sa pisomnost’ za dorucent drom,
kedy bolo prijatie odmietnuté. Za dorucenul sa povaZuje aj v tom pripade, ak bola zasielka vratena
odosielatel'ovi ako nedorucena bez ohl'adu na dovod nedorucenia, a to aj vtedy, ak sa adresat o
tejto pisomnosti nedozvie. Driom dorucenia je v takomto pripade den vratenia zasielky
odosielatel'ovi. Zasielka sa dorucuje na adresu Zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy.

Sucast'ou tejto Zmluvy su jej prilohy 1 az 3:
a. Priloha ¢. 1: Cena poskytovanych sluzieb
b. Priloha ¢. 2: Preventivne servisné prehliadky
c. Priloha €. 3: Licencné podmienky spolocnosti HAKO, a.s.

Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku. Kazda Zmluvna strana obdrzi po
jednom rovnopise.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tato Zmluvu pozorne precitali, jej obsahu porozumeli a ten
predstavuje ich skutoni a slobodni vélu zbavenu akéhokol'vek omylu. Svoje prejavy vole

11



ZoPS ¢&. 05/2024

obsiahnuté v tejto Zmluve Zmluvné strany povazuju za urcité a zrozumitel'né, vyjadrené nie v tiesni
a nie za napadne nevyhodnych podmienok. Zmluvnym stranam nie je znama ziadna okolnost, ktora
by spbsobovala neplatnost’ niektorého z ustanoveni tejto Zmluvy. Zmluvné strany na znak svojho
suhlasu s obsahom tejto Zmluvy tito zmluvu podpisali.

V Myte pod Dumbierom, diia .......cccceurvrneee. V Liptovskom Mikuldsi, dha .......ccccceeeennn.
Uzivatel”: Poskytovatel’:

Obec Myto pod Dumbierom HAKO, a. s.

Ing. Roman Svantner Ing. Miroslav Hartmann

Statutarny zastupca predseda predstavenstva

12
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Prilohac. 1
Cena poskytovanych sluzieb

Zmluvné strany sa dohodli na tu uvedenej cene za plnenie Zmluvy podla ¢l. II. a IIL.:

TAB (A) — CENA ZA PLNENIE

P.C. | SLUZBA MES. POPLATOK
1 CLOUD (¢. III, ods. 1)
2 Dohl'ad nad IMS (dl. III, ods. 2) 80,00 €
3 Servisné sluzby (€. III, ods. 3, pism. (b)
SUCET MESACNYCH PLATIEB ZA JEDEN KALEND. ROK 960,00 €
4 | Servisné sluzby (¢l. III, ods. 3, pism.(a)) — SERVISNE ZASAHY podla TAB (B)

TAB (B) — JEDNOTKOVE SADZBY

P.C. | POLOZKA | M3 | JEDN.SADZBA
Wijazd servisného technika

1 | Zabezpecenie servisného zasahu do 24hod hod 60,00 €

2 | Zabezpecenie servisného zasahu do 48hod hod 45,00 €
Doprava

3 | Dopravné naklady km 0,70 €
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Pravidelné servisné prehliadky a odborné skisky
Zmluvné strany sa dohodli na nasledujicom rozsahu cinnosti pri vykone preventivnych servisnych

v . Datum . v .
P.C. Popis a_t u’ . Popis cinnosti
realizacie
1 | Kontrola stavu FVP RPP - 1 x rotne | _ r?epgsk‘odenost, upevnenie, stabilita,
pripojenie
2 | Stav nosnych konstrukcii RPP - 1 x rotne | _ mgghanlcke sPoje gsll<rutky, m’atlce,
stabilita), zvary, kordzia, drobné opravy
. - ¢nosti +
Kontrola bodu napojenia a HRM . kontrola stavu a f.unkcnost| HRM
3 . . . RPP - 1 x roCne | kontrola a nastavenie parametrov
vratane nastavenia ochran N
sietovej ochrany
Kontrola funkcnosti dispecerského Y Ly . .
4 riadenia (AXA) RPP - 1 x rocne ak je instalovana - podla vykonu FvVZ
- kontrola softwaru, nastaveni, kontrola
5 | Kontrola menicov RPP - 1 x rone | chodu ventilatorov, vymena filtrov,
Cistenie
- vizualne, stav skrif, zatekanie, kordzia,
Kontrola AC rozvadzacov RH, RAC, Y upevnenie na konstrukcii, krytie,
6 RPP - 1 x rocne . v .
RE uzamykanie, oznacenie prvkov,
neporusenost’ izoladii, Cistenie
- vizualne, stav skrif, zatekanie, kordzia,
7 | Kontrola DC rozvédzaov MX, RDC - | RPP - 1 x rotne | UPEVnenie na konstrukcil, krytie,
uzamykanie, oznacenie prvkov,
neporusenost’ izoladii, Cistenie
8 |Kontrola DC, AC rozvodov RPP - 1 x ro¢ne | - vizudlne, fixacia, oznacenie
9 | Termokontrola RPP - 1 x rotne | [V Panely, rozvadzace AC,DC,
invertory,
10 Kczntrola m’etec.>senzorov gak su RPP - 1 x rone |- \ilzualne, Imechamcky , elektricky (ak su
instalované) a internetovych prvkov instalovane)
- zhodnotenie stavu, vypis zistenych
11 | Protokol / Hodnotiaca sprava RPP - 1 x rone |zavad, navrh na zlepSenie stc¢asného
stavu
- zabezpeCenie vykonania odbornej
prehliadky a odbornej skisky v sulade s
12 loraos v silade s STN STN na naklady Uzivatela fakturované

nad ramec predmetu plnenia Zmluvy na
zéklade preukazatelnych nakladov s 10%
prirazkou.
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Hako

Licencné podmienky spoloc¢nosti HAKO, a.s.

1.
Uvodné ustanovenia

Tymito Licenénymi podmienkami (dalej len ,Licencné podmienky") sa riadia pravne vztahy medzi
obchodnou spolo¢nostou HAKO, a. s., sidlo: Stefanikova 1361/4, 031 01 Liptovsky Mikulas, Slovenska
republika, ICO: 36 378 186, zapisana v obchodnom registri OS ZA, oddiel: Sa, viozka: 10621/L, DIC:
2020126163, IC DPH: SK2020126163 ako poskytovatelom licencie (d‘alej len ,, Poskytovatel™) a kazdou
osobou, ktord je nadobldatelom licencie ku softvéru Specifikovaného v €l T bode 6 tychto Licencnych
podmienok ponukaného Poskytovatelom podla tychto Licencnych podmienok. DalSie informacie o
Poskytovatelovi si uvedené na internetovej stranke www.hako.sk (dalej ako ,Hlavna internetova
stranka").

Tieto Licencné podmienky maji povahu obchodnych podmienok v zmysle ust. § 273 zakona €. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej ako , Obchodny zakonnik") a upravuju prava a
povinnosti, ktoré vznikaji medzi Poskytovatelom a Nadobldatelom uzavretim licencnej zmluvy, sucast'ou
ktorej je aj poskytnutie licencie, a rovnako sa vztahuju na vsetky d'alSie zmluvy/dohody uzatvarané medzi
Poskytovatelom na jednej strane a Nadobudatelom na druhej strane, ktoré sa tykaju poskytnutia licencie
Nadobudatel'ovi.

Tieto Licenné podmienky tiez obsahuji podmienky pouZzivania Hlavnej internetovej stranky (¢l. XII), ako aj
kazdej individualizovanej internetovej stranky v tvare menouzivatela.noetic.sk, prostrednictvom ktorej sa
Nadobudatelovi poskytuje tzv. sluzba CLOUD (¢l. VIIL) (dalej ako ,Individualizovana internetova
stranka").

Nadobudatel'om sa rozumie osoba, ktora uzatvori licen¢nti zmluvu Specifikovant v ¢l. I bod 5 tychto Licencnych
podmienok s Poskytovatelom alebo vyuziva softvér ako sluzbu CLOUD na zéklade ktorej ziska pravo (licenciu)
na pouzivanie softvéru Specifikovaného v ¢l. Ibod 6 tychto Licenénych podmienok v rozsahu licencie
Specifikovanej v ¢l. I bod 7 tychto Licencnych podmienok (d'alej ako , Nadobddatel™).

Zmluvou sa rozumie Licen¢na zmluva uzatvorend medzi Poskytovatelom a NadobUldatelom, ktorej predmetom
je poskytnutie licencie a urCenie jej rozsahu k softvéru Specifikovaného v ¢l. 1. bod 6 tychto Licencnych
podmienok, a to na dobu a za odplatu urcen( v Licencnej zmluve, Mandatnej a/alebo Zmluve o poskytovani
sluzieb, (dalej ako ,Zmluva"“). Zmluva musi byt' uzatvorena pisomne, inak je neplatna. Zmluva sa vztahuje
vzdy len na tu verziu Softvéru (technické rieSenie), ktord je urena v Zmluve a platna v den podpisu Zmluvy.

Softvérom sa rozumie softvérovy program NOETIC i4.0, ktory je podrobne Specifikovany v ¢l. II. (dalej len
«~Softvér"), pricom sucastou ¢l. II. je aj presna Specifikacia asti a komponentov Softvéru, ktoré Poskytovatel
poskytne Nadobudatel'ovi na zaklade Zmluvy a ku ktorym sa vzt'ahuje Licencia. VSetky osobnostné aj majetkové
prava k Softvéru, ako aj ku vSetkym jeho Castiam (vratane tlacenych i elektronickych materidlov dodavanych
so Softvérom) patria Poskytovatel'ovi a/alebo jeho dodavatel'om. Softvér je chraneny autorskym zakonom
platnym na Gzemi Slovenskej republiky a v d'alSich Statoch podla platnych medzinarodnych doh6d upravujtcich
prava dusevného vlastnictva.

Licenciou sa rozumie vecne a miestne neobmedzend, odplatna a nevyhradna licencia na pouzivanie Softvéru
Specifikovaného v ¢l. 1. bod 6 tychto Licenénych podmienok v nasledovnom rozsahu: pouzivanie softvéru vo
verzii (technické rieSenie) uréenej v Zmluve na Ucel, pre ktory je urceny (dalej len ,Licencia“), pokial' sa
Zmluvné strany pisomne nedohodnt inak. Typy vSetkych dostupnych Licencii ponikanych Poskytovatel'om,
vratane ich funkcionality a spdsobu licencovania, st Specifikované v ¢l. II. a IIL. tychto Licen¢nych podmienok.

Licencia je Casovo obmedzenad v pripade, Ze ide o poskytnutie softvéru ako sluzby (dalej len ,,CLOUD™) (Cl.
VIII), a to na dobu uréend v Zmluve; v opatnom pripade je Licencia ¢asovo neobmedzena, avsak len vo vztahu
k tej verzii Softvéru (technické rieSenie), ktora je predmetom Zmluvy. V pripade, Ze ide o ¢asovo neobmedzend
licenciu, Nadobudatel’ mé& narok na bezplatn( aktualizaciu Softvéru pocas obdobia ur¢eného v Zmluve, pricom
po uplynuti tejto doby je sice opravneny Softvér vyuzivat,, avsak len vo verzii (technické rieSenie), na ktoru sa
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vztahovala Zmluva, s prihliadnutim na vykonané bezplatné aktualizacie Softvéru vykonané pocas trvania
Zmluvy.

Podpisom Zmluvy sa Nadobudatel’ nestava vlastnikom Softvéru; Softvér je pocas celej doby trvania Zmluvy vo
vylunom vlastnictve Poskytovatela.

. Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Nadobldatelom sa riadia tymito Licenénymi podmienkami a
ustanoveniami prisluSnych pravnych predpisov, najma ustanoveniami Obchodného zakonnika Slovenskej
republiky.

II.
Specifikacia softvéru
Poskytovatel’ licencie moze udelit’ Nadobudatel'ovi pravo na pouZzivanie nizSie uvedenych typov softvéru. Ku
kazdému typu softvéru sa pridel'uje vzdy samostatné opravnenie, t.j. samostatna licencia na pouzivanie (dalej
ako ,typ licencie"), pokial' nie je pisomne dohodnuté inak.

Typy licencii a ich funkcionalita:

A. LICENCIA NOETIC i4.0 SERVER

Poskytovatel’ udelenim uvedenej licencie dava Nadobudatel'ovi opravnenie pre pouzivanie IMS SCADA
systému NOETIC i4.0, ktory autondmne zbiera data z pripojenych zariadeni, strojov a procesov v realnom
Case. Spracovava a uchovava data v preddefinovanych Struktirach, vykonava definované akcie pri
identifikacii uréenej udalosti.

Softvér umoznuje sledovanie aktualneho stavu technoldgie v redlnom Case, zber, archivaciu a spracovanie
dat s moznostou regulacie procesov na zaklade nameranych a vyhodnotenych Udajov. Zozbierané
informacie systém meni na zrozumitelné informacie prezentované vo forme tabuliek a grafov a textovych
zostav. Spracovanim Udajov systém vytvara predikcie a trendy na dalSie obdobie a na zdklade
vyhodnotenych U(dajov zasiela online hlasenia, spusta alarmy alebo priamo podla nastaveni ovlada
technologicky proces.

B. LICENCIA NOETIC i4.0 KLIENT

Poskytovatel’ licencie udeluje tymto typom licencie Nadobudatel'ovi opravnenie na pouzivanie vstupno-
vystupného rozhrania, tzv. klienta k IMS SCADA Serveru NOETIC i4.0. Vstupno-vystupné rozhranie
(zariadenie) umozfiuje Nadobldatel'ovi manuélne zadavanie informécii do IMS SCADA systému Servera
NOETIC i.4.0 S a zobrazovanie potrebnych informacii na definovanom pracovisku.

C. LICENCIA KU UZIVATEL'SKEMU MODULU
Licencia k uzivatel'skému modulu predstavuje podsystém softvéru NOETIC i4.0. Jednotlivé moduly maju
rozdielnu funkcionalita a Ucel pouzitia.
RozliSujeme nasledovné licencie uzivatel'ského modulu, pricom ku kazdému z nich prislicha samostatna
licencia:

1. ENERGETICKY MANAZMENT (EMGMT)
EMGMT je modul sliziaci pre okamzité informovanie o spotrebe veli¢in, je podkladom pre rozictovanie
energie a sledovanie prevadzky v realnom case, vyhodnocovanie meranych energetickych velic¢in a procesov
na zaklade uréenych kritérii, automaticki a manudlnu regulaciu procesov a optimalizaciu nakladov na
prevadzku.
Modul EMGMT slizi na vytvorenie prehladu o stave energii alebo slvisiacich meranych veli¢in a stavov
v rozsahu instalacie ato nielen v akychkol'vek budovach, ale aj vo vyrobnom procese i konkrétnom
strojnom zariadeni. Sleduje v realnom ¢ase média ako su elektricka energia, teplo, voda, technologické
média, osvetlenie, osvit, tlak ¢i rozne iné veliiny. Vyhodnocuje a reguluje procesy na zaklade analyz a
notifikuje uzivatela o pripadnych problémoch alebo chybovych stavoch a vhodnou vizualizaciou prinasa
dokonaly prehlad, automatizuje c¢innost, vylucuje chyby a po zavedeni algoritmov dokaze priamo riadit’ v
realnom Case a vizualizovat’ predikciu vyvoja na dalSie obdobia.

2. CELKOVA EFEKTIVITA ZARIADENI (OEE)
Modul OEE ma za Ulohu sledovanie:

e Dostupnosti, t.j. podielu ¢asu vyuzitého na pracovnu cCinnost’ k celkovému casu sledovaného

obdobia;
e Vykonnosti, t.j. podielu poctu vyrobenych kusov k poZzadovanej norme za sledované obdobie;
e Kuvality, t.j. podielu poctu vyrobenych chybnych vyrobkov k celkovo vyrobenym v sledovanom
obdobi;
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o Celkovej efektivity zariadeni, ktora sa rovna sucinu dostupnosti, vykonnosti a kvality.

Modul OEE je ureny na meranie a vyhodnocovanie efektivity zariadeni a pracovisk, sledovanie efektivnosti
vyuZzitia pracovnej doby a jeho sucCastou je sledovanie ceny prace s moznostou priameho vystupu vo
financ¢nom vyjadreni.

Modul OEE poskytuje prehl'adné informacie o stratach dostupnosti, vykonnosti a kvality na zaklade zberu
dét priamo zo zariadenia bez moZnosti ovplyviiovania dizky prestojov pracovnikmi. SI(Zi na odstrariovanie
plytvania a ponika kvalitny nastroj na sledovanie a vyhodnocovanie neproduktivnych ¢asov vo vyrobe.

Odstrafiovanie plytvania vedie k zvySeniu efektivnosti prace, ¢o pozitivne ovplyviiuje efektivitu riadenia,

nutné investicie, naklady a zisk.

3. MIESTNA DISTRIBUCNA SUSTAVA (MDS)
Modul MDS je systém vyvinuty pre potreby miestnych distribucnych sieti a je v stlade s vyhlaskou C.
358/2013 Z.Z. ktorou je ustanoveny postup a podmienky v oblasti zavadzania a prevadzky inteligentnych
meracich systémov v elektroenergetike a stvisiacou legislativou platnou v SR.
Modul MDS poskytuje pIna funkcionalitu pre prevadzku a spravu MDS a prindsa vysoku pridand hodnotu v
podobe analyz, automatizovanych hlaseni, reportov a financnych prehl'adov. Pokrocilé analyzy, regulacia
jednoduchych procesov a celkovy prehl'ad prinasa mozZnost' v€asnych Uspornych opatreni.

4. PERFORMANCE MANAGEMENT (PM)
Modul PM sliZi na sledovanie a vyhodnocovanie servisnych a opravarenskych cinnosti v priemysle a
umoznuije sledovanie servisnych a opravarenskych Cinnosti podla preddefinovanych servisnych postupov v
realnom case, evidenciu pracovnikov k jednotlivym servisnym Ukonom pre potrebu spatnej sledovanosti,
informuje o spotrebe planovaného ¢asu operacie ako aj o spotrebe celkového planovaného ¢asu na zakazky.

5. MANAZMENT ZDROJOV ENERGIE (MZE)
Modul VEE je systém vyvinuty pre potreby zabezpeCenia komplexnych sluZieb pre prevadzkovatela
fotovoltickych elektrarni, malych vodnych elektrarni a kogeneraCnych jednotiek. SIUZi na zabezpecenie
vykonu automatizovaného poskytovania pozadovanych Gdajov pre Opravnenych prijimatelov podla zakona
& 251/2012 Z.z. a Viyhlagky & 24/2013 Z.z. ako je:

e vykonavanie dialkového odpoCtu a Uschovy dat potrebnych pre zadavanie Opravnenym
prijimatel'om (OKTE,SEPS,SSE-D,URSO);

o nahlasovanie planu vyroby a skutoCnych nameranych hodn6t vyroby a spotreby elektriny
opravnenym prijimatel'om v stanovenych terminoch a v rozsahu podla platnej legislativy;

e zabezpecenie kontroly odosielania Udajov opravnenym prijimatel'om (OKTE, SEPS, SSE);

e garantované zadavanie do informacného systému opravnenych prijimatelov (OKTE, SEPS, SSE,
ZSD);

III.
Sposob licencovania

1. Sposob licencovania a urcenie poctu potrebnych licencii je stanoveny vyhradne Poskytovatelom licencie a
urcuje sa na zaklade poctu pracovnych miest, pracovisk, zariadeni alebo akychkol'vek inych meranych bodov
a to v rozsahu takom, aby bola spinena funkcionalita a Ucel pouzitia softvéru.

Typ licencie

Sposob licencovania

Licencia NOETiC i4.0 SERVER

Licencia je vzdy udelend na kazdy server alebo iny
specifikovany systém, na ktorom je softvér
nainstalovany alebo v ktorom je implementovany.

Licencia NOETIC i4.0 KLIENT

podmienkou funkénosti je kombinacia s Licenciou na
pouzivanie balika NOETIC i4.0 Server, samostatne
nedokaZze pracovat’

Pocet udelenych licencii NOETIC i4.0 Klient je zavisly
od poctu fixnych alebo mobilnych vstupno-
vystupnych rozhrani, na ktorych je nainstalovany a
nakonfigurovany IMS SCADA systém NOETIC i4.0.

Licencia ku uzivatel'skému modulu EMGMT

Pocet potrebnych licencii k modulu EMGMT je zavisly
od poctu meranych bodov, t.j. kazdého zariadenia,
z ktorého IMS SCADA Serveru NOETIC i4.0 zbiera data.
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Poskytovatel’ licenciu na pouZzivanie softvéru udel'uje
vyhradne len na kazdy takyto merany bod a za kazdu
meranu veliCinu.

Licencia ku uzivatel'skému modulu OEE Pocet potrebnych licencii k modulu OEE je stanoveny

na zaklade poctu zariadeni, t.j. pocCtu vsetkych
pripojenych a sledovanych zariadeni systému.
Poskytovatel’ licenciu na pouZzivanie softvéru udeluje
vyhradne len na kazdé takéto pripojené a merané
zariadenie.

Licencia ku uzivatel'skému modulu MDS Pocet potrebnych licencii k modulu EMGMT je zavisly

od poctu meranych bodov, t.j. kaZzdého zariadenia,
z ktorého IMS SCADA Serveru NOETIC i4.0 zbiera data.
Poskytovatel’ licenciu na pouZivanie softvéru udel'uje
vyhradne len na kazdy takyto merany bod.

Licencia ku uzivatel'skému modulu PM PoCet potrebnych licencii k pouzivaniu modulu PM je

zavisly od poctu meranych pracovisk (servisnych a
opravarenskych), t.j. fyzickych miest, kde sa vykonava
servis a oprava.

Poskytovatel’ licenciu na pouZivanie softvéru udel'uje
vyhradne samostatne, a to pre kaZdé pracovisko.

Licencia ku uzivatel'skému modulu MZE Pocet potrebnych licencii k modulu MZE je zavisly od

poctu meranych bodov, t.j. kazdého zariadenia, z
ktorého IMS SCADA Serveru NOETIC i4.0 zbiera data.
Poskytovatel’ licenciu na pouZivanie softvéru udel'uje
vyhradne len na kazdy takyto merany bod.

1v.
Uzatvorenie Zmluvy

Ucelom Zmluvy je umoznit’ Nadobtdatelovi za odplatu pouzivat’ Softvér (nadobudndt’ Licenciu), a to v rozsahu
a na dobu uréent v Zmluve.

V pripade, Ze pre Ucely uzatvorenia Zmluvy je potrebné vykonat’ ohliadku nehnutelnosti, v ktorej bude Softvér
(a pripadné d'alSie hardvérové zariadenia) nainstalovany (dalej ako ,,Ohliadka"), Poskytovatel' tito Ohliadku
vykona a navrhne najvhodnejSie technické rieSenie pre Nadobudatela (typy a pocet Licencii) a podmienky
Zmluvy.

Poskytovatel' predlozi Nadobuldatelovi ndvrh vhodného technického rieSenia s podrobnou Specifikaciou
Softvéru a typov Licencii potrebnych pre Gcely NadobUdatela (d‘alej ako ,Navrh zmluvy") spolu s cenovou
ponukou. V pripade, Ze sa Nadobudatel' Navrh zmluvy rozhodne akceptovat, oznami tato skutocnost’
Poskytovatel'ovi a to najneskdr v lehote platnosti cenovej ponuky za navrhované rieSenie a dohodne si s nim
osobné stretnutie za Ucelom podpisu Zmluvy.

Zmluva medzi Poskytovatelom a NadoblUdatelom sa uzatvara pisomne, na pobocke (resp. v sidle)
Poskytovatela, pricom vychadza z Navrhu zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo neuzatvorit’ Zmluvu s Nadobudatel'om, a to aj bez uvedenia dovodu.

Zmluva je uzavretd dilom podpisu Zmluvy Poskytovatel'om a Nadobudatelom.

V.
Platobné podmienky

Odplata za Licenciu, ako aj platobné podmienky, st uréené v Zmluve, priCom sa odvijaju od cennika
Poskytovatel'a, ktory je platny v Case podpisu Zmluvy (dalej ako ,Cennik") a zverejneny na Hlavnej
internetovej stranke Poskytovatel'a. Konecna odplata za Licenciu je vZdy individudlne dohodnuta v Zmluve.
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Nadobudatel’ je povinny uhradit’ odplatu za Licenciu riadne a vCas, a to na zaklade podmienok uvedenych
v Zmluve.

V pripade, Ze odplata za Licenciu je dohodnutd ako jednorazova odplata, Nadobldatel'ovi vznika pravo na
pouzitie Softvéru alebo jeho akejkol'vek Casti v rozsahu Licencie az diiom zaplatenia celej jednorazovej odplaty
za Licenciu.

V pripade, Ze je pravo na uZzivanie softvéru poskytnuté v ramci sluzby CLOUD, odplata je dohodnuta ako
mesacna poplatok (za kazdy mesiac pouzivania Softvéru), Nadobudatel'ovi vznikd pravo na pouZzitie Softvéru
a/alebo jeho akejkol'vek Casti v rozsahu popisu sluzby v prislusSnom kalendarnom mesiaci az diilom zaplatenia
celej mesacného poplatku za sluzbu.

VI.
Podmienky instalacie Softvéru
Prava a povinnosti Poskytovatel'a

Softvér je opravneny nainstalovat’ vylucne iba Poskytovatel. Podmienky instalacie Softvéru a jeho uvedenie do
prevadzky u Nadobudatel'a su blizSie upravené v Zmluve. Nadobudatel’ berie na vedomie, 7e Softvér bude
fungovat’ v plnom rozsahu vylucne len vtedy, ak bude zariadenie Nadobudatela napojené na internet a budu
dodrzané minimalne systémové poziadavky uvedené v ¢l. XIII tychto Licenénych podmienok.

Poskytovatel’ dava Nadobudatel'ovi sthlas pouzivat' Softvér len v sllade so Zmluvou a tymito Licencnymi
podmienkami. Iny sposob pouZitia Softvéru nie je dovoleny.

Poskytovatel poskytuje technickdl podporu formou Hotline telefonnej linky v ¢ase od 8:00 do 16:00 v pracovné
dni ako stcast’ odplaty za Licenciu. Nadobudatel’ berie na vedomie, Ze reak¢na doba na odstranenie pripadnych
vad po 16:00 je automaticky presunuta na nasledujlici pracovny den po ohlaseni.

Poskytovatel zabezpecuje funkcénost’ sluzby CLOUD nepretrzite s vynimkou nevyhnutnych odstavok z dévodu
ich aktualizacie alebo servisnych zasahov zo strany Poskytovatel'a, o com bude Nadobudatela informovat' na
svojej Internetovej alebo prostrednictvom e-mailu. Nadobudatel’ podpisom Zmluvy berie na vedomie, Ze pocas
aktualizacie Softvéru alebo servisnych zasahov zo strany Poskytovatela nebude Softvér plne funkény, pripadne
nebude fungovat’ vobec, avsak len poCas doby nevyhnutnej na vykonanie predmetnej aktualizacie a servisného
zasahu; pocas tejto doby Navrhovatel' nema narok na akukol'vek kompenzaciu, ani narok na nahradu skody.

Poskytovatel' nie je povinny poskytnit’ Nadobudatel'ovi zakaznicku podporu Hotline, resp. technickd, pripadne
aktualizatnl podporu v pripade akychkolvek vad, ktoré vznikli z dovodu Nadobudatelom (alebo
Nadobudatel'om umozneného) porusenia povinnosti Specifikovanych v tychto Licencnych podmienkach a/alebo
v Zmluve, v platnych pravnych predpisoch, alebo z dévodu nedodrzania pokynov Poskytovatela.

Poskytovatel' nezodpoveda za CiastoCné alebo Uplné neplnenie povinnosti podla Zmluvy a Licencnych
podmienok v pripade, ak toto neplnenie nastalo v dosledku vyssej moci. Za vySsiu moc sa povazuju okolnosti,
ktoré nastali nezavisle od vble Poskytovatela, bez jeho zavinenia, su nepredvidatelné, pripadne predvidatelné
avsak neovplyvnitelné, pricom maju vplyv na plnenie Zmluvy a Licencnych podmienok.

V pripade, ak Poskytovatel' nebude schopny plnit' Zmluvu v termine stanovenom Zmluvou a Licencnymi
podmienkami z dovodov vysSej moci, Cas plnenia sa primerane prediZuje o Cas trvania dovodov vyssej moci.
Ak sa v dosledku vysSej moci stane plnenie Poskytovatela nemoznym, jeho povinnost’ pinit’ Nadobudatel'ovi
zanika.

Poskytovatel sa zavazuje, ze servisné data, logy a iné diagnostické udaje po ukonceni zmluvného vzt'ahu na
zaklade Zmluvy zo svojich pamatovych médii odstrani v plnom rozsahu.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo pocas trvania zmluvného vztahu s Nadobuldatel'om uchovavat’ zaznamy z
logov Nadobudatela na interné potreby diagnostiky za ic¢elom zdokonal'ovania systému a skvalitiiovania svojich
sluzieb.

VII.
Prava a povinnosti Nadobudatel'a

Nadobudatel’ je povinny pouzivat’ Softvér vylucne len v sllade so Zmluvou, s podmienkami uvedenymi v
manualy k obsluhe Softvéru, resp. v stlade pokynmi Poskytovatela. Nadobudatel' je povinny uzivat’ Softvér
v stllade s ucelom, na ktory je urceny a v stlade s tymito Licenénymi podmienkami. Pri uzatvarani Zmluvy je
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Nadobudatel’ povinny uviest’ spravne a pravdivé Udaje o svojej hospodarskej situacii a platobnej discipline, a
nesmie zamlcat’ skutonosti alebo okolnosti, za ktorych by Poskytovatel’ Zmluvu inak neuzatvoril.

Zmluvné strany sa m6zu dohodnut’ na tom, ze Nadobudatel pred uzatvorenim Zmluvy vyskisa a otestuje si
Softvér v skutoCnych praktickych podmienkach prostrednictvom testovacej verzie (demoverzie) programu
(dalej ako ,Testovacie obdobie"). Na Testovacie obdobie nie je pravny narok a Poskytovatel ma pravo
odmietnut’ poskytnit’ Nadobldatel'ovi Softvér na (cely testovania v Testovacom obdobi. Nadobudatel je
povinny dodrziavat’ Licencné podmienky aj poCas Testovacieho obdobia pred uzatvorenim Zmluvy; rozsah prav
a povinnosti Nadobudatela v zmysle tychto Licencnych podmienok, sa primerane aplikuje aj na vyuzivanie
Softvéru pocas Testovacieho obdobia.

Pokial’ sa Nadobtdatel' po ukonceni Testovacieho obdobia rozhodne neuzavriet’ s Poskytovatelom Zmluvy, je
Nadobudatel' povinny nadalej dodrziavat’ vsetky Licencné podmienky a to aj po ukonceni Testovacieho
obdobia. Driom ukoncenia Testovacieho obdobia je Nadobudatel’ povinny odovzdat’ softvér Poskytovatel'ovi,
pricom sa prava a povinnosti Nadobudatela a Poskytovatela smerom k odovzdaniu softvéru riadia ¢lankom IX.,
odsek 6 az 7 tychto Licencnych podmienok.

Podpisom Zmluvy Nadobudatel’ potvrdzuje, Ze sa oboznamil so Softvérom a jeho funkciami, pricom mu je dobre
znamy jeho UcCel a sposob pouZitia; uvedené plati rovnako aj v pripade, ze NadobuUdatel’ nemal Softvér moznost/
otestovat’ u seba pocas Testovacieho obdobia.

Nadobudatel je opravneny pouzivat’ Softvér len pre svoju potrebu, a to vyhradne na svojich pracoviskach, na
inych meranych a regulovanych bodoch a na takom mnoZstve zariadeni, aké bolo dohodnuté pri poskytnuti
Licencie a za aké Nadobldatel zaplatil odplatu Poskytovatelovi. Ak sa Poskytovatel nedohodol s
Nadobudatel'om na konkrétnom mnozstve zariadeni, plati, ze Softvér méze byt nainstalovany v rovnakom Case
len na jedinom zariadeni. Kazdé terminalové pripojenie Softvéru sa rozumie ako instalacia na jedno
zariadenie.

Nadobudatel berie na vedomie, Ze pIna funkénost’ Softvéru a jeho aplikacnych rieSeni a inych sucasti je zavisla
od pristupu na internet a dodrZania minimalnych systémovych poziadaviek uvedenych v ¢l. XIII
tychto Licencnych podmienok, pricom sa zavazuje, ze poskytne Poskytovatel'ovi na Ucely diagnostiky Softvéru
a inych cinnosti s nim suvisiacich pristup k zariadeniam NadobUdatela pre overenie funkcnosti internetu
a kontrolu dodrZania minimalnych systémovych poziadaviek a s tym stvisiacou funkénostou Softvéru.

Nadobudatel’ ma narok na bezplatné ziskanie priebeznych aktualizacii Softvéru (tzv. update), a to pocas celého
obdobia trvania Zmluvy. Nadobudatel' berie podpisom Zmluvy na vedomie, Ze Licencia zahffia pouzivanie
Softvéru v stave a technickom rieseni platnom ku diu podpisu Zmluvy. V pripade, Ze po ukonéeni Zmluvy bude
vypracovana nova (aktualizovana) verzia Softvéru, NadobUdatel’ ju moze v aktualizovanom rozsahu pouzivat
az po zaplateni odmeny za novu licenciu. Poskytovatel' nezodpoveda sa nefunkcnost’ Softvéru v pripade, ak
Nadobudatel' nezabezpeCi aktualizaciu Softvéru bezodkladne po tom, ¢o ho o tejto mozZnosti informoval
Poskytovatel'.

Ak neurCuje Zmluva nieCo iné, nesmie NadobuUdatel' prenechat’ uzivanie Softvéru inej (tretej) osobe bez
predchadzajiceho pisomného slhlasu Poskytovatela. Nadobldatel’ méze po dohode s Poskytovatelom
v Zmluve vymedzit’ okruh os6b, ktoré s s nim v pracovnom, prip. inom pomere, ktoré bud pocas doby trvania
Zmluvy opravnené pouzivat’ Softvér v rozsahu Licencie (dalej len ,,Oprdavnené osoby").

Nadobudatel' nesmie prenechat’ Softvér do akéhokol'vek uzivania tretej osobe (odplatne alebo bezodplatne)
bez predchadzajlceho pisomného suhlasu Poskytovatela.

Nadobudatel' nesmie na zaklade Licencie akokolvek modifikovat, prepracovat, dopracovat’ alebo zmenit’
Softvér alebo akukol'vek jeho Cast, verejne rozsirovat' Softvér, vyhotovovat' rozmnozeniny Softvéru alebo
akejkol'vek Casti, ani uviest’ Softvér na verejnosti.

Nadobudatel’ nie je opravneny vytvorit' zaloznl kédpiu Softvéru.

Nadobudatel’ Licencie nesmie kopirovat’ Softvér, ani akékol'vek prirucky a manualy alebo iné tlatené materialy
opisujlice a vysvetl'ujlce Softvér a jeho pouzitie.

Nadobudatel’ nesmie spatne analyzovat, dekompilovat’ ani inym spOsobom desSifrovat’ Softvér na sucasti,

kopirovat’ akékol'vek Casti Softvéru, vratane jednotlivych grafickych prvkov, resp. vytvarat' tlacen( verziu Casti
alebo celku Softvéru.
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Nadobudatel’ je povinny Softvér chranit’ pred neodbornymi zasahmi tretich osdb, ako aj d'alSimi skutonostami,
ktoré by mali za nasledok poskodenie alebo znehodnotenie Softvéru, jeho spatné analyzovanie, dekompilaciu,
kopirovanie a desifrovanie akejkol'vek jeho Casti alebo celku, vratane jednotlivych grafickych prvkov a tlaCenych
verzii jeho Casti alebo celku Softvéru.

Nadobudatel’ nie je opravneny postupit/previest’ svoje prava a povinnosti zo Zmluvy, vratane prav a povinnosti
tykajlcich sa Licencie na tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Poskytovatela.

Nadobudatel je povinny udrZiavat’ na svoje naklady Softvér v technicky bezchybnom stave a starat’ sa o Softvér
so starostlivostou riadneho hospodara tak, aby na flom nevznikla Skoda. Nadobudatel’ je povinny udrziavat
svoje pocitaCe, na ktorych je Softvér nainStalovany, v technicky bezchybnom stave, pricom je povinny
zabezpeCit' na svoje naklady antivirovi ochranu tak, aby nedoSlo k znefunkéneniu Softvéru, prip. k jeho
poskodeniu alebo Uniku akejkol'vek Casti kodu Softvéru. Skodu na Softvéri znasa Nadobldatel. Nadobudatel
zodpoveda za Skodu sposobent znicenim, odcudzenim alebo poskodenim Softvéru.

V pripadoch poskodenia Softvéru Nadobudatel'om a/alebo osobami, ktorym Nadobudatel prenechal Softvér do
uzivania (Opravnené osoby, prip. osoby, ktorym Nadobudatel’ prenechal Softvér do uzivania v rozpore so
Zmluvou alebo tymito Licencnymi podmienkami), je Nadobuldatel' povinny Poskytovatelovi nahradit’ takito
Skodu v plnej vyske.

Nadobudatel’ je povinny postupovat’ pri vyuzivani Softvéru tak, aby nedoslo k neopravnenému vstupu do jeho
Gctu (ak bol zriadeny na zaklade Zmluvy) osobou, ktora k tomu nie je opravnena, a je povinny vykonat’ vsetky
opatrenia, aby zamedzil Uniku prihlasovacich Gdajov a hesiel, inak zodpoveda za Skodu tym spbsobenu
Poskytovatel'ovi, Nadobudatel'ovi alebo tretej osobe.

Nadobudatel’ nesmie akokol'vek vyuzit' znalosti o myslienkach, postupoch, Struktdre, algoritme a pouzitych
metddach, na ktorych je Softvér zaloZeny alebo ktoré obsahuje, aj ked' ich ziskal pri opravnenom pouzivani
Softvéru.

Nadobudatel sa podpisom Zmluvy zavazuje, Ze nebude pouZivat’ Softvér a vyuzivat’ prava z Licencie spésobom,
ktory by ohrozoval alebo poruSoval prava a pravom chranené zaujmy Poskytovatela a tretich os6b.

Nadobudatel' sa podpisom Zmluvy zavézuje nahradit’ Skodu (vratane uslého zisku), ktora vznikne
Poskytovatel'ovi v stvislosti porusenim Zmluvy a/alebo tychto Licenénych podmienok zo strany Nadobudatela
alebo Opravnenej osoby. Nadobudatel sa podpisom Zmluvy zavézuje nahradit’ Poskytovatel'ovi Skodu (vratane
uslého zisku) vzniknutl v suvislosti s uplatnenim si narokov tret'ou stranou v pripade, zZe tato skoda vznikla na
zaklade pouzivania Softvéru, Licencie a/alebo sluzby CLOUD v rozpore so zakonom, Zmluvou alebo tymto
Licencnymi podmienkami.

Poskytovatel' ma pravo kedykol'vek skontrolovat’ technicky stav, umiestnenie a spdsob uzivania Softvéru.
Nadobudatel' sa zavazuje kedykol'vek umoznit’ Poskytovatelovi neobmedzeny pristup k Softvéru, vratane
vstupu na pozemok a vstupu do obydlia alebo do nebytového priestoru, kde sa Softvér nachadza. Poskytovatel
ma pravo poverit' ind osobu na vykonanie kontroly Softvéru podla predchadzajicej vety. V pripade, ak
Nadobudatel’ neumozni Poskytovatel'ovi alebo nim poverenej osobe vykonat' kontrolu Softvéru podla prvej vety
tohto bodu Licen¢nych podmienok, je Poskytovatel’ opravneny odstupit’ od Zmluvy. V pripade, ze pri takejto
kontrole Poskytovatel zisti akékol'vek porusenie Zmluvy a/alebo tychto Licencnych podmienok, Nadobudatel’ je
povinny uhradit' Poskytovatelovi naklady na vykonanie tejto kontroly, ako aj pripadni Skodu, ktora
Poskytovatel'ovi vznikla.

Nadobudatel nie je oprévneny vykonat’ Upravu ani opravu Softvéru sam alebo prostrednictvom tretej osoby
bez vedomia a predchadzajlceho pisomného suhlasu Poskytovatela, v opacnom pripade zodpoveda za Skodu
v celom rozsahu.

Nadobudatel' je povinny poskytndt’ Poskytovatelovi riadnu sucinnost’ pri poskytovani technickej alebo
aktualizaCnej podpory a/alebo servisnych sluzieb, najma je povinny bez zbyto¢ného odkladu nahlasit’ poruchy
a iné vady v poskytovanych pineniach. Nadobudatel’ je povinny poskytnut’ vSetky informacie tykajlce sa
poruchy alebo informacie, o ktoré ho poZziada Poskytovatel. V pripade porusenia povinnosti Nadobudatel'a
poskytnit’ riadnu sucinnost’ tak, ako to pre neho vyplyva z ustanoveni Zmluvy, tychto Licenénych podmienok
alebo platnych pravnych predpisov, nie je Poskytovatel’ v omeskani s odstranenim vady a Nadobudatel nie je
opravneny uplatfovat’ v takomto pripade voci Poskytovatel'ovi akykol'vek narok z dévodu jej neodstranenia,
pricom zaroven je Nadobldatel' povinny uhradit’ Poskytovatel'ovi vSetky Skody, ktoré poruSenim tejto jeho
povinnosti vzniknd. V pripade, Ze vznik vady na poskytovani sluzby alebo s fiou suvisiaceho plnenia sposobil
alebo zavinil Nadobudatel, alebo nim oprédvnenad osoba, je Nadobudatel' povinny nahradit’ Poskytovatel'ovi
vSetku Skodu, ktord mu tym vznikne.
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Nadobudatel' je povinny bezodkladne oznamit' Poskytovatelovi v priebehu trvania Zmluvy zmenu sidla
spolocnosti, miesta podnikania, prip. zmenu bydliska, resp. akékol'vek iné zmeny, ktoré by mohli ovplyvnit’
riadne plnenie si zavazkov vyplyvajlcich zo Zmluvy. Nadobudatel’ je taktiez povinny Poskytovatelovi oznamit,
Ze sa proti nemu zacalo viest’ exekucné konanie, Ze bol na jeho majetok vyhlaseny konkurz alebo Ze bol navrh
na vyhlasenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, Ze bola povolena restrukturalizacia Nadobudatel'a
alebo Ze vstupil do likvidacie, alebo Ze poziadal o osobny bankrot, a to bez zbytocného odkladu po tom, ako
sa o tejto skutocnosti dozvedel.

Nadobudatel’ Licencie je povinny informovat’ vSetkych svojich zamestnancov, ktori st pouzivatel'mi Softvéru, o
podmienkach poskytnutej Licencie.

Po ukonceni zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou je NadobUdatel aj nadalej dodrziavat' tieto Licencné
podmienky v rozsahu, ktory je nevyhnutny na ochranu prav Poskytovatela ako vlastnika Softvéru.
Nadobudatel’ sa zavazuje, ze aj po ukonceni platnosti Licencie bude nadalej chranit’ dusevné vlastnictvo
Poskytovatela a nebude poskytovat’ Ziadne informacie a ani akékolvek iné vystupné data zo Softvéru tretim
osobam, ani ziadnym inym subjektom.

VIII.
Osobitné podmienky pre sluzbu CLOUD

Poskytovatel' a Nadobudatel sa mo6zu v Zmluve dohodnit, Ze Nadobldatel bude vyuzivat' Softvér
prostrednictvom sluzby ,CLOUD" tak, Ze mu spristupni Softvér na dialku a umozni uzivat ho na
Individualizovanej internetovej stranke (vid' ¢l. I bod 3 tychto Licennych podmienok), a to poskytnutim
jedinecnych pristupovych Udajov Nadobudatelovi (dalej ako ,sluzba CLOUD"). Sluzba CLOUD umoZiiuje
Nadobudatelovi vyuzivat’ Softvér prostrednictvom Individualizovanej internetovej stranky, a zaroven mu
poskytuje obmedzeny priestor na ukladanie Nadobudatelom vytvorenych dat v Softvéri na UloZisku
zabezpetenom Poskytovatelom.

Sluzba CLOUD je viazana len na dobu platnosti Zmluvy o poskytovani sluzieb na pouZivanie Softvéru. Po
ukonceni Casovo obmedzeného obdobia, na ktoré mal NadobUdatel’ poskytnutd sluzbu CLOUD, je Poskytovatel
opravneny zamedzit’ Nadobudatel'ovi pristup k datam, ktoré boli Nadobudatelom vytvorené pri pouzivani
Softvéru, ale zaroven je Poskytovatel’ povinny na vlastné naklady uchovat’ data vytvorené Nadobudatel'om pri
pouzivani Softvéru po dobu najviac 14 dni od posledného dia, za ktord mal Nadobudatel’ mesacny poplatok
za poskytnutie sluzby CLOUD uhradeny. Po uplynuti doby 14 dni od posledného dna, za ktor mal Nadobudatel
mesacny poplatok uhradeny, je Poskytovatel’ opravneny data vytvorené Nadobudatel'om pri pouzivani Softvéru
z UloZiska nenavratne zlikvidovat’ (vymazat) bez predchadzajliceho upozornenia Nadobudatel'a. Nadobldatel
ma moznost’ predzalohovat’ si svoje data vytvorené pri uzivani Softvéru prostrednictvom sluzby CLOUD
najneskor do uplynutia ¢asovo obmedzeného obdobia sluzby CLOUD, a v pripade pred¢asného ukoncenia
Zmluvy, najneskor do 7 (siedmich) kalendarnych dni odo dria ukoncenia Zmluvy. Poskytovatel nezodpoveda
za ziadnu Skodu, ktora moze byt stratou dat Nadobudatela sposobena postupom Poskytovatela na zdklade
tohto bodu Licencnych podmienok.

V pripade zaujmu Nadobudatel'a o sluzbu CLOUD je Nadobudatel’ povinny v Zmluve uviest’ pocet opravnenych
0s6b (uzivatel'ov) sluzby CLOUD. Cena sluzby CLOUD je vypocitavana za jedného pouzivatel'a (osdb) za pocet
mesiacov doby platnosti sluzby CLOUD, pokial’ Zmluva neurcuje inak.

Nadobudatel’ berie na vedomie, Ze pocas aktualizacii Softvéru nebude mozné vyuzivat’ Softvér prostrednictvom
sluzby CLOUD, pri¢om o danom vypadku bude oboznameny e-mailom. Nadobuldatel' podpisom Zmluvy berie
na vedomie, Ze pocas aktualizacie Softvéru alebo servisnych zasahov zo strany Poskytovatela nebude Softvér
plne funkény, pripadne nebude fungovat’ vobec, avsak len poCas doby nevyhnutnej na vykonanie predmetnej
aktualizacie a servisného zasahu; pocas tejto doby Navrhovatel’ nema narok na akukol'vek kompenzaciu, ani
narok na nahradu skody.

Poskytovatel zabezpecuje pravidelné (denné) zalohovanie dat vytvorené Nadobudatelom v sluzbe CLOUD.

V pripade neuhradenia mesacnej odplaty za Licenciu (stcast'ou ktorej je sluzba CLOUD) bude Nadobudatel'ovi
zamedzeny pristup k sluzbe CLOUD, a to bezodkladne po uplynuti doby, za ktord mal Nadobudatel’ odplatu za
Licenciu uhradend.

Poskytovatel' je opravneny vykondvat odstranovanie vad sluzby CLOUD alebo vykonavanie preventivnych
opatreni na predchadzanie vzniku vad sluzby CLOUD alebo Softvéru alebo v inych pripadoch potreby zmien a
zasahov do sluzby alebo Softvéru, a za tym Ucelom je opravneny na nevyhnutn( dobu prerusit’ alebo obmedzit’
poskytovanie sluzby CLOUD, pricom podpisom Zmluvy na takéto obmedzenie alebo prerusenie poskytovania
sluzby dava Nadobudatel’ suhlas. Poskytovanie technickej a aktualizacnej podpory a servisu sa nevztahuje na
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vady poskytovanej sluzby, ktoré maju svoj povod mimo siete Poskytovatel'a a mimo zariadeni pod priamou
kontrolou Poskytovatel'a alebo jeho dodavatel'ov. Poskytovatel’ poskytuje technicki podporu formou Hotline
telefonnej linky v Case od 8:00 do 16:00 v pracovné dni ako sucast’ odplaty za Licenciu. NadobUdatel’ berie na
vedomie, Ze reakéna doba na odstranenie nedostupnosti sluzby CLOUD po 16:00 je automaticky presunuta na
nasledujlci pracovny den po ohlaseni.

V pripade, Ze nadobudatel' pouZiva Softvér alebo jeho Casti prostrednictvom sluzby CLOUD, poskytovatel
nezodpoveda za Ziadnu Skodu, ktora bude za danych podmienok stratou dat pouzivatela tomuto pouzivatel'ovi
spdsobena.

Nadobudatel' podpisom Zmluvy vyjadruje svoj suhlas s prenosom urcitych Standardnych elektronickych
informacii zo zariadenia, na ktorom pouZiva Softvér, a to v suvislosti s vyuZivanim sluzby CLOUD
prostrednictvom internetovych sluzieb prevadzkovanych Poskytovatel'om. Niektoré funkcie sluzby CLOUD pri
vyuZivani Softvéru sa pripdjaju k pocitaovym systémom Nadobudatela alebo poskytovatela sluzieb cez
internet. V niektorych pripadoch nedostava Nadobudatel’ o takomto pripojeni osobitné upozornenie. Podpisom
Zmluvy NadobUdatel vyjadruje suhlasi s funkciami sluzby CLOUD a Softvéru. Poskytovatel’ nepouziva uvedené
informacie na UcCely identifikacie alebo kontaktovania Nadobudatel'a. Ide najmé ale nie vylu¢ne o nasledujlce
informacie a funkcie:

> Informacie o zariadeni: Funkcia pouziva internetové protokoly, ktoré do prislusnych systémov
odosielaju informacie o pocitaci, napriklad adresu internetového protokolu, typ operacného
systému, prehl'adavaca, nazov a verziu pouzivaného softvéru a jazykovy kod zariadenia, na
ktorom Nadobudatel’ pouziva Softvér a Sluzbu CLOUD. Poskytovatel’ pouziva tieto informacie
na spristupnenie sluzby CLOUD.

PouZzivanie informacii ziskanych na zdklade bodu 7 vyssSie je Poskytovatel' opravneny pouZit' na zlepSenie
Softvéru, resp. inych sluzieb poskytovanych Poskytovatelom. Poskytovatel' je opravneny poskytnut’ tieto
informacie aj inym subjektom, napriklad predajcom hardvéru a softvéru. Informacie je mozné pouZivat' na
vylepSenie funk¢nosti produktov pouzivanych so Softvérom Poskytovatel'a.

IX.
Skoncenie Zmluvy

Poskytovatel' a Nadobudatel' sa dohodli, Ze Zmluvu mozno ukonit' spésobmi uvedenymi v Zmluve alebo
v tychto Licen¢nych podmienkach.

Poskytovatel' je opravneny odstlpit’ od Zmluvy, ak Nadobudatel’ podstatnym sp6sobom porusuje svoje zmluvné
zavazky uvedené v Zmluve alebo v tychto Licencnych podmienkach. Za podstatné poruSenie Zmluvy sa
povazuje najma, nie vsak vylucne:

a) ak z akychkol'vek nedoslo k instalacii a odovzdaniu a prevzatiu Softvéru z dévodu na strane
Nadobudatela,

b) ak Nadobudatel’ prenecha Softvér do uzivania tretej osobe,

c) ak Nadobudatel' neumozni Poskytovatel'ovi alebo nim poverenej osobe vykonat’ kontrolu Softvéru,

d) ak Nadobudatel' pri uzavreti Zmluvy uviedol nespravne a/alebo nepravdivé Udaje o svojej
hospodarskej situacii a platobnej discipline, zamlcal skutoCnosti alebo okolnosti, za ktorych by
Poskytovatel' Zmluvu neuzatvoril,

e) ak Nadobudatel' uziva Softvér v rozpore s stlade s podmienkami uvedenymi v manuali, resp.
pokynmi Poskytovatela, v rozpore s UCelom uZivania Softvéru, alebo v rozpore so Zmluvou
a/alebo tymito Licen¢nymi podmienkami.

Nadobudatel' je opravneny odstupit’ od Zmluvy, ak Poskytovatel’ podstatnym sp6sobom porusuje svoje zmluvné
zavazky uvedené v Zmluve alebo v tychto Licencnych podmienkach. Nadobudatel je opravneny odstlpit’ od
Zmluvy, ak pri dodani Softvéru nebude Softvér sposobily na uzivanie.

Odstupenie od Zmluvy je ucinné driom nasledujucim po dni, v ktorom bolo pisomné odstipenie dorucené
druhej zmluvnej strane. Zmluva zaniké diiom dorucenia pisomného ozndmenia o odstipeni od Zmluvy druhej
zmluvnej strane.

V pripade pred¢asného ukoncenia Zmluvy z akéhokolvek dovodu je Nadobudatel povinny zaplatit

Poskytovatelovi vSetky mesatné odplaty splatné do momentu ukonéenia Zmluvy (vratane akéhokol'vek
prislusenstva), a to najneskor do 7 kalendarnych dni od ukonéenia Zmluvy.
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V pripade ukoncenia Zmluvy z akéhokol'vek dovodu je Nadobldatel povinny vratit’ Poskytovatel'ovi Softvér tak,
Ze umozni Poskytovatel'ovi odinstalovanie Softvéru autorizovanou osobou, a to v lehote najneskor do 7
kalendarnych dni odo diia dorucenia vyzvy Poskytovatel'a na vydanie Softvéru; za tymto tcelom je Nadobldatel
povinny umoznit' Poskytovatel'ovi pristup k nehnutel'nosti, vratane vstupu na pozemok a vstupu do obydlia
alebo do nebytového priestoru, kde sa Softvér nachadza. V pripade, ze Nadobuldatel porusi svoju povinnost’
umoznit’ Poskytovatelovi pristup k nehnutel'nosti, kde sa Softvér nachadza, za Ucelom jeho odinstalovania
v zmysle tohto bodu Licencnych podmienok, ako aj v pripade, ak Nadobudatel’ porusi svoju povinnost’ umoznit’
Poskytovatel'ovi odinstalovanie Softvéru, je Nadobudatel’ povinny zaplatit’ Poskytovatel'ovi zmluvn( pokutu vo
vyske 100,- EUR za kazdy aj zacaty den omeskania so splnenim dotknutej povinnosti.

Po odinstalovani Softvéru Poskytovatelom v zmysle ¢l. IX bod 6 tychto Licentnych podmienok spiSe
Poskytovatel’ o odinstalovani preberaci protokol. V pripade, ak nastane dévod na vratenie Softvéru
Nadobudatel'om, je Poskytovatel opravneny ujat’ sa drzby Softvéru, a to aj proti voli Nadobudatel'a, pricom ¢l.
IX bod 6 tychto Licencnych podmienok sa pouzije primerane.

Zanikom pravnickej osoby alebo smrtou fyzickej osoby, ktorej bola udelena licencia k Softvéru, licencia
neprechadza na pravnych nastupcov, ani dedicov. Zanikom, resp. smrt'ou Nadobldatel'a zanika zmluvny vztah
zalozeny Zmluvou a tymito Licencnymi podmienkami.

Odstupenim od Zmluvy ktoroukol'vek zmluvnou stranou nevznika Nadobudatel'ovi narok na vratenie odplaty za
Licenciu, okrem pripadu, ak k odstipeniu od Zmluvy dojde zo strany Nadobudatel'a z dovodu, Ze po podpise
Zmluvy a pri dodani Softvéru nebol Softvér spdsobily na uzivanie.

X.
Zodpovednost’ za vady a za skodu

Poskytovatel' garantuje pln( funkcionalitu Softvéru iba za predpokladu, Ze zo strany Nadobudatela budu
splnené minimalne systémové poZziadavky. Minimalne systémové poZiadavky aktudlnej verzie Softvéru tvoria
¢l. XIII tychto Licen¢nych podmienok.

Poskytovatel' zodpoveda iba za funkcnost’ aktudlnych verzii Softvéru. Poskytovatel nezodpoveda za chyby
starsSich verzii Softvéru, ani za ich pripadni nekompatibilitu s novymi softvérovymi ¢ hardvérovymi
prostriedkami. Poskytovatel' nie je povinny vykonavat' technicki podporu, vyvoj ani Udrzbu starsich verzii
Softvéru.

Oznamenie vad (reklamacia) sa Nadobldatel zavazuje vykonat’ pisomne, a to v lehote 7 (siedmich)
kalendarnych dni odo dna ich zistenia. V oznameni Nadobudatel' uvedie, ako sa vady prejavuju a pozadovany
druh naroku, ktory si Nadobudatel na zaklade vady uplatriuje.

Ak sa zmluvné strany nedohodli inak, Poskytovatel je povinny bezodplatne odstranit’ akékol'vek vady a to v ¢o
najkratSej lehote odo dria ich oznamenia Poskytovatel'ovi.

Prava zo zodpovednosti za vady musia byt uplatnené u Poskytovatela v zarucnej dobe, inak tieto prava
zanikaju.

Nadobudatel’ je povinny strpiet’ obmedzenie uzivania Softvéru v rozsahu a po dobu nevyhnutna pre vykonanie
oprav Softvéru.

V pripade, ak Nadobudatel’ neméze sluzbu CLOUD pouzivat’ z dovodu vyskytu vady, pricom oprava Softvéru
Poskytovatel'om nebude vykonana do 14 kalendarnych dni od obdrZania reklamacie, Poskytovatel sa moze
s Nadobudatel'om pisomne dohodnut’ na znizeniu vySky mesacnej odplaty za Licenciu.

Poskytovatel’ nezodpoveda za akékol'vek Skody (priame alebo nepriame, vratane uslého zisku), ktoré vznikli
Nadobudatelovi pri uzivani Softvéru z akéhokol'vek dovodu a/alebo suvisia s uzivanim Softvéru, najma z
dévodu vad alebo (ne)fungovania Softvéru (prevadzkové rizika), alebo z dovodu straty dat, ¢i chyb ziskanych
dat na zaklade Softvéru.

Poskytovatel' nezodpoveda za chyby Softvéru, ktoré by vznikli v dosledku jeho nespravneho pouzivania (napr.
Zmazanie, prepisanie, napadnutie virusmi, pouzivanie na nevhodnom hardvéri, hardvéri, ktory je v rozpore s
technickymi poZziadavkami uvedenymi v dokumentdcii), dalej za chyby spGsobené tretou osobou alebo
udalost'ou, za ktoru tretia osoba zodpovedd, pripadne za chyby spdsobené neodvratitelnou okolnostou. V
pripade vyskytu systémovej chyby v Softvéri je Poskytovatel’ v zadujme odstréanenia chyby opravneny prijat’
Udaje, ktoré jednoznacne identifikuji chybu a Nadobudatel odoslanim oznédmenia a Udajov o chybe
Poskytovatel'ovi suhlasi s ich spracovanim. Pri odoslani systémovej chyby Poskytovatel'ovi sa odosielaju
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nasledovné informacie: popis chyby, nadzov chyby, nadzov Nadobldatela, ICO, emailovd adresa, meno,
telefonicky kontakt na odosielatela chyby, meno uzivatela, u ktorého sa prejavila chyba, Cas, kedy sa prejavila
chyba a informaciu o tom, ¢o bolo vykonané v systéme, ked' sa prejavila chyba.

Poskytovatel' nezodpoveda za spravnu funkciu Softvéru v pripade, Ze je pouzivany na pocitaCi spolu s
programami inych vyrobcov, ktoré svojou funkciou negativne ovplyviuju alebo m6zu ovplyvnit’ spravanie sa
Softvéru.

Poskytovatel' nezodpoveda za spravnu funkciu Softvéru v pripade, ak je prevadzkovany na chybne
konfigurovanom pocitaci alebo v prostredi chybne nastavenej pocitacovej siete.

Poskytovatel' nezodpoveda za spravnost’ vysledkov a Udajov dosiahnutych pri pouzivani Softvéru v konkrétnych
pripadoch, ak maju povahu chyb celkom zrejmych, t. j. chyb, ktoré mozno zistit’ obvyklym prekontrolovanim
celého postupu. To plati aj vtedy, ak boli spdsobené chybou v pocitatovom programe (Softvéri).

Poskytovatel' v Ziadnom pripade negarantuje internetové pripojenie (pri sluzbe CLOUD), ani spravnost
zobrazenia na vSetkych prehliadacoch Nadobudatel'a. Softvér je Standardizovany pre rozliSenie 1366 x 768 (a
vysSie). Nadobudatel' podpisom Zmluvy berie na vedomie, Ze nizSie rozliSenie zariadenia moze spbsobit’
obmedzenie funkcionality Softvéru (t.j. niektoré funkcie Softvéru nemusia fungovat). Poskytovatel' nenesie
riziko pouzivania Softvéru a nezodpoveda ani za akékol'vek pripadné chyby Softvéru spésobené programovym
vybavenim zariadenia Nadobudatela.

V Ziadnom pripade celkova vyska nahrady Skody spbsobenej pripadnym porusenim zmluvnych ¢i zakonnych

.....

bez ohl'adu na vysku a druh uplatriovanej nahrady vzniknutych $kod.

XI.
Ochrana osobnych udajov

Podpisom Zmluvy Nadobudatel' potvrdzuje, Ze sa oboznamil s podmienkami ochrany osobnych Udajov
u Poskytovatela, ktoré su zverejnené na Hlavnej internetovej stranke a Ze bol riadne pouceny o pravach
dotknutych os6b pri ochrane ich osobnych Udajov.

XII.
Podmienky pouzivania Hlavnej internetovej stranky a Individualizovanej internetovej stranky
Informacia o pouzivani suborov , Cookies"

Poskytovatel' nenesie Ziadnu zodpovednost' za to, Ze informacie a iné materialy na jeho Hlavnej internetovej
stranke a Individualizovanej internetovej stranke (dalej aj ako , Internetova stranka) su Uplné, presné,
spolahlivé, aktudlne, nezasahujlce prava tretich osOb; Ze pristup na tato Internetovl stranku bude
nepreruSovany alebo bezchybny; Ze tato Internetova stranka je bezpecna; ze akakolvek rada alebo nazor
ziskané od Poskytovatela prostrednictvom Internetovej stranky st aktudlne, spravne a uplné. Informacie
publikované na Internetovej stranke maju iba informativny charakter a nie su pravne zavazné.

Poskytovatel’ ani iny subjekt zapojeny do tvorby, vyroby alebo dodavania tejto Internetovej stranky ziadnym
sposobom nezodpoveda za akékol'vek priame, nahodné, nasledné alebo nepriame Skody, naklady, straty alebo
dlhy vyplyvajlce z pristupu, pouzivania, neschopnosti pouzivat, zmien v obsahu Internetovej stranky, alebo
vyplyvajlce z ktorejkol'vek inej Internetovej stranky, na ktord tretie osoby vstupia pomocou hypertextového
prepojenia (link) z Internetovej stranky alebo z akejkol'vek ¢innosti, ktortl vykonava, alebo ktor( sa mu nepodari
vykonat/, alebo v désledku sprav prostrednictvom elektronickej posty, ktoré st Poskytovatel'ovi zaslané.

Akékol'vek informécie a material na Internetovej stranke je Poskytovatel’ opravneny menit’ a/alebo dopifiat
jednostranne bez predchadzajlceho upozornenia, a to ¢o do jeho obsahu aj formy. Pravo zmien alebo Uprav
obsahu aj formy materialu na Internetovej stranke je v celom rozsahu vyhradené. UzZivatel Internetovej stranky
v plnom rozsahu zodpoveda za svoju informovanost’ o jej aktualnom obsahu.

Hypertextové prepojenia (links) na Internetovej stranke mozu preniest’ navstevnika mimo Internetovej stranky.
Upozorfiujeme, Ze Poskytovatel' nekontroluje a nenesie Ziadnu zodpovednost za obsah, presnost’ alebo
fungovanie tychto Internetovych strdnok. Hypertextové prepojenia (links) si poskytované v dobrej viere
a Poskytovatel’ nenesie Ziadnu zodpovednost’ za akékol'vek neskorsie zmeny na inych Internetovych strankach,
ku ktorym poskytuje hypertextové prepojenie (link).

Obsah aj forma Internetovej stranky su chranené v zmysle prisluSnych ustanoveni zakona ¢. 185/2015 Z. z.
Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov. VSetky autorské préva a iné prava na ochranu dusevného
vlastnictva vzt'ahujlce sa resp. slvisiace s textom, obrazkami a inymi materidlmi zverejnenymi na Internetovej
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stranke su vlastnictvom Poskytovatela resp. boli umiestnené na Internetovi stranku so stihlasom prislusnych
vlastnikov. Bez predchadzajliceho pisomného suthlasu Poskytovatela nie je povolené kopirovanie, Sirenie,
predaj, prenadjom, poZziciavanie, udel'ovanie licencie, ani iny sposob distriblcie, modifikovanie, zobrazovanie,
vysielanie ani publikovanie obsahu, formy, dizajnu ani iného a kreativneho rieSenia Internetovej stranky.
Akakol'vek Cast’ obsahu ¢i formy, dizajnu alebo iného kreativneho rieSenia Internetovej stranky nesmie byt
predavana ani akymkol'vek inym sp6sobom distribuovana za ucelom obchodného zisku, ani nesmie byt’ Ziadnym
sposobom upravovana alebo zahrnuta do akejkol'vek inej prace, publikacie alebo Internetovej stranky, bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu Poskytovatela. TlaCové vyhlasenia, ako aj iné dokumenty, fotografie a
grafika, ktoré budu so stihlasom Poskytovatela pouzité tretimi subjektmi, je mozné pouzivat' za predpokladu,
Ze Poskytovatel' (a jeho Internetova stranka) je uvedeny ako zdroj predmetnych informacii.

Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost’ za akékol'vek straty zaznamenané v dosledku virusov, ktoré mozu
nakazit’ Vase pocitaCové vybavenie alebo iny majetok vplyvom Vasho pouZivania, pristupu a stahovania
'ubovol'nych materidlov z Internetovej stranky. Akékol'vek stahovanie materidlov z Internetovej stranky po
pisomnom suhlase Poskytovatela sa vykonava na vlastni zodpovednost’ a vlastné nebezpecenstvo.

Poskytovatel' na Internetovej stranke pouziva stbory ,cookie". Cookies st malé textové stbory, ktoré na Vas
pocitaC umiestiiuje navstivena Internetova stranka. Pouzivaju sa velmi Casto, aby mohli internetové stranky
fungovat, respektive fungovat' efektivnejSie a aby poskytli informaciu majitefom internetovych stranok. V

.....

Internetovej stranke cookies, ktoré umoziuju zapamatat’ si posledné zadané (daje na Internetovej stranke
v pripade, ak sa Internetova stranka zatvori a cookies slUziace na identifikaciu a prihlasovanie Nadobudatel'a
k Individualizovanej internetovej stranke Poskytovatel'a. Tieto cookies nezbieraju informacie, ktoré identifikujd
navstevnika. Vsetky informacie, ktoré cookies zbieraju, si suhrnné a teda anonymné. MoZete zmenit
nastavenia svojho prehliadaCa za GcCelom odstranenia a blokovania cookies. Tieto cookies su typu Stdle
(zostavaju v prehliadaci aj po ukonceni navstevy portalu, pokym ich nevymazete). V stlade so zakonom C.
351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov, pokracovanim v pouzivani tejto
Internetovej stranky bez zmeny vasich nastaveni sthlasite s tym, aby Poskytovatel’ pouZil cookies tak, ako je
popisané vyssie.

XIII.
Minimalne systémové poziadavky

Minimalne systémové poZiadavky definuju minimalne poziadavky na softvér a hardvér Nadobudatela a ich
dodrzanie garantuje pIna funkcionalitu softvéru uvedeného v ¢l. II tychto Licennych podmienok.

Minimalne systémové poziadavky na hardvér:
= Procesor Intel Pentium, Xeon 64bit

= RAM: 4GB a viac

= HDD: 2x 500GB SATA v RAID1 a viac

= USB 2.0 minimalne 2x, Ethernet minimalne 1x
= Zdroj s certifikaciou 80+

= Volitel'né: Zdroj UPS

Minimalne poziadavky na softvér:

= OS Debian Linux 10 64bit

= Systémovy Ucet s root opravneniami
= SSH pristup pre spravu

= OpenVPN

= MySQL server 5.5 a vyssi alebo MariaDB 10 a vyssi
= NodelS 8

= Python 2.7

= Apache > 2.7 + adminer

XIV.
Zaverecné ustanovenia

Licencné podmienky sU zavazné odo dia ich zverejnenia na Hlavnej internetovej stranke Poskytovatela.

Licencné podmienky platia v tom rozsahu a zneni, v ktorom st uvedené na Hlavnej internetovej stranke
Poskytovatel'a v defi podpisu Zmluvy Nadobudatelom.
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Platné a aktualne Licencné podmienky su zverejnené na Hlavnej internetovej stranke Poskytovatela, ako aj
v prevadzkarni (sidle) Poskytovatela. V pripade rozporu Licencnych podmienok zverejnenych na Hlavnej
internetovej stranke a Licencnych podmienok zverejnenych v prevadzkarni (sidle) Poskytovatela je rozhodujlce
znenie Licen¢nych podmienok zverejnené na Hlavnej internetovej stranke.

Podpisom Zmluvy Nadobudatel’ potvrdzuje, ze sa oboznamil s Licencnymi podmienkami Poskytovatela v zneni
platnom k momentu podpisu Zmluvy, vratane Ochrany osobnych Udajov.

Zmluvu podla podmienok uvedenych v Licencnych podmienkach je mozné uzavriet' len v slovenskom jazyku.

Nadobudatel, ako aj ostatni uZivatelia Hlavnej internetovej stranky, ako ja Individualizovanej internetovej
stranky beru na vedomie a sthlasia s podmienkami pouZzivania Internetovej stranky ako st uvedené v ¢lanku
XII tychto Licen¢nych podmienok.

Nadobudatel, ako aj ostatni uzivatelia Hlavnej internetovej stranky a Individualizovanej internetovej stranky
tymto berd na vedomie, Ze vztahy tymito Licennymi podmienkami blizSie neupravené, ako aj vztahy
vyplyvajlce z pouZivania tejto Internetovej stranky sa riadia pravnymi poriadkom Slovenskej republiky a vsetky
a akékol'vek naroky a spory Poskytovatela a Nadobudatela, ako aj vSetky a akékolvek naroky a spory
vyplyvajlce z pouZivania tejto Internetovej stranky podliehaju jurisdikcii a budi rozhodované vSeobecnymi
sudmi Slovenskej republiky.

Tieto Licencné podmienky a Zmluva sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky s vylGcenim
akychkol'vek koliznych noriem.

Zmluvné strany povazuju vySku zmluvnych pokdt za primerani vyznamu a povahe zabezpecovanych
povinnosti. Zmluvna pokuta sa nezapocitava na nahradu sSkody. Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej
pokuty nie je dotknuty narok na nahradu skody, ani narok na splnenie zabezpeCovanej povinnosti. Zmluvnu(
pokutu je splatna automaticky momentom porusenia zabezpeCovanej povinnosti; akakol'vek zmluvna strana je
povinna zaplatit’ zmluvnd pokutu najneskor do 7 dni odo dia doruCenia vyzvy na jej zaplatenie zo strany
dotknutej zmluvnej strany, pokial’ Zmluva alebo tieto Licen¢né podmienky nestanovujl inak.

Ak Poskytovatel' a Nadobudatel’ v jednotlivych pripadoch podla Zmluvy dojednali podmienky tykajlce sa
Softvéru odlisne od tychto Licencnych podmienok, zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a Nadobudatel'om sa
bude v tych Castiach, ktoré su Licencnou zmluvou dojednané odliSne od tychto Licencnych podmienok,
prednostne spravovat’ ustanoveniami uvedenymi v Licen¢nej zmluve,

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo na zmenu tychto Licenénych podmienok. Povinnost’ pisomného oznamenia
zmeny Licencnych podmienok je splnena umiestnenim na Hlavnej internetovej stranke.

Vo vzt'ahu k dorucovaniu akychkol'vek pisomnosti tykajlcich ukoncenia alebo zmeny Zmluvy, sa zmluvné strany
dohodli, Ze vSetky pisomnosti musia byt doruCované doporucenou postovou zasielkou, na adresu druhej
zmluvnej strany, ak sa zmluvné strany nedohodli inak. Ak tieto Licencné podmienky neurcuju inak, zasielky
zaslané postou sa budu povazovat’' za dorucené ditom dorucenia zasielky, a v pripade, Ze sa zasielka nepodarila
dorucit’ z akéhokol'vek dévodu, dilom vratenia zasielky postou, a to bez ohl'adu na skutocnost’, ¢ sa zmluvna
strana o tejto zasielke dozvedela.

Tieto Licenc¢né podmienky nadobudajd Gcinnost’ driom 02.01.2021.

HAKO, a. s.
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