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Dodatok &. 1 ,
k Zmluve na dodavku rie3enia siet ovej infrastruktiry mesta Ko$ice
a poskytovanie suivisiacich sluzieb zo diia 17. 10. 2022

uzatvorenej podla § 269 ods. 2 zédkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v znen{ neskorsich

1)

(2)

(3)

4)

(5)

(6)

predpisov medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

Orange Slovensko, a.s.

Sgdlo Metodova 8, 821 08 Bratislava
ICO 35697 270
V zastiipeni Eric Maintenay, riaditel’ iseku informaénych systémov

a sieti, na zdklade poverenia
Mgr. Vladislav Kupka, riaditel tiseku sluZieb zikaznikom,

na zaklade poverenie
Zapisany v Obchodnom registri Mestského siidu Bratislava 111, oddiel: Sa, vlozZka
¢.1142/B
(dalej aj ako ,Poskytovatel™)
Mesto Kosice
Sidlo Trieda SNP 48/A, 040 11 KoSice
1Co 00691135
V zastipeni Ing. Jaroslav Polacek, primétor

(dalej aj ako ,Objedndvatel™ a , Zdkaznik 1*)

Dopravny podnik mesta Kosice, akciova spolotnost

Sidlo Bardejovska 6, 043 29 KoSice
ICO 31701914
V zastipeni Ing. Roman Danko - predseda predstavenstva

Mgr. Marcel Cop - ¢len predstavenstva

Michal Djordjevi¢, MBA -~ ¢len predstavenstva
Zapisany v Obchodnom registri Mestského siidu Ko$ice, oddiel Sa, vloZka &. 559 /V
(dalej aj ako , Zakaznik 2*)

Bytovy podnik mesta Kosice, s.r.0.

Sl'dlo Juzné nabrezie 13, 042 19 Kosice
ICO 44518684
V zastipeni Ing. Peter Miklovi¢ - konatel

Zapisany v Obchodnom registri Mestského stidu Kogice, oddiel Sro, vioZka & 22846 /v
(dalej aj ako , Zakaznik 3“)

Stredisko socidlnej pomoci mesta Kosice

Sidlo Garbiarska 4, 040 01 KoSice
1¢o 00696871
V zastiipenf{ Mgr. Zdena Slovikova - riaditel

(d'alej aj ako ,Zakaznik 4)

KniZnica pre mladeZ mesta Kosice

Sidlo Kukucéinova 2, 040 01 KoSice
ICO 00189006
V zastiipen{ PhDr. Kamila Prextovai, MBA - riaditel

(d‘alej aj ako ,Zakaznik 5“)
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(7)  Sprava mestskej zelene v KoSiciach

Sidlo Rastislavova 79, 040 01 Kogice

ICO 17078202
V zastipeni Ing. Marta Poprikova - riaditel’

(d'alej aj ako , Zakaznik 6)

(8) Zoologicka zahrada Kosice

Sidlo Ulica k Zoologickej zahrade 1, 040 01 KoSice
1CO 00083089
V zastiipeni Mgr. Erich Ko¢ner - riaditel

(d'alej aj ako ,,Zakaznik 7)

(9) Psychosociilne centrum

Sidlo Loéfflerova 2, 040 01 KoSice
iI€o 31996361
V zastiipeni Mgr. Beata Horvathova, MBA - riaditel

(d’alej aj ako ,,Zakaznik 8“)

(10) Kosicka Futbalova Aréna a. s.

Sidlo Pri pracharni 13, 040 11 KoSice
ICO 47845660
V zastiipeni Mgr. Marcel Gibéda - predseda predstavenstva

Mgr. Maridn Horensky, PhD. - ¢len predstavenstva
Mgr. Dominik Karaffa - ¢len predstavenstva
Zapisany v Obchodnom registri Mestského stidu KoSice, oddiel Sa, vloZka &. 1636/V
(d'alej aj ako ,,Zakaznik 9)

(11) Stredisko sluZieb $kole

Sidlo Trieda SNP 48/A, 040 11 KoSice
1Co 35540419
V zastipeni Ing. Mdria Mizdkova - riaditel’

(dalej aj ako ,Zakaznik 10)

(12) TEPELNE HOSPODARSTVO spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym Kosice

Sidlo Komenského 7, 040 01 KoSice
1o 31679692
V zastipeni Ing. Jaroslav Tka¢ - konate!

Zapisany v Obchodnom registri Mestského siidu Ko$ice, oddiel Sro, vlozka ¢. 3697 /V
(d'alej aj ako ,,Zakaznik 11°)

(13) Mestské lesy Kosice a.s.

Sidlo Juzné trieda 11, 040 01 KoSice
1CO 31672981
V zastlipeni Ing. FrantiSek Beli - predseda predstavenstva

Ing. Miroslav Zajac - tlen predstavenstva

Ing. Martin Matu$ - ¢len predstavenstva
Zapisany v Obchodnom registri Mestského sidu Ko3ice, oddiel Sa, vlozka ¢. 1310/V
(d'alej aj ako ,Zdkaznik 12")

(Poskytovatel, Objednavatel a ostatni Zakaznici 2 aZ 12, ako su definovani vy3sie d'alej spolocne
aj ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo aj ako ,Zmluvna strana“)
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1.1

1.2
1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

2.1

2.2

2.3

2.4

Predmet dodatku

Zmluvné strany (okrem Zakaznika 11 a Z4kaznika 12) uzatvorili diia 17. 10. 2022 Zmluvu
na dodavku riesenia sietovej infraStruktiry mesta Kogice a poskytovanie stivisiacich
sluZieb, ktora je u Objednavatel’a evid. pod & 2022003591 (dalej len ,Zmluva“). Zmluva
nadobudla Gé¢innost’ diia 22. 12. 2022. Zikaznik 11 pristipil kzmluvnému vztahu
zaloZeného Zmluvou Ciastkovou zmluvou zo dia 11. 4, 2023 (evid. u Objednivatel'a pod
¢. 2023000836) aZikaznik 12 Ciastkovou zmluvou zo dila 11. 4. 2023 (evid.
u Objedndvatel'a pod & 202300083 7).

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych zmenach Zmluvy:
Zabod 5.1.7 sa vklada novy bod 5.1.8, ktory znie:

»5.1.8 Poskytovatel je pri poskytovani Sluzby Privitny Cloud povinny zabezpeéit ochranu
osobnych tidajov a inych dévernych tidajov v silade s prisluSnymi pravnymi predpismi.
Informicie o ochrane osobnych ddajov tvoria prilohu ¢&. 6 tejto Zmluvy. Zakaznici 2 a713
splnomoctiuji Mesto Kosice na udelenie stihlasu s pouZitim d'alich sprostredkovatelov
(sub-sprostredkovatel’ov), ak sa podla prilohy ¢. 6 takyto stihlas vyZaduje.”.

Bod 8.4 znie:

»8.4 Prostrednictvom Ciastkovej zmluvy mozno vykonat' aj iné zmeny v rozsahu Lokalit,
vratane moZnosti presunu lokality medzi zakaznikmi; ustanovenia bodov 8.2 a8.3 sa

£

PouZiji primerane, Tym nie je dotknuty zikon o verejnom obstarivani.”,

V prilohe & 2 v ¢asti zoznamu lokalft (v tabul'ke oznalenej ako ,Konektivita - Zoznam
lokalit, pripojenie do mestskej siete”) sa vypista lokalita priradené k Bytovému podniku
mesta KoSice, oznatend ID Iokalitou ¢ L.2.10, nzov lokality: Sportova hala (Angels
Aréna).

Zmluva sa dopliia o prilohu &. 6, ktord je uvedena v prilohe tohto dodatku.

Zavere¢né ustanovenia

Tento dodatok je vyhotoveny v $trnastich (14) vyhotoveniach s povahou originalu
po jednom (1) vyhotoveni pre kazdy Zmluvni stranu okrem Mesta KoSice, ktoré dostane
dve (2) vyhotovenia dodatku,

NeoddeliteInu sti¢ast’ tohto dodatky tvoria nasledovné prilohy:
Priloha & 6 Zmluvy (Ochrana osobnych idajov)

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si dodatok preéftali, jeho zneniu porozumeli, Ze znenie
dodatku je uréité a zrozumitelné, e obsah dodatku je v sulade s ich skutotnou
aslobodnou vélou a na dékaz vysSie uvedeného Zmluvné strany tento dodatok
podpisujui.
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- & JAN. 7624

V Kosiciach diia v Bratislave diia
Za Mesto Kosice Qe Za Orange Slovenskn. a.c
/i Eric Mainte_ﬁ!fr R
] riaditel’ iseku informaénych systémov
a sieti, na zaklade poverenia s
Mgr. Vladislav Kupka
riaditel iseku sluZieb zakaznikoim,
na zaklade poverenie
V Kosiciach diia V Kosiciach diia - i
Za Dopravny podnik mesta Kosice, Za Bytovy podnik mesta Kosice, s.r.oy
alrrinerd rmalaXoe o0 b -

" Ing.Romagp W IngPeter Miklovié
- S

onatel

gr. Marcel Cop

¢len predstavenstvi

V Kosiciach diia V KoSiciach diia

Za Strediﬂ,l}o socidlnej pomoci mesta Za KniZnica pre médei mesta Kosice
KoSicel

Mgr. Zdena Slovikové PhDr. Kamila Prextova, MBA
riaditel’ riaditel

V Kosiciach diia V KoSiciach diia

Za Sprava-mestskej zelene v Kogiciach Za Zoolegicka zidhrada Kn&ice
Ing. yarté Poprikova “Mgr. Erich Kotner

riaditel riaditel’

V Koficiach d/ﬁ;é V KoSiciach diia

Za Psychosdx‘ié_lne gentrum /‘ Za Stredisko sluzieb $kole
Mgr. Beata Horvathova, MBA Ing. Maria Miz4kové

riaditel riaditel’

Strana4z5



V KoSiciach diia V Kosiciach diia
Za Ko3icka Futbalova Aréna a.s. Za TEPELNE
sru¢enim o

SPODARSTVO spolotnost
edzenym KoSice

Mgllyércel Gibdda
predgeda predstavenstva

n usKy, Yoo, -
Elenggdsta\zr‘::r@

V Kosiciach dfia
7.a Mestské lesy Koégice a.s.
<

Ing. Frantisek Beti ~*
nredseda oredstavenstva

I ng’ﬁ::os!av Zajac
len nreddtavenstva

Ing. Martin Mati§
¢len predstavenstva
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Priloha&. 6
Ochrana osobnych tidajov

Spoloénost Orange Slovensko, a.s. so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270, DIC:
2020310578, zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu v Bratislave 11l, oddiel: Sa., vloZka &:
1142/B (dalej ako ,Orange Slovensko, a.s.”) poskytuje UZzivatelovi Sluibu Privatny Cloud ako
Infrastructure as a Service (laaS). UZivatefom sa na t&ely tejto prilohy rozumie zékaznik, ktory si
tito sluzbu objednal v stilade so Zmluvou 3pecifikovanou dalej v bode 1.2. '

V sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruduje smernica
95/46/ES v platnom zneni (dalej len ,Nariadenie”), ako aj so zdkonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych tdajov a o0 zmene a doplneni niektorych zékonov (d'alej len ,,Zédkon”) spolo¢nost Orange
Slovensko, a.s. spraciva vramci zmluvného vztahu zaloZeného Zmiuvou na doddvku rie$enia
sietovej infrastruktiry mesta Kogice a poskytovanie suvisiacich sluieb (dalej ako ,,Zmluva“) ako
prevadzkovatel kontaktné informacie poskytnuté zo strany UZivatela. Kontaktné Gdaje UZivatela su
spractvané pre potreby plnenia podla Zmiuvy, jej administricie, a to najma volby technickej
$pecifikdcie sluZby laaS poskytovanej podla Zmluvy (v rozsahu meno, priezvisko, e-mailova adresa,
telefénne &islo). Daldie Gdaje spracivané zo strany Orange Slovensko, a.s. ako prevadzkovatela
vratane evidencie Ziadosti UZivatefa podfa Zmluvy sliZia na obchodné a produkéné ucely
nevyhnutné na poskytovanie sluZieb podfa Zmluvy. Uvedené (daje spractiva spoloénost Orange
Slovensko, a.s. po dobu poskytovania sluZieb podfa Zmluvy, a to aZ do zaniku pripadnych povinnosti
a/alebo narokov vzniknutych z tohto vzfahu.

Pravnym zékladom pre spraciivanie osobnych Gdajov podfa bodu 1.2 je plnenie zmluvy podla ¢&l. 6
ods. 1 pism. b) Nariadenia, kedZe spracivanie je nevyhnutné na plnenie Zmluvy, ktorej zmluvnou
stranou je UZivatel, alebo aby sa na zdklade Ziadosti UzZivatela vykonali opatrenia pred uzatvorenim
zmluvy. Spraclvanie osobnych ddajov podfa bodu 1.2 je zmluvnou poZiadavkou. V pripade
neposkytnutia Gdajov podfa bodu 1.2 nie je moiné zabezpeéit uzatvorenie Zmluvy a plnenie
zmiuvného vztahu s UZivatefom.

Za spravnost, aktualnost a pravdivost ddajov podfa bodu 1.2 zodpoveda vyluéne UZivatel, pricom
poskytnutim tychto Udajov zéroveii UZivatel vyhlasuje voéi Poskytovatelovi, ze uvedené udaje je
opravneny na Géely podfa tejto Zmluvy poskytnut. Za pripadné $kody pésobené nespravnostou
afalebo neaktudlnostou poskytnutych tdajov nesie pinG zodpovednost vyluéne UZivatef.
UZivatel je oprévneny poZadovat pristup k osobnym ddajom, ako aj pozadovat ich opravu alebo
vymazanie alebo obmedzenie spractivania, alebo namietat proti spracivaniu, ako aj pozadovat
prenosnost uvedenych ddajov.

Spolognost Orange a.s. urila zodpovedni osobu za ucelom riadneho a véasného vykonu &innosti
stvisiacich s ochranou osobnych tdajov podfa Nariadenia a Zakona. UZivatel méze kontaktovat
zodpovednu osobu s otdzkami tykajucimi sa spractvania osobnych tdajov spoloénostou Orange
a.s. a uplatiiovanim prav na e-mailovej adrese: dpo@orange.sk

UZivatel je opravneny podat staZnost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych
udajov, so sidlom Hraniénd 12, 820 07 Bratislava 27.

Vo vztahu k udajom podfa bodu 1.2 nie je uskutoéfiované automatizované rozhodovanie vratane
profilovania ani nie je uskutoéiiovany Ziadny prenos do tretej krajiny podfa Nariadenia.

Je vylugne na rozhodnuti a zodpovednosti UZivatela, & sluiba poskytovand podla Zmluvy bude
spracuvat osobné udaje a z tohto dévodu tak zabezpeéit silad s Nariadenim. Pre pripad, ze sa
UZivatel pri vyuZivani Sluzby rozhodne ukladat alebo akymkolvek inym spésobom spractivat osobné
daje povaZuje sa za prevadzkovatefa, pricom Zmluva uzavretd medzi Poskytovatefom a UZivatefom
sa zarovelfi riadi nasledovnym:

Orange Restricted
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195

1.9.6

1.9.7

19.8

Priloha €. 6

Sprihliadnutim  na osobitné postavenie Poskytovatelfa poskytujiceho sluzbu
Infrastructure as a Service (1aaS) podfa Zmluvy, ktory neméa Ziadny vplyv na rozhodnutie
UZivatefa vo vztahu k obsahu a/alebo tidajom ukladanym v rdmci sluzby podfa Zmiuvy, ani
na rozhodnutie UZivatela, &i pri vyuiivani Sluzby dochadza k spracivaniu osobnych
udajov, sa Poskytovatel zavizuje spracivat daje poskytnuté Uzivatefom len na ucely
plnenia Zmluvy, ato na ziklade zadokumentovanych pokynov UZivatefa. Ucelom
spracovavania osobnych tdajov (v rozsahu uvedenom v bode 1.9.8) je ,Ukladanie udajov
na externom datovom uloZisku®.

V pripade, ak Poskytovatel ma zdmer spractvat osobné ddaje aj prostrednictvom daléich
Sprostredkovatelov (dalej len: ,sub-sprostredkovatel”), je povinny o tejto skutoénosti
informovat UZivatela a poZiadat o jeho pisomny siihlas, a to v lehote do 30 dni pred diiom
zamysfaného spracivania osobnych tdajov prostrednictvom sub-sprostredkovatelov.
Spolu so Ziadostou o suhlas predloii Poskytovatel Uzivatelovi informécie o sub-
sprostredkovatelovi s dokladmi, ktoré s potrebné pre jeho &innost v takom rozsahu, aké
by boli potrebné pre vykonsvanie spractivania osobnych Gdajov Poskytovatelfom. Bez
predchddzajuceho pisomného sidhlasu Ugivatela so spracivanim osobnych Gdajov
prostrednictvom sub-sprostredkovatefa nie je Poskytovatel oprivneny uzatvorit so sub-
sprostredkovatefom zmluvny vztah, tykajuci sa spractivania osobnych Gdajov dotknutych
0sdb v mene Uiivatela.

V pripade spracivania osobnych udajov prostrednictvom sub-sprostredkovatela,
Poskytovatel v celom rozsahu zodpoveda Uzivatelovi za Gkony alebo opomenutie konania
sub-sprostredkovatefa. Sub-sprostredkovatel smie spraciivat osobné udaje iba osobne,
tzn. len prostrednictvom svojich zamestnancov alebo inych oséb v obdobnom pomere.
Sprostredkovatel nesmie poskytnit osobné (idaje a ani ich tast akejkolvek tretej osobe,
a to ani pre nekomercné vyuzitie, s vynimkou pripadov, kedy je povinny poskytnut osobné
Udaje na zaklade platného préavneho predpisu, alebo so stihlasom Prevadzkovatela v
pripade, ak ide o dalSieho Sprostredkovatela (subdodavatera)

Ak UZivatel, ktorym je Mesto KoSice, udeli sihlas podfa bodu 1.9.2, tento sthlas sa
povaiuje za udeleny aj zo strany ostatnych UZivatelov, ktoré s v postaveni zékaznika
podla Zmluvy.

UZivatel' ako prevadzkovatel tymto vyhlasuje, 7e Poskytovatel ho v plnom rozsahu
oboznamil o jeho povinnostiach udefovat Poskytovatefovi pokyny na spracivanie
osobnych tidajov spésobom definovanymv Zmluve a prostrednictvom funkcionalit sluzby
poskytovanej podla Zmluvy, a to v rozsshu, ktory zodpoveda aktualnej ponuke sluZieb
Poskytovatefa prostrednictvom prisluiného portalu podfa Zmluvy, pricom tieto pokyny
UZivatefa musia byt vkaZdom pripade zadokumentované. Previdzkovatel v plnom
rozsahu avyluéne zodpovedd za plnenie povinnosti podfa Nariadenia vo vzfahu k
pravnemu zékladu spracovania osobnych (idajov. Zaroved Poskytovatel bezodkladne
upozorni UZivatefa, ak sa podfa ndzoru Poskytovatela pokynom UZivatela porusuje
Nariadenie alebo iné pravne predpisy.

Poskytovatel poskytuje sluibu podfa Zmluvy a spractiva osobné udaje (ak je to
aplikovatefné) na zdklade zdokumentovanych pokynov UZivatela po celt dobu platnosti a
uéinnosti Zmiuvy.

Poskytovatel spractiva osobné uidaje v identickom rozsahu, v akom ich spraciva Usivatel,
pritom Poskytovatel sa pri uréeni rozsahu osobnych ddajov riadi vyluéne
zdokumentovanymi pokynmi UZivatefa. UZivatel mé2e obmedzit rozsah spracdvanych
osobnych tdajov. Poskytovatel berie na vedomie, ?e uvedenymi osobnymi tdajmi st
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Priloha €. 6

meno, priezvisko, adresa, rodné {islo a dalSie osobné ddaje z Géelov vymedzenych
Uzivatefom (ako prevadzkovatefom).

1.9.9 Poskytovatel nie je opravneny spracivat osobné ddaje bez zdokumentovanych pokynov
UZivatela; uvedené viak nemd vplyv na nevyhnutné ukony Poskytovatela vo vztahu
k technickému zabezpeéeniu sluzby.

1.10 Poskytovatel' prijal vhodné a primerané technické, organizatné apersonédlne opatrenia na

111

1.12

zabezpelenie ochrany Udajov vratane osobnych tdajov (ak aplikovatelné) pred ich poskodenim,
nahodnym zni¢enim, stratou, zmenou, neoprdvnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim
alebo zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi protipravnymi spdsobmi spractvania.
Poskytovatel na tento Géel prijal najma nasledovné opatrenia:

1.10.1 Sifrovanie; Poskytovatelvykonava Sifrovanie zdloh dat, pri¢om Sifrovanie produkénych dét
je povinny vykonat UZivatel pouzitim prisluinych vhodnych funkcionalit sluzby pondkanej
podfa Zmluvy a/alebo pouZitim dal$ich vhodnych néstrojov zabezpetujlicich bezpetnost,

1.10.2 zabezpelenie trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odoinosti systémov spracivania
udajov vratane osobnych udajov (ak aplikovatené),

1.10.3 proces obnovy dostupnosti osobnych tdajov a pristup k nim v pripade fyzického incidentu
alebo technického incidentu,

1.10.4 proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia Géinnosti technickych a
organizacnych opatreni na zaistenie bezpe¢nosti spractivania osobnych udajov,

Za bezpecnost infradtruktdry (hardware) uréenej na prevddzku sluzby podlfa Zmluvy v
rozsahu vy33ie uvedenych opatreni zodpovedd Poskytovatel. UZivatel je ako prevadzkovatel
v pinom rozsahu zodpovedny za implementéciu primeranych technickych prostriedkov a spravne
nastavenie funkcionalit vramci sluiby poskytovanej podla Zmluvy v sivislosti s dosahovanim
stladu s Nariadenim. UZivatel je najmi zodpovedny za i) bezpeénost tidajov pocas prevadzky, a to
vratane pouZitia primeranych bezpeénostnych prvkov, funkcionalit afalebo inych sluZieb
zabezpelujucich bezpeénost dat s prihliadnutim: na rozsah, citlivost a/alebo povahu dat
spracuvanych prostrednictvom sluzby podta Zmluvy, ii) volbu vhodnych a odolnych prihlasovacich
Gdajov vritane ich pravidelnej obmeny za nové odolné prihlasovacie tdaje, ako aj ich pouZitie,
zneutZitie, pripadnu stratu a/alebo iné nepovolené a/alebo neopravnené nakladanie stymito
tdajmi. UZivatef je dalej v plnom rozsahu zodpovedny za politiku opravneni pre osoby vyuZivajice
sluzbu za alebo v mene UZivatela. Poskytovatel nezodpoveda za akikolvek $kodu, ujmu, zdsah,
incident a/alebo Unik udajov, ktory bol spbsobeny v priinnej suvislosti s nespinenim akejkolvek
povinnosti UZivatela vykonat primerané opatrenia k zabezpeéeniu ochrany tdajov poskytovanych
v ramci vyuZivania sluzby poskytovanej podfa tejto Zmluvy.

Dotknutymi osobami, vo vztahu ku ktorym je UzZivatel v pozicii prevadzkovatela, su fyzické osoby,
ktorych osobné tdaje su spracivané na zdklade vyluéného rozhodnutia UZivatela v suvislosti
s vyuZivanim sluZieb podfa Zmluvy a ktoré st zverejnené v rdmci pinenia informaénej povinnosti
UZivatefa ako prevédzkovatefa v zmysle €l. 13 Nariadenia na jeho webovom sidle a v sidle Uzivatela.
UZivatel zéroven vyhlasuje, Ze spractiva osobné Udaje dotknutych osob v sulade s Nariadenim,
pri¢om disponuje primeranym a zédkonnym pravnym zdkladom na takéto spracivanie. Poskytovatel
sa pri poskytovani sluzieb podla Zmluvy spravuje zdokumentovanymi pokynmi UZivatela, pritom
Poskytovatel nema Ziadny vplyv na rozhodnutia a pokyny UZivatela vo vztahu k uréeniu dotknutych
osdb a/alebo rozsahu spracivanych osobnych udajov a/alebo kategérii spractivanych osobnych
idajov a/alebo doby spractivania osobnych Gdajov a/alebo Géelov spractivanych osobnych ddajov
a/alebo spracovatelskych &innosti zahriujucich osobné Udaje. Poskytovate! nezodpovedd za
akykolvek zasah a/alebo akikolvek ujmu a/alebo 3kodu vzniknutd tymto dotknutym osobam
zdbvodu nezdkonného spractivania ldajov zo strany UZivatefa prostrednictvom sluzby podfa
Zmluvy, pricom UzZivatel sa ako prevadzkovatel zavizuje v plnom rozsahu nahradit akukolvek skodu
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a/alebo ujmu alebo inym spésobom uspokoijit naroky a/alebo prava uplatnené zo strany dotknutej
osoby, voti ktorej UZivatel vystupuje ako prevédzkovatel. Usivatel ako prevadzkovatel sa zavizuje
v plnom rozsahu dodrziavat povinnosti vyplyvajice z Nariadenia a/alebo prisluénych pravnych
predpisov upravuijlicich ochranu osobnych udajov.

Poskytovatel je opravneny na zéklade pokynov a rozhodnuti UZivatela vykonavat iba spracovatelské
operécie nevyhnutné na spinenie uéelu spracivania, a to najmé: uchovévanie a likvidaciu, pricom
pri urleni rozsahu spracovatelskych ¢innosti sa Poskytovatel spravuje vyluéne zdokumentovanymi
pokynmi a rozhodnutiami UZivatela.

Poskytovatel a jeho zamestnanci st povinni zachovavat mi&anlivost vo vztahu k osobnym idajom,
ktoré si predmetom spracivania na G&ely poskytovania- sluzieb podra Zmluvy za zéklade
rozhodnutia UZivatela. Povinnost mlanlivosti trva aj po zaniku Zmluvy.

Spracivanie dat podfa tejto Zmluvy prebieha vylune na tzemi Slovenskej republiky, pritom
neprebieha Ziadny prenos ddajov do tretich krajin. .
Poskytovatel sa zavizuje spolupracovaf a poskytnit UZivatefovi suéinnost pri zabezpeéovani
dodrZiavania povinnosti Uzivatela reagovat na Ziadosti dotknutych oséb pri vykone ich prav podfa
Nariadenia, ako aj zékona &. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych ddajov v zneni neskorsich pravnych
predpisov a inych zakonnych predpisov, aviak s prihliadnutim na osobitné postavenie
Poskytovatela pri poskytovani sluiby podfa Zmluvy. V tejto stvislosti je Poskytovatel povinny
reagovat na Ziadost UZivatela do 7 pracovnych dni od dorutenia jeho Ziadosti. Ak by dotknuta osoba
uplatnila svoje préva priamo u Poskytovatela, tento sa zavizuje jej ¥iadost bezodkladne preposlat
Uzivatefovi. Ak bude zo strany dozorného orgédnu alebo iného sprévneho orgdnu za&até konanie
voli UZivatelovi, Poskytovatel sa zavdzuje poskytnit UZivatelovi bezodkladne vietku potrebnu
sucinnost.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut Ujivatelovi informécie potrebné na preukazanie spinenia
povinnosti podfa Nariadenia a poskytnit UZivatefovi sutinnost v rémci auditu ochrany osobnych
udajov a kontroly zo strany Utivatefa, a to v rozsahu definovanom v tomto ustanoveni. Na téely
splnenia povinnosti podla tohto bodu Poskytovatel UZivatefa primerane informuje o charaktere
sluzby poskytovanej podta Zmluvy prostrednictvom svojej webovej stranky, a to najma, aviak nie
vylu€ne zverejnenim podstatnych informacii o sluzbe, jej rozsahu a zékladnych charakteristikich,
dalej ustanoveniami vieobecnych obchodnych podmienok Poskytovatefa, ako aj osobitnych
podmienck poskytovania sluiby, ak st také podmienky vydané, pricom suéastou tychto
zverejnenych informacii poskytuje Poskytovatel Uzivatefovi Udaje o splneni bezpeénostnych
poziadaviek na ochranu dat spractvanych prostrednictvom sluzby, ktoré Poskytovatel zabezpetuje.
Poskytovatel informuje Uzivatela, ¥e Sluzba Privatny Cloud podfa Zmluvy je v dokumentoch
a dalSich informaciach Poskytovatela podfa predchadzajucej vety oznaovand ako Virtualne datové
centrum. Poskytovatel tymto prehlasuje, e na ugely Zmiuvy pini stanovené bezpeénostné
Standardy (ISO 27001), pritom certifikacia zo strany nezavislych odborne spésobilych tretich stran
ako certifikaénych autorit je vykonavans na pravidelnej baze. Zmluvné strany sa dohodli, Ze po
individuéinej poZiadavke UZivateta mdze byt povinnost auditu zo strany Poskytovatela splnend
predloZenim platnych certifikitov bezpe&nosti 1SO 27001 pre management systému ochrany
informécii, ako aj osobitnou konzulticiou o zékladnych informécidch o bezpeénostnych
a technickych opatreniach uplatfiovanych zo strany Poskytovatela na ochranu dat vrimci
poskytovania sluzby podfa Zmluvy. Pre pripad, ¥e informécie tykajuce sa Sluiby, ktoré UZivatel #iada
oznamit si déverné a/alebo tvoria predmet obchodného tajomstva, Poskytovatel méZe pred
poskytnutim a/alebo spristupnenim tychto informéci vyZadovat od UZivatela uzatvorenie osobitnej
dohody o mi¢anlivosti. Poskytovatel v silade so zdsadou transparentnosti tymto UZivatefa
informuje, Ze kvdli ochrane vysoko citlivych informécii Poskytovatel Ugivatelovi neposkytne
informécie tykajuce sa sluzby najma, aviak nie vylutne detailné vysledky penetraénych testov
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informacnych systémov zabezpectujucich slulby, tzv. threat model sluzby, zdrojovy kéd sluzby, ako
aj iné citlivé informécie majuce vplyv na previdzku a tdribu sluzby, pri¢om rozsah tychto udajov je
Poskytovatel opréavneny menit aj bez osobitného upozornenia UZivatela. Poskytovatefl je v stvislosti
s vys3ie uvedenou sucinnostou v oblasti auditu SluZieb zirover opravneny uétovat primerané
poplatky odévodnené individuginou poZiadavkou Uzivatela podra tohto bodu.

Bez ohlfadu na vySsie uvedené Poskytovatel je povinny informovat UZivatela o akomkolvek
nezdkonnom spractivani osobnych udajov, porugeni zdkonnych alebo zmluvnych povinnosti
na tseku ochrany osobnych ddajov, a dalich incidentov stivisiacich s narufenim ochrany osobnych
ddajov vritane dévodného podozrenia, Ze k takému konaniu doslo {najmé v pripade podozrenia
Uniku, straty, znicenia, zneutitia alebo iného nendlezitého nakladania s osobnymi udajmi),
okolnostiach tykajucich sa takéhoto spractivania, bezprostredne po tom, &0 sa o takejto skutocnosti
dozvedel. Poskytovatel podé UZivatetovi ozndmenie o porudeni ochrany osobnych Udajov alebo inej
skutoénosti podfa predchadzajicej vety bezodkladne po tom, o sa o poruseni ochrany osobnych
Udajov dozvedel, najneskér viak do 24 hodin, e-mailom na adresu UZivatela, ktorym je Mesto
Kosice: zod povednaosoba@kosice.sk: Mesto Kogice bezodkladne zabezpeéi preposlanie ozndmenia
dotknutému UZivatelovi. Oznémenie Poskytovatefa musi obsahovat minimalne nasledovné
naleZitosti: opis povahy porudenia osobnych tdajov, vritane kategérii a priblizného poctu
dotknutych oséb, kategdrii a poétu dotknutych zdznamov o osobnych ddajoch, opis
pravdepodobného nasledku porugenia ochrany osobnych tdajov, opis opatreni prijatych alebo
navrhovanych Poskytovatefom s ciefom napravit porudenie ochrany osobnych ddajov, pripadne
Zmiernenie nasledkov.

Poskytovatel nélezite zohfadfiuje najnovéie poznatky a dostupné technické prostriedky za tcelom
zabezpetenia bezpeénosti sluZby poskytovanej podra Zmiuvy.

Uiivatel'vyhlasuije, e pri uzatvoreni Zmluvy vrétane jej akychkolvek dodatkov (ak aplikovatelné) ma
za to, Ze Poskytovatef poskytuje dostato&né zaruky, najmi pokial ide o odborné znalosti,
spofahlivost a zdroje, na to, aby prijal technické, organizaéné a personélne opatrenia, ktoré budu
spliiat poZiadavky platnych pravnych predpisov na ochranu osobnych udajov.

Poskytovatel sa zavazuje po skonéeni platnosti a G¢innosti Zmluvy na zéklade rozhodnutia Usivatefa
vymazat osobné udaje alebo vratit osobné Udaje UZivatelovi a vymazat existujlice képie, ktoré
obsahuju osobné tdaje, ak osobitny predpis alebo medzinarodns zmiuva, ktorou je Slovensks
republika viazang, nepoZaduje uchovavanie tychto osobnych ddajov. Ak nie je medzi
Poskytovatefom a Uzivatefom dohodnuté inak, udaje uloZené v ramci sluzby podla Zinluvy su
vymazané najneskér nasleduijdci pracovny defi po skon&eni Zmiluvy. Zélohy d4t uloZenych v ramci
sluZby poskytovanej podla Zmluvy st vymazané do 10 (slovom: desat) dni od skon&enia Zmluvy.
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