Zmluva o poskytovani sluzieb ¢€. 220241972 Z

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zékonnika

l. Zmluvné strany

1.1 Objednavatel:
Obchodné meno: Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky
Sidlo: Hrani¢na 12, 82007 Bratislava -Ruzinov, Slovenska republika
ICO: 36064220
DIC: 2021685985
IC DPH: nie sme platca
Bankové spojenie: IBAN: SK44 8180 0000 0070 0006 0355
Telefén: 421232313225
1.2 Dodavatel:
Obchodné meno: ESMOs.r. 0.

Sidlo: Ruzova dolina 6, 82108 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 50412329

DIC: 2120316539

IC DPH:

Telefon: 0905878505

Il. Predmet zmluvy

2.1 VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:
Nazov: Zabezpedenie sluzieb prevadzky a podpory Informaéného systému Uradu na ochranu
osobnych Udajov Slovenskej republiky
Klacove slova: SLA, podpora, prevadzka, informacny systém
CPV: 72267000-4 - Sluzby na udrzbu a opravu softvéru
Druhly: Sluzba

2.2 Funkéna a technicka $pecifikacia predmetu Zmluvy:

Polozka ¢. 1: Cast’ 1. Sluzby podpory prevadzky a éast’ 2. Sluzby podpory SW licencii

Funkcia

Predmetom zakazky je zabezpe&enie sluZieb prevadzky a podpory Informa&ného systému Uradu na ochranu osobnych Gidajov
Slovenskej republiky, ktory vznikol na zaklade verejného obstaravania uverejneného vo Vestniku verejného obstaravania ¢.
258/2022 dna 16.12.2022 pod znackou 49556 - MSS, ktorej predmetom bola implementacia Komplexného informacného
systému (KIS).

Vybudovany systém zabezpecuje elektronické poskytovanie sluzieb obéanom a OVM a zabezpecuje elektronické spracovanie
celého Zivotného procesu agendy Uradu s centralnou evidenciou dat, jednotné uloZisko dat a jednotny systém procesného
spracovania dat s moznostou vyuzitia analytickych nastrojov na ich dalSie spracovanie, vratane integracii na centralne registre
a dalSie ISVS. Systém zaroven poskytuje nastroje na centralne vzdelavanie zamestnancov uradu.

Vzniknuty KIS je komplexny centralizovany informacny systém prevadzkovany na serverovej infrastrukture v sprave datového
centra vladneho cloudu. Systém je vyuzivany pracovnikmi Objednavatela.

Predmetom zakazky je poskytnutie a zabezpeclenie sluzieb spojenych s prevadzkou a udrzbou existujuceho informaéného
systému KIS s ciefom zabezpecit jeho dostupnost a udrzatelnost.

Sluzby v ramci predmetu zakazky su poskytované v 2 zakladnych oblastiach (i) Sluzby podpory prevadzky a (ii) Sluzby
podpory SW licencii.

Predmetné sluzby musia byt poskytované v stlade s vyhlaskou &. 179/2020 Z. z. Uradu podpredsedu vlady Slovenskej
republiky pre investicie a informatizaciu, ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni
informacnych technoldgii verejnej spravy.

Strana1z5




Sluzby podpory prevadzky musia zahffiat zabezpec€ovanie beznej servisnej podpory, ako aj poskytovanie podpory pre
zaistenie spolahlivej, kontinualnej a bezpecnej prevadzky IS vratane rieSenia incidentov.

Sluzby podpory prevadzky a Sluzby podpory SW licencii poskytuje Dodavatel mesacne (mesacny pausalny poplatok) od
prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom Objednavatel doru¢i Dodavatelovi vyzvu na zacéatie

plnenia.

V38etky technické vlastnosti predmetu zdkazky su poZzadované ako povinné.

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne
Sluzby podpory prevadzky mesiac 6
Sluzby podpory SW licencii mesiac 6

Technické vlastnosti

Hodnota/Charakteristika

Sluzby podpory prevadzky - Poskytovanie
druhourovriovej podpory IS

Zabezpecenie timu druhouroviiovej podpory prostrednictvom
vzdialeného pristupu: Service desk, Profylaktika aplikacnej vrstvy,
Manazment incidentov

Sluzby podpory prevadzky - Poskytovanie
druhourovriovej podpory IS

Poskytovanie sluzieb podla zmluvy pocas pracovnych dni okrem
Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja v ¢asoch od 8:00 hod.
do 16:00 hod. ...

Sluzby podpory prevadzky - Poskytovanie
druhourovriovej podpory IS

... Uvedena povinnost Dodavatel a sa vztahuje na vSetky sluzby
poskytované v zmysle zmluvy.

Sluzby podpory prevadzky - Poskytovanie
druhourovriovej podpory IS

V pripade nahlasenia chyby od 16.00 hod. do 24.00 hod. alebo
pocas dni pracovného pokoja sa za zaciatok plynutia reakéne;j
doby povaZuje ¢as 8.00 hod. prvého pracovného dna
nasledujuceho po dni, v ...

Sluzby podpory prevadzky - Poskytovanie
druhourovriovej podpory IS

... ktorom bola nahlasena chyba.

Sluzby podpory prevadzky - Poskytovanie
druhourovriovej podpory IS

V pripade nahlasenia chyby pocas pracovného dna od 00.00 hod
do 8.00 hod. sa za zacCiatok plynutia reakénej doby povazuje ¢as
8.00 hod. toho pracovného dna, v ktorom bola nahlasena chyba.

Sluzby podpory prevadzky - Poskytovanie
druhourovriovej podpory IS

VSetky sluzby musia byt poskytované v slovenskom jazyku.

Sluzby podpory prevadzky - Systém na evidenciu
hlaseni

Poskytovanie druhouroviiovej servisnej podpory IS.

Sluzby podpory prevadzky - Systém na evidenciu
hlaseni

Dodavatel zabezpedli Systém na evidenciu hlaseni.

Sluzby podpory prevadzky - Systém na evidenciu
hlaseni

Systém umozni vytvorenie hlaseni garantovi Objednavatela.

Sluzby podpory prevadzky - Systém na evidenciu
hlaseni

Zabezpeclenie prijmu hlaseni, poZiadaviek a incidentov od garanta
IS KIS.

Sluzby podpory prevadzky - Systém na evidenciu
hlaseni

Prijaté hlasenia o chybach, ktoré nebude mozné vybavit
metodickym usmernenim pouzivatelov v gescii garanta na strane
Objednavatela, budu postipené na druhodroviiovu podporu u ...

Sluzby podpory prevadzky - Systém na evidenciu
hlaseni

... Dodavatela sluzieb podpory na dalSie vybavenie.

Sluzby podpory prevadzky - Systém na evidenciu
hlaseni

Poskytovanie konzultacii o chybach.

Sluzby podpory prevadzky - Systém na evidenciu
hlaseni

Analyza logov integraCnych volani k hlaseniu.

Sluzby podpory prevadzky - Systém na evidenciu
hlaseni

Identifikacia problému, ktory vznikol nekorektnym zasahom
Objednavatela.

Sluzby podpory prevadzky - Systém na evidenciu
hlaseni

Priprava a testovanie novych release pre IS KIS.

Sluzby podpory prevadzky - Systém na evidenciu
hlaseni

Dodavatel zabezpedi Systém na vedenie projektove;j
dokumentacie.

Sluzby podpory prevadzky - Systém na evidenciu
hlaseni

Udrziavanie pouzivatel'skej dokumentacie v aktualne platnom
stave.
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Sluzby podpory prevadzky - Systém na evidenciu
hlaseni

Poskytovanie konzultacii mimo rieSenia incidentov, zapracovanie
funkénych poziadaviek, legislativnych zmien a nefunk&nosti
zapri¢inené nespravnym pouzivanim IS, nie su su€astou sluzieb
Service desk.

Sluzby podpory prevadzky - Profylaktika aplikacnej
vrstvy

Pravidelna periodicka kontrola funk&nosti aplikacie, softvérového
vybavenia IS.

Sluzby podpory prevadzky - Profylaktika aplikacnej
vrstvy

Pravidelna periodicka kontrola nastavenia systému podla
naposledy odsuhlaseného stavu IS.

Sluzby podpory prevadzky - Profylaktika aplikacnej
vrstvy

Kontrola a vyhodnocovanie zaznamov zo systémovych logov,
aplika¢nych logov.

Sluzby podpory prevadzky - Profylaktika aplikacnej
vrstvy

Pravidelna mesacna kontrola prostredi, v ktorych IS bezi.

Sluzby podpory prevadzky - Profylaktika aplikacnej
vrstvy

Realizacia prevadzkovych zasahov (sprava systému).

Sluzby podpory prevadzky - Profylaktika aplikacnej
vrstvy

Podpora, resp. aktualizacia konfiguracie systému.

Sluzby podpory prevadzky - Profylaktika aplikacnej
vrstvy

Uvedené sluzby budu poskytované na VC.TEST a VC.PROD
prostrediach IS KIS.

Sluzby podpory prevadzky - Manazment incidentov

Dodavatel poskytne rieSenie v pripade kritickych / strednych /
nizkych incidentov v stanovenom cCase.

Sluzby podpory prevadzky - Manazment incidentov

Poskytovanie reportov o hlaseniach; o vysledku servisného zasahu
bude Dodavatel informovat Objednavatela bezodkladne.

Sluzby podpory prevadzky - Manazment incidentov

Aby nedoslo k pochybnostiam, ¢iasto€nym vyrieSenim problému sa
rozumie aj zniZzenie urovne problému, t. j. z kritického na stredny/
nizky; ...

Sluzby podpory prevadzky - Manazment incidentov

...toto vSak nezbavuje Dodavatela povinnosti Uplne odstranit’
problém v lehote uréenej podla zniZzenej Urovne problému.

Sluzby podpory prevadzky - Manazment incidentov —
Kategoria incidentu - Kriticky

Cas na zabezpeéenie nahradného rieSenia — 16 hodin

Sluzby podpory prevadzky - Manazment incidentov —
Kategoria incidentu - Kriticky

Doba trvalého vyrieSenia — 40 hodin

Sluzby podpory prevadzky - Manazment incidentov —
Kategodria incidentu - Stredny

Cas na zabezpe&enie nahradného rieenia — 40 hodin

Sluzby podpory prevadzky - Manazment incidentov —
Kategoria incidentu - Stredny

Doba trvalého vyrieSenia — 80 hodin

Sluzby podpory prevadzky - Manazment incidentov —
Kategoria incidentu - Nizky

Cas na zabezpeéenie nahradného rieenia — 80 hodin

Sluzby podpory prevadzky - Manazment incidentov —
Kategodria incidentu - Nizky

Doba trvalého vyrieSenia — 160 hodin

Sluzby podpory prevadzky - Manazment incidentov —
Definicia incidentov - Kriticky

Incident spdsobeny vyluéne v dosledku poruchy funkénosti IS KIS
a znamena, ze pre zabezpecenie ¢innosti u Objednavatela je IS
KIS nepouzitelny, nefunkény, prestal pracovat, pricom ...

Sluzby podpory prevadzky - Manazment incidentov —
Definicia incidentov - Kriticky

... Objednavatel je zavisly na plnofunkénom vykonavani funkcie, s
ohrozenim vzniku okamzitého alebo buduceho katastrofického
dopadu na jeho zakladné €innosti. IS KIS v pripade kritického
Incidentu ...

Sluzby podpory prevadzky - Manazment incidentov —
Definicia incidentov - Kriticky

... Nie je mozné pouzivat nahradnym spésobom.

Sluzby podpory prevadzky - Manazment incidentov —
Definicia incidentov - Stredny

Incident spdsobeny v dosledku poruchy funkénosti IS KIS a
znamena, ze pre zabezpecenie ¢innosti u Objednavatela je
funkénost’ IS KIS degradovana s ...

Sluzby podpory prevadzky - Manazment incidentov —
Definicia incidentov - Stredny

...dopadom na kvalitu poskytovanej sluzby, prislusnu funkénost' 1S
KIS vzhlfadom na definovany problém je mozné uzivat nahradnym
spbsobom.

Sluzby podpory prevadzky - Manazment incidentov —
Definicia incidentov - Nizky

Incident, spdsobeny v désledku poruchy funkénosti IS KIS a
znamena, ze funkénost IS KIS je degradovana, bez dopadu na
kvalitu poskytovane; ...

Sluzby podpory prevadzky - Manazment incidentov —
Definicia incidentov - Nizky

...sluzby, prislusnu funkénost IS KIS vzhladom na definovany
problém je komplikované uzivat, alebo nie je mozné plne uzivat,
alebo je ju mozné uzivat nahradnym spésobom.
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Zoznam SW licenénych produktov pouzitych na vybudovanie

Sluzby podpory SW licencil Komplexného informacného systému:

Licencia Enterprise Agendovej Platformy verzie Enterprise -
Sluzby podpory SW licencii - EAP Licencia v rozsahu poziadaviek DNR bez obmedzenia poctu
pouzivatelov

Licencia Enterprise - Licencia v rozsahu poziadaviek DNR bez

Sluzby podpory SW licencii - WebJET CMS obmedzenia poctu pouzivatelov

Licencia Enterprise - Licencia v rozsahu poziadaviek DNR bez

Sluzby podpory SW licencii - WebJET LMS obmedzenia poctu pouzivatefov

Licencia Enterprise - Licencia v rozsahu poziadaviek DNR bez

Sluzby podpory SW licencii - WebJET NET obmedzenia poctu pouzivatefov

ActiveRegistratira 2.0 eGov IS pre elektronizaciu procesov pre
Sluzby podpory SW licencii - ActiveRegistratura spravu registratury - Licencovanie per povodca registratury bez
obmedzenia poctu uzivatelov.

Skenovaci modul ku produktu ActiveScan - Licencovanie per

Sluzby podpory SW licencil - ActiveScan pbvodca registratiury bez obmedzenia poctu uzivatelov.

Integracny komponent na povinné moduly eGov vratane integracie

Sluzby podpory SW licencii - ActiveMessage na SNCA kvalifikované sluzby pre OVM - Licencovanie per subjekt.

Integraény komponent na registre v ramci CSRU - Licencovanie

Sluzby podpory SW licencii - ActiveCSRU per subjekt.

Komponent, ktory vytvara, udrziava a spravuje informacie o
Sluzby podpory SW licencii - ActivelDP identite a poskytuje sluzby autentifikacie zavislym aplikaciam -
Licencovanie per subjekt.

Sluzby podpory SW licencii — SW pre reporting a tvorbu | Nastroj pre komplexny reporting a tvorbu Statistik nad datami z

Statistik nad datami prostredia Uradu — Licencovanie per subjekt.

Sluzby podpory SW licencii — SW na tvorbu tlac¢ovych a Nastroj na automatizovanu tvorbu tlacovych a elektronickych
elektronickych vystupov vystupov — Licencovanie per subjekt.

Sluzby podpory SW licencii — SW na tvorbu Softvér na tvorbu elektronickych formularov — Licencovanie per
elektronickych formularov elektronicky formular (1ks).

23 Osobitné poziadavky na pinenie:

Nazov

Dodavatel sa zavazuje predlozit Objednavatelovi do piatich pracovnych dni od G€innosti zmluvy podrobny aktualizovany
rozpocet.

Dodavatel aj Objednavatel sa zavazuju predlozit si navzajom do piatich pracovnych dni od nadobudnutia G¢innosti zmluvy
identifikaCné udaje o zodpovednych zamestnancoch za Objednavatela a Dodavatela.

Dodavatel sa zavazuje predlozit Objednavatelovi do piatich pracovnych dni od nadobudnutia G¢innosti zmluvy informacie o
bankovom spojeni Dodavatela v rozsahu: nazov banky, Cislo uctu, SWIFT (BIC), IBAN.

Dodavatel sa zavazuje predlozit Objednavatelovi do piatich pracovnych dni od nadobudnutia G¢innosti zmluvy potvrdenia od
vSetkych vendorov SW licenénych produktov uvedenych v Casti Sluzby podpory SW licencii.

NedodrZanie poZiadaviek na predmet zakazky alebo poziadaviek uvedenych v osobitnych poZiadavkach na plnenie sa
povazuje za podstatné poruSenie zmluvy a Objednavatel ma pravo odstupit od zmluvy.

Cena sa bude fakturovat mesacne. Sluzby podpory SW licencii sa fakturuju bez vystavovania dodacieho listu alebo protokolu
o poskytnuti sluzieb. Prilohou faktury za Sluzby podpory prevadzky je protokol o poskytnuti Sluzby Objednavatelom. V
pripade, ak sa Objednavatel k fakture a protokolu do 5 kalendarnych dni odo dfia ich doru€enia Objednavatelovi nevyjadri,
povazuje sa faktdra, ako aj protokol o poskytnuti Sluzby podpory prevadzky, za schvaleny zo strany Objednavatela.

Cena je Uplna a konecna a zahffia vSetky a akékolvek naklady; Dodavatel si nebude uplathovat Ziadne dodato&né naroky a
zaroven vyhlasuje, ze na predmet zmluvy vo vztahu k Objednavatelovi sa neviazu Ziadne pripadné dodato¢né finanéné naroky
tretich stran.

Ak je Dodavatel identifikovany pre DPH v inom &lenskom $tate EU alebo je zahraniénou osobou z tretieho $tatu a miesto
dodania sluzby je v SR, tento Dodavatel nebude pri plneni Zmluvy fakturovat DPH. Vo svojej Kontraktaénej ponuke vSak musi
uviest prislusnu sadzbu a vySku DPH podfa zakona €. 222/2004 Z.z. a cenu vratane DPH. Objednavatel nie je zdanitelnou
osobou a v tomto pripade je/bude registrovany pre DPH podla § 7 a/alebo § 7a zakona €. 222/2004 Z.z. a bude povinny
odviest DPH v SR podla zakona ¢&. 222/2004 Z.z..

Nazov Upresnenie
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Prilohy opisného formulara Zmluvy:

Popis Nazov suboru
lll. Zmluvné podmienky
3.1 Miesto plnenia Zmluvy:
Stat: Slovenska republika
Kraj: Bratislavsky
Okres: Bratislava Il
Obec: Bratislava - mestska €ast’ RuzZinov
Ulica: Hrani¢na 12
3.2  Cas/lehota plnenia zmluvy:
30.09.2024 23:59:00
3.3 Dodavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:
Jednotka: mesiac
Pozadované mnozstvo: 6,0000

3.4 Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronickej platformy

verzia 1.2, uc¢inna odo dna 3. 11. 2022 , ktore tvoria neoddelitelnu prilohu tejto Zmluvy.
IV. Zmluvna cena

41 Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 137 550,00 EUR

4.2 Sadzba DPH: 20,00

4.3 Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 165 060,00 EUR

V. Zaverec¢né ustanovenia

5.1 Tato Zmluva bola uzavreta automatizovanym spdsobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronickej platformy verzia 1.2, u¢inna odo dria 03.11.2022, ktoré tvoria jej prilohu &. 1.

5.2 Tato Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej uzavretia a u¢innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronickej platformy uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

5.3 Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

5.4 Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmluv Trhoviska.

5.5 Tuto Zmluvu bude mozné menit' a dopliiat' za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a ¢islovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

5.6 Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:

Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.2, G€inna odo dna 03.11.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, drna 28.03.2024 11:38:01

Objednavatel:
Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
ESMO s.r. o.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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