Univerzita Komenského v Bratislave Safarikovo ndmestie 6 Oddelenie centralneho
[HEHEH] Rektorat P.0O.BOX 440 obstaravania zakaziek
814 99 Bratislava

Priloha ¢.1 Vyzvy na predloZenie ponuky

Opis predmetu zakazky

Predmetom zdkazky je poskytovanie hlasovych, datovych a suvisiacich sluzieb mobilného operatora
pre Univerzitu Komenského v Bratislave, jej sucasti a jednotlivé fakulty na obdobie 24 mesiacov.

Poziadavky k poskytovaniu sluzieb:

e poskytovanie Voice over LTE pre podporované zariadenia

e poskytovanie Voice over Wifi pre podporované zariadenia

e dostupnost kontroly spotreby pre jednotlivé SIM karty pre pouzivatela v aplikacii operatora
nainstaloanej v teleféne (min. platformy Android a Apple)

e dostupnost kontroly spotreby v sprave firemnej komunikacie s aktualizaciou aktualnej
spotreby min. 1x za 24 hodin

e dostupnost upozorneni pri prekroceni spotreby (napr. vysoka datova spotreba v zahranici a
pod.) emailom alebo SMS spravou zaslanou zodpovednej osobe za univerzitu a sms spravou
na sim kartu pouzivatela

e dostupnost firemného poradcu pre rieSenie problémov 24/7

e aktivacia sluzieb do 2 hodin od zadania poziadavky cez operatora alebo spravu firemnej
komunikacie pocas pracovnych dni

e moznost obmedzenia volani na SIM karte len na uré¢ent mnozinu cisel

e podpora pre vystavovanie eSIM

e vytvaranie fakturacnych skupin a zasielanie elektronickych faktur na definované emailové
adresy

e moznost navysovania dat pre SIM karty priamo koncovym pouzivatelom (pozaduje sa
moznost aktivacie/deaktivacie sluzby pre konkrétnu SIM kartu zodpovednou osobou za
univerzitu)

e podpora pre Apple DEP centralnu spravu zariadeni

e datové prenosy po precerpani dat na SIM karte min. 1024 kbps

Zoznam servisnych operacii poskytovanych bez poplatku a ich predpokladany pocet na obdobie
24 mesiacov:

e blokovanie ¢isel s vysSou tarifou 180
® navySenie pausalu pocas jeho priebehu 60
e Ukon navysSenia 1 GB dat 120
e novaSIM karta 60
e novaeSIMkarta 500
e vymena starej SIM karty za novu 30
e poskytnutie PIN2 a PUK2 30
e identifikacia zlomyselného volania 15
o blokovanie Cisel 12 111 3 1281 180
e Uprava preddefinovanych reportov 20

e pristupu ku sluzbe spravy firemnej komunikacie 1



