SERVISNA A MATERIALOVA ZMLUVA

Tykajuca sa zaistenia dodavok spotrebného materialu,
servisu a pravidelnych prehliadok (dalej len SMZ)

Cislo zmluvy: €. 0202032024014

ko /ﬁo’zif«f

Uzatvorend podla § 536 a nasledného ustanovenie obchodn¢ho zékonnika & 513/91 Zb. v platnom zneni medzi zmluvnymi stranami:

Prijimatel’: Mestska ¢ast’ Bratislava - Vajnory
Sidlo: Rolnicka 109, 831 07 Bratislava
iCo: 00 304 565

DIC: 2020879223

Zodp. osoba:  Bec. Ivan Gircs

Banka: Prima banka Slovensko, a.s.
IBAN: SK02 5600 0000 0048 5398 5006

Tel. kontakt: 0911 630 491
Email: goresi@vajnory.sk

Poskytovatel”:

Sidlo:
ICO:
DIC:
1C DPH:

Zastupeny:

Zodp. osoba:

Banka:
IBAN:
Tel. kontakt:

Email:

Z+M servis a.s.

Martinekova 17, 821 01 Bratislava
44195591

2022615969

SK2022615969

Peter Holacik

Ing. Rastislav Staron
Vedtci obchodnej pobotky Bratislava

Sloveniska sporitel'na, a.s.
SK6009000000005042836087
+421 905205 171

rastislav.staron@zmegroup.sk

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel bude poskytovat servisné sluzby a doddvky spotrebného materialu pre pristroj uvedeny
v §pecifikécii tovaru a Prijimatel bude za takto poskytnuté sluzby platit dohodnuté poplatky. Prava a povinnosti zmluvnych stran sa

riadia touto zmluvou.
1. Specifikacia predmetu

Typ zariadenia :

KYOCERA TASKALFA 3253ci + FINISER + MyQ

KYOCERA TASKALFA 3253ci + MyQ
KYOCERA TASKALFA 3253ci + MyQ
KYOCERA TASKALFA 3253ci + MyQ
KYOCERA ECOSYS M3655idn + MYQ
KYOCERA ECOSYS M3655idn + MYQ
KYOCERA ECOSYS P3055dn
KYOCERA ECOSYS P3055dn
KYOCERA ECOSYS P3055dn
KYOCERA ECOSYS P3055dn
KYOCERA ECOSYS P3055dn
KYOCERA ECOSYS P2040dn
KYOCERA ECOSYS P2040dn
KYOCERA ECOSYS P2040dn

Datum instalacie

Miesto instalacie (adresa)

ADF podavac :

nie
nie
nie
nie
nie

nie

Systémovy stolik : Servisny poplatok v €

s DPH/mesiac
ano 54 €
ano 36 €
ano 36€
ano 36 €
nie 18 €
nie 18 €
nie 7,8 €
nie 78€
nie 78€
nie 78 €
nie 7,8 €
nie 3€
nie 3€
nie 3€

Nainstalované

RoPnicka 109, 831 07 Bratislava



| 2. Parametre zmluvy

Doba trvania zmluvy

KLIK plati pre vSetky zariadenia
Ciernobiele strany
Farebné strany

SLUZBY ZAHRNUTE V MESACNOM POPLATKU resp. KLIKU

Tonerové naplne a spotrebny material

BeZne opotrebitelné ndhradné diely vratane prace
Servisné sady velkej 4driby (Maintenance Kits):
Cestovné a dopravné

Papier

Spréva softvéru

Predzdsobenie spotrebnym materidlom
Periéda nédvozu spotrebného materialu
Pracovna doba poskytovania servisnych sluZieb
Termin zahajenia servisného zakroku

Termin odstranenia poruchy

Termin poskytnutia nahradného zariadenia
Periéda profylaxie (pocet stran A4)

Periéda fakturacie servisného pausilu aj KLIKU
Splatnost faktur

Automatické zasielanie statusov e-mailom

Hidsenie porich a poZiadaviek - Prijimatel

Hlasenie stavu pocditadiel zariadenia - Prijimatel

POCITANIE SERVISNYCH KLIKOV

Formdt A4 =1klik | Format A3 =2kliky |
Banner 216 x 1 220mm = 4 kliky |
Vytla¢ky mensie ako format A4 sa poéitajd ako format A4

Duplex A4 = 2 kliky |
Banner 216 x 1200mm = 6 klikov

12 mesiacov od 01.07.2024 — 30.06.2025

CENA STRANY A4 - BEZ DODAVKY PAPIERA
0,0072 EUR s DPH
0,042 EUR s DPH

PARAMETRE

Ano

Ano

Ano

Ano

Nie

Ano

Ano, mnoistvo urcuje Poskytovatel

Ano, prostrednictvom Command Centra RX
Pracovné dni, Pondelok - Piatok 08:00 - 16:00 hod
Do 24 hodin od nahladsenia

Do 48 hodin od nahldsenia

Do 72 hodin od nahlédsenia

Podla odporucenia vyrobcu alebo 1x rocne, o nastane skér
Mesacne

30 dni

Ano, prostrednictvom Command Centra RX

Email: zmgroup@zmgroup.sk
Telefén : +421 414 331 340 (341) (v pripade tel. nahlasenia
nasledne vzdy zaslat na uvedeny e-mail)

zmgroup@zmgroup.sk

Duplex A3 = 4 kliky

Testovacie strany zhotovené servisnym technikom sa zaznacia do servisného protokolu a nebudt Prijimatelovi U¢tované.

| 3. Predmet plnenia

3.1 Poskytovatel sa zavizuje polas doby trvania zmluvy:

3.1.1.  Vykonavat komplexnu technickd starostlivost (dalej len ,KTS“), a to vyhradne u tla¢ovych zariaden{ uvedenych v 3pecifikdcii predmetu
zmluvy alebo v prilohe tejto zmluvy, v rozsahu predpisanym vyrobcom, technickymi podmienkami a v sulade s rozvrhom dohodnutym s
Prijimatelom. KTS sa rozumie pravidelny preventivny servis stroja vratane pridavnych zariadeni, t.j. ¢iastocna demontaz stroja, kontrola
vietkych mechanickych a elektrickych zariadeni, Cistenie a mazanie stroja, odstranenie pripadnych technickych portch, vymenu
spotrebnych nahradnych dielov a funkéné preskdsanie stroja.

Odstranovat poruchy vzniknuté pri prevoze na zaklade ich nahldsenia Prijimatefa podia uréenych pravidiel a vykonavat opravy celych
strojov alebo ich ¢asti.

3.1.2.
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3.1.3. Doddévat spotrebny material na prevadzku kopirovacich strojov/tladiarni autorizovany Poskytovatefom, pripadne iné materidly k podpore
bezporuchového chodu a k znfZeniu opotrebenia dielov. Poskytovanie spotrebného materidlu nie je sucastou poskytovania servisnych
sluZieb (pokial nie je dohodnuté inak).

3.2 Tato zmluva sa nevztahuje na systémové a softvérové modifikacie a systémové rozsirenia, ako napr. instalaciu pridavnych zariadeni podla
priania Prijimatela (ak nie je stanovené inak).

[ 4. Prava a povinnosti zmluvnych strin

4.1. Poskytovatel je povinny:

4.1.1. Dodavat tonerové ndplne, spotrebny materidl, ndhradné diely, a vykondvat KTS podla dohodnutého rozsahu a intervalu sluZieb
stanoveného v ¢lanku 2. tejto Zmluvy.

4.1.2.  Zahdjit odstranenie nahlésenej technicke]j poruchy v €o najkratSej dobe, aviak maximalne do dohodnutého terminu zahdjenia servisného
zakroku v ramci dohodnutej pracovne]j doby poskytovania servisnych sluzieb.

4.1.3. Sprevadzkovat zariadenie do dohodnutého terminu odstranenia poruchy.

4.1.4. Poskytn(t ndhradné riesenie alebo zapozi¢at ndhradné zariadenie obchodnych partnerov, pokial sa zariadenie nepodari sprevadzkovat do
dohodnutého terminu poskytnutia ndhradného zariadenia.

4.2, Prijimatel je povinny:

4.2.1. Zariadit pred instaldciou pristroja a na svoje naklady Upravy nutné pre spravne zapojenie a prevadzku pristroja (napr. elektrické, sietové a
telefénne zésuvky) v sulade s platnymi SN. Prace navy$e vzniknuté nesplnenim tejto povinnosti mézu byt vylctované Poskytovatelom.

4.2.2, Zaistit obsluhu predmetu zmluvy len vyskolenymi pracovnikmi a nevykondvat bez vedomia Poskytovatela na stroji Ziadne zésahy,
dodrziavat povinnosti obsluhy stroja podla navodu a zaistit Ukony, ktoré zamedzia vzniku poruch.

4.2.3.  Dopredu pisomne upozornif Poskytovatela na zmenu priestorového umiestnenia pristroja.

4.2.4.  Umoznit pracovnikom Poskytovatela pristup k pristroju v rdmci dohodnutej pracovnej doby poskytovania servisnych sluZieb. Prevedenie
servisného vykonu v mimopracovnej dobe je potrebné dohodnit dopredu.

4.2.5.  PouZivat pri prevédzke pristroja vyhradne Poskytovatelom dodané spotrebné materialy s vynimkou papiera a inych tlatovych médii ako su
napr. Stitky, vizitkové papiere, félie a pod (pokial nie je stanovené inak). Poskytovatefom poskytnuty spotrebny material je Prijimatel
oprévneny pouzivat iba v pristrojoch, na ktoré sa vztahuje tato zmluva (pokial nie je stanovené inak).

4.2.6. Nahlasit na dispeling Poskytovatela {e-mailom alebo telefénom) pripadnd zistend poruchu vratane uvedenia miesta, lokalizacie stroja,
zodpovedného pracovnika a faického popisu poruchy, chybového hlasenia, pottu vytlaenych stran, typu a vyrobného ¢isla zariadenia.

4.2.7. Vopripade, fe automaticky odpolet strdn nie je moZny tak poslat k poslednému diiu kalendarneho mesiaca Poskytovatefovi pocet
vytlaenych strdn e-mailom na adresu zmservis@zmservis.sk.

(pokial nie je stanovené inak). V pripade, Ze posledny defi kalendérneho mesiaca bude defl pracovného volna alebo $tatny sviatok, zadle
Prijimatel status zariadeni prvy pracovny defl nasledujdci po dni pracovného volna alebo Statneho sviatku.

4.2.8. Neprekrotitf maximalny mesaény a denny objem tlale, uvedeny v ¢ldnku 1. tejto Zmluvy. V pripade kratkodobého zvySeného vyuZitia
zariadenia je toto akceptovatelné, nesmie vak toto zatazenie nastavat opakovane a prekrodit za kalendarny rok stanoveny roény objem
tlace.

4.2.9. Nedopustit sa takého konania a procesov, ktoré by viedli k pred€asnému odstipeniu od Zmluvy, alebo pravu vypovedat Zmluvu
z dévodov nesplnenia alebo poru$enia povinnosti zo strany Prijimatela, ku ktorym sa zaviazal v tejto Zmluve.

4.2.10. Zotrvat v zmluvnom vztahu s poskytovatelom podla Zmluvy a po celd tito dobu bez prerudenia vyuZivat sluiby v sdlade s jeho
zévéazkami a zaroveR neuskutognit Ziaden taky Gkon, ktory by smeroval k ukonéeniu alebo G¢elom ktorého by malo byt ukonéenie
platnosti Zmluvy pred uplynutim doby viazanosti.

4.3, Poskytovatel ma pravo odmietnut prevedenie servisnych vykonov, ak umiestnenie pristroja znemoznuje prevedenie tychto vykonov.

4.4, Poskytovatel mé pravo odmietnut vykonanie servisnych vykonov, ak bola porucha spdsobend pouZivanim neorigindlneho spotrebného
materidlu { toneru), nedoporuéeného vyrobcom tlaového zariadenia. Pokial Poskytovatel servisny vykon vykond, Prijimatel uhradi vietky
néklady na tento servisny vykon, vratane prepravného.

T e R e Ay R L

5.1. Ceny za préce su stanovené dohodou a to ako servisny poplatok za prevadzku zariadenia/mesiac a cena za zhotovené képie KLIK resp. cene
za toner.
5.2. Ceny za vytlagené képie st kalkulované pre dohodnuté maximalne percentudine pokrytie tonerom 5%. Poskytovatel prevedie minimalne

raz ro¢ne analyzu skuto&ného pokrytia a v pripade prekroéenia dohodnutej vysky ¢iernobieleho pokrytia alebo akéhokolvek farebného
tonera (C,M,Y,K) pri farebnych zariadeniach, doudtuje Poskytovate! Prijimatelovi kazdé % nadspotreby podfa dohodnutej ceny za
prekrocenie po odsuhlaseni Prijimatelom.

5.3. Vietky uvedené ceny v zmluve st zmluvnymi netto cenami, ku ktorym sa pri fakturdcii pripocitava prisiudnad dar z pridanej hodnoty.
Prijimatel prehiasuje, Ze bol oboznameny s cennikom servisnych vykonov.

6.  Platobné podmienky

6.1. Poskytovatel je povinny po vykonani KTS vyhotovit zdznam, v ktorom Prijimatel potvrdi svojim podpisom prevedenie zasahu a odskisanie
funk&nosti stroja. Poskytovatel je povinny tieto zaznamy, pripadne ich képiu dat k dispozicii Prijimatelovi. Zdznam bude obsahovat vyrobné
{islo zariadenia, stav vytlaenych stran, zoznam (popis) prevedenych prac, zoznam vymenenych komponentov s uvedenim dizky zaruky,
predpokiadané komponenty pre pripadni vymenu.

6.2. Cenu za poskytované servisné vykony a sluzby sa Prijimatel zavizuje platit dohodnutymi poplatkami podla vystavenych faktir/danovych
dokladov, vystavovanych Poskytovatelom vo vyike uvedenej v zmluve a splatnosti stanovenou ¢lankom 2. Vy3ka poplatkov je stanovena
dohodou vzhladom k typu pristroja, predpokladanému rozsahu vyuZitia a dal$im faktorom.

6.3. V pripade oneskorenia s platenim faktdry bude Poskytovatelom Gétovand Prijimatelovi zmluvna pokuta vo vyske 0,05% z dlznej iastky za
kazdy defi omeskania.
6.4. Mesaény servisny paudal ako aj platba KLIK za vytlatené strany bude fakturovana mesaéne vidy k poslednému driu daného mesiaca.
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7. Zodpovednost za Skodu

7.1. Poskytovatel nezodpoveda za Ziadnu 3kodu vzniknutd tym, %e sa s pristrojom nakladalo v rozpore s ndvodom na poutZitie. Takato Skoda ide
na naklady Prijimatela.
7.2. Poskytovatel nezodpoveda za Ziadnu Skodu ani stratu zisku, ktoré by Prijimatelovi alebo jeho pravnemu nastupcovi vznikli pésobenim

vy$éej moci, zvydenim prevadzkovych nakladov, prerudenim prevadzky, stratou vykonu pristroja a daldich podobnych prigin, ktoré
Poskytovatel nezavinil. Prijimatel nie je oprévneny pozadovat od Poskytovatela ani nahradu spotrebného materidlu vratane papiera.

7.3. Poskytovatel ma pravo na dhradu $kody, ktoré by mu vznikla v suvisiosti s neplnenim povinnosti zo strany Prijimatela, a to najma podtfa
bodu 4.2.5.,4.2.6.,4.2.7 a 4.2.8.

8. Ostatné ustanovenia

8.1. Poskytovatel poskytuje Prijimatelovi servisné sluzby odo dfia uzatvorenie tejto zmluvy, uvedeného v zmluve. Pokial Poskytovatel uz skor
Prijimatelovi odborné sluZby poskytoval, vykond sa vylttovanie za predchadzajice obdobie a technickd prijemka pristroja zo zistenim
hodnoty stavu pocitadla.

8.2. Tato zmluva je prevoditelna na tretiu osobu. Potrebny je viak predchédzajici pisomny sdhias Poskytovatela a pisomné prehldsenie tretej
osoby, Ze sa zavizuje dodrziavat vietky ustanovenia tejto zmluvy.

8.3. Servisné vykony a sluby poskytnuté mimo dohodnutu pracovnu dobu sa G¢tuju samostatne a je k nim pripo&itany zmluvny poplatok podla
zvla$tnych ustanoveni.

8.4. V pripade, Ze Poskytovatel v rdmci plnenia tejto zmluvy odovzd Prijimatefovi vgiie mnoZstvo spotrebného materiaiu, ako ktoré Prijimatefl

spotrebuje k prevadzke tovaru / pristroje v predmetnom obdobi a Prijimatel spotrebuje takto dodany spotrebny material inak neZ v ramci
servisnych sluzieb pod!a tejto zmiuvy, vzniké Poskytovatefovi pravo vyactovat Prijimatefovi takto spotrebovany materidl zvidstnou faktirou
/ dafiovym dokladom v cendch podla platného cenniku Poskytovatela, dohody o splatnosti faktur a sankcidch v pripade omeskania.

8.5. Poskytovatel ma pravo pozastavif dodévky spotrebného materialu a poskytovanie siuzieb v pripade opakovaného omeskania Prijimatefa s
Ghradou poplatkov po predchadzajicom pisomnom upozorneni Prijimatela Poskytovatefom. O pozastaveni dodavok spotrebného
materidlu a sluzieb oboznami Poskytovatel Prijimatel pisomne.

8.6. Zariadenia KYOCERA su vybavené modulom prikazové centrum Command Center (RX centrum). Prijimatel sthlasf s automatickym
zasielanim dat stavu poditadiel-statusov prostrednictvom prikazového centra zariadenia, kioré sliZia pre potrebu vyuctovania
zrealizovanych vytlatkov pripadne pre uréenie terminu profylaxie zariadenia.

| 9.  Doba platnosti a ukonéenie zmluvy

9.1. Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, ktord je vymedzena &dnkom 2 Parametre zmluvy.

9.2 Zmluva méze byt ukoniena dohodou, vypovedou a odst(penim od zmluvy. Vypovedné doba je 1 mesiac a plynie od nasledujliceho mesiaca
odo diia v ktorom bola vypoved podana.

9.3. Prijimatel méze pred¢asne odstupit od zmluvy v pripade, Ze Poskytovatel neplni v priebehu 1 kalendarneho mesiaca svoje zavizky uvedené
v zmluve a na ktoré bol pisomne upozorneni Prijimatefom.

9.4. Poskytovatel mdze prediasne odstupit od zmluvy v pripade, je Prijimatel pouZiva pri prevéadzke pristroja nedoporuceny spotrebny

material, Prijimatel i cez pisomné upozornenie nadalej porusuje ustanovenie tejto zmluvy, Prijimatel je v omeskani s Ghradou poplatku
a bol nato pisomne upozorneny Poskytovatefom. .

9.5. Poskytovatel mdze predasne odstipit od zmluvy v pripade, Ze zariadenie alebo prisiudenstvo dosiahne hranice Zivotnosti stanovené
vyrobcom.
9.6. Zmluvné strany sa zavazujd po skonéeni zmluvného vztahu bez zbytoéného odkladu vykonat koneéné vydctovanie.

I 10. Zaverecne ustanovenie

10.1.  Pripadné zmeny alebo dodatky tejto zmluvy musia byt pisomnou formou a musia byt podpisané oboma zmluvnymi stranami.

10.2.  Pripadna neplatnost niektorého usporiadania tejto zmluvy nema za nasledok neplatnost celej zmiuvy.

10.3.  Prdva a povinnosti zmluvnych strén vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi pravnymi predpismi najma obchodnym
zakonnikom.

10.4.  Zmluva sa vyhotovuje v 3 kdpiach, z ktorej prijimatel dostane 2 vyhotovenia a poskytovatel 1 vyhotovenie.

10.5. Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a aéinnost diiom nasledujdcim po dni zverejnenia v Centralnom
registri zmlUv a na webovej stranke prijimatela.

10.6.  Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tito zmluvu pred jej podpisom preéitali a Ze je uzatvorend na zéklade ich slobodnej vole.

\% 5) 187 J;C':" [ dita: 1 'GS“ fils V Bratislave dia: 2.3.2024

za Poskytovétel’a: Peter Holacik
vykonny riaditel

zZa PI‘IJ imaw: a.
Ing. Michal Vligek, starosta
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