36/2024 KNR SR

ZMLUVA O SERVISNEJ PODPORE
INFORMACNEHO SYSTEMU AOTS

uzatvorena v sulade s § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov a § 65 a nasl. zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorského zakona v zneni neskorsich predpisov
(dalej ako ,,SLA Zmluva“)

medzi:
Nazov: Kancelaria Narodnej rady Slovenskej republiky
Sidlo: Ndmestie Alexandra Dubcéeka 1, 812 80 Bratislava
ICO : 00151491
DIC: 2020845046
Osoba opravnena konat: Ing. Daniel Guspan, veddci Kanceldrie Narodnej rady Slovenskej republiky
penazZny Ustav: Statna pokladnica
Cislo Gctu: IBAN: SK66 8180 0000 0070 0000 4863
(dalej ako ,Objednavatel™)

a

Obchodné meno: Nuaktiv s. r. o.
Sidlo: Zizkova 9, 811 02 Bratislava
ICO: 35722533
IC DPH: SK2020218486
Osoba opravnena konat: Miroslav Licko, konatel
Registracia: Obchodny register Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro,

vlozka €.: 15081/B
Bankové spojenie (ndzov banky): VUB, a.s
Cislo uctu: IBAN SK63 0200 0000 0044 9341 8859

(dalej ako ,Poskytovatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolo¢ne ako,Zmluvné strany”)

PREAMBULA

A. Objedndvatel je prevadzkovatefom existujuceho informacného systému AOTS (dalej len ako
»Informacny systém AOTS"), ktory slUzi ako automatizovany systém pre spravu prepisov NR SR a Media
Portal NR SR tv.nrsr.sk v infrastruktire Kancelarie Narodnej rady SR.

B. Objednavatel na plnenie svojich zakonnych uloh a riadny vykon verejnej moci potrebuje zabezpecit
technickd podporu prevadzky, adrzbu a rozvoj Informacného systému.

C. Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma na realizdciu predmetu tejto Zmluvy k dispozicii nevyhnutné kapacity a
technické schopnosti na dodanie plnenia poZadovaného Objedndvatelom nevyhnutného na riadny
vykon uloh zverenych Objednavatelovi na zaklade osobitnych pravnych predpisov.

D. Zmluvné strany, vedomé si svojich zavizkov obsiahnutych v tejto Zmluve as iumyslom byt touto
Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni tejto Zmluvy v nasledujucom zneni:
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DEFINICIE POJMOV

1.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy s velkym zaiato¢nym pismenom maju nasledovny vyznam:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

g)

h)

i)

k)

p)

,SLA Zmluva“ je tato Zmluva o servisnej podpore informaéného systému AOQOTS,

nazyvana tiez aj servisna alebo prevadzkova zmluva.

,Objednavatel” je verejny obstaravatel uvedeny v zdhlavi tejto Zmluvy.

,Opravnena osoba Objednavatela“ - zastupca Objednévatela povereny/splnomocneny

v zmysle ¢lanku 12. tejto SLA Zmluvy.

»Poskytovatel” je poskytovatel sluzieb servisnej podpory Informaéného systému

uvedeny v zahlavi tejto SLA Zmluvy.

»Opravnena osoba/Zodpovedna osoba Poskytovatela“ — zastupca Poskytovatela

povereny/splnomocneny v zmysle ¢lanku 12. tejto SLA Zmluvy.

,Informacny systém AOTS” je Automatizovany systém pre spravu prepisov NR SR

a Media Portrdl NR SR tv.nrsr.sk, ktorého servisnd podpora je predmetom tejto SLA

Zmluvy.

,,SW alebo softvér alebo softvér 3. strany — je softvérovy produkt, ktorého sucastou je

pocitacovy program/pocitacové programy vratane dokumentacie a manualov, ktory bol

alebo modze byt dodany Poskytovatelom v ramci plnenia tejto SLA Zmluvy.

LHW* znamena hardwarovy produkt, t.j. hotovy vyrobok/tovar tykajuci sa alebo

predstavujuci celkové technické vybavenie pocitaca, servera alebo iného technického

zariadenia.

»Aktiva”“ su vsetky hardvérové a softvérove prvky, udaje, know-how, dokumentacia

Informacéného systému, ktoré sa podielaju na jeho funkcnosti a kvalite.

,Sluzby“ st Pausalne sluzby a/alebo Objednavkové sluzby a/alebo Konzultaéna podpora,

ktorych Specifikacia je uvedend v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

»Pausalne sluzby” su sluiby zahffajlice systémovu podporu, ktorda pozostava

z nasledovnych c¢innosti ato ,Servis Desk” a ,kontrola systému®, pricom podrobna

Specifikacia Pausalnych sluzieb je uvedend v Prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy.

,Objednavkové sluzby” su Sluzby zahfnajuce aplikacnl podporu a datovi podporu,

pricom Podrobna Specifikdcia Objednavkovych sluzieb je uvedend v Prilohe €. 1 tejto SLA

Zmluvy.

»Konzultacna podpora“ rozumie sa nou telefonické poskytovanie informacii k predmetu

plnenia tejto SLA Zmluvy, pricom jej popis je blizSie uvedeny v Prilohe ¢. 1 tejto SLA

Zmluvy.

Clovekoder alebo MD — je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktort sa

povazuje 8 (osem) ¢lovekohodin.

Clovekohodina — je mernd jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktoru sa povazuje 1

(jedna) pracovna hodina (60 minut) jedného pracovnika Poskytovatela. Najmensia

jednotka fakturacie podla tejto Servisnej zmluvy je 0,5 Clovekohodiny (30 minut).

,Dovernou informaciou" je Udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ind informacia,

bez ohladu na formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v ¢lanku 12. tejto SLA

Zmluvy

a) ktora sa tyka zmluvnej strany (najmé informacie o jej cinnosti, Strukture,
hospodarskych vysledkoch, vsetky zmluvy, financné, Statistické a uUctovné
informdacie, informdcie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a
zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how,
hodnotiace studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informdcie tykajuce sa
predmetov chrdnenych prdvom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva
a vsetky dalSie informacie o zmluvnej strane) a
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q)

s)

t)

u)

v)

aa)

36/2024 KNR SR

b) ktord bola poskytnutd zmluvnej strane alebo ziskana zmluvnou stranou pred
nadobudnutim platnosti a Ucinnosti Zmluvy a tieZ pocas jej platnosti a ucéinnosti,
pokial sa tyka jej predmetu a

c) ktord je vyslovne zmluvnou stranou oznaCena ako ,dovernad”, ,confidential”,
»proprietary” alebo inym obdobnym oznacdenim, a to od okamihu ozndmenia tejto
skutoénosti druhej zmluvnej strane a

d) pre ktoru je stanoveny vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky osobitny reZim nakladania (najmad obchodné tajomstvo, bankové
tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo, danové tajomstvo, a utajované
skutoénosti).

»,Vada plnenia“ alebo ,Incident” alebo ,Problém* sa na Ucely tejto SLA Zmluvy rozumie

také spravanie informacného systému, ked pri korektnej obsluhe dochdadza

k nekorektnému chybovému hldseniu, pri ktorom dochadza k poskodeniu alebo k strate

uzivatelskych dat. Vadou plnenia sa tiez rozumie odchylka v kvalite, rozsahu a

parametroch plnenia stanovenych touto SLA Zmluvou a vSeobecne zavaznymi pravnymi

predpismi a inymi normami. Vady plnenia su kategorizované a Specifikované v Prilohe
¢. 1 tejto Zmluvy.

»,Lehota trvalého vyrie$enia Incidentu/Problému tzv. reakény ¢as” je ¢as pocitany od

nahlasenia Incidentu postupom dohodnutym v tejto Zmluve, do ktorého je Poskytovatel

povinny zabezpelit odstranenie nahlasenej vady. Podrobnd Specifikdcia procesov
odstrafiovania vad a leh6t na ich odstranenie podla Urovne, resp. kategorie je uvedeny

v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

,Poziadavka na opravu/upravu“ predstavuje poZiadavku, na zdklade ktorej

Poskytovatel  prostrednictvom  Objednavkovych sluzieb zabezpecuje rozvoj

Informacéného systému podla poziadaviek Objednavatela.

»informacny systém pre spravu poziadaviek” je elektronicky informacny systém pre

spravu poziadaviek, prostrednictvom ktorého zabezpecuje Objednavatel evidenciu

a informacie o poziadavkach a Poskytovatel v zmysle tejto SLA zmluvy tieto poZiadavky

spraclva. PoZiadavka pre ucely Informacného systému pre spravu poZiadaviek zahffia

najma hlasenie vady, poZziadavku na konzultaciu a dalsie.

»Komponent” je kazdy novy produkt, program, softvér, ¢i funkénost, ktory Poskytovatel

nainstaluje, nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v Informacnom systéme a ktory

je doplnenim alebo zmenou Informaénému systému AOTS.

,Obchodny zakonnik” je zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik, v zneni neskorsich

predpisov.

Autorsky zakon“” je zadkon ¢. 185/2015 Z. z., Autorsky zakon, v zneni neskorsich

predpisov.

»Zakon o ITVS” znamend zadkon ¢. 95/2019 Z. z., o informacnych technolégiach vo

verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov.

»Zakon o e-Governmente” je zakon ¢. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu

posobnosti orgdnov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni

neskorsich predpisov.

»Nariadenie GDPR“ je NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679

o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto

udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane Gdajov).

»Zakon o ochrane osobnych tidajov” je zdkon ¢. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych Gdajov

v znenineskorsich predpisov.
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VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je sposobily uzatvorit tito SLA Zmluvu a riadne plnit zavazky z nej
vyplyvajuce.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi oprdvneniami pozadovanymi prisluSnymi
organmiav zmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami
nevyhnutnymi na riadnu a v€asnu realizaciu predmetu tejto SLA Zmluvy.

Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze je verejny obstaravatel vzniknuty v sidlade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, spifia vietky podmienky a poZiadavky stanovené v tejto SLA
Zmluve, je opravneny a spoOsobily uzatvorit tuto SLA Zmluvu a riadne plnit zavazky v nej
obsiahnuté.

Objedndvatel podpisom tejto SLA Zmluvy vyhlasuje, Ze na ucely plnenia tejto SLA Zmluvy
Poskytovatelom ma zabezpecené programové vybavenie a IT infrastruktdru, ato takym
spésobom, Ze plnenie povinnosti Poskytovatelom bude objektivhe mozné a bude v sulade
s touto SLA Zmluvou.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto SLA Zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia
ustanovenia tejto SLA Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto SLA Zmluvy a
ustanoveniami vseobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej
republiky, ktoré je moiné dohodou Zmluvnych stran vylucit, platia ustanovenia tejto SLA
Zmluvy a uvedené ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku
Slovenskej republiky sa povazuju za vyslovne vylucené.

UCEL A PREDMET ZMLUVY

3.1

3.2

33

3.4

3.5

Ucelom tejto SLA Zmluvy je zabezpecenie sluZieb technickej podpory prevadzky, udriby a
rozvoja existujuceho Informacného systému AOTS z dbévodu zabezpelenia jeho riadnej
prevadzkyschopnosti, ktora umozni ziskavat Udaje z Informaéného systému AOTS pri dorzani
dostupnosti Informacného systému AOTS.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi v rozsahu aza podmienok tejto SLA
Zmluvy sluzby technickej podpory prevadzky, udrzby a rozvoja Informacného systému, ktorych
podrobna Specifikacia, rozsah, spésob poskytnutia su uvedené v Prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy.
Predmetom tejto SLA Zmluvy je Uprava prdv a povinnosti Zmluvnych stran pri zabezpecni
Sluzieb Poskytovatelom.

Objednavatel sa touto SLA Zmluvou zavazuje zaplatit Poskytovatelovi dohodnutt cenu za
riadne a vcas poskytnuté Sluzby. Podmienky urcenia a vysky ceny za Sluzby v zmysle tejto SLA
Zmluvy upravuje ¢lanok 9. a Priloha ¢. 2 tejto SLA Zmluvy.

Sucastou plnenia Poskytovatela podla tejto SLA Zmluvy je i poskytnutie uZivacich opravneni
ku vsetkym castiam Informacného systému, ktoré doda ¢i upravi Poskytovatel na zaklade tejto
SLA Zmluvy a ktoré pozivaju ochranu podla Autorského zdkona v platnom zneni, a to v rozsahu
Specifikovanom v tejto SLA Zmluve.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi stéinnost, ktora je nevyhnutna pre riadne
a v€asné poskytnutie SluZieb podla tejto SLA Zmluvy.
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MIESTO A DOBA POSKYTOVANIA SLUZIEB

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Miestom poskytovania Sluzieb je sidlo Objedndvatela, a ak to technické podmienky umoznujq,
a ak sa Zmluvné strany na tom dohodnl, Poskytovatel méze poskytovat Sluzby aj
prostrednictvom vzdialeného pristupu. Poskytovatel je povinny reSpektovat vsetky
bezpecnostné, organizacné a technické opatrenia a dalSie relevantné predpisy Objednavatela
spojené s pracou v priestoroch Objednavatela i s pristupom k informa¢nym technoldgiam a
sieti Objednavatela, ktoré Objednavatel poskytol Poskytovatelovi v sulade s ¢lankom 8. tejto
SLA Zmluvy, v opac¢nom pripade mu moéze byt pristup cez VPN odobrany aj podas trvania
zmluvy bez ndroku na Upravu finanéného plnenia.

Poskytovatel je povinny poskytovat Pausalne sluzby mesacne (prip. vinych lehotach

dohodnutych v tejto SLA Zmluve), ato spésobom a v rozsahu uvedenom v Prilohe €. 1 tejto

SLA Zmluvy.

Objednavkové sluzby je Poskytovatel povinny poskytnut iba na zdklade pisomnej objednavky

Objedndvatela v rozsahu av sulade s podmienkami dohodnutymi v Prilohe ¢. 1 tejto SLA

Zmluvy. Postup odoslania objednavky a sp6sob jej potvrdenia je blizSie popisany v Prilohe ¢. 1

tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel zacne s realizdciou Objednavkovych sluZieb az po zaslani pisomnej objednavky

zo strany Objednavatela a po predchddzajucom schvaleni predbeznej analyzy a cenovej

ponuky.

Pozadovand doba vyrieSenia prislusnej poziadavky v ramci Objednavkovych sluZieb je sicastou

objednavkového formuldra Objednavatela.

V pripade, ak Poskytovatel po prijati pisomnej objednavky Objedndvatela nezacne doddavanu

sluzbu do 7 kalendarnych dni realizovat, bude takéto konanie zo strany Poskytovatela

povaZované za porusenie tejto SLA Zmluvy.

Lehota na plnenie v zmysle bodu 4.5 tejto SLA Zmluvy mdze byt predizena za podmienky, e

v priebehu rieSenia pozZiadavky v ramci Objednavkovych sluzieb dojde ku skutocnostiam

(vyluke), ktoré budl mat za nasledok obmedzenie alebo prerusenie plnenia Objednavkovej

sluzby. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vylukou pre Ucely tejto SLA Zmluvy je ¢as, pocas ktorého

Poskytovatel z objektivnych pric¢in neméze plnit svoje zavazky vyplyvajuce z tejto SLA Zmluvy,

a to vylu¢ne z nasledovnych dévodov:

a) Objednavatel neposkytne Poskytovatelovi potrebnd sdéinnost, pricom nemoznost
plnenia Objednavkovej sluzby podla tejto SLA Zmluvy Poskytovatelom musi byt v priamej
suvislosti s neposkytnutim sucinnosti Objednavatelom;

b) zdsah Statnych orgdnov, organov miestnej samosprdvy alebo iného organu verejnej
spravy, ktory bude mat za nasledok prekazku v ¢iastkovom plneni Objednavkovej sluzby
podla tejto SLA Zmluvy Poskytovatefom a v pri¢innej suvislosti s tym bude prekazkou,
ktora brani riadnemu a véasnému plneniu Objednavkovej sluzby podla tejto SLA Zmluvy
Poskytovatelom;

c) Objednavatel oznami Poskytovatelovi potrebu zabezpecit plnenie Uloh Objednévatela
v sUvislosti vykonom S$tatnej moci zdkonodarneho organu Ndarodnej rady Slovenskej
republiky, ktorej vykon brani riadnemu a véasnému plneniu Objednavkovej sluzby podla
tejto SLA Zmluvy Poskytovatelom. Objednévatel je povinny tuto skutoénost oznamit
Poskytovatelovi minimélne dva (2) dni vopred pred potrebou zabezpedit plnenie uloh
Objednavatela v suvislosti vykonom $tatnej moci zakonodarneho organu Ndarodnej rady
Slovenskej republiky;

d) okolnosti vyssej moci uvedenych v bode 15.7 tejto SLA Zmluvy;

pricom lehota na plnenie podla bodu 4.5 tejto SLA Zmluvy sa predlZuje o ¢as trvania vyluky.

V pripade predizenia lehoty na plnenie podla bodu 4.5 tejto SLA Zmluvy nie je Poskytovatel

v omeskani s plnenim svojej povinnosti plnit Objednavkovu sluzbu tejto SLA Zmluvy riadne a

vcas.
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4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14
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Poskytovatel je povinny poskytovat Konzultaénd podporu spésobom a v rozsahu uvedenomv
Prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny poskytovat Pausalne sluzby, Objednavkové sluzby a Konzultaénu
podporu v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto SLA Zmluve po dobu 12 mesiacov odo
dnia nadobudnutia Uc¢innosti tejto SLA Zmluvy.

Objednavatel si vyhradzuje pravo uplatnit si u Poskytovatela pravo opcie na predizenie doby
platnosti tejto SLA Zmluvy (dalej len ,opcia“) a to na obdobie maximalne dalsich 12 mesiacov,
t.j. Objednavatel je opravneny vyuzit opciu aj ¢iastocne. V zmysle uvedeného bola Zmluvnymi
stranami dohodnutd maximalna doba trvania tejto SLA Zmluvy na 24 mesiacov za predpokladu
vyuZzitia opcie Objedndvatelom v maximalnom moznom rozsahu 12 mesiacov. Pre odstranenie
pochybnosti plati, Ze Objednavatel je pravo opcie opravneny vyuZit a Ziadne z ustanoveni tejto
SLA Zmluvy nemozno vykladat tak, Ze Objednavatel ma aj povinnost pravo opcie vyuzit.
Objednavatel, v pripade vyuZitia prava opcie, je povinny si tito uplatnit najneskér 30 dni pred
uplynutim doby trvania tejto SLA Zmluvy, inak zmluva zanikne uplynutim doby platnosti tejto
SLA Zmluvy. Pre tieto Ucely je rozhodnym dnom uplatnenia prava opcie den odoslania
(podania) pisomného Oznamenia o uplatneni prava Opcie na postovu prepravu.

Pokial sa Objednavatel rozhodne uplatnit pravo opcie, je povinny zaslat Poskytovatelovi
pisomné Oznamenie o uplatneni prava Opcie (dalej len ,0znamenie o uplatneni opcie®), ktoré
riadne doruci Poskytovatelovi (je vylu¢ené dorucenie ozndmenia o uplatneni prava opcie
elektronicky). V Oznameni o uplatneni opcie je Objednéavatel povinny uviest dobu, o ktoru
pozaduje prediZit dobu platnosti (trvania) tejto SLA Zmluvy s uvedenim datumu skonéenia
doby platnosti tejto SLA Zmluvy prediZenej na zaklade opcie. Nova doba platnosti Zmluvy
uvedena v Oznameni o uplatneni opcie za¢ne plynut kontinudlne driom nasledujdcim po dni
skonéenia doby platnosti tejto SLA Zmluvy. K riadne uplatnenému pravu opcie
Objednavatelom nie je potrebny suhlas Poskytovatela.

Uplatnenim prava opcie sa Zmluva predlZuje o dobu poZadovanu Objednavatelom za
rovnakych podmienok, za akych bola dojednand pbévodne vratane cenovych podmienok
uvedenych v Prilohe €. 2 tejto SLA Zmluvy.

Pre odstranenie pochybnosti plati, ze k predizeniu doby platnosti a G¢innosti tejto SLA Zmluvy
dochadza uplatnenim prava opcie Objednavatelom u Poskytovatela podla bodu 4.10 tohto
¢lanku tejto SLA Zmluvy a nie je potrebné z tohto dévodu prijimat dodatok k tejto SLA Zmluve
v sulade ¢lankom 17..

VADY A SPOSOB ICH RIESENIA

5.1

5.2

5.3

5.4

Pri poskytovani SluZieb podla tejto SLA Zmluvy mozZe dojst k vyskytu Vad, ktoré sa podla miery
zavaznosti delia na:

a)  Vada kategorie A — kriticka,

b) Vada kategodrie B - vysoka,

c) Vada kategorie C — nizka,

Podrobna Specifikacia Vad vratane definicie ¢o nie je Vada je uvedena v Prilohe €. 1 tejto SLA
Zmluvy.

Poskytovatel sa zavézuje odstrariovat Vady v lehotach a sp6sobom 3pecifikovanym v Prilohe
¢. 1 tejto SLA Zmluvy.

Poziadavky na rieSenie Vad je Objednavatel povinny nahlasovat spdsobom uvedenym
v Prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny prijem poziadavky alebo Vady Objednavatela potvrdit sp6sobom
v zmysle Prilohy ¢€.1 tejto SLA Zmluvy.
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AKCEPTACIA SLUZIEB

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Vyhodnotenie poskytnutych Pausalnych sluZieb Poskytovatefom spolu so zoznamom
Pausalnych sluZieb poskytnutych za kalendarny mesiac v zmysle Prilohy €.1 tejto SLA Zmluvy
odovzda Poskytovatel prostrednictvom Strukturovaného reportu o poskytnutych pausalnych
sluzbach do 5-ho dia nasledujuceho kalendarneho mesiaca.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Objednavatel sa zavizuje akceptovat poskytnuté
Objednavkové sluzby, ak spifiaju poziadavky dohodnuté v objednavke a podmienky Prilohy
€. 1 tejto SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju potvrdit poskytnutie Objednavkovych sluzieb akceptacnym
protokolom, ktory sluzi ako podklad pre vystavenie prislusnej faktury Poskytovatelom
a Uhradu ceny za Objednavkové sluzby v zmysle cenovej ponuky Poskytovatela.
Objednavatel sa zavazuje podpisat akceptacny protokol k Objednavkovym sluzbam vystaveny
Poskytovatelom do piatich pracovnych dni odo dna Uspesného vykonania akceptacnych testov
Objedndvkovych sluzieb.

Akceptacné testy sa vykonaju v prostredi a na infrastrukture Poskytovatela a v oddelenych
testovacich prostrediach (t.j. bez moznosti ovplyvnit beZnl ¢innost Objednavatela, mimo
produkénych databaz), ak sa Zmluvné strany vopred vyslovne nedohodnu inak.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptacné testy prebehli GUspesne a akceptacné kritéria su
splnené, ak odovzddavana cast plnenia neobsahuje vady.

Poskytovatel sa zavdzuje odstranit vsetky vady uvedené v zapisnici o akceptatnom teste v
lehotach dohodnutych v Prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Poskytovatel je povinny odovzdat Objednavatelovi
aktualizovanu dokumentdciu k plneniu v elektronickej forme.

ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD

7.1

7.2

7.3

7.4

Objednavatel sa zavdzuje pri akceptacii Sluzieb preukdzat azdokumentovat, ¢i bola
poZzadovana Sluzba odovzdana riadne avcas av sulade s ucelom, cielom a funkcionalitou
Informacného systému, ktorého sa tyka.

V pripade, ak v ramci tejto SLA Zmluvy bude dodané také plnenie, ktorého vysledkom bude
Autorské dielo v sulade s ¢lankom 10. tejto SLA Zmluvy, plati Ze Poskytovatel zodpoveda, Ze
také Dielo je v ¢ase dodania Diela bez vad. V takom pripade Poskytovatel poskytuje zaruku po
dobu 12 mesiacov odo dfa podpisania akceptacného protokolu o odovzdani a prevzati plnenia
alebo jeho casti.

Ak maju poskytnutné Objednavkové sluzby vady, je Objednavatel povinny bezodkladne
upovedomit Poskytovatela o vzniknutych vadach.

V pripade, ak déjde pocas platnosti a Ucinnosti tejto SLA zmluvy k obmedzeniu, naruseniu
prevadzky Informacného systému alebo k preruseniu jeho funkcii alebo funkcii potrebnych pre
riadne fungovanie ainteroperabilitu sinymi informaénymi  systémami, Poskytovatel
je povinny postupovat v stlade s ¢lankom 5. tejto SLA Zmluvy a odstrafiovat vady v lehotach
v zdvislosti od toho o aky druh incidentu alebo problému v konkrétnom pripade ide, a to od
okamihu oznamenia incidentu/problému Objednévatelom.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

8.1

Objedndvatel sa zavazuje:
a) poskytnut Poskytovatelovi sucdinnost pri poskytovani Sluzieb podla navrhovaného
sposobu a postupu poskytnutia Sluzieb, ktora je potrebna pre riadne a v€asné plnenie
zavazkov Poskytovatela podla tejto SLA Zmluvy,
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f)

36/2024 KNR SR

zabezpedlit Poskytovatelovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné
konzultacie k technologickému postupu, ak bude Objednavatel takymi informaciami
disponovat a tieto budl nevyhnutné na poskytovanie Sluzieb,

za predpokladu dodrzania bezpeénostnych a pripadnych dalSich predpisov
Objednavatela:

— spristupnit aktiva objednavatela nevyhnutné pre poskytovanie SluZieb podla tejto
SLA Zmluvy,

— povolit vzdialeny pristup dohodnutou technolégiou a zabezpecit Poskytovatelovi
na jeho Ziadost véas pristup ku vSetkym aktivam nevyhnutnym pre poskytovanie
Sluzieb podla tejto SLA Zmluvy,

zabezpedit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost Opravnenej osoby Objednéavatela
v mieste plnenia u Objednavatela na splnenie zavazku Poskytovatela v zmysle tejto SLA
Zmluvy,

bezodkladne oznamit Poskytovatelovi aktukolvek zmenu kontaktnych oséb,

zabezpedit Poskytovatelovi vSetky pripadné relevantné legislativne, metodické,
koncepcné, dokumentacné, normativne a dalSie materialy a dokumenty vztahujlce sa k
problematike Informacného systému ajeho rozvoju, ak bude Objednavatel takymi
informaciami disponovat, to vSak len za predpokladu, ze Poskytovatel nema k takymto
materidlom sam pristup alen vrozsahu, v akom si tento pristup nevie Poskytovatel
zabezpedit sam.

Poskytovatel sa zavazuje:

a)
b)

c)

d)

poskytovat Sluzby riadne, v€as a v sulade s poziadavkami Objednavatela uvedenymi
v tejto SLA Zmluve,

neodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazdom pripadnom omeskani,
¢i inych skutoc€nostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a véasné poskytovanie SluZieb,
pravidelne, vlehotdch asp6sobom dohodnutym s Objedndvatefom, Objednavatela
informovat o poskytovani Pausélnych sluZieb a vidy po skonceni kalendarneho mesiaca
predlozZit evidenciu vykonanej ¢innosti za uréené obdobie,

niest zodpovednost za vzniknutd Skodu spdsobent Objednavatelovi porusenim svojich
povinnosti vyplyvajucich z tejto SLA Zmluvy a/alebo prislusnych pravnych predpisov
v zmysle tejto SLA Zmluvy,

v pripade plnenia predmetu tejto SLA Zmluvy v mieste sidla Objednavatela vidy
najneskor 24 hodin pred zacatim plnenia predlozZit Objednavatelovi:

- pisomny zoznam vsetkych osOb, pre ktoré pozaduje vstup s uvedenim udajov
0sb6b v rozsahu meno, priezvisko, ddtum narodenia /alebo ¢islo obcianskeho
preukazu/ aadresu trvalého pobytu. Poskytovatel berie na vedomie, Ze
vstupujuce osoby su povinné strpiet previerku bezuhonnosti zo strany
Policajného zboru SR a budu preverené Uradom ochrany Ustavnych Einitelov
a diplomatickych misii Ministerstva vnutra SR; dalej Poskytovatel berie na
vedomie, Ze osoby sa v mieste plnenia mo6ziu pohybovat len v uréenych
priestoroch/ Usekoch a vylu¢ne za Géelom plnenia tejto SLA Zmluvy.;

- pisomny zoznam motorovych vozidiel s evidencnym d&islom, pre ktoré je
potrebné zabezpelit vjazd k miestu plnenia tejto SLA Zmluvy, pricom
Poskytovatel berie na vedomie, Ze Objednavatel umoini vjazd iba na
nevyhnutne potrebny ¢as a iba za U¢elom plnenia tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze na plnenie a realizaciu SluZieb sa primerane pouziju
ustanovenia Prilohy €. 1 tejto SLA Zmluvy.
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CENA A PLATOBNE PODMIENKY

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7
9.8

9.9

9.10

Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi za Sluzby (Pausalne, Objednavkové,
Konzulta¢nd podpora) poskytnuté na zaklade tejto SLA Zmluvy cenu dojednanu v zmysle
zdkona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov vo vyske uvedenej v Prilohe
€. 2 tejto SLA Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu za Sluzby, ku ktorej bude pripocitana DPH v zmysle
platnych pravnych predpisov.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podla bodu 9.1 za Pausilne sluzby uvedenu
v Prilohe ¢. 2 tejto SLA Zmluvy kvartdlne ato za obdobie, za ktoré boli Pausalne sluzby
poskytnuté.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podla bodu 9.1 za Objednavkové sluzby uvedenu
v Prilohe ¢. 2 tejto SLA Zmluvy po poskytnuti prislusnych Objednavkovych sluzieb aich
akceptacii Objednavatelom. Poskytovatel sa zavazuje vystavit prislusné faktary za
Objedndvkové sluzby v sulade s ¢lankom 9. tejto SLA Zmluvy do 15 dni od ich riadneho
poskytnutia a ich akceptacie v sulade s ¢lankom 6. tejto SLA Zmluvy.

Splatnost faktur je 21 dni odo dna ich preukazatelného doruéenia Objednavatelovi.
Objednavatel je povinny uhradit Poskytovatelovi fakturovand sumu bezhotovostnym
bankovym prevodom na ucet Poskytovatela uvedeny na fakture.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kazda zo Zmluvnych stran znasa bankové poplatky suvisiace s jej
bankovou operdciou alebo bankovym prevodom.

Faktura sa povazuje za uhradenu driom odpisania fakturovanej sumy z G¢tu Objednavatela.
Faktura musi obsahovat nalezitosti v zmysle zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v platnom zneni a v zmysle zidkona ¢. 431/2002 Z.z. o Gétovnictve v platnom zneni vratane
priloh dohodnutych touto SLA Zmluvou. V pripade jej neuplnosti alebo nespravnosti je
Objednavatel opravneny vratit ju Poskytovatelovi na opravu alebo doplnenie; v takom pripade
nova lehota splatnosti za¢ne plynut az driom dorucenia opravenej a/alebo doplnenej faktiry
Objedndvatelovi.

Poskytovatel sa zavazuje fakturovat ceny len v rozsahu skutoéne poskytnutych sluZieb
Objedndvatelovi.

Elektronicka fakturacia v zmysle zdkona €. 215/2019 Z. z. o zarucenej elektronickej fakturacii a
centrdlnom ekonomickom systéme v platnom zneni sa umoZiiuje a Objedndavatel akceptuje
doruéenie elektronickej faktury prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy
www.slovensko.sk.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNIiCTVA

10.1

Vzhladom na to, Ze stcéastou poskytnutia Sluzby podla tejto SLA Zmluvy moze byt aj:

a) vytvorenie plneni, ktoré mozu napliiat znaky poditatového programu v zmysle Autorského
zakona,

b) poutitie pocitacovych programov Poskytovatela alebo tretich oséb, vytvorenych nezavisle
od Informacného systému, ktoré su na trhu obchodne dostupné ariadia sa podla
osobitnych licenénych podmienok (tzv. preexistentny obchodne dostupny proprietarny
SW),

c) poutzitie politacovych programov Poskytovatela alebo tretich oséb, vytvorenych nezavisle
od Informacného systému, ktoré nie su na trhu samostatne obchodne dostupné a riadia
sa podla osobitnych licencnych podmienok (tzv. preexistentny obchodne nedostupny
proprietarny SW),
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d) pouZitie open source pocitacovych programov Poskytovatela alebo tretich osob,
vytvorenych nezdvisle od Informaéného systému, ktoré sa riadia osobitnymi open source
licenénymi podmienkami (tzv. preexistentny open source SW),

je k tymto sucastiam Informacného systému AOTS poskytovana licencia za podmienok
dohodnutych dalej v tomto ¢lanku SLA Zmluvy, a to na ucel, pre ktory bol Informacny systém
AOTS vytvoreny. Poskytnutie licencie je viazané na moment akceptdcie Sluzieb, tzn.:
Objednavatel nadobuda licencie najneskdr driom akceptacie Sluzieb.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel vytvori v rdmci plnenia tejto SLA Zmluvy pre
Objednavatela pocitacovy program chraneny autorskym pravom alebo jeho ¢ast, akceptaciou
Sluzby udeluje Poskytovatel Objednavatelovi sthlas pouzivat taky poditacovy program ako
licenciu nevyhradnu, ¢asovo obmedzenu (po dobu trvania Zivotnosti informacného systému
AQTS), uzemne obmedzenu na Uzemie Slovenskej republiky, v neobmedzenom rozsahu (najma
na neobmedzeny pocet zariadeni a uZivatelov) a na vsetky spOsoby pouZitia najma v sulade s
§ 19 ods. 4 Autorského zakona na ucel, pre ktory bol Informacny systém vytvoreny podla tejto
SLA Zmluvy.
Odmena za udelenie licencie k Informacnému systému AOTS alebo jeho casti spésobom,
v rozsahu a na ¢as uvedeny v tomto bode SLA Zmluvy je sucastou ceny za dodanie Sluzby
v zmysle ¢lanku 9. tejto SLA Zmluvy.
Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto SLA Zmluvy
vznikne c¢innostou Poskytovatela a Objednavatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodnu
Zmluvné strany vyslovne inak, bude sa mat za to, Ze Objednavatel je opravneny disponovat
majetkovymi autorskymi prava k dielu spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym
disponentom a Ze Poskytovatel udelil Objedndvatelovi suhlas k akejkolvek zmene alebo inému
zasahu do diela spoluautorov. Cena Sluzby podla ¢lanku 9. tejto SLA Zmluvy je stanovend so
zohladnenim tohto ustanovenia a Poskytovatela nevznikni v pripade vytvorenia diela
spoluautorov Ziadne nové naroky na odmenu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel pri plneni SLA Zmluvy, ako sucast Sluzby

pouZije (spravidla ich spracovanim) pocitacovy program Poskytovatela alebo tretich stran,

v takomto pripade udeli Objednavatelovi opravnenie pouzivat takyto pocitatovy program

v sulade s osobitnymi licenénymi podmienkami Poskytovatela alebo tretich stran. Pre

kvalifikovanie pocitatového programu Poskytovatela alebo tretej strany je nevyhnutné splnit

jednu z podmienok:

a) Ide o, preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW* tzn.: taky softvér (softvérovy
produkt vratane databdz) vyrobcov/subjektov vykonavajucich hospodarsku/obchodnu
¢innost bez ohladu na pravne postavenie a spdsob ich financovania, ktory je na trhu
beZne dostupny, t. j. ponukany na Gzemi Slovenskej republiky alebo v rdmci Eurdpskej
Unie bez obmedzeni a ktory v ¢ase uzavretia SLA Zmluvy spliia znaky vyrobku alebo
tovaru v zmysle slovenskej legislativy. Hospodarskou ¢innostou je kazda cinnost, ktora
spociva v ponuke tovaru a/alebo sluZieb na trhu.

b) Ide o ,preexistentny obchodne nedostupny proprietdrny SW* tzn.: taky softvér
(softvérovy produkt vratane databdz), ktory nie je samostatne volne obchodne dostupny
ani obchodovany, ale splfia podmienky preexistentného proprietarneho SW, ktory
vznikol nezavisle od Sluzby. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak su¢astou SLA
Zmluvy je preexistentny obchodne nedostupny SW, Poskytovatel je povinny v Case
odovzdania Sluzby alebo jej ¢asti udelit Objednéavatelovi licenciu v sulade s ¢lankom 10.1
tejto SLA Zmluvy na pouZivanie preexistentného obchodne nedostupného
proprietdrneho SW v rozsahu nevyhnutnom na funkéné pouZzivanie Sluzby alebo jej ¢asti
(s vynimkou poutzitia, ktoré ma obchodny charakter), v stlade s i¢elom, na aky je Sluzba
alebo jej ¢ast vytvorena a na celé obdobie existencie Sluzby ako celku.
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¢) Ide o, preexistentny open source SW“ tzn. taky open source softvér, ktory umoznuje
spustenie, analyzovania, modifikaciu a zdielanie zdrojového kédu, vratane detailného
komentovania zdrojovych kédov a Uplnej uzivatelskej, prevadzkovej a administratorskej
dokumentiacie. Poskytovatel je povinny poskytnut Objednavatelovi o tejto skutocnosti
pisomné vyhldsenie a na vyzvu Objedndvatela tuto skuto¢nost preukazat. Objednavatel
je v pripade pouzitia open source povinny dodrziavat podmienky konkrétnej open source
licencie vztahujucej sa na dotknuty open source pocitatovy program. Pod pojmom open
source softvér nie je chdpany pocitaCovy program zodpovedajuci verejnej licencii
Eurdpskej Unie v sulade s ustanoveniami Zakona o ITVS.
Specifikacia preexistentnych SW podla bodu 10.5 pism. a) a? c) tejto SLA Zmluvy aich
licenénych podmienok, bude sicastou aktualizovanej dokumentacie Informac¢ného systému
AOTS. Za predpokladu, Ze licencie podla prvej vety tohto €lanku stratia platnost a ucinnost,
Poskytovatel je povinny zabezpecit kvalitativne zodpovedajuci ekvivalent povodnych licencii
na obdobie platnosti aucinnosti tejto SLA Zmluvy, ato takym sp6sobom, aby bol
Objednavatel schopny zabezpecovat plynull, bezpeénu a spolahlivi prevadzku informacnej
technoldgie verejnej spravy (informacného systému AOTS).
Prava ziskané v ramci plnenia tejto SLA Zmluvy prechadzaju aj na pripadného prdvneho
nastupcu Objedndvatela. Pripadnd zmena v osobe Poskytovatela (napr. pravne nastupnictvo)
nebude mat vplyv na opravnenia udelené v ramci tejto SLA Zmluvy Poskytovatelom
Objedndvatelovi.
Ak su s pouzitim preexistentného SW, sluzieb podpory k nemu v rozsahu akom st nevyhnutné,
¢i inych suvisiacich plneni spojené akékolvek poplatky, je Poskytovatel povinny v rdmci ceny
sluzby riadne uhradit vietky tieto poplatky za celd dobu trvania SLA Zmluvy.
Poskytovatel v sulade s ¢lankom 9. tejto SLA Zmluvy zodpovedd za uhradu licenénych
poplatkov za pouZitie preexistentného SW a suvisiacich sluZieb podpory a inych plneni.
V pripade, ze pri dodani Sluzby vznikne alebo sa stane jeho stc¢astou pocitaovy program, ktory
nie je sucastou aktualizovanej dokumentacie Informacéného systému AOTS a Objednévatel
takuto Sluzbu akceptuje podpisom akceptacného protokolu, vztahujud sa aj na tento pocéitaéovy
program ustanovenia ustanovenia tejto SLA Zmluvy.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

111

11.2

Ak Poskytovatel pri plneni predmetu SLA Zmluvy bude spraclivat v mene Objednavatela
osobné Udaje dotknutych os6b, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatela v
zmysle €l. 4 ods. 8 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tudajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), (dalej ako
,GDPR“) a § 5 pism. p) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, Zmluvné strany sa zavazuju uzatvorit zmluvu o povereni spracivanim
osobnych udajov v zmysle ¢lanku 28 GDPR a § 34 zdkona o ochrane osobnych udajov, a to
sucasne s uzatvorenim tejto SLA Zmluvy. V zmluve o povereni spracivanim osobnych udajov
podla predchadzajucej vety Zmluvné strany vymedzia predmet a dobu spracivania osobnych
Udajov, povahu a ucel spraclivania, zoznam alebo rozsah osobnych Udajov, kategérie
dotknutych os6b a povinnosti a prava Objedndvatela ako prevadzkovatela, ako i ustanovia
dalSie prdva a povinnosti v sulade so zakonom o ochrane osobnych udajov.

Zmluvné strany su povinné zachovavat mléanlivost o osobnych (dajoch  a zaviazat
mlc¢anlivostou zamestnancov alebo pracovnikov vsetky, ktori pridu do styku s osobnymi
udajmi, pricom povinnost mic¢anlivosti trvd aj po skonéeni pracovného pomeru,
$tatnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych osob.
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Zmluvné strany su povinné zachovavat mlcanlivost o informaciach, ktoré ziskali v stvislosti s
plnenim predmetu SLA Zmluvy a ziskané vysledky nesmu dalej pouzit na iné ucely ako plnenie
predmetu Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informacii odbornym poradcom Poskytovatela
(vratane pravnych, uctovnych, danovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori su viazani
vseobecnou povinnostou mlcanlivosti na zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo su
povinni zachovavat mléanlivost na zédklade pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou stranou,
alebo subdodavatelom, ak sa subdodavatel podiela na plneni predmetu Zmluvy, a ak je to
potrebné na ucely plnenia povinnosti Poskytovatela podla Zmluvy.

Povinnost Poskytovatela a Objednavatela zachovéavat mléanlivost o informaciach, ktoré ziskali
v sUvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy sa nevztahuje na informacie, ktoré:

a) bolizverejnené uz pred podpisom SLA Zmluvy;

b) sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise SLA Zmluvy z iného dovodu ako
z dévodu porusenia povinnosti podla SLA Zmluvy;

¢) maju byt spristupnené na zdklade povinnosti stanovenej zdkonom, rozhodnutim sudu,
prokuratury alebo na zdklade iného zavazného rozhodnutia prislusného organu;

d) boli ziskané Poskytovatelom, resp. Objednavatelom od tretej strany, ktora ich legitimne
ziskala alebo vyvinula a ktord nema Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich
zverejiiovanie.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze poucia svojich zamestnancov, Statutarne organy, ich ¢lenov a
subdodavatelov, ktorym su spristupnené doverné informdcie, o povinnosti mi¢anlivosti v
zmysle tohto ¢lanku SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju uzivat Déverné informacie v zmysle €lanku 1 tejto SLA Zmluvy
vyluéne na ucel, na ktory im boli poskytnuté azdroven sa zavdzuju DoOverné informdcie
ochrariovat najmenej s rovnakou starostlivostou ako ochrariuju vlastné déverné informacie
rovnakého druhu, vidy vSak najmenej vrozsahu primeranej odbornej starostlivosti,
predovsetkym ich budu chranit pred nahodnym alebo neopravnenym poskodenim a zni¢enim,
nahodnou stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo
spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie je vtejto SLA Zmluve ustanovené inak,
zavazuju sa, Ze bez predchddzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany neposkytnu,
neodovzdaju, neoznamia alebo inym sp6sobom nevyzradia, resp. nespristupnia doverné
informdcie druhej zmluvnej strany tretej osobe.

12. OPRAVNENE OSOBY A KOMUNIKACIA

12.1

12.2

Zmluvné strany sa zavazuju do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto SLA Zmluvy

poverit/splnomocnit Opravnent/é osobu/y, ktord/é bude/u pocas platnosti a Ucinnosti tejto

SLA Zmluvy opravnenda/opravnené konat za Poskytovatela a Objednavatela vo veciach

suvisiacich s plnenim tejto SLA Zmluvy. Poverenie/splnomocnenie Opravnenej osoby je

Zmluvna strana povinna oznamit v ramci 5 driovej lehoty v zmysle prvej vety tohto ¢lanku

druhej Zmluvnej strane.

Prostrednictvom uréenych opravnenych oséb Zmluvné strany:

a) uskutocnia vsetky organizacné zaleZitosti s ohladom na vsetky aktivity a ¢innosti stvisiace
s plnenim podla tejto SLA Zmluvy;

b) zabezpedia koordindciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych stran suvisiacich s plnenim
podla tejto SLA Zmluvy;

¢) budu komunikovat vo veciach tykajucich sa poskytovania Sluzieb podla tejto SLA Zmluvy;

d) sleduju priebeh plnenia tejto SLA Zmluvy;

e) navrhuju potrebné zmeny technickych rieSeni atechnickej povahy v zmysle tejto SLA
Zmluvy;

f) zabezpecia vzajomnu spolupracu a sucinnost.
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Zmluvé strany v povereni kazdej jednotlivej oprdvnenej osoby presne a nespochybnitelne
vymedzia rozsah opravneni opravnenej osoby.

Kazda zo Zmluvnych stran méze zmenit opravnené osoby. Takidto zmena je U¢innd driom
dorucenia pisomného oznamenia o zmene obsahujuceho aj meno a kontaktné udaje novej
opravnenej osoby druhej Zmluvnej strane.

SUCINNOST

13.1

13.2

133

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vSetky informacie a
nevyhnutni sucinnost potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajucich im z tejto
SLA Zmluvy.

Objednavatel je povinny pocas celej doby trvania Zmluvy poskytovat Poskytovatelovi
sucinnost v oblasti doplnenia udajov, podkladov a inych dokladov na zdklade jeho poZiadaviek
na splnenie povinnosti poskytnut Sluzby riadne a véas v stlade s poZiadavkami Objednavatela
a touto SLA Zmluvou.

Poskytovatel sa zavazuje v sulade s tymto ¢lankom SLA Zmluvy poskytovat akukolvek a vietku
potrebnu aj kontinualnu sucéinnost Objednavatelovi pri plneni tejto SLA Zmluvy.

DORUCOVANIE

14.1

14.2

Vsetky dokumenty, ozndmenia, faktury, Ziadosti, spravy, vyzvy, poziadavky a ostatné

pisomnosti uréené druhej Zmluvnej strane (dalej len ,, pisomnosti“) musia byt dorucené, ak tato

SLA Zmluva neustanovuje inak:

a) v pisomnej forme prostrednictvom posty doporucene s doru¢enkou; za der dorucéenia sa
povaZuje datum prevzatia zasielky alebo

b) osobne do sidla druhej Zmluvnej strany alebo

c) formou e-mailu, pri beznej komunikacii zaslanim spatného potvrdzujuceho e-mailu
prijemcom, pricom za spatny potvrdzujuci e-mail prijemcu sa nepovaZuje sprava
automaticky vygenerovana systémom.

V pripade zmeny ktoréhokolvek z Udajov v zahlavi tejto SLA Zmluvy alebo v kontaktnych

osobach v zaverec¢nych ustanoveniach zmluvy je prislusSnd zmluvna strana, ktorej sa zmena

tyka, povinnd tuto skutocnost bezodkladne pisomne oznamit zmluvnej protistrane. Ak

Zmluvné strany nesplnia svoju oznamovaciu povinnost, ma sa za to, Ze platia posledné zname

identifikacné udaje alebo udaje vyplyvajlce z prislusného registra.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

15.1

15.2

15.3

15.4

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spdsobend skodu porusenim vseobecne
zavaznych platnych a ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto SLA Zmluvy.
Obe Zmluvné strany sa zavdzuju vyvinut maximalne Usilie k predchadzaniu skodam a
k minimalizacii vzniknutych $kéd.

Poskytovatel zodpovedd za Skodu, ktora vznikne Objedndavatelovi pocas platnosti a Gcinnosti
tejto SLA Zmluvy a p6jde o Skodu spdsobent porusenim povinnosti dodat Sluzby v zmysle tejto
SLA zmluvy riadne a vcas.

Na vznik zodpovednosti za sp6sobend Skodu nie je nevyhnutné aby bola sp6sobend
umyselnym konanim Poskytovatela, Opravnenej osoby Poskytovatela alebo inej poverenej
osoby, ale postacuje sposobenie skody z nedbanlivosti.
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Poskytovatel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela
s odbornou starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objedndvatela upozornit. Ak
Objednavatela na nevhodnost pokynov neupozorni, nemdze sa zbavit zodpovednosti za
vzniknutu $kodu, iba ak nevhodnost nemohol zistit ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.
Poskytovatel nezodpovedd ani za Skodu, ktord vznikla v désledku vadného zadania zo strany
Objednavatela, ak Poskytovatel bezodkladne upozornil Objednavatela na vadnost tohto
zadania a Objednavatel na tomto zadani nadalej pisomne trval.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druht Zmluvnu stranu bez zbyto¢ného odkladu
na vzniknuté okolnosti vylucujlice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto SLA Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavadzuju k vyvinutiu maximalneho Usilia na odvratenie a prekonanie
okolnosti vylucujucich zodpovednost.

V pripade okolnosti vy$sej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od vole
Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zaroveri nemozno rozumne
predpokladat, Ze by povinna Zmluvna strana tlto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala a tiez Ze by v ¢ase vzniku zadvazku tuto prekazku predvidala, Zmluvna strana, ktora
nesplni svoje povinnosti z tejto SLA Zmluvy z dbévodu okolnosti vyssej moci, nebude
zodpovedna za Ziadne dbsledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu,
za predpokladu, Ze vykonala vsetky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch
nesplnenie povinnosti nezakladd dévod pre odstlpenie od Zmluvy alebo vznik naroku na
zmluvnu pokutu. Cas pre splnenie povinnosti sa predlZuje o ¢as trvania akejkolvek z okolnosti
uvedenych v tomto bode Zmluvy a o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.
Nebezpelenstvo Skody a vlastnicke pravo ku vsetkym castiam plnenia Poskytovatela na
zaklade tejto SLA Zmluvy prechadza na Objednavatela diiom akceptdcie prislusnej Sluzby.

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti poskytnut Objednavatelovi
Objednavkove sluzby, Objedndvatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnu
pokutu vo vyske 75,- EUR (slovom: sedemdesiatpat eur), za kazdy dern omeskania sich
poskytovanim, maximalne do vysky mesacnej sadzby za systémovu podporu uvedenej
v Prilohe €. 2 tejto SLA Zmluvy.

Okrem poruseni povinnosti Poskytovatela vyslovne uvedenych vtomto ¢lanku zmluvy, ma
Objednavatel pravo poZadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 50,- €
(slovom: patdesiat eur) za kazdy jednotlivy pripad porusenia ostatnych zmluvnych povinnosti
Poskytovatela, ku ktorym sa zaviazal touto zmluvou, ak pre jednotlivé porusenie povinnosti
Poskytovatela, nie je stanovend osobitnd zmluvna pokuta a to za kazdé jednotlivé porusenie a
za kazdy den omeskania, aZ do splnenia povinnosti, pricom zmluvna pokuta méze byt uloZzend
aj opakovane za kazdé jednotlivé porusenie zmluvnej povinnosti.

V pripade omeskania Objedndvatela so splnenim penaZného zdvazku alebo jeho Casti podla
tejto SLA Zmluvy, ma Poskytovatel pravo uplatnit si u Objednévatela Urok z omeskania vo
vyske urcenej ustanovenim § 1 ods. 1 nariadenia vlady SR ¢. 21/2013 Z. z. v platnom zneni,
ktorym sa vykondvaju niektoré ustanovenia Obchodného zédkonnika.

Zmluvné pokuty dohodnuté touto zmluvou sa nedotykaju naroku na nahradu skody, ktora
vznikne zmluvnej strane v dosledku porusenia zmluvnych povinnosti druhou zmluvnou stranou
(tzv. nezapocitatelna zmluvna pokuta).

Zmluvné pokuty a Uroky z omeskania stanovené touto SLA Zmluvou su splatné v 10. den
nasledujuci po doruceni vyzvy na Uhradu opravnenej zmluvnej strany na zaplatenie zmluvnej
pokuty alebo Uroku z omeskania. Objednavatel ma pravo zapoditat zmluvnd pokutu voci
pohladavke Poskytovatela pri najblizsej fakturacii.
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Poskytovatel nie je opravneny postupit prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy na tretiu
osobu bez predchadzajuceho pisomného sthlasu Objedndvatela.

ZMENY ZMLUVY

171

17.2

17.3

Ak Zmluvné strany v buducnosti zistia dalSie typy sluzZieb, ktorych poskytnutie je nevyhnutné
na zabezpedenie prevadzky, udrzby, rozvoja a aktualizacie Systému a ktoré su nevyhnutné na
naplnenie Ucelu tejto SLA Zmluvy, Zmluvné strany sa zavazuju zmenit tito SLA Zmluvu formou
pisomného, ocislovaného a obojstranne podpisaného dodatku.

Kazda zo stran je opravnend v odévodnenych pripadoch pisomne navrhnut zmenu tejto SLA
Zmluvy, ktora spociva v sluzbach alebo ich casti, ich doplneni alebo rozsireni. Ak sa Zmluvné
strany dohodnu na takejto zmene, dodacej dobe, cene a dalSich podmienkach, zavazuju sa
uzatvorit v tomto zmysle dodatok k tejto SLA Zmluve.

Tuto SLA Zmluvu moZzno menit len formou pisomnych dodatkov podpisanych Statutarnymi
zastupcami oboch Zmluvnych stran.

UKONCENIE ZMLUVY A PREDLZENIE ZMLUVY

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

Tato SLA Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta,

b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

c) odstupenim od tejto SLA Zmluvy,

d) vypovedou zo strany Objednavatela aj bez uvedenia dévodu s 3-mesacnou vypovednou
lehotou, pricom vypovedna lehota zacina plynut prvym driom mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved riadne doruc¢end Poskytovatelovi.

Odstupit od tejto SLA Zmluvy je moziné z dbévodov podstatného porusenia zmluvnych
povinnosti druhou Zmluvnou stranou, pricom Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek
porusenie zmluvnych povinnosti druhou Zmluvnou stranou sa povaZuje za podstatné
porusenie zmluvnych povinnosti. Odstipenie od tejto SLA Zmluvy musi byt v pisomnej forme,
riadne odévodnené a dorucené na adresu druhej Zmluvnej strany.
Zmluvné strany sa osobitne dohodli, Ze porusenie tejto SLA Zmluvy je tiez podstatné aj vtedy,
ak strana porusujlca tuto SLA Zmluvu vedela v ¢ase uzavretia tejto SLA Zmluvy alebo v tomto
Case bolo rozumné predvidat s prihliadnutim na Ucel tejto SLA Zmluvy, ktory vyplynul z jej
obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola tato SLA zmluva uzavreta, ze druhd Zmluvna strana
nebude mat zaujem na plneni povinnosti pri takom poruseni tejto SLA Zmluvy.
V pripade podstatného porusenia tejto SLA Zmluvy je Zmluvna strana opravnend odstupit od
tejto SLA zmluvy, ak strana, ktord je v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nesplni svoju
povinnost aniv dodato¢nej primeranej lehote, ktord jej na to bola poskytnutd v pisomnej vyzve
a to s prihliadnutim na povahu povinnosti, pricom zmluvné strany sa dohodli, Ze takto urcena
dodatocna lehota nesmie byt kratsia ako 2 pracovné dni.
Pre pripady odstupenia od tejto SLA zmluvy v zmysle tohto ¢lanku plati, Ze Zmluvnd strana,
ktord odstupila od tejto SLA zmluvy si ponecha odovzdané plnenia, ak takéto plnenie ma
zrejme vzhladom na svoju povahu pre oprdvnenu stranu hospodarsky vyznam bez zvySku
plnenia, napr.: plnenie je objektivne pouZitelné, alebo sa jednd o samostatne funkénu cast
dodanej Sluzby. V takomto pripade vznikd druhej Zmluvnej strane narok na dohodnutu
pomernu ¢ast ceny v zavislosti od miery plnenia ¢asti Sluzby.
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Ukoncenim tejto SLA Zmluvy nie je dotknuty narok na nahradu skody vzniknutej porusenim
ustanoveni tejto SLA Zmuvy a tiez nie je dotknuty ndrok na uUhrady sumy zodpovedajlcej
zmluvnej pokute, ktory vznikol do ucinnosti odstlpenia. Skoncenie tejto SLA Zmluvy nema
vplyv na ustanovenia, korych platnost a ucinnost vzhladom na ich povahu ma trvat aj po
skonceni tejto SLA Zmluvy.

V pripade odstipenia od tejto SLA Zmluvy s Zmluvné strany opriavnené ponechat si plnenia
akceptované do momentu uc¢innosti odstupenia od tejto SLA Zmluvy aj v inych pripadoch ako
podla bodu 18.5, ktoré boli vykonané v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto SLA Zmluve
a jej prilohach.

ZAVERECNE USTANOVENIA

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

Tato SLA Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a G¢innost
v den nasledujuci po zverejneni tejto SLA Zmluvy v Centrdlnom registri zmliv vedenom
Uradom vlady SR, vsulade sustanovenim § 47a Obcianskeho zakonnika a § 5a Zakona
o slobodnom pristupe k informdacidm, najskor vsak dia 07.04.2024.

Poskytovatel suhlasi so zverejnenim tejto SLA Zmluvy, vratane jej priloh, v Centralnom registri
zmliv vedenom Uradom vlady SR, v stlade so zdkonom &. 546/2010 Z. z., ktorym sa meni a
dopliia zakon €. 40/1964 Zb. Obtiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto SLA Zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a Autorského zdakona v plathom zneni a pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodnym prdvom na ucely prejednania arozhodnutia
sporov, ktoré vzniknu z tejto SLA Zmluvy alebo v suvislosti s fou, je pravo Slovenskej republiky.
V pripade vzniku sporu z tejto SLA Zmluvy alebo v suvislosti s fiou sa Zmluvné strany zavazuju
vyvinit maximalne Usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne vzajomnou dohodou a
zmierom a v pripade nelspechu su na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy
Slovenskej republiky.

Poskytovatel podpisom tejto SLA Zmluvy berie na vedomie, Ze Objednavatel ako spravca
majetku Statu je povinny v stlade s § 5 ods. 3 zakona ¢. 374/2014 o pohladavkach statu v zneni
neskorsich predpisov zverejnit neuhradent pohladavku $tatu do 30 dni od datumu jej
splatnosti v Centralnom registri splatnych pohladdvok statu vedenom Ministerstvom financii
SR.

Kazdé ustanovenie tejto SLA Zmluvy sa interpretuje tak, aby bolo vykonatelné, platné a Gcinné
podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Pokial by vsak bolo podla vseobecne
zavaznych pravnych predpisov nevykonatelné, neplatné alebo neucinné, nebudd tym
dotknuté ostatné ustanovenia tejto SLA Zmluvy. V pripade takejto nevykonatelnosti,
neplatnosti alebo neudcinnosti budd zmluvné strany v dobrej viere rokovat, aby sa dohodli na
zmenach alebo doplnkoch tejto SLA Zmluvy, ktoré su potrebné na realizaciu zdmerov tejto SLA
Zmluvy a nahradia jej nevykonatelné, neplatné alebo nelcinné ustanovenia ustanoveniami
vykonatelnymi, platnymi a Gcinnymi, ktoré budu svojim zmyslom a u¢elom ¢o najblizSie zmyslu
a ucelu nevykonatelnych, neplatnych a neucinnych ustanoveni tejto SLA Zmluvy.
Neoddelitelnou sucastou tejto SLA Zmluvy st nasledovné prilohy:

a) Priloha €. 1: opis predmetu plnenia

b) Priloha €. 2: podrobna Specifikacia ceny plnenia

Tato SLA Zmluva je vyhotovena v siedmich (7) vyhotoveniach s platnostou originalu, z toho pat
(5) pre Objednévatela a dve (2) pre Poskytovatela.
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19.9 Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze obsah tejto SLA Zmluvy im je znamy, predstavuje ich
vlastnu slobodnd avazinu voélu, je vyhotoveny v spravnej forme, azZe tomuto obsahu aj
pravnym doésledkom porozumeli a sihlasia s nimi, na znak ¢oho pripdjaju svoje vlastnoruéné

podpisy.
V Bratislave dfia __.__. V Bratislave dha __.__
Objednavatel: Poskytovatel’
Ing. Daniel Guspan Miroslav Licko
veduci Kanceldrie Narodnej rady konatel spoloc¢nosti Nuaktiv s. r. o.

Slovenskej republiky
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