Detailna Specifikacia servisnej podpory

1. Servisna organizdcia sa zavazuje vykondvat servisnu podporu predmetného diela.
2. Dodavka servisnej podpory pre predmet diela, bude realizovana servisnou
organizaciou tak, aby bola zaistena nepretrzita funkcia chodu predmetného diela.
3. Helpdesk:
a. 02/32363232
b. info@tlapnet.sk
4. Zavadou predmetného diela sa rozumie akykolvek stav, ktory znemoziuje prevadzku
predmetného diela. Pre rozliSenie urgentnosti zavad bude vyuZivana stupnica:
a. Kriticka zdvada diela, jedna sa o stav predmetného diela, kedy je znemoznenad
jeho funkénost na viac ako 20% jeho Casti
b. Menej zdvazna zavada na diele, je takd ktora spbsobuje jeho Ciastoénu
nefunkcénost do maximalne 20% diela
c. Zéavada neohrozujuca funkcnost diela, namet na zmenu, jednd sa o stav
predmetného diela, ktory je charakterizovany poZiadavkam uzivatela na
zmenu funkcnosti diela
5. Reak¢ni doby

A: Kriticka zavada B: Menej zavazina C: Zavada
zavada neohrozujuca
funkénost, ndvrh na
zmenu
Zahajenie rieSenia Do 24 hodin od Do 3 pracovnych dni | Do 7 pracovnych dni
poziadavku nahldseni od nahl3asenia od nahlasenia
poziadavku poziadavku poziadavku

Cennik prac:

1. Cena prdce je stanovena na 30,-€ kazda zapocitana hodina prace na diele.
2. Cena materialu bude preucétovanad, podla skutocného zoznamu pouzitého materidlu
k danému ukonu, ktory bol na diele opravovany/pridany.
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