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UEREP(C-86-5 J2024
Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluZieb pre podnikatel'ov

(“Zmluva”)
podFa zakona €. 452/2021 Z. 2. o elektronickych komunikaciach

Cislo zmluvy (prideluje Poskytovatel) [K6d predajného miesta Kéd autorizacie (pridefuje Poskytovatel)
9494273 PIN: 3265
medzi UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. (“Poskytovatel")
Sevéenkova 36 ICO: 35 971 967, IC DPH SK2022117405,
851 01 Bratislava Zapisana v Obchodnom registri Mestského stGdu Bratislava lll, oddiel:

Sro, vioZzka &.38877/B
a UZivatel'om

Obchodné meno pravnickej osoby / Meno a priezvisko ICO IC DPH
Ustredie EPS v OS SR a OZ SR ' 30866391
Adresa inStalacie

Ulica C. stpisné C. orientaéné Poschodie Cislo bytu
Palisady 46 2 14

PSC Mesto Mobilny telefén Telefén domov E-mail

81106 Bratislava 0903 8245 94 sabo.victor@gmail.com
Z&pis v podnikatelskom registri — nazov registra Cislo zépisu

D Sidlo/miesto podnikania UZivatel'a nie je zhodné s adresou inStalacie

Ulica a &fslo Poschodie |PSC Mesto
Namestie generala Viesta 2 83247 Bratislava

Objednané sluzby ¥

| Doba (v mesicoch)

Sluzba N Rozsah sluib’y 3:_, Gl -"'}(a'mpaﬁ:-f Cehay: | T
Pristup do siete internet ZLAVA NA INTERNET LEH -2.50 3 24
BUSINESS TV SPORlT SBO 0.00 0 24
BSNS.NAJOM HD STB JUH 1.90 0 0
OFFICETV S SBO 11.00 0 24
BSNS.NAJOM MERCURY JUH 1.90 0 0
OFFICE INTERNET 400 LEH 8.50 0 24

1) dostupnost' jednotlivych rozsahov SluZby zavisi od lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje Sluzbu, 2) len na zaklade
mandatu podpisaného u inkasanta, t.j. Poskytovatela a to po overeni totoZnosti UZivatela, ktory mandat udeluje, 3) pri
sluZzbe UPC Telefén vZdy obdobie platby len 1 M
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[_] Suhlasim so zverejnenim svojich . Gdajov a Poskytovatelom prideleného telefénneho &isla v telefénnom zozname
Poskytovatela, pripadne inych podnikov alebo inych oséb, ktoré vydavaiju telefénne zoznamy alebo poskytuji verejné
informaé&né sluZby o telefénnych &istach.

(] Nesuhlasfm s pouzitim mojich osobnych Udajov a mojim kontaktovanim na marketingové ugely formou poStového
styku a telemarketingu.

[ Nesuhlasim s pouZitim majich osobnych Gdajov na dorugovanie marketingovych ponuk formou elektronickej posty.

Spdsob platby
[ ] bankovy prevod
[ ]inkaso SEPA?

Obdobie platby ¥ Zadiatok Obdobia platby (uréuje Poskytovatel)
Xim  [J3m LY [[J12M (1. X 3. [J11.
Uhrada za poskytované sluzby
Pri bezhotovostnych Uhradach poukazujte platby na et &islo: IBAN: SK44 1100 0000 0026 2553 0334, konstantny

symbol: 0308 — , platby za sluZby", Pri kaZdej Ghrade vZdy uvadzaijte VA3 variabilny symbol, ktorym je &islo Vasej
zmiuvy.

DalSie ustanovenia

a) UZivatel svojim podpisom na tejto Zmluve potvrdzuje, Ze mu Poskytovatel pred uzatvorenim Zmluvy bezplatne
poskytol zhrnutie Zmluvy, ako aj mformacue podla ustanovenia § 84 ods. 3 zakona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach,;

b) neoddelitelnou sti€astou Zmluvy si zhrnutle Zmluvy a informacie podla ustanovenia § 84 ods. 3 zakona €. 452/2021
Z. z. o elektronickych komunikdciach, VSeobecné podmienky Poskytovatela na poskytovanie verejne dostupnych
sluZieb pre podnikatelov (,Podmienky"), Osobitné podmienky pre poskytovanie sluzby UPC TV, Tarifa Poskytovatela,
Specifikicia sluZieb, Z&sady spracovania osobnych udajov zakaznikov Poskytovatela, Podmienky kampane,
Podmienky pouZivania sluzby UPC Wi-Free, Technické podmienky poskytovania sluZby pristupu do siete Internet pre
produkt UPC Business internet; UZivatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s obsahom uvedenych dokumentov
oboznamil, suhlasl s nimi a zavézuje sa ich dodrZiavat; zarove vyjadruje svoj sthlas s poskytnutim uvedenych
dokumentov v elektronickej forme umiestnenfm na mojeupc.upc.sk, resp. formou e-mailu;

c) v pripade rozporu medzi ustanoveniami Podmienok kampane, Zmluvy, Osobitnych podmienok a Podmienok maji
Podmienky kampane prednost pred Zmluvou, Zmluva ma prednost’ pred ustanoveniami Osobitnych podmienok
a Osobitné podmienky maji prednost pred ustanoveniami Podmienok;

d) UZivatel sihlasf so zasielanim faktir (zakladnej Urovne rozpisu Gttov) v elektronickej forme, a to zaslanim faktary na
zadany kontaktny e-mail UZivatela, pricom na zaklade Ziadosti UZivatela méZe byt nastavené heslovanie faktdr.
Faktory su zéroveit umiestiiované aj v zdkaznickej sekcii Moje UPC. UZivatel mbZe kedykolvek poZiadat o zmenu
spbsobu zasielania faktir a nastavit' si zasielanie faktur v listinnej forme, pritom UZivatel' si mdZe u Poskytovatela
objednat aj vyhotovenie poStového pefiazného poukazu typu “U";

€) UZivatel sa zavazuje uhradit' zmluvni pokutu podla Tarify, ak nevrati prenajaté alebo vypoZzi€ané Prijimacie zariadenie

1) dostupnost jednotlivych rozsahov SluZzby zavisl od lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje Sluzbu, 2) len na zaklade
mandatu podpisaného u inkasanta, t.j. Poskytovatela a to po overeni totoZnosti UZivatefa, ktory mandat udeluje, 3) pri
sluzbe UPC Telefén vidy obdobie platby len 1 M
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riadne a véas;

f) ak je vo vztahu k niektorej SluZbe dojednana doba viazanosti, po jej uplynuti sa Zmluva vo vztahu k tejto Sluzbe men(
na dobu neurégity;

g) pred uplynutim doby viazanosti ma UZivatel vo vztahu k SluZbe, na ktor(i sa vztahuje prislu3na doba viazanosti, pravo
na (i) ukon€enie Zmluvy z inych ako zékonnych dovodov, (i) zmenu Zmluvy spogivajlicu v znfZenf rozsahu Sluzby, (i)
taki zmenu Sluzby, ktora nespliia podmienky inej prebiehajicej kampane Poskytovatela, (iv) zmenu Sluzby na Siuzbu:
bez viazanosti, alebo (v) zmenu Sluzby na Sluzbu s kratSou dobou viazanosti neZ je doba zostavajlica do uplynutia
doby viazanosti Sluzby, ktorej sa zmena tyka iba v pripade, Ze UZfvatel Poskytovatefovi uhradi poplatok za predéasné
ukoncenie Zmluvy vo vySke zodpovedajlcej cene SluZby za obdobie odo diia pred&asnéha ukon&enia Zmluvy a2 do
uplynutia dojednanej doby viazanosti;

h) ak pred uplynutim doby viazanosti UZivatel porusf povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy vo vztahu k SluZbe, na ktor(l sa
vztahuje prisludna doba viazanosti a v désledku takého poruenia ukoné&i Poskytovatel Zmluvu vo vztahu k tejto
Sluzbe, zavézuje sa UZfvatel' uhradit Poskytovatelovi zmluvnl pokutu vo vyske uréenej podlra vy3Sie uvedeného
ustanovenia;

i) Uzivatel podpisom tejto Zmluvy berie na vedomie, Ze Poskytovatel nesie zodpovednost v rozsahu stanovenom
zmluvnymi podmienkami vyluéne za nim prevAdzkované a poskytované sluZby, za sluZby tretich stran, ktorych
zoznam je dostupny na www.upc.sk nesie zodpovednost' prisiuna tretia strana, ktord sluzbu prevadzkuje, pricom
poskytovanie takejto sluZby sa riadi zmluvnymi podmienkami danej tretej strany; ' )

i) Zmluva nadobtda platnost’ a L’:éinnosg driom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

‘_/
{i
gi Zilina
L.
f,;'\gqf N I 01.03.2024
‘f:" o ;—*i- . !.()f.;“
3 (55 B
Podpis Uzivatela %% X ,},{yﬁ Martin Miller, MD miesto a datum
N >

1) dostupnost’ jednotlivych rozsahov SluZzby zavisi od lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje Sluzbu, 2) len na zéaklade
mandatu podpisaného u inkasanta, t.j. Poskytovatela a to po overeni totoZnosti UZivatela, ktory mandat udeluje, 3) pri
sluzbe UPC Telefon vZdy obdobie platby len 1 M
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Mestska cast: BA STARE MESTO

PRACOVNY PRIKAZ - CONNECT

INFORMACIE O PRACOVNOM PRIKAZE

DatumPP: o c€est ww o Cislo PP_:_‘_ ____|Détum zrealizovania: [Meno technika/iK6d:

01.03.2024 9:15 - 11:15 _ |B536055 N N SR . A

INFORMACIE O UCASTNIKOVI

C. GEtu: ID aresy: Poschadle: Byt:

9494273 135478 2 14 -

Meno a priezvisko klienta / nézov spolo€nosti: _ |Adresa: Mesto:

Ustredie EPS v OS SR a OZ SR Palisady 46 Bratislava —

Telefnne &islo domov: ' Telefénne &fslo do prace: Mobilné telefonne Eislo: e s
[tl903 8245 94 -

Dévod odpojenia kfienta: W — o ST ]

INFORMACIE O SLUZBACH o - N

Zoznam sluZieb [Zariadenia Popis prace ol

Pripoj  SluZba Pripoj Clslo zariadenia ~ |Préca -

001 + BSNS.NAJOM HD STB
001 + BSNS.NAJOM MERCURY
001 + BUSINESS TV SPORT
001 + DUMY

001 + OFFICE INTERNET 400
001 + OFFICETV S

001 + ZLAVA NA INTERNET

AD1, GAP, GIZ, IAP, 1IZ,RCN

MnoZstvo

1x DIGITAL - AKTIVACIA
1x DOPLN JEDNOTKU

1x INTERNET - AKTIVACIA
1x INSTALACIA DTV STB
1% INSTALACIA MODEMU
1x ZNOVUPRIPOJENIE

Stav rozvodu

INFORMACIE O INTERNETE

VOLAT VOPRED!!

Logini: [E-mail: - Password: Login-pozn: i bl O
Fabo.victor@gmail.com

TECHNICKE INFORMACIE L N e . S
Kalendar: Spravcovskeé tizemie: IFranchise: Dispeting:
AOJ A01 11 AAL
High pass filter.  |Stupatka: Obl. trasy: N Patet pripojok: TAG 5 DRS N
UPC 1 1001010144
Pokyny: -] BIEENS - = AU I SR Y, . =
INFORMACIE O PREDOSLYCH ZAKAZNIKOCH — R
A . Predoslizékaznicinaadrese: [ Dalsi zakaznici na adrese: B
Miroslav Klimko

&
DALSIE TECHNICKE INFORMACIE B
Typ siete: Hub; _|Zosilfova&: Box: _|Druh bytu: W i _|
HFC HO1 211H2 KBV Jl
Napajacl zdroj Linkowy zosilfiovad: Optoprevodnik: ) Hrom. jedn: SR
14N02P1 BA14NO2 N |
[Pokyny: . i ssond]

Podpis Montazna firma :



UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.
Sev&enkova 36, 851 01 Bratislava, Slovenska republika
T+421 (0)2 594 22 222

PROTOKOL O ZRIADENI / OPRAVE KONCOVEHO BODU

Montéazna firma Cislo pracovného prikazu ID adresy

MONT - SERVIS s.r.0. 8536055 135478

Uzivatel

Variabilny symbol (Cislo zmluvy) Meno a priezvisko / Nazov pravnickej osoby
9494273 UstrEPS v OS SR a OZ SR

Miesto instalacie

Ulica Cislo domu Poschodle Cislo bytu
Palisady 46 1 14
Mesto «1elefon domov Mobilny telefon
Bratislava 0903 8245 94

Objekt : KBV - Bytova vystavba Spatny smer : Ano

Sluzba : UPC Digital Internet UPC Telefén Typ: HFC
Potvrdzujem, Ze dia ............ 01.08.2024 ... mi boli prevedené nasledovné Gkony :

Ukony su spoplatnené podla platnej Tarify Jednorazovych poplatkov a Inych platieb, alebo cennika materialu a tovaru
Poskytovatela.

[] Oprava siete u UzZivatela Intalacia ...1... kablového modemu

[J Oprava rozvodu siete (cela pripojka, EKS pred bytom, stupacka) Indtalacia ...1.... digitalneho prijimaca

[ zriadenie koncového bodu v u2 zakablovanom objekte [ Instalacia Ethernet / Wi-Fi

Zriadenie koncového bodu v objekte individualnej a novej [] instalacia ...Q... FTTH nodu/GPON
bytovej vystavby

[] zriadenie dalsich ..9... koncovych bodov [] Servisny vyjazd technika

Pripojenie na siet a merania drovne signélu na koncovom bode  [] Uttovat poplatok

V pripade Ziadosti o poskytovanie sluzby prostrednictvom viastného rozvodu UZivatela Poskytovatel negarantuje
kvalitu sluzby na koncovom bode.

Ds Rx 68 dB Us Tx 100 dB
Pouzity material :
M /F-6-TD 4.9 (99909941-01) 3 ks
M / T6TSFx77-U WHITE (SPECIAL) / DBS 2 m
M | Ff-Ff (F81) ' 1 ks
M /3DSS2 1 ks
M / redukce IECm-Fm (M5849) 1 ks

Poznamky : K.b. bez tv zasuvky.Zakaznik si natiahol k.b. sam. Koax na schodisku na volno.

odpis UZivatela Podpis MontazZna firma

Al
e"im.\[.-u

Obchodné sidlo spolo&nosti: UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o., Sev&enkova 36, 851 01 Bratislava
IEO: 35 971 967; Obchodny register Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel: Sro, viozka &. 38877/B



Odovzdavaci protokol

Cislo zmluvy (variabilny symbol)
9494273

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.
Sevéenkova 36

851 01 Bratislava

IO 35971 967

Zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava ill,, oddiel:
Sro, viozka &, 38877/B.

Uzivatel
Titul, meno, priezvisko/Obchodné meno |Adresa trvalého pobytu / Rodné &islo / Datum
Miesto podnikania (Sidio) narodenia
UstrEPS v OS SR a OZ SR Palisady 46, 81106 Bratislava
Opravnena osoba Podnikatel'sky register a ¢islo zapisu ICO
(titul, priezvisko, meno)
0

Odovzdané zariadenia
1 Compal CH7485LG
(TP kabel, sietfovy adaptér)

2 Kaon KCF-SA900PCO

{smart karta, diafkové ovladanie, ucastnicka
§nura, sietovy adaptér, HDMI kabel)

Tel: 02/594 22 222 emall. post@upe sk

1 k

n

1k

(7]

™ AR AEA A A
38437D57F206

™ VARG AV AT
HAEJ00310130

i

www.upe. sk
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Minimalne technické kritérid pre ucéastnicky rozvod 1)

G&astnicky rozvod Uzivatela nikdy nebol upravovany alebo modifikovany (hapr. pridavanie koncovych bodov alebo
rozboc&enia) inou osobou ako Poskytovatelom;

ucastnicky rozvod ani koncovy bod nevykazuju Ziadne vizuéine znaky poskodenia (napr. kabel nie je zalomeny,
deformovany, zataZzeny nabytkom, vonkajsia izolacia je nepo$kodena);

Vyhlasenie Uzivatel'a

potvrdzujem prevzatie vysSie Specifikovanych odovzdanych zariadeni;

splitam vy3sie uvedené kritéria stanovené pre G&astnicky rozvod, oboznamil som sa s nastavenim poditaca

a beriem na vedomie, Ze zmena operaéného systému, nastavenia protokolu TCP/IP, sietovej karty, nastavenia
po&tového klienta alebo iného softvéru méze spdsobit nefunkénost pripojenia a pripadny servisny zasah bude
posudzovany ako plateny servis;

spliiam odporu&ané minimalne poziadavky na poéitac podfa Tarify UPC Internet;

v pripade, ak som sa rozhodol pre Self install balik, potvrdzujem jeho prijatie a beriem na vedomie, Ze v pripade
neuspesnej inStalacie budem znasat vietky naklady na vykonanie dodatoénej odbornej in§talacie objednanej
sluzby. Odborna instalécia sa nevztahuje na CA modul, odkupené zariadenia a dar&eky;

beriem na vedomie a suhlasim s podmienkou, Ze ak som pri vymene pévodného zariadenia za Self install balik

podra tohto Odovzddvacieho protokolu neodovzdal/a/ Poskytovatefovi funkéné a neposkodené (s prihliadnutim na

beZné opotrebenie) pévodné zariadenie, urobim tak do 3 (slovom: troch) kalendarnych dni po prevzat( Self install

balika, inak je Poskytovatel opravneny na moju tarchu ué&tovat' ceny za pouZ(vanie tohto pdvodného zariadenia a to
*aZ do dila jeho vratenia Poskytovatelovi;

UzZivatel a Poskytovatel podpisom tohoto protokolu potvrdzuju, Ze vietky udaje dopinené do protokolu st pravdivé

/! N !
"&} é[ f Bratislava
[Ny~ ! 01.03.2024
Pod;‘!is Uzivatela 2a Poskytovatela miesto a datum

1) Neplati pre zariadema Xiaomi Mt Box &, STRONG LEAP-51, STRONG ATRIA Wi-Fi Mesh Home Kil 1200, Comtrend PG-9077LG.
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UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.

Variabilny symbol: 9494273

Sluzba Pristup do siete Internet / Digitdlna retransmisia / UPC Telefén
Poskytovatel sluzby UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.
Kontaktné adaje adresa Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava

telefén 02 / 594 22 222
e-mail post@upc.sk

Zhrnutie zmluvy zo dna 15.02.2024

1.

Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle p021adav1ek prava EU,
Pomoéze Vam porovnavat medzi ponukami sluzieb.
Uplné informécie o sluzbe st uvedené v injch dokumentoch.

Sluzby a zariadenia

Televizna sluzba: Digitdlna retransmisia - prenosova sluzba televizneho vysielania v rozsahu Sport,
Office TV S

Internetova sluzba: Pristup do siete internet - pristup k internetu v pevnej sieti v rozsahu balika
Office Internet 400

Zariadenie: Set-top-box s HD, Mercury modem

Rychlosti internetovej sluzby a napravné prostriedky
Rychlosti internetovej sluzby:

Mmmmhmmhlg_sj_slﬁ_hg_amg_a_(mmm_dﬂ 160/16 Mbit/s - na tito hodnotu méZe rychlost

klesnut narazovo, a to na velmi kratku dobu v jednotlivych okamihoch maximalneho vytaZenia siete.

BeZne dostupnd rychlost stahovania a odosielania dat 280/28 Mbit/s - zodpoveda rjchlosti

stahovania a odosielania dat v dennom priemere (pot¢as 24 hodin).
Maximalna rychlost stahovania a odosielania dit 400/40 Mbit/s - maximalna teoreticky
dosiahnutelna rychlost stahovania a odosielania dat uvedena k prislu$nej urovni balika internetovej
sluzby v marketmgovych matenaloch a tarlfe poskytovatela

400/40 Mbit/s - je zaroven aj
maximalnou rychlostou stahovania a odosielania dat uvadzanou k prislusnej irovni balika
internetovej sluzby v marketingovych materialoch a tarife poskytovatela.
Napravné prostriedky:
V pripade nepretrzitej alebo pravidelne sa opakujicej nezrovnalosti medzi skutoénou vykonnostou
sluzby pristupu k Internetu, pokial ide o rychlost alebo inu kvalitu parametrov sluzby, a vykonnostou
uvedenou v zmluve mate k dispozicii nasledovné napravné opatrenia:

- podanie reklamacie poskytovatelovi osobne, telefonicky, e-mailom, alebo pisomne.
Reklamdcia bude vybavena podla ¢lanku 6 Véeobecnych podmienok spoloénosti UPC
BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. na poskytovanie verejne dostupnych sluzieb pre podnikatelov a
v stlade s Reklamac¢nym poriadkom poskytovatela;

- odstipenie od zmluvy bez sankcii a bez vzniku akychkolvek dalsich nakladov v pripade,
ak poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje sluzbu podla zmluvy alebo ju
neposkytuje v ustanovenej kvalite, a to v lehote jedného mesiaca odo diha dorufenia oznamenia
poskytovatela o uznani opatovnej reklamacie, ak porusenie povinnosti poskytovatela stéle
pretrvava,

3. Cena




UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.

DUMY 0.00 €
ZLAVA NA INTERNET 250 €
BUSINESS TV SPORT 0.00 €
BSNS.NAJOM HD STB 1.90 €|/
OFFICE TV S T1.00¢|V
BSNS.NAJOM MERCURY 1.90 €|/,
OFFICE INTERNET 400 8.50¢€[1/

4. Trvanie, obnovenie a ukoncenie zmluvy
Zmluvné strany sa dohodli na obdob{ viazanosti.v trvani 24 mesiacov. Po uplynut{ doby viazanosti sa
zmluva automaticky meni na zmluvu dojednant na dobu neurditi. '
Ukoncit zmluvu alebo jednotlivi sluzbu je moZné dohodou.
Zmluvu alebo jednotlivii sluzbu uzavretd na dobu neurdéiti je tie? mozné vypovedat bez uvedenia
dévodu v 1-mesaénej vypovednej lehote. Vypovedné lehota zaéne plynit prvym diiom kalendarneho
mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved poskytovatelovi dorudena.
Pred uplynutim doby viazanosti ma pouZivatel vo vztahu k sluzbe, na ktori sa vztahuje prisluiné
doba viazanosti, pravo na (a) ukoncenie zmluvy z inych ako zékonnych dévodov, (b) zmenu zmluvy
spocivajicu v zniZenf rozsahu sluzby, (c) takd zmenu sluzby, ktora nespliia podmienky inej
prebiehajicej kampane poskytovatela, (d) zmenu sluzby na sluzbu bez viazanosti, alebo (e) zmenu
sluzby na sluzbu s kratSou dobou viazanosti neZ je doba zostévajica do uplynutia doby viazanosti
sluzby, ktorej sa zmena tyka iba v pripade, Ze pouZivatel poskytovatelovi uhradi poplatok vo vztahu k
takejto sluzbe vo vyske zodpovedajicej cene sluzby za obdobie odo diia pred¢asného ukonéenia
zmluvy az do uplynutia dojednanej doby viazanosti.

5. Funkcie pre koncovych pouzivatelov so zdravotnym postihnutim

Poskytovatel v sicasnosti neposkytuje Ziadne produkty a sluzby uréené vyhradne pre koncovych
uzivatelov so zdravotnym postihnutim.



