Zmluva o dodavani sluzieb spojenych s prevadzkou aplikacii
uzatvorena v stlade so zakonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani, v zneni neskorsich predpisov,
v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v zneni neskorsich predpisov
a § 65 a nasl. zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorského zdkona v zneni neskorsich predpisov

(dalej ako ,,SLA Zmluva“ alebo ,Zmluva“)

medzi:

Objednavatel: Trnavsky samospravny kraj
so sidlom: Starohdjska ulica 6868/10, 917 01 Trnava
zastupeny: Mgr. Jozef Viskupic, predseda TTSK
ICO: 37 836 901
bankové spojenie:  Statna pokladnica
Cislo uctu IBAN: SK1881800000007000501106
(dalej ako ,,Objednavatel” alebo , TTSK“)

a

Poskytovatel: Aglo Solutionss.r. o.

so sidlom: Luzna 5, 851 04 Bratislava
zastupeny: Mgr. Michal Polan, konatel
ICO: 35973 072

DIC: 202 2129714

Cislo uctu IBAN: SK27 1100 0000 0026 2883 9601
Zapisany v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava I, oddiel: Sro, vloZka ¢islo: 51529/B

(dalej ako ,,Poskytovatel™)

(Objedndvatel a Poskytovatel dalej spolocne ako ,Zmluvné strany”)

PREAMBULA

A. Objednavatel je prevadzkovatelom informacného systému, ktory slizi na zverejriovanie zmluv,
objedndvok a faktur azdroveri ako archiv uvedenych dokumentov pre Urad TTSK a organizdcie
v zriadovatelskej pésobnosti TTSK. Objednavatel na plnenie svojich zakonnych dloh ariadny vykon
verejnej moci potrebuje zabezpedit technicki podporu prevadzky, Gdribu arozvoj Informaéného
systému.

B. Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma na realizdciu predmetu Verejného obstardvania k dispozicii nevyhnutné
kapacity a technické schopnosti na dodanie plnenia poZzadovaného Objednavatelom nevyhnutného na
riadny vykon uloh zverenych Objedndavatelovi na zaklade osobitnych pravnych predpisov.

C. Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto Zmluve as dmyslom byt touto
Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni SLA Zmluvy v nasledujicom zneni:

1. DEFINICIE POJMOV

1.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy s velkym zaciato¢nym pismenom maju nasledovny vyznam:



d)

f)

g)

Clovekoder alebo MD — je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktorl sa povazuje 8
(osem) clovekohodin.

Clovekohodina — je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktori sa povazuje 1 (jedna)
pracovna hodina (60 minut) jedného pracovnika Poskytovatela. Najmensia jednotka fakturacie
podla tejto Zmluvy je 0,5 Clovekohodiny (30 mindt).

,Dovernou informdciou" je Udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ind informdcia, bez ohladu
na formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v ¢l. 12 tejto Zmluvy,

a) ktora sa tyka zmluvnej strany (najma informacie o jej Cinnosti, Struktire, hospodarskych
vysledkoch, vSetky zmluvy, financné, Statistické a Uctovné informacie, informacie o jej majetku,
aktivach a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom
vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informacie
tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva a
vSetky dalSie informacie o zmluvnej strane) a,

b) ktora bola poskytnutd zmluvnej strane, alebo ziskana zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a ucinnosti Zmluvy a tieZ pocas jej platnosti a ucinnosti, pokial sa tyka jej predmetu a,

c) ktorad je vyslovne zmluvnou stranou oznacena ako ,dbévernd“, ,confidential”, ,proprietary”,
alebo inym obdobnym oznacenim a to od okamihu ozndmenia tejto skutoénosti druhej zmluvnej
strane a,

d) pre ktoru je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky osobitny
rezim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo,
danové tajomstvo, a utajované skutocnosti).

Incident je akakolvek udalost, pri ktorej je narusena funkénost Diela dodaného v zmysle Zmluvy o
dielo, akékolvek porusenie bezpecnostnej politiky Objednavatela a pravidiel suvisiacich
s prevadzkou informacnych systémov verejnej spravy.

Vada alebo tiez ,Defekt” je nesulad medzi skuto¢nym stavom funkénosti dodaného Komponentu a
medzi funkénymi Specifikdciami Komponentu uvedenymi v prislusnej potvrdenej objedndvke a jej
prilohach a/alebo funkénymi Specifikaciami na Informacny systém dohodnutymi medzi zmluvnymi
stranami, priom nesulad je vzniknuty v désledku neplnenia tejto SLA zmluvy riadne a moze
spbsobit obmedzenie, alebo znemoZnenie funkcénosti Informacéného systému alebo jeho casti.
Poskytovatel zodpoveda za vady (komponentu) v ¢ase jeho odovzdania Objednavatelovi. Vadou nie
je nefunkénost Diela, alebo jeho C¢asti spdsobena pésobenim externych faktorov, ktoré
Poskytovatel nedokaze ani pri vynaloZeni nevyhnutnej miery Usilia ovplyvnit, alebo taka
nefunkénost Diela, ktord spdsobil svojim konanim Objednavatel, alebo tretie strany.

Doba neutralizacie incidentu - je Cas, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpedit neutralizaciu
nahlaseného Incidentu a ktory zacina plynut nahlasenim Incidentu postupom v zmysle €l. 5 ods. 1
tejto SLA zmluvy, ak nie je v tejto SLA zmluve ustanovené inak. Neutralizacia incidentu znamen3d
odstranenie stavu obmedzujiceho alebo znemoziujuceho pouzivanie Informacného systému
formou nahradného (docasného) riesenia, za ktoré sa povaZuje rieSenie, pri ktorom funkénost
Informacéného systému, resp. jeho jednotlivych ¢asti alebo sluZzieb a planovand pouiZitelnost
Informacného systému je v porovnani s dokumentdciou kInformacného systému (vratane
detailnej funkénej Specifikacie) sice poskytovana odlisne, avsak nie je podstatne ovplyviiované jej
pévodne planované pouZitie. Do doby neutralizacie incidentu sa nezapocitava cas zdrzania
sposobeny nespristupnenim Informacéného systému Objednavatelom za ucelom neutralizacie
incidentu.

Doba trvalého vyrieSenia — je ¢as pocitany poc¢nuc nahlasenim incidentu postupom v zmysle €l. 5
ods. 5 tejto SLA zmluvy, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpecit trvalé odstranenie
nahlaseného incidentu, za ktoré sa povazuje také riesenie, pri ktorom funkénost Informacéného
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h)

j)

k)

systému, resp. jeho jednotlivych funkcnosti, alebo sluzieb v zmysle dokumentacie Informaéného
systému bola plne obnovend v sutlade s dokumentaciou k Informacnému systému (vratane detailnej
funkcnej Specifikacie).

Drobnd poziadavka na zmenu — predstavuje poziadavku na zmenu funkénosti Informacného
systému, zmenu konfiguracie a/alebo nastaveni Systému, ktoré su vynutené zmenami
prevadzkového prostredia Objednavatela, vratane udrZiavania aktualnosti prislusnej dokumentacie
Systému a ktorej pracnost je najviac 3 (tri) MD.

»informacny systém pre spravu poziadaviek” je elektronicky informacny systém pre spravu
poZiadaviek, prostrednictvom ktorého zabezpecuje Objednavatel evidenciu a informacie
o poziadavkach a Poskytovatel vzmysle tejto Servisnej zmluvy tieto poziadavky spracuva.
PoZiadavka pre ucely Informacného systému pre spravu poZiadaviek zahffia najma hlasenie
problému/incidentu, poziadavku na konzultaciu a dalsie.

Komponent — kazdy novy produkt, program, softvér, ¢i funkénost, ktory Poskytovatel nainstaluje,
nakonfiguruje, naprogramuje, alebo nastavi v Informa¢nom systéme a ktory je doplnenim, alebo
zmenou Diela vodi stavu zaznamenanému v dokumentdcii k Informacnému systému v zmysle
Zmluvy o dielo.

,BeZny incident” je incident, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania jednotlivych casti
Informacného systému, alebo ich funkénosti, pricom neobmedzuje pouZzitie Informacného systému
ako celku, alebo jeho podstatnych Casti. Za Bezny incident sa povazuju aj vSetky ostatné incidenty,
ktoré nesplifiaju definiciu Kritického incidentu.

,Kriticky incident” je incident, ktory sa prejavuje vypadkom Systému ako celku, pri ktorom nie je
mozné pouzit ani jednu jeho ¢ast, alebo jeho vypadkom ¢asti Systému, ktora obmedzuje poutzitie
Systému v podstatnom rozsahu. Za kriticky sa povaZuje incident, ktory sa prejavuje plosne voci
aspon 20 % internym a externym pouzivatelom Systému, je vyvolavany opakovane alebo ma trvaly
charakter, a/alebo spdsobuje nepouzitelnost celého Systému na stanoveny Gcel.

,HW" znamena hardwarovy produkt, t.j. hotovy vyrobok/tovar tykajuci sa, alebo predstavujuci
celkové technické vybavenie pocitaca, servera, alebo iného technického zariadenia.

»SW“ alebo ,softvér” je softvérovy produkt, ktorého stcéastou je pocitacovy program/pocitacové
programy vratane dokumentécie a manualov a zéroven, ktory tvori sticast Informaéného systému
a bol dodany Poskytovatelom v rdmci plnenia tejto Zmluvy.

,SW* alebo ,softvér 3. strany” — je softvérovy produkt, ktorého sucastou je pocitaovy
program/pocitacové programy vratane dokumentacie a manualov a zaroven, ktory tvori sucast
Informacéného systému a bol dodany Poskytovatelom v ramci plnenia tejto Zmluvy.

,Obchodny zakonnik” je zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik, v zneni neskorsich predpisov.

s

»Objednavatel” je verejny obstardvatel uvedeny v zahlavi tejto SLA Zmluvy.
»Objednavkové sluzby” su sluzby popisané v bode 3.4 SLA Zmluvy.
»Pausalne sluzby” su sluzby popisané v bode 3.2 SLA Zmluvy.

»Poskytovatel” je poskytovatel sluZieb podpory prevadzky, idrzby a rozvoja uvedeny v zahlavi tejto
SLA Zmluvy.

»Opravnena osoba Objednavatela” — zdastupca Objednavatela, ktorého identifikacné udaje,
vratane rozsahu opravneni oznami Objednavatel Poskytovatelovi v zmysle ¢l. 15, tejto SLA Zmluvy.

,Opravnena osoba/Zodpovedna osoba Poskytovatela” — zastupca Poskytovatela, ktorého
identifikaéné udaje, vratane rozsahu opravneni ozndmi Poskytovatel Objednavatelovi v zmysle €l.
15 tejto SLA zmluvy.



w)

X)

y)

aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

ff)

gg)

,Sluzby” st Pausalne sluzby a/alebo Objednavkové sluzby, ktoré pozostavaju zo sluzieb podpory
prevadzky, sluzby udrzby a sluzby rozvoja Informacného systému v sulade s touto SLA Zmluvou.

»Informacny systém“ alebo tieZ ako ,Systém” je informacny systém ktory je predmetom tejto SLA
Zmluvy.

Autorsky zakon“ je zdkon ¢. 185/2015 Z. z., Autorsky zédkon, v zneni neskorsich predpisov.

»Vyhlaska uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu €. 78/2020 Z.z.“ je vyhlaska
Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie ainformatizaciu o $tandardoch pre informaéné
technoldgie verejnej spravy.

,Zakon o KB znamena zakon €. 69/2018 Z. z., o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni

niektorych zdkonov, v zneni neskorsich predpisov.

,Zakon o ITVS” znamena zakon ¢. 95/2019 Z. z., o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich predpisov.

,Zakon o registri partnerov verejného sektora“ znamena zakon ¢&. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich
predpisov.

,Zakon o slobodnom pristupe k informaciam” je zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii), v zneni
neskorsich predpisov.

»Zmluva® alebo tiez ,SLA Zmluva“ je tato SLA Zmluva o podpore prevadzky, udribe a rozvoji
informacného systému, nazyvana aj servisna alebo prevadzkova zmluva.

,ZVO“ je zdkon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
v zneni neskorsich predpisov.

OVZP su Organizacie v zriadovatelskej pésobnosti TTSK.

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

2.1

2.2

2.3

2.4

Poskytovatel vyhlasuje, ze je spdsobily uzatvorit tito SLA Zmluvu a riadne plnit zavazky z nej
vyplyvajuce, ze sa obozndmil s podkladmi tvoriacimi zadavanu dokumentaciu, vratane jej
priloh, ktoré ustanovuju poziadavky na predmet plnenia tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi oprdvneniami pozadovanymi prislusnymi
organmi a v zmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami
nevyhnutnymi na riadnu a v€asnu realizdciu predmetu SLA Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze v ¢ase uzatvorenia SLA Zmluvy ma splnené povinnosti,
ktoré mu vyplyvaju v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora a pocas trvania tejto
SLA Zmluvy bude udrziavat zapis v tomto registri a riadne plnit vietky povinnosti vyplyvajice
pre neho zo Zakona o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Poskytovatel pre pripad zodpovednosti za Skodu sposobenej pri poskytovani plnenia podla tejto
SLA Zmluvy uzatvori poistnd zmluvu, ¢o preukazuje Objednavatelovi predloienim platnej
a ucinnej poistnej zmluvy, ktorej predmetom je poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu
konanim Poskytovatela v suvislosti s plnenim podla tejto SLA Zmluvy na poistnd sumu
v minimadlnom rozsahu ceny podla tejto SLA zmluvy.. ZruSenie poistnej zmluvy bez jej
nahradenia inou poistnou zmluvou pocas platnosti a ucinnosti SLA Zmluvy je podstatnym
porusenim SLA Zmluvy.



2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze je orgdnom verejnej moci, ktory vznikol v sulade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, spiiia vietky podmienky a poZiadavky stanovené v tejto SLA
Zmluve, je opravneny a spdsobily uzatvorit tdto SLA Zmluvu ariadne plnit zadvazky v nej
obsiahnuté.

Objednavatel podpisom SLA Zmluvy vyhlasuje, Ze na Uucely plnenia tejto SLA Zmluvy
Poskytovatelom ma zabezpecené programové vybavenie alT infrastruktiru ato takym
spOosobom, Ze plnenie povinnosti Poskytovatelom bude objektivhe moziné a bude v sulade
s preambulou tejto SLA Zmluvy.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami SLA Zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami vieobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia ustanovenia SLA
Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami SLA Zmluvy a ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je moiné
dohodou Zmluvnych stran wyliéit, platia ustanovenia SLA Zmluvy a uvedené ustanovenia
vseobecne zdvaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky sa povazuju
za vyslovne vylucéené.

Objednavatel vyhlasuje, Ze obsah SLA Zmluvy je v sulade so vSetkymi predpismi upravujldcimi
¢innost Objednavatela, najma s predpismi tykajucimi sa verejného obstaravania.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze umozni Objednavatelovi vykonat audit bezpecnosti
Informacéného systému na overenie miery dodrziavania bezpecnostnych poziadaviek
relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych poZiadaviek.

Poskytovatel vyhlasuje azavazuje sa, Ze prijme opatrenia na zabezpecenie napravy zisteni
z auditu bezpecnosti Informacného systému.

UCEL A PREDMET ZMLUVY

3.1

3.2

Ucelom tejto SLA Zmluvy je zabezpeéenie sluzieb technickej podpory softvérového riedenia
Uprav, udrzby a rozvoja Informacného systému, za ucelom zabezpecenia jeho riadnej
prevadzkyschopnosti a Uprav funkcionalit tak, aby mohla byt zabezpelenad sustavna
interoperabilita so vsetkymi informacnymi systémami, sktorymi je Informacny systém
integrovany.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut Objednavatelovi v rozsahu a za podmienok tejto SLA Zmluvy
sluzby technickej podpory prevadzky, udrzby a rozvoja Informacného Systému v nasledovnom
rozsahu:

a) poskytovanie sluzieb servisného hotline,

b) podpora pri realizacii prevadzkovych zasahov (podpora prevadzky systému),
¢) realizacia pravidelnych preventivnych zasahov (profylaktika a monitoring),
d) realizacia zaloh podla nastavenych pravidiel RPO, RTO

e) realizacia servisnych zasahov (riesenie incidentov) v pripade nefunkcnosti Informacného
systému, alebo jeho komponentov,

f) realizdcia servisnych zasahov podla poZiadaviek (rieSenie poZiadaviek na zmenu
konfiguracie),

g) dalsie dodavky, (Cinnosti aprace nevyhnutné pre zachovanie funkénosti
a prevadzkyschopnosti Informacéného systému, ktoré nie su vyslovne stanovené ako
povinnost Objednavatela,

h) podpora pri realizacii rozvojovych zasahov (rieSenie poZiadaviek na rozvoj UX a sluZieb)
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

(dalej ako ,,Pausalne sluzby”).

Podrobna Specifikdcia obsahu a rozsahu Pausalnych sluzieb je uvedenad v Prilohe €. 1 tejto SLA
Zmluvy.

Poskytovatel sa zavdzuje na zadklade pisomnej objednavky Objednavatela poskytnit mu po
potvrdeni objednavky v dohodnutom case a v sutlade s podmienkami uvedenymi v tejto SLA
Zmluve sluzby vyplyvajlice z Prilohy €. 2 tejto Zmluvy (dalej ako , Objednavkové sluzby*).

Specifikacia spdsobu poskytovania plnenia predmetu SLA Zmluvy tvori stcast Prilohy €. 1 v &asti
tykajucej sa Pausalnych sluZieb a sucast Prilohy ¢. 2 v Casti tykajlcej sa Objednavkovych sluzieb.

Podrobne specifikované Standardy pre poskytovanie Sluzieb obsahujice najma:
a) metodiky riadenia a pozadované SLA parametre,

b) standardy pre release a deployment manazment,

¢) Standardy pre dokumentaciu,

d) Standardy pre testovanie.

Objednavatel sa touto SLA Zmluvou zavazuje zaplatit Poskytovatelovi dohodnutd sumu za
riadne a vcas poskytnuté Sluzby. Podmienky urcenia a vysku sumy zodpovedajucej cene za
Sluzby v zmysle tejto SLA Zmluvy upravuje ¢lanok 9 SLA Zmluvy.

Sucastou plnenia Poskytovatela podla tejto SLA Zmluvy je i poskytnutie uZivacich opravneni
ku vsetkym castiam Informacného systému, ktoré dod3, ¢i upravi Poskytovatel na zaklade tejto
SLA Zmluvy a ktoré poZzivaju ochranu podla Autorského zdkona v platnom zneni a to v rozsahu
Specifikovanom v tejto SLA Zmluve.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi sucinnost, ktord je nevyhnutna pre
poskytnutie SluZieb a to v rozsahu, ktory je vyslovne uvedeny v Prilohe €. 1 tejto SLA zmluvy.

Predmetom tejto SLA Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran pri zabezpeceni
Pausalnych sluzieb a Objednavkovych sluzieb Poskytovatelom.

MIESTO A TERMIN POSKYTOVANIA SLUZIEB

4.1

4.2

4.3

4.4

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom poskytovania SluZieb je sidlo Objednavatela a
ak to technické podmienky umoznuju a ak sa Zmluvné strany na tom dohodnu, Poskytovatel
mobze poskytovat Sluzby aj prostrednictvom vzdialeného pristupu. Poskytovatel je povinny
reSpektovat vsetky bezpecnostné, organizaéné a technické opatrenia a dalSie relevantné
predpisy Objednavatela spojené spracou v priestoroch Objednavatela is pristupom
kinformaénym technolégidm asieti Objedndvatela, ktoré Objednavatel poskytol
Poskytovatelovi v sulade s clankom 8 SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny poskytovat Pausalne sluzby mesacne, v rdmci ¢asového pokrytia, ktoré
je detailne vymedzené v Prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy. V pripade oneskorenia poskytnutia
Pausalnych sluzieb, ktoré nebude sp6sobené zavinenim Poskytovatela, sa lehota na plnenie
primerane predizi dohodou oboch Zmluvnych stran, najmenej véak o dobu omeskania
nezavineného Poskytovatelom.

Objednavkové sluzby je Poskytovatel povinny poskytndt iba vtedy, ak potvrdi pisomnu
objednavku Objedndavatela v sulade s touto SLA Zmluvou. Postup odoslania objednavky a
spdsob jej potvrdenia je blizSie popisany v Prilohe €. 2 tejto SLA Zmluvy.

Na Specifikaciu Objednavkovych sluzieb za ucelom ich objednavky, je Objedndavatel povinny
pouzivat jednotny objednavkovy formular, ktory tvori Prilohu €. 5 tejto SLA Zmluvy. Na zaklade
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4.5

4.6

4.7

Objednavatelom vyplneného a doruc¢eného objednavkového formuldra Poskytovatel vypracuje
cenovu kalkulaciu podla Prilohy ¢. 6 SLA Zmluvy, ktord Poskytovatel zasle Objednavatelovi a
ktora bude obsahovat podrobny navrh riesenia, vratane analyzy dopadov a predpokladaného
harmonogramu prac s uvedenim navrhovanej doby poskytnutia Objednavkovych sluzieb a plan
ich realizacie. Sucastou planu realizacie Objednavkovych sluzieb bude specifikacia akceptacnych
testov.

Poskytovatel zacne srealizaciou Objedndvkovych sluzieb aZz po prijati pisomnej zavaznej
objednavky zo strany Objedndvatela. Objedndvatel sa zavazuje dorudit Poskytovatelovi
pisomnu zdvaznu objednavku do siedmich kalendarnych dni odo dna dorucenia cenovej
kalkulacie vyhotovenej Poskytovatelom podla odseku 4.4 SLA Zmluvy, alebo v rovnakej lehote
dorucit Poskytovatelovi pisomné vyjadrenie o neakceptacii cenovej kalkulacie. Ak Objednavatel
vo svojom pisomnom vyjadreni nebude suhlasit s cenovou kalkuldciou Poskytovatela a ani
nedorudi Poskytovatelovi pisomnu zavaznu objednavku podpisand Opravnenym zastupcom
Objednavatela, Poskytovatel Objednavkové sluzby neposkytne, ibaze sa Zmluvné strany
pisomne dohodnu inak.

Pozadovand doba vyrie$enia prislusnej poziadavky v ramci Objednavkovych sluZieb je stc¢astou
objednavkového formuldra Objedndavatela. Planovana doba vyrieSenia je uvedend v cenovej
kalkulacii Poskytovatela, ktorej neoddelitelnou sudastou je navrh rieSenia, predpokladany
harmonogram prace a plan realizacie Objednavkovych sluZieb.

V pripade, ak Poskytovatel po prijati pisomnej zdvdznej objednavky Objedndvatela nezacne
dodavanu sluzbu do 7 kalendarnych dni realizovat bude takéto konanie zo strany Poskytovatela
povaZované za podstatné porusenie SLA Zmluvy.

RIESENIE INCIDENTOV

51

5.2

5.3

5.4

Pri poskytovani Sluzieb méze dojst k vyskytu Incidentov, ktoré sa podla miery zdvaznosti delia
na:

a) Bezné incidenty,

b) Kritické incidenty.

Poskytovatel sa zavizuje dodrzat pri riedeni Incidentov nasledovné reakéné doby:

a) pri Beznych incidentoch sa Poskytovatel zavazuje zacat so zdsahom najneskér do 24 hodin

v ramci zakladného casového pokrytia (t.j. od 8.00 do 17:00 hod. od pondelka do piatku
s vynimkou $tatnych sviatkov a dni pracovného pokoja) od nahlasenia Bezného incidentu,

b) pri Kritickych incidentoch sa Poskytovatel zavizuje zac¢at so zdsahom najneskor do 12 hodin
od momentu nahldsenia kritického incidentu bez ohladu na zakladny ramec casového
pokrytia.

Poskytovatel sa zavazuje v sucinnosti s technickou podporou Objednévatela incidenty riesit az

do:

a) ich trvalého vyriesenia, alebo ak nie je objektivne mozné incident bez zbyto¢ného odkladu
trvale vyriesit,

b) zabezpecdenia docasného rezimu funkcnosti Informacného systému (funkcia a planovana
pouzitelnost Informaéného systému je odlisna od poziadaviek a funkénej Specifikacie, avsak
tato odlisnost nema podstatny vplyv na pévodne planované vyuZitie Informaéného systému)
vytvorenim ndhradného postupu alebo docasného riesenia.

Poskytovatel sa zavidzuje odstranit:
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5.6

a) Bezny incident najneskér do 5 pracovnych dni,
b) Kriticky incident najneskér do 3 pracovnych dni,

PoZiadavky na rieSenie incidentov je Objednavatel povinny nahlasovat prostrednictvom
informacného systému pre spravu poZiadaviek anasledne aj e-mailom (potvrdzujicim
nahlaseny incident). Zoznam os6b opravnenych pre nahlasenie poZiadavky na rieSenie incidentu
zo strany Objednavatela aich kontaktné udaje sa Opravnend osoba Objednavatela zavazuje
dodat Poskytovatelovi v pisomnej forme listinne do 10 dni od nadobudnutia u¢innosti tejto SLA
Zmluvy; kaidd zmenu tychto o0sO6b je Objednéavatel povinny bezodkladne nahlasit
Poskytovatelovi pisomne listinne alebo e-mailom.

Poskytovatel je povinny prijem poZiadavky Objedndvatela na riesenie incidentu potvrdit,
v opa¢nom pripade je Objedndvatel povinny vyuZit iny spésob kontaktovania Poskytovatela.
Poskytovatel sa zavazuje pri rieSeni incidentov postupovat nasledovne:

a) telefonicky sa spoji s technickou podporou Objedndvatela,
b) v pripade potreby je schopny okamzite sa vzdialene pripojit na infrastruktiru Objednévatela,

c) v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit do priestorov Objednavatela ako aj
priestorov organizdcii v jeho zriadovatelskej pdsobnosti.

AKCEPTACIA SLUZIEB

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Poskytovatel predlozi dokumentaciu k Pausalnym sluzbam, ktorych rozsah zodpoveda ods. 3.2
SLA Zmluvy Objedndvatelovi eSte pred podpisanim SLA Zmluvy k akceptacii rozsahu v akom sa
Pausalne sluzby budu poskytovat dochadza driom podpisu SLA zmluvy Zmluvnymi stranami.

Poskytovatel je povinny odovzdat predkladani dokumentaciu k poskytovanym Pausalnym
sluzbam v elektronickej forme na CD alebo DVD nosici v Case akceptacie Pausalnych sluzieb
a v pripade potreby a poZiadavky Objedndvatela aj v jednom vyhotoveni v pisomnej forme.

Vyhodnotenie poskytnutych Pausalnych sluZzieb Poskytovatelom spolu so zoznamom
Pausalnych sluZieb poskytnutych za kalenddrny mesiac odovzda Poskytovatel pisomne
prostrednictvom protokolu o poskytnutych pausalnych sluzbdch do 10. — ho dfia nasledujiceho
kalendarneho mesiaca. Porusenie tejto povinnosti je nepodstatnym porusenim SLA zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze v pripade poskytnutia Objedndvkovych sluZieb prostrednictvom
subdodavatelov, alebo tretou stranou dodrzi Standardy pre aktualizaciu informacno-
komunikaénych technoldgii astandardy pre Ucast tretej strany vsulade s Vyhlaskou
o standardoch pre ITVS. Ak sa pocas trvania Zmluvy preukaze, ze Poskytovatel povinnost podla
predchadzajucej vety porusil, Objednavatel ma pravo odmietnut akceptaciu Objednavkovych
sluzieb a vznikd mu ndrok na nahradu vzniknutej Skody.

Zmluvné strany sa zavazuju potvrdit poskytnutie Objednavkovych sluZieb akceptatnym
protokolom, ktory slizi ako podklad pre vystavenie prislusnej faktiry Poskytovatefom a dhradu
ceny za Objednavkové sluzby v zmysle cenovej kalkulacie Poskytovatela. Vzor akceptacného
protokolu na Objedndvkové sluzby tvori Prilohu €. 7 SLA Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje podpisat akceptacny protokol k Objednavkovym sluzbam vystaveny
Poskytovatelom do desat pracovnych dni odo dna Uspesného vykonania akceptacnych testov
Objednavkovych sluzieb. V pripade marneho uplynutia uvedenej lehoty sa prislusné
Objednavkové sluzby povazuju za riadne akceptované Objednavatelom.



7. ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Objednavatel sa zavazuje pri akceptacii Sluzieb preukazat a zdokumentovat, ¢i bola pozadovana
Sluzba odovzdana riadne avcas av sulade s ucelom, ciefom a funkcionalitou Informaéného
systému, ktorého sa tyka.

V pripade, ak v ramci tejto SLA Zmluvy bude dodané také plnenie, ktorého vysledkom bude
Autorské dielo vsulade s ¢l. 10 a 11, plati Ze Poskytovatel zodpoved3d, Ze také dielo je Case
dodania diela bez vad. V takom pripade Poskytovatel poskytuje zaruku po dobu 24 mesiacov
odo dia podpisania akceptacného protokolu o odovzdani a prevzati predmetu plnenia SLA
Zmluvy (diela), alebo jeho casti, s vynimkou pripadov ak vada vznikla v dosledku externych
faktorov alebo konanim Opravnenej osoby Objednavatela alebo nim splnomocnenou osobou,
alebo tretimi stranami.

Ak maju poskytnuté Objednavkové sluzby vady, je Objedndavatel povinny bezodkladne
upovedomit Poskytovatela o vzniknutych vadach. Ide o nasledovné typy vad:

a) Za Kritické vady sa povazuje, ak vysledok poskytnutych SluZieb nie je mozné vyuzivat pre
pévodne planovany ucel definovany v SLA Zmluve, alebo kritickd vada spoOsobuje taku
nefunkénost Informaéného Systému, aka zodpoveda nedostupnosti prehliadania webového
systému.

b) O BeZné vady ide v pripadoch, ak je funkcia a planovana pouZitelnost poskytnutych Sluzieb
odlisna od Specifikacie a poZiadaviek podla SLA Zmluvy, avSak nie je podstatne ovplyviiované
pévodne planované pouzitie vytvoreného vysledku alebo menej zasadnd vada spOsobuje
nefunkénost Informacného systému zodpovedajicu vadam, napriklad menej zdsadnym
spdsobom obmedzena ani narusena funkénost Informac¢ného systému.

V pripade, ak d6jde pocas platnostia ucinnosti SLA zmluvy k obmedzeniu, naruseniu prevadzky
Informacného systému, alebo k preruseniu jeho funkcii, alebo funkcii potrebnych pre riadne
fungovanie ainteroperabilitu sinymi informaénymi systémami, Poskytovatel je povinny
postupovat v stlade s €l. 5 tejto SLA Zmluvy v lehote v zavislosti od toho o aky druh incidentu
v konkrétnom pripade ide ato od okamihu oznamenia incidentu Objednavatelom. Podla
klasifikacie incidentu sa bude odvijat doba neutralizacie a trvalého vyrieSenia incidentu.

Za Ucelom odstranenia pochybnosti sa stanovuje, ze treba rozliSovat medzi vadou Diela, ktora
bola sp6sobend nezdavisle od poskytnutych Sluzieb v zmysle SLA zmluvy, na ktoru sa vztahuje
zaruéna doba v zmysle Zmluvy o dielo a prava a povinnosti zmluvnych stran sa budd riadit
Zmluvou o dielo; a vadou Sluzieb spésobenou neposkytnutim SluZieb podla tejto SLA zmluvy
riadne (napr. vada Objedndavkovej sluzby sp6sobi nefunkénost Diela zodpovedajicu vade
urovne A,B alebo C), a v takom pripade sa budu prava a povinnosti zmluvnych stran v suvislosti
s takou vadou riadit touto SLA zmluvou. Zaru¢na doba zo Zmluvy o dielo a zaru¢na doba z SLA
Zmluvy maju rozdielny pravny zaklad a ich plynutie je rozdielne.

8. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

8.1

Objednavatel sa zavazuje:

a) Poskytnut Poskytovatelovi vsetku potrebnd sucinnost pri poskytovani SluZieb podla
navrhovaného spOsobu a postupu poskytnutia Sluzieb; a zaistit sucinnost tretich osdb
spolupracujucich s Objednavatelom, ak je takd sucéinnost potrebna pre riadne a vcasné
plnenie zavazkov Poskytovatela podla tejto SLA Zmluvy, v rozsahu, ktory je vyslovne uvedeny
v Prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy.



8.2

8.3

b)

c)

d)

e)

Zabezpelit Poskytovatelovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné
konzultacie k sucasnému technologickému postupu, ak bude Objednavatel takymi
informaciami disponovat a tieto budi nevyhnutné na poskytovanie SluZieb.

Za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalsSich predpisov Objednavatela
zabezpecit pre Poskytovatela poverenia, na zadklade ktorych bude moct ziskavat informacie
na dohodnutych miestach.

Za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela
spristupnit priestory, technickd, komunikacnu a systémovu infrastruktiru pre poskytovanie
SluZieb podla tejto SLA Zmluvy a podla potreby vzdialeného pristupu dohodnutou
technoldgiou a zabezpedit Poskytovatelovi na jeho ziadost vcas pristup ku vsetkym
zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup potrebny pre poskytnutie Sluzieb, vratane zdrojov
energie, elektronickej komunikacnej siete, vratane vzdialeného pristupu, atd. v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne poskytnutie Sluzby, pricom naklady tohto pristupu, energii atd.
bude znasat Objednavatel. Naklady na prevadzku komunikacénej linky pre vzdialeny pristup
bude hradit Poskytovatel.

Zabezpedit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost Opravnenej osoby Objednavatela — v mieste
plnenia u Objedndavatela na splnenie zavazku Poskytovatela v zmysle tejto SLA Zmluvy.

f) Zabezpelit odbornych garantov pre jednotlivé problémové oblasti s potrebnymi

g)

kompetenciami pre rozhodovanie a bezodkladne oznamit Poskytovatelovi akukolvek zmenu
garantov a kontaktnych osob.

Zabezpecit Poskytovatelovi vsetky pripadné relevantné legislativne, metodické, koncepcné,
dokumentac¢né, normativne a dalSie materialy a dokumenty vztahujice sa k problematike
Systému, ak bude Objednavatel takymi informaciami disponovat, to vsak len za predpokladu,
Ze Poskytovatel nema k takymto materidlom sam pristup a len v rozsahu, v akom si tento
pristup nevie Poskytovatel zabezpecit sam.

Poskytovatel sa zavazuje:

a)

b)

b)

poskytovat Sluzby riadne, vcas a v stlade s poziadavkami Objednavatela uvedenymi v tejto
SLA Zmluve,

neodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazdom pripadnom omeskani, ¢i inych
skutocnostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a véasné poskytovanie Sluzieb,

pravidelne, vlehotdch aspdésobom dohodnutym s Objednavatelom Objednavatela
informovat o poskytovani Pausalnych sluZieb a vidy po trojmesacnej periodicite predlozit
evidenciu vykonanej ¢innosti za uréené obdobie (vratane pracovnych vykazov pracovnikov,
zamestnancov Poskytovatela plniacich povinnosti v zmysle Zmluvy) vo vztahu ku vSetkym
poskytnutym Sluzbam,

pravidelne aktualizovat a predkladat Objedndvatelovi plan realizicie Objednavkovych
sluzieb spolu s odpoétom vykonanych Objedndvkovych sluzieb vidy k prvému dfiu mesiaca
nasledujuceho po prijati pisomnej objednavky Objedndvatela aZ do dna podpisu
akceptacného protokolu,

niest zodpovednost za vzniknutl skodu spbsobent Objednavatelovi porusenim svojich
povinnosti vyplyvajlcich z tejto SLA Zmluvy a/alebo prislusnych pravnych predpisov v zmysle
tejto SLA Zmluvy a nahradit tito Skodu.

Porusenie povinnosti podla ¢lanku 8 SLA Zmluvy s vynimkou ¢l. 8.2 pism. a) sa povaZuje za
nepodstatné porusenie SLA Zmluvy.
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9.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

9.1

9.2

Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi za Sluzby poskytnuté na zaklade tejto SLA
Zmluvy cenu, ktora je vysledkom procesu verejného obstaravania nasledovne:

a)

b)

Pausalne sluzby vo vyske 250,- EUR (slovom: dvestopddesiat eur) bez DPH mesacne;

Objednavkové sluzby vo vyske podla cenovej kalkuldcie Poskytovatela podla bodu 4.4 tejto
SLA Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu za Sluzby, ku ktorej bude pripoditand DPH v zmysle
platnych pravnych predpisov.

a)

b)

c)

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podla ods. 9.1 pism. a) tejto SLA Zmluvy
mesacne za kazdy kalendarny mesiac v posledny den mesiaca, za ktory boli Pausalne sluzby
poskytnuté. Prva faktura za poskytované Pausalne sluzby za obdobie od datumu zacatia
poskytovania Pausalnych sluzieb po zaciatok nasledujiceho kalenddrneho mesiaca bude
obsahovat pomernu ¢ast ceny za Pausalne sluzby pripadajicu na pocet kalendarnych dni
za obdobie poskytovania Pausalnych sluzieb do konca prislusného kalendarneho mesiaca.
Prilohou faktury bude podrobny rozpis poskytnutych Pausdlnych sluzieb v danom mesiaci.

Poskytovatel je opravneny vystavit faktiru po poskytnuti prislusnych Objednéavkovych
sluZieb a ich akceptacii Objednavatelom. Poskytovatel sa zavazuje vystavit prislusné faktary
za Objednavkové sluzby do 15 dni od ich riadneho poskytnutia a akceptdcie v sulade s touto
Zmluvou, pricom prilohou faktury bude Specifikacia poskytnutych Objednavkovych sluzieb a
ich odpocet podla Prilohy ¢. 7 tejto Zmluvy. Zhotovitel zasle faktury vylucne elektronicky na
adresu: faktury@trnava-vuc.sk. V pripade, Ze Poskytovatelovi technické moznosti
nedovoluju dorucenie faktury so vsetkymi prilohami na e-mailovd adresu, Poskytovatel
doruci elektronicky fakturu na e-mailovi adresu Objedndvatela faktury@trnava-vuc.sk
a zaroven do podatelne Objednavatela osobne, alebo postou doruci vsetky prilohy faktury
v zmysle tejto zmluvy ato tak, aby boli uvedené dokumenty Objednavatelovi dorucené
najneskér do 5 dni odo dna dorucenia elektronickej faktiry na vyssie uvedenu e-mailovu
adresu Objedndvatela.

Pre urcovanie okamihu zacatia plynutia doby splatnosti faktury je rozhodujiuce dorucenie
faktdry na e-mailovu adresu Objednavatela. Ak Poskytovatel nedodrzi lehotu na dorucenie
rovnopisov faktlry a priloh faktury, povaZzuje sa faktira za nekompletnu. V pripade chyb
alebo chybajucich udajov vo fakture alebo v jej prilohach bude nova lehota splatnosti plynut
od dorucenia opravenej, resp. doplnenej faktiry so vsetkymi prilohami.

d) Splatnost faktur je 30 dni odo dna ich dorucenia Objednavatelovi. Objednavatel je povinny

e)

uhradit Poskytovatelovi fakturovanu sumu bezhotovostnym bankovym prevodom na ucet
Poskytovatela uvedeny na fakture a v tejto Zmluve. Vsetky poplatky stvisiace s bankovym
prevodom znasa Objednavatel.

Faktura sa povaZuje za uhradenu driom pripisania fakturovanej sumy na ucet
Poskytovatela.

Faktira musi obsahovat nalezitosti v zmysle zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v platnom znenia v zmysle zdkona ¢. 431/2002 Z.z. o Gétovnictve v platnom zneni.
V pripade jej neuplnosti alebo nespravnosti je Objednavatel opravneny vratit ju
Poskytovatelovi na opravu alebo doplnenie; v takom pripade lehota splatnosti za¢ne plynuat
az driom dorucenia opravenej faktury Objednavatelovi.
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10. ZDROJOVY KOD

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Objednavatel odovzda bezodkladne po uzatvoreni tejto SLA Zmluvy Poskytovatelovi vylucnu
kontrolu nad funkénym vyvojovym a produkénym prostredim dodaného Informacného systému,
vratane uplného aktudlneho zdrojového kddu, ato na zaklade pisomného preberacieho
protokolu.

Poskytovatel zarovern umozni Objedndvatelovi pristup na verziu vyvojovej ¢asti Systému uréenu
len na Cditanie (,read only“), z ktorej nie je mozné vstupovat do ziadneho z prostredi
Informacného systému.

Poskytovatel je povinny odovzdat Objednavatelovi funkéné vyvojové a produkiné prostredie,
vratane Uplneho aktudlneho zdrojového kddu pri ukonceni tejto SLA Zmluvy.

Uplny zdrojovy kéd sa sklada zo zdrojového kédu kazdého pocitatového programu tvoriaceho
Informacny systém, ktory bol Poskytovatelom vytvoreny pri plneni podla tejto Zmluvy o dielo
(dalej ako , vytvoreny zdrojovy kéd“) a zo zdrojového kédu kazdého pocitacového programu
vytvoreného nezavisle od Diela (dalej ako ,preexistentny zdrojovy kéd“).

Vytvoreny zdrojovy kod Diela dokumentdcie zdrojového kédu bude pristupny v rezime podla §
31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky ¢. 78/2020 Z. z. o standardoch pre informacné technoldgie verejnej
spravy (s obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia a organy riadenia — zdrojovy kdd je
dostupny len pre organ vedenia a organy riadenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny rezim
vztahujlci sa na preexistentny zdrojovy kéd. Objednavatel je opravneny spristupnit vytvoreny
zdrojovy kdd okrem predchdadzajucej vety aj tretim osobam, ale len na Specificky tucel, na zdklade
riadne uzatvorenej pisomnej zmluvy o ml¢anlivosti a ochrane dévernych informdcii.

Vytvoreny zdrojovy kéd Modulu/ov vratane dokumentécie zdrojového kédu Modulu/ov bude
zverejneny na zaklade rozhodnutia Objednavatela uvedeného v stitaznych podkladoch bud:

a) v reZime podla § 31 ods. 4 pism. a) Vyhlasky ¢. 78/2020 Z.z. o $standardoch pre informacné
technoldgie verejnej spravy (verejné — zdrojovy kdéd je dostupny pre verejnost bez
obmedzenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny rezim vztahujlci sa na preexistentny
zdrojovy kod, alebo,

b) v rezime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky ¢. 78/2020 Z.z. o $tandardoch pre informacné
technoldgie verejnej spravy (s obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia a organy
riadenia - zdrojovy kod je dostupny len pre organ vedenia a orgdny riadenia.

Zdrojovy kéd musi byt v podobe, ktora zarucuje moznost overenia, Ze je kompletny a v spravne;j
verzii, tzn. umoZznujucej kompildciu, instaldciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane
kompletnej dokumentacie zdrojového kédu (napr. inreface integracie a pod.) takejto casti Diela.
Zaroven odovzdany zdrojovy kéd musi byt pokryty testami (aspori na 90%), musi dosahovat
rating kvality (staticka analyza kodu) podla CodeClimate/CodeQL atd. (minimalne stupra B).

11. PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

11.1

Vzhladom na to, Ze sucastou poskytnutej Sluzby podla tejto SLA Zmluvy moze byt aj:

a) vytvorenie plneni, ktoré mézu napliat znaky pocitacového programu v zmysle Autorského
zakona,
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11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

b) pouZitie pocitaCovych programov Poskytovatela, alebo tretich oséb, vytvorenych nezavisle
od Informacného systému, ktoré su na trhu obchodne dostupné a riadia sa podla osobitnych
licenénych podmienok (tzv. preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW),

c) pouzitie pocitacovych programov Poskytovatela, alebo tretich osdb, vytvorenych nezavisle
od Informacéného systému, ktoré nie su na trhu samostatne obchodne dostupné a riadia sa
podla osobitnych licenénych podmienok (tzv. preexistentny obchodne nedostupny
proprietarny SW),

d) pouZitie open source pocitatovych programov Poskytovatela, alebo tretich o0s6b,
vytvorenych nezavisle od Informacného systému, ktoré sa riadia osobitnymi open source
licenénymi podmienkami (tzv. preexistentny open source SW),

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel vytvori v rdmci plnenia tejto SLA Zmluvy pre
Objednavatela pocitatovy program chraneny autorskym pravom alebo jeho ¢ast, akceptaciou
Sluzby udeluje Poskytovatel Objednavatelovi sidhlas pouzivat taky pocitadovy program (s
vynimkou Modulu, na ktory sa vztahuju osobitné podmienky) ako licenciu nevyhradnu, ¢asovo
neobmedzenu (po dobu trvania majetkovych autorskych prav), izemne obmedzenu na Gdzemie
Slovenskej republiky, v neobmedzenom rozsahu (najmad na neobmedzeny pocet zariadeni a
uZivatelov) a na vietky spésoby pouZitia najma v sulade s § 19 ods. 4 Autorského zakona na ucel,
pre ktory bol Informacény systém vytvoreny podla preambuly Zmluvy o dielo/SLA Zmluvy.
Specifikacia pocitatovych programov vytvorenych Poskytovatelom podla tejto SLA Zmluvy tvori
Objednavatel je bez potreby akéhokolvek dalSieho povolenia Poskytovatela opravneny udelit
inému organu verejnej moci Slovenskej republiky sublicenciu na pouZitie pocitacového
programu v sulade s Ucelom na aky bude bududci Informacny systém vytvoreny, vratane
subjektov ovladanych tymito organmi verejnej moci v zmysle § 66a zak. ¢. 513/1991 Zb.,
Obchodny zakonnik alebo subjektov zriadenych orgdnom verejnej moci za Uéelom plnenia dloh
vo verejnom zaujme (bez ohladu na pravnu formu), pokial to nie je v rozpore s pravidlami na
ochranu hospodarskej sutaze.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze pokial Poskytovatel vytvori v rdmci plnenia tejto SLA Zmluvy
pre Objednavatela pocitacovy program, ktory je Modulom v sulade s ¢l. 10.5 a 10.6 SLA Zmluvy,
akceptaciou Sluzby udeluje Poskytovatel Objednavatelovi sthlas pouzivat taky pocitacovy
program.

Podla bodu 11.2 a 11.3 SLA Zmluvy sa vztahuje v rovhakom rozsahu na vyjadrenie v strojovom
aj zdrojovom kdde, ako aj koncepcné pripravné materidly, suvisiacu dokumentaciu, a to aj na
pripadné dalsie verzie pocitacovych programov obsiahnutych v Systéme upravené na zaklade
tejto SLA Zmluvy.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, Ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto SLA Zmluvy vznikne
¢innostou Poskytovatela a Objednavatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodnd Zmluvné strany
vyslovne inak, bude sa mat za to, Ze Objednavatel je opravneny disponovat majetkovymi
autorskymi prava k dielu spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym disponentom a Ze
Poskytovatel udelil Objednavatelovi suhlas k akejkolvek zmene alebo inému zasahu do diela
spoluautorov. Cena Sluzby podla ¢l. 9 tejto SLA Zmluvy je stanovena so zohladnenim tohto
ustanovenia a Poskytovatela nevzniknu v pripade vytvorenia diela spoluautorov Ziadne nové
naroky na odmenu.

Ak nie je vtejto SLA Zmluve uvedené inak, Poskytovatel touto SLA Zmluvou prevddza na
Objednavatela vsetky osobitné prava zhotovitela databazy podla § 135 ods. 1 Autorského
zakona, ktoré Poskytovatel ako zhotovitel databdazy ma k sucastiam plnenia predmetu SLA
Zmluvy, ktoré su databdzou, a to v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku SLA Zmluvy.
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11.7

b)

11.8

11.9

11.10

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel pri plneni SLA Zmluvy, ako sucast Sluzby
pouZije (spravidla ich spracovanim) pocitacovy program Poskytovatela alebo tretich stran,
v takomto pripade udeli Objednéavatelovi opravnenie pouzivat takyto pocitatovy program
v sulade s osobitnymi licenénymi podmienkami Poskytovatela, alebo tretich stran. Pre
kvalifikovanie pocitatového programu Poskytovatela, alebo tretej strany je nevyhnutné splnit
jednu z podmienok:

Ide o ,preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW* tzn.: taky softvér (softvérovy
produkt vratane databdaz) vyrobcov/ subjektov vykonavajucich hospodarsku/ obchodnu ¢innost
bez ohladu na pravne postavenie a sposob ich financovania ktory je na trhu beZzne dostupny, t.
j. ponukany na Uzemi Slovenskej republiky alebo v rdmci Eurépskej Unie bez obmedzeni a ktory
v ¢ase uzavretia SLA Zmluvy spifia znaky vyrobku alebo tovaru v zmysle slovenskej legislativy.
Hospodarskou ¢innostou je kazda ¢innost, ktora spociva v ponuke tovaru a/alebo sluzieb na
trhu.

Ide o ,preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW* tzn.: taky softvér (softvérovy
produkt vratane databaz), ktory nie je samostatne volnhe obchodne dostupny ani obchodovany,
ale splfia podmienky preexistentného proprietarneho SW, ktory vznikol nezavisle od Sluzby.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak stuc¢astou SLA Zmluvy je preexistentny obchodne
nedostupny SW, Poskytovatel je povinny v ¢ase odovzdania Sluzby alebo jej ¢asti udelit
Objednavatelovi licenciu vsulade sc¢l. 11.2 SLA Zmluvy na pouzivanie preexistentného
obchodne nedostupného proprietdrneho SW v rozsahu nevyhnutnom na funkéné pouzivanie
Sluzby alebo jej Casti (s vynimkou pouZitia, ktoré ma obchodny charakter), v stlade s tc¢elom, na
aky je Sluzba alebo jej ¢ast vytvorend a na celé obdobie existencie Sluzby ako celku.

Ide o, preexistentny open source SW* tzn. taky open source softvér, ktory umoznuje spustenie,
analyzovania, modifikaciu a zdielanie zdrojového kdédu, vratane detailného komentovania
zdrojovych kodov a Uplnej uZivatelskej, prevadzkovej a administratorskej dokumentacie.
Poskytovatel je povinny poskytnut Objednéavatelovi o tejto skutoénosti pisomné vyhlasenie a na
vyzvu Objedndvatela tuto skutoénost preukazat. Objednavatel je v pripade pouZitia open source
povinny dodrziavat podmienky konkrétnej open source licencie vztahujucej sa na dotknuty open
source pocitacovy program. Pod pojmom open source softvér nie je chdapany pocitaCovy
program zodpovedajuci verejnej licencii Eurdpskej unie v sulade s ustanoveniami Zakona
o ITVS.

Specifikacia preexistentnych SW podla bodu 11.7 pism. a) aZ c) tejto SLA Zmluvy a ich licenénych
podmienok, tvori sucast Sluzby podla tejto SLA Zmluvy. Za predpokladu, Ze licencie podla prvej
vety tohto ¢lanku stratia platnost a ucinnost, Poskytovatel je povinny zabezpedit kvalitativne
zodpovedajuci ekvivalent povodnych licencii na obdobie platnosti a U¢innosti tejto SLA Zmluvy,
ato takym spOsobom, aby bol Objednavatel schopny zabezpecdovat plynuld, bezpeénu a
spolahliva prevadzku informacnej technoldgie verejnej spravy (informacného systému).

Prava ziskané v ramci plnenia tejto SLA Zmluvy prechadzaju aj na pripadného pravneho
nastupcu Objednavatela. Pripadna zmena v osobe Poskytovatela (napr. pravne nastupnictvo)
nebude mat vplyv na opravnenia udelené v rdmci tejto SLA Zmluvy Poskytovatelom
Objednavatelovi.

Poskytovatel sa zavazuje samostatne zdokumentovat vsetky vyuZitia preexistentnych
proprietarnych a open source SW (dalej ako, preexistentny SW*“) v ramci poskytovania Sluzieb
a predlozit Objednavatelovi ich uceleny prehlad vratane ich licenénych podmienok.
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12.

11.11

11.12

11.13

11.14

Ak su s pouzitim preexistentného SW, sluzieb podpory k nemu v rozsahu akom su nevyhnutné,
¢i inych suvisiacich plneni spojené akékolvek poplatky, je Poskytovatel povinny v rdmci ceny
sluzby riadne uhradit vietky tieto poplatky za celd dobu trvania SLA Zmluvy.

Poskytovatel v sulade s €l. 9 SLA Zmluvy zodpoveda za Uhradu licenénych poplatkov za poutzitie
preexistentného SW a suvisiacich sluzieb podpory a inych plneni.

V pripade, Ze pri dodani Sluzby vznikne alebo sa stane jeho sucastou pocitatovy program
neuvedeny v SLA zmluve a Objednavatel takuto Sluzbu akceptuje podpisom Zaverecného
akceptacného protokolu, vztahuju sa aj na tento pocitacovy program ustanovenia odsekov 11.1,
11.2,11.3 a dalSich tohto ¢lanku SLA Zmluvy.

Autorské diela, preexistentné proprietarne SW diela, alebo preexistentné open source diela iné
ako uvedené v SLA zmluve je mozné urobit sicastou Sluzby len na zaklade predchadzajiceho
pisomného suhlasu Objednavatela.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

12.1

12.2

12.3

12.4

Ak Poskytovatel pri plneni predmetu Zmluvy bude spractvat v mene Objednavatela osobné
Gdaje dotknutych oso6b, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatela v zmysle ¢l. 4
ods. 8 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychtoudajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov), (dalej ako ,GDPR”) a §
5 pism. p) zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ako ,zdkon o ochrane osobnych udajov”), Zmluvné strany sa zavazuju
uzatvorit zmluvu o povereni spracivanim osobnych Udajov v zmysle ¢élanku 28 GDPR a § 34
zdkona o ochrane osobnych Udajov, a to sucasne s uzatvorenim tejto SLA Zmluvy. V SLA
Zmluve o povereni spracdvanim osobnych Udajov podla predchadzajlcej vety Zmluvné strany
vymedzia predmet a dobu spracuvania osobnych Udajov, povahu a Ucel spractvania, zoznam
alebo rozsah osobnych udajov, kategérie dotknutych oséb a povinnosti a prava Objednavatela
ako prevadzkovatela, ako i dalSie prava a povinnostiv sulade so zdkonom o ochrane osobnych
udajov.

Zmluvné strany sU povinné zachovavat micanlivost o osobnych uUdajoch a zaviazat
mlcanlivostou zamestnancov, alebo pracovnikov, ktori pridu do styku s osobnymi Gdajmi,
pricom  povinnost mléanlivosti trvd aj po skonceni pracovného pomeru,
$tatnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovnopravneho vztahu fyzickych osob.

Zmluvné strany su povinné zachovavat mléanlivost o informaciach, ktoré ziskali v stvislosti s
plnenim predmetu tejto Zmluvy a ziskané vysledky nesmu dalej pouzit na iné ucely ako plnenie
predmetu Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informacii odbornym poradcom Poskytovatela
(vratane pravnych, uctovnych, danovych a inych poradcov alebo auditorov),ktori su viazani
vseobecnou povinnostou mléanlivosti na zaklade osobitnych pravnych predpisov, alebo su
povinni zachovavat mlcanlivost na zdklade pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou
stranou, alebo subdoddavatelom, ak sa subdodavatel podiela na plneni predmetu Zmluvy a ak
je to potrebné na ucely plnenia povinnosti Poskytovatela podla Zmluvy.

Povinnost Poskytovatela a Objednavatela zachovavat mlcanlivost o informaciach, ktoré ziskali
v stvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy sa nevztahuje na informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom tejto Zmluvy,

b) sastanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise tejto Zmluvy z iného dévodu ako
z dovodu porusenia povinnosti podla tejto Zmluvy,

c) maju byt spristupnené na zéklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu,
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13.

12.5

12.6

12.7

prokuratury alebo na zaklade iného zavazného rozhodnutia prislusného organu,

d) boli ziskané Poskytovatelom, resp. Objednavatelom od tretej strany, ktora ich legitimne
ziskala, alebo vyvinula a ktord nemd Zziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich
zverejiiovanie,

e) su vynimkami z povinnosti ml¢anlivosti podla zakona o KB.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze poucia svojich zamestnancov, Statutdrne organy, ich ¢lenov a
subdoddvatelov, ktorym su spristupnené doverné informdacie, o povinnosti ml¢anlivosti v
zmysle tohto ¢lanku Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju uzivat Doverné informacie v zmysle ¢l. 1 Zmluvy vyluéne na Gcel,
na ktory im boli poskytnuté a zaroven sa zavazuju Doverné informacie ochrarnovat najmenej s
rovnakou starostlivostou ako ochrariuju vlastné déverné informacie rovnakéhodruhu, vidy
vsak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovsetkym ich budu chranit
pred ndhodnym alebo neopravnenym poskodenim a zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou
alebo inym znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim,
pricom ak nie je v tejto Zmluve ustanovené inak, zavazuju sa, Ze bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany neposkytnu, neodovzdaju, neoznadmia alebo inym
spoésobom nevyzradia, resp. nespristupnia doverné informacie druhej zmluvnej strany tretej
osobe.

Po ukonceni tejto zmluvy je Poskytovatel povinny vratit alebo previest na Prevadzkovatela
zakladnej sluzby vsetky informacie, ku ktorym mal pocas trvania tejto zmluvy pristup, resp.
tieto podla pokynu Prevadzkovatela zakladnej sluzby znicit.

BEZPECNOST

13.1

13.2

13.3

13.4

b)
c)

d)

Poskytovatel sa v slvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy zavazuje dodrZiavat
bezpecnostnu politiku Objednavatela, dalSie Objednavatelom vydané bezpecnostné smernice
a Standardy, poZiadavky na bezpecnost definované Zakonom o KB, Zakonom o ITVS a
Vyhlaskou o Standardoch pre ITVS, a bezpecnostné poziadavky uvedené v tejto SLA Zmluve.

Opravnené osoby a pracovnici Poskytovatela, ktori budd vykonavat pre Objednavatela ¢innosti

sUvisiace s plnenim tejto SLA Zmluvy, musia byt pouleni o povinnostiach podla
predchadzajliceho bodu a o tomto poudeni musi Poskytovatel vytvorit zaznam, ktory bude
podpisany poucenou osobou a osobou, ktora poucenie vykonala.

Poskytovatel sa zavazuje zaistit bezpeénost a odolnost Systému voci aktudlne zndmym typom
utokov a pred odovzdanim akejkolvek zmeny Informacného systému v rdmci akceptacného
protokolu na pritomnost znamych zranitelnosti. V pripade zistenia zranitelnosti sa
Poskytovatel zavazuje tieto zranitelnosti odstranit, vykonat akceptaény opatovny protokol a
zdokumentovany vysledok testovania odovzdat Objednavatelovi spolu s dodavanym
rieSenim.

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat nasledovné bezpeénostné opatrenia a zasady:

vsetky vstupy aplikacii tvoriacich Informacny systém st kontrolované na validnost a su
sanitované,

je zapnutd len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vietky ostatné su vypnuté,

v pripade, Ze je nevyhnutné vykonavat spravu Informacného systému na dialku, je to mozné
vykondvat vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov a kazdy vzdialeny zasah je
zdokumentovany a zdznam o zasahu je odovzdany Objednavatelovi najneskor v posledny den
daného mesiaca,

vietky pévodné a administratorské ucty si zdokumentované a maju unikatne prvotné heslo
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zloZzené z nahodnej postupnosti aspon 14 znakov,

e) vSetky administratorské hesld a pristupové Udaje a dokumentacia su k dispozicii aj
Objednavatelovi (minimalne v zalepenej obalke),

f) Systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouzivatelskych a administratorskych mien a
hesiel a funkcionalitou vypnutia pouzivatelského uctu,

g) vsetky komponenty Informacného systému su aktudlne a podporované vyrobcom a postup pre
aktualizacie a aplikaciu zéplat je zdokumentovany a dodrziavany,

h) Poskytovatel umozni Objednavatelovi vykonat skeny zranitelnosti alebo penetracné testy
kazdého doddvaného riesenia pred jeho findlnym odovzdanim a Poskytovatel sa zavazuje
nedostatky zistené tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia odstranit,

i) vSetky zmeny v Informacnom systéme su zdokumentované a dokumentacia a zdrojové kédy su
poskytnuté Objednavatelovi bezpecnym spdsobom najneskér v ¢ase nasadenia zmeny do
produkéného prostredia, zaroven sa Objednavatel zavédzuje pouzit zdrojové kddy, vylucne
v pripade, ked nie je za Ufelom odstranenia Incidentu moziné zabezpelit pritomnost
Poskytovatela a na zaklade preukdzatelnych instrukcii Poskytovatela; Poskytovatel nenesie
zodpovednost za pripadné vady Informacného systému spGsobené zdsahom Objednavatela
alebo akejkolvek tretej strany, ktoré neboli zo strany Poskytovatela odsuhlasené,

j) na vyziadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny spristupnit dokumentdaciu aktivit
zamestnancov Poskytovatela a tretich stran najneskor do 24 hodin od poziadavky,

k) Na vyZiadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny poskytnut plnd sucinnost pri rieseni
Bezpecnostného incidentu poverenym zamestnancom Objedndvatela,

I) Poskytovatel pri vykone cCinnosti dbd na vykondavanie svojich ¢innosti v silade s bezpecnostnou
dokumentaciou, odporucanym bezpecnostnymi postupmi a v sulade so zdsadami due
diligence a due care.

14. RIESENIE KYBERNETICKYCH BEZPECNOSTNYCH INCIDENTOV

14.1 Poskytovatel sa zavizuje v sticinnosti s technickou podporou Objednavatela incidenty riesit aZ
do:

a) ich trvalého vyrieSenia, alebo ak nie je objektivne moZné incident bez zbyto¢ného odkladu
trvale vyriesit, do

b) zabezpecenia ich neutralizacie, teda docasného reZzimu funkcnosti Informacného systému
(funkcia a planovana poutzitelnost Informacéného systému je odlisna od poziadaviek a funkénej
$pecifikacie, avsak tato odliSnost nema podstatny vplyv na povodne planované vyuZitie
Informacného systému) vytvorenim nahradného postupu alebo docasného riesenia.

14.2 Poziadavky na rieSenie incidentov je Objednavatel povinny nahlasovat prostrednictvom
informacéného systému pre sprdvu poZiadaviek a nasledne aj e-mailom (potvrdzujicim
nahldaseny incident). Zoznam os6b oprdvnenych pre nahldsenie poziadavky na riesSenie
incidentu zo strany Objedndvatela a ich kontaktné Udaje sa Opravnena osoba Objednavatela
zavazuje dodat Poskytovatelovi v pisomnej forme listinne do 10 dni od nadobudnutia G¢innosti
tejto SLA Zmluvy; kazdu zmenu tychto oséb je Objednavatelpovinny bezodkladne nahlasit
Poskytovatelovi pisomne listinne, alebo e-mailom.

14.3 Poskytovatel je povinny prijem poZiadavky Objednavatela na rieSenie incidentu potvrdit,v
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opacnom pripade je Objednévatel opravneny vyuzit iny spésob kontaktovania Poskytovatela.
Poskytovatel sa zavazuje pri rieSeni incidentov postupovat nasledovne:

a) telefonicky sa spoji s technickou podporou Objednavatela,
b) v pripade potreby je schopny okamiZite sa vzdialene pripojit na infrastruktiru Objednavatela,

c) v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit do priestorov organizacnych jednotiek a
prevadzok Objednavatela.

14.4 Poskytovatel sa zavizuje bezodkladne hlasit kazdy incident Prevadzkovatelovi zakladnej sluzby
sposobom uréenym Prevadzkovatelom zakladnej sluzby, vratane uréenia stupna jeho
zavaznosti, ktory identifikuje na zaklade presiahnutia kritérii pre jednotlivé kategorie
incidentov. Ak do okamihu hldsenia incidentu nepominuli jeho ucinky, Objednavatel sa
zavazuje odoslat nelplné hlasenie incidentu, v ktorom vyznadi identifikdtor neukonéeného
hldsenia a bezodkladne po obnove riadnej prevadzky siete a informacného systému toto
hldsenie doplni.

14.5 Poskytovatel sa zavazuje riesit incidenty najma odozvou, alebo inou reakciou na incident,
ohrani¢enim incidentu a jeho dopadov, napravou nasledkov incidentu, asistenciou pri rieSeni
incidentu na mieste, reakciou na incident a podporou reakcii na incident (dalej len ,reaktivne
opatrenie"). Pri rieSeni incidentov je Poskytovatel povinny na Ziadost Objednavatela
spolupracovat s Narodnym bezpecnostnym Uradom a CSIRT a na tento Gcel im poskytnut
potrebnu sucdinnost a vsetky informacie ziskané z vlastnej ¢innosti podla tejto zmluvy alebo inak,
ktoré by mohli byt doélezité pre rieSenie incidentu.

14.6 Poskytovatel sa zavazuje v Case incidentu zabezpedit dokaz alebo dékazny prostriedok tak, aby
mohol byt poufZity v trestnom konani a poskytnut ho Prevadzkovatelovi zakladnej sluzby.

14.7 Poskytovatel sa zavazuje oznamit Prevadzkovatelovi zakladnej sluzby skutocnosti, Zev
sUvislosti s incidentom mohlo déjst k spachaniu trestného ¢inu.

14.8 Poskytovatel sa zavazuje bezodkladne oznamit a preukazat Prevadzkovatelovi zakladnej sluzby
vykonanie reaktivneho opatrenia a jeho vysledok.

14.9 Po vyrieSeni incidentu je Poskytovatel na vyzvu Prevddzkovatela zakladnej sluzby v urcenej
lehote povinny predloZit Prevadzkovatelovi zakladnej sluzby ndvrh opatreni na zabranenie
dalSieho pokracovania, Sirenia a opakovaného vyskytu incidentu (dalej len ,ochranné
opatrenia”) na schvélenie. Ak Poskytovatel nenavrhne ochranné opatrenie v uréenej lehote,
alebo ak je navrhované ochranné opatrenie zjavne neulspe$né, je Poskytovatel povinny
spolupracovat s Prevadzkovatelom zakladnej sluzby na jeho néavrhu.

14.10 Po schvaleni ochranného opatrenia Prevddzkovatelom zdkladnej sluzby, je Poskytovatel
povinny ochranné opatrenie bez zbyto¢ného odkladu vykonat. Po vykonani ochranného
opatrenia Poskytovatelom, je Poskytovatel povinny preverit jeho Ucinnost.

OPRAVNENE OSOBY A KOMUNIKACIA

15.1 Zmluvné strany sa zavazuju do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto SLA Zmluvy vymenovat
Opravnenu osobu v sulade s €l. 1 SLA Zmluvy, ktord bude pocas jej platnosti a Ucinnosti opravnenad
konat za Poskytovatela a Objednavatela. Vymenovanie Opravnenej osoby je Zmluvna strana
povinna oznamit v rdmci 5 driovej lehoty v zmysle prvej vety tohto ¢lanku druhej Zmluvnej strane.

15.2 Prostrednictvom uréenych opravnenych oséb Zmluvné strany:
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16.

153

15.4

b)

15.5

a) uskutocnia vSetky organizacné zalezitosti s ohladom na vsetky aktivity a Cinnosti suvisiace
s plnenim podla tejto SLA Zmluvy,

b) zabezpecia koordindciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych stran savisiacich s plnenim
podla tejto SLA Zmluvy,

c) sleduju priebeh plnenia tejto SLA Zmluvy,
d) navrhuju potrebné zmeny technickych rieseni a technickej povahy v zmysle tejto SLA Zmluvy,
e) zabezpecia vzajomnu spolupréacu a sucinnost,

f) poskytnu stcinnost Vladnej jednotke CSIRT a zabezpecia vykonavanie jednotlivych aktivit
a ¢innosti suvisiacich s rieSenim Bezpecnostného incidentu, ktory postihol Systém suvisiaci
s plnenim tejto SLA Zmluvy.

Kazda zo Zmluvnych stran moze zmenit opravnené osoby. Takato zmena je ucinna driom
dorucenia pisomného ozndmenia o zmene obsahujiceho aj meno a kontaktné udaje novej
opravnenej osoby druhej Zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze osobami opravnenymi komunikovat vo veciach tykajucich sa
poskytovania Sluzieb podla tejto SLA Zmluvy su:

Za Objednavatela:

i.  Meno a funkcia: Jozef Hlobefi MBA, Ing. Mdria Strbikovd, Opravnena osoba Objednavatela
ii. Telefonicky kontakt: 033/5559 146

iii. e-mail: hloben.jozef@trnava-vuc.sk

Za Poskytovatela:

i.  Meno a funkcia: Mgr. Michal Polan, Oprdvnend osoba Poskytovatela

ii. Telefonicky kontakt: 0915 131 315

iii. e-mail: polan@aglo.eu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak nastane zmena vyssie uvedenych os6b, Zmluvné
strany o uvedenej zmene bez zbyto¢ného odkladu informuju a vyhotovia protokol o zmene
opravnenych os6b, ktoru vlastnoruc¢ne podpisu.

SUCINNOST

16.1

16.2

16.3

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vsetky informacie a
nevyhnutnd sucinnost potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajicich im z tejto
Zmluvy, najma sucinnost v zmysle ods. 8.1a), ods. 8.2 pism. a) a ods. 15.2d) tejto SLA Zmluvy.

Objednavatel je povinny pocas celej doby trvania Zmluvy poskytovat Poskytovatelovi siéinnost
v oblasti doplnenia Udajov, podkladov a inych dokladov na zaklade jeho poZziadaviek na splnenie
povinnosti poskytnit Sluzby riadne a véas vsulade s poZiadavkami Objednavatela a touto
Zmluvou.

Poskytovatel sa zavazuje v stlade s tymto ¢lankom SLA Zmluvy poskytovat stcinnost novému
budidcemu poskytovatelovi sluZieb identickych alebo podobnych, ako v tejto SLA Zmluve a to
v obdobi najmenej 6 mesiacov pred ukoncenim SLA Zmluvy, za predpokladu Ze suéasnd SLA
Zmluva nebude so st¢asnym Poskytovatelom predizena.
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17.

18.

OCHRANA ZAMESTNANCOV POSKYTOVATELA A SUBDODAVATELOV

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

Poskytovatel pri plneni predmetu Zmluvy zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpeénost
a ochranu zdravia pri praci, a tieZ za svojich subdodavatelov. Poskytovatel je povinny vykonat
vSetky nevyhnutné opatrenia, aby zabezpecil v stvislosti s plnenim SLA Zmluvy bezpec¢nost
svojich zamestnancov, zamestnancov Objednavatela, subdodavatelov a dalSich oséb, ktoré sa s
vedomim Poskytovatela zdrzuju v mieste plnenia predmetu SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny v suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy vykonat opatrenia a ur¢it
postupy na zaistenie bezpecnosti svojich zamestnancov a subdodavatelov a zabezpedit
prostriedky potrebné na ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia predmetu SLA
Zmluvy pre pripad vzniku bezprostredného a vdineho ohrozenia Zivota alebo zdravia;
o vykonanych opatreniach je Poskytovatel povinny informovat Objednavatela a dalsie osoby
zdrZujlce sa na mieste plnenia predmetu SLA Zmluvy.

V pripade, ak budud miestom plnenia predmetu SLA Zmluvy priestory Objednavatela, povinnosti
vyplyvajuce z bodu 17.2 SLA Zmluvy sa primerane uplatnia na Objednavatela.

Objednavatel je povinny azavdzuje sa zabezpelit také pracovné podmienky v sulade
s pravidlami bezpecnosti a ochrany zdravia praci aké zabezpecuje pre svojich zamestnancov
alebo pracovnikov na dohody uzatvaranych mimo pracovného pomeru.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamovat Objednavatela o nedostatkoch a inych
zavaznych skutocnostiach v priestoroch Objednavatela tvoriacich miesto plnenia predmetu SLA
Zmluvy, ktoré by pri praci mohli ohrozit bezpecnost alebo zdravie zamestnancov Poskytovatela
alebo jeho subdodavatelov, zamestnancov Objedndvatela alebo tretich oséb, o ktorych sa
dozvedel v suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznadmit Objednavatela o mimoriadnej udalosti
(nebezpecna udalost, pracovny Uraz zamestnanca Poskytovatela alebo inej osoby konajucej v
mene Poskytovatela), ktora sa stala v suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy a ktora sa tyka
ochrany zamestnancov Poskytovatela a jeho subdodavatelov. Povinnost Poskytovatela podla
predchadzajlcej vety plati aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti nedoslo v suvislosti s plnenim
predmetu SLA Zmluvy, ale doslo k nej na pracoviskach Objednavatela.

Poskytovatel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon prace so zretefom na ich zdravotny
stav, schopnosti, kvalifikacné predpoklady a odbornu spdsobilost podla pravnych predpisov a
ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby
vykonavali prdce, ktoré nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré
nemaju vek, kvalifikacné predpoklady alebo doklad o odbornej sp6sobilosti podla pravnych
predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

18.1

18.2

18.3

Kazdd zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spdsobenu Skodu porusenim vieobecne
zavaznych platnych a Ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto SLA Zmluvy.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju vyvinit maximalne Usilie k predchadzaniu skodam a k
minimalizdcii vzniknutych skod.

Poskytovatel zodpovedd za Skodu, ktorad vznikne Objednavatelovi pocas platnosti a Ucinnosti
tejto SLA Zmluvy a p6jde o skodu spdsobent porusenim povinnosti dodat Sluzby v zmysle SLA
zmluvy riadne a vcas.
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19.

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

Na vznik zodpovednosti za sp6sobent Skodu nie je nevyhnutné, aby bola sp6sobend umyselnym
konanim Poskytovatela, Oprdvnenej osoby Poskytovatela alebo inej poverenej osoby, ale
postacuje sposobenie Skody z nedbanlivosti.

Poskytovatel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s
odbornou starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objednavatela upozornit. Ak
Objednavatela na nevhodnost pokynov neupozorni, neméze sa zbavit zodpovednosti za
vzniknutd $kodu, iba ak nevhodnost nemohol zistit ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.
Poskytovatel nezodpoveda ani za skodu, ktora vznikla v dosledku vadného zadania zo strany
Objednavatela, ak Poskytovatel bezodkladne upozornil Objednavatela na vadnost tohto
zadania a Objednavatel na tomto zadani nadalej pisomne trval.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druht Zmluvnd stranu bez zbytoéného odkladu
na vzniknuté okolnosti vyluCujice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximdlneho Usilia na odvratenie a prekonanie
okolnosti vylu€ujucich zodpovednost.

V pripade okolnosti vys$sej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezdvisle od vole
Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zarovel nemoZzno rozumne
predpokladat, Ze by povinnd Zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvréatila alebo
prekonala a tiez Ze by v ¢ase vzniku zavazku tuto prekazku predvidala, Zmluvna strana, ktora
nesplni svoje povinnosti z tejto SLA Zmluvy z dévodu okolnosti vy$Sej moci, nebude zodpovedna
za ziadne désledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu, za
predpokladu, Ze vykonala vsetky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch
nesplnenie povinnosti nezakladd dévod pre odstupenie od Zmluvy alebo vznik naroku na
zmluvnu pokutu. Cas pre splnenie povinnosti sa predluje o &as trvania akejkolvek z okolnosti
uvedenych v tomto bode Zmluvy a o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.

Nebezpeclenstvo Skody a vlastnicke pravo ku vsetkym Castiam plnenia Poskytovatela na zaklade
tejto SLA Zmluvy prechadza na Objedndvatela diiom akceptacie prislusnej Sluzby.

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

19.1

19.2

19.3

19.4

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti poskytnit Objednavatelovi Sluzby,
Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 5% z ceny za
Sluzby, s ktorymi je v omeskani, za kazdy deri omesSkania s ich poskytovanim.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit zaruéna vadu Sluzby prvej
urovne (A), Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnl pokutu vo vyske
5% z ceny tej Casti Sluzby, ktord je dotknutd takouto vadou za kazdy deri omeskania. Za
predpokladu, Ze nemozno urdit o ktoru ¢ast Sluzby ide, pocita sa 5% z celkovej ceny Sluzby.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit zaru¢nd vadu Sluzby druhej a
tretej drovne (B), (C) Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnd pokutu
vo vySke 1% 1z ceny Sluzby, ktord je dotknuta takouto vadou za kazdy den omeskania. Za
predpokladu, Ze nemozno urcit o ktoru Cast Sluzby ide, pocita sa 1% z celkovej ceny Sluzby.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok opravnenej Zmluvnej strany na nahradu
$kody spbsobent porusenim povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvna pokuta, ktora prevysuje
vySku dohodnutej zmluvnej pokuty.
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20.

21.

ZMENY ZMLUVY

20.1

20.2

20.3

Ak Zmluvné strany v buducnosti zistia dalSie typy sluZieb, ktorych poskytnutie je nevyhnutné na
zabezpecenie prevadzky, udrzby a aktualizacie Systému a ktoré su nevyhnutné na naplnenie
Géelu Zmluvy, Zmluvné strany sa zavédzuju zmenit SLA Zmluvu formou pisomného, ocislovaného
a obojstranne podpisaného dodatku.

Kazda zo stran je opravnend v odovodnenych pripadoch v stlade s § 18 ZVO pisomne navrhnuit
zmenu SLA Zmluvy, ktord spociva v sluzbach alebo ich ¢asti, ich doplneni alebo rozsireni. Ak sa
Zmluvné strany dohodnl na takejto zmene, dodacej dobe, cene a dalSich podmienkach,
uzatvoria v tomto zmysle dodatok k tejto SLA Zmluve.

Zmluvu mozno menit len formou pisomnych dodatkov podpisanych $tatutarnymi zastupcami
oboch Zmluvnych stran.

UKONCENIE ZMLUVY A PREDLZENIE ZMLUVY

21.1

21.2

21.3

214

215

Tato SLA Zmluva zanika:
a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta,
b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
c) odstupenim od SLA Zmluvy,

d) vypovedou zo strany Objedndvatela aj bez uvedenia dovodu so 3-mesacnou vypovednou
lehotou, pricom vypovedna lehota zacina plynut prvym driom mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved riadne doruc¢ena Poskytovatelovi.

Odstupit od tejto SLA Zmluvy je moZzné z dévodov podstatného porusenia zmluvnych povinnosti
druhou Zmluvnou stranou, v pripade nepodstatného porusenia zmluvnych povinnosti SLA
zmluvy druhou Zmluvnou stranou v pripadoch, ak to umoznuje zdkon alebo tato SLA zmluva
a tiez z dovodov stanovenych v tejto SLA zmluve alebo v zdkone (medzi inymi v zmysle § 19 ods.
3 ZVO alebo § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora). Odstupenie od SLA
Zmluvy musi byt v pisomnej forme, riadne odévodnené a dorucené na adresu druhej Zmluvnej
strany.

V pripade podstatného porusenia SLA Zmluvy je Zmluvna strana opravnena od SLA zmluvy
odstupit bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o tomto poruseni dozvedela. Zmluvné strany
sa osobitne dohodli, Ze porusenie SLA zmluvy je podstatné, ak strana porusujuca SLA Zmluvu
vedela v ¢ase uzavretia SLA Zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat s prihliadnutim
na ucel SLA zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola SLA zmluva
uzavretd, Ze druha Zmluvna strana nebude mat zaujem na plneni povinnosti pri takom poruseni
SLA Zmluvy.

V pripade nepodstatného porusenia SLA Zmluvy je Zmluvna strana opravnend odstupit od SLA
zmluvy, ak strana, ktora je v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nesplni svoju povinnost ani
v dodatoénej primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnuta v pisomnom vyzvani.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predtym, ako opravnena Zmluvna strana vyuZije svoje pravo
odstupit od tejto Zmluvy dielo z akékolvek dévodu, vyzve Statutdrny organ druhej Zmluvnej
strany o pisomné spolo¢né rokovanie za uUcelom vzdjomného vysvetlenia dbévodov pre
odstupenie; a pripadné pisomné odstupenie od zmluvy zasle najskér po uplynuti 7 pracovnych
dni od dorucenia takej vyzvy. Uvedené neplati pre odstupenie od Zmluvy o dielo z dovodov
v zmysle ¢lanku 19 tejto Zmluvy o dielo.
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22.

21.6

21.7

21.8

21.9

21.10

21.11

Pre pripady odstupenia od tejto SLA zmluvy v zmysle tohto ¢lanku plati, Ze Zmluvna strana, ktord
odstupila od SLA zmluvy si ponechd odovzdané plnenia, ak takéto plnenie ma zrejme vzhladom
na svoju povahu pre oprdvnenu stranu hospodarsky vyznam bez zvysku plnenia, napr.: plnenie
je objektivne pouzitelné, alebo sa jednd o samostatne funkénd ¢ast dodanej Sluzby. V takomto
pripade vznika druhej Zmluvnej strane narok na dohodnutl pomernu ¢ast ceny v zavislosti od
miery plnenia ¢asti Sluzby.

Ukoncéenim SLA Zmluvy nie je dotknuty narok na nahradu Skody vzniknutej porusenim SLA
Zmluvy a tiez nie je dotknuty narok na Uhrady sumy zodpovedajucej zmluvnej pokute, ktory
vznikol do ucinnosti odstupenia. Skoncéenie SLA Zmluvy nemad vplyv na ustanovenia, ktorych
platnost a uéinnost vzhladom na ich povahu ma trvat aj po skonéeni SLA Zmluvy.

V pripade odstupenia od SLA Zmluvy si Zmluvné strany opravnené ponechat si plnenia
akceptované do momentu ucinnosti odstupenia od SLA Zmluvy aj v inych pripadoch ako podla
¢l. 21.6, ktoré boli vykonané v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto SLA Zmluve a jej
prilohach.

V pripade zaniku SLA zmluvy v zmysle tohto ¢lanku a bez ohfadu na jej dovod, je Objedndvatel
opravneny pozadovat poskytovanie plnenia od Poskytovatela az do momentu, kedy nadobudne
platnost nova SLA Zmluva. Takéto konanie je nevyhnutné na zabezpecenie plynulého prechodu
prav a povinnosti z SLA zmluvy na nového Poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny pocas trvania tejto SLA Zmluvy na
zaklade pisomného ozndmenia adresovaného Poskytovatelovi uplatnit opciu a tym prediZit
obdobie trvania SLA zmluvy o 3 roky a to aj opakovane.

Ak nedbéjde k uplatneniu Opcie v sulade s tymto ¢lankom SLA zmluvy a zdroven Objedndvatel
nema uzatvorend novd SLA zmluvu s novym poskytovatefom je Poskytovatel povinny
poskytovat Sluzby Objedndvatelovi nad rdmec trvania tejto SLA, a to aZ do uzatvorenia novej
SLA zmluvy na zéklade obojstranne podpisaného dodatku k SLA zmluve. Takéto predizenie SLA
zmluvy nemoéze trvat dlhsie ako 6 mesiacov odo diia nasledujiceho po dni uplynutia tejto SLA
zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

22.1

22.2
22.3

22.4

22.5

Tato SLA Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a ucinnost
v den nasledujuci po zverejneni SLA Zmluvy v sulade s ustanovenim § 47a Obcianskeho
zakonnika a § 5a Zakona o slobodnom pristupe k informaciam.

Zmluva sa uzatvdra na dobu urcitd, a to na 36 mesiacov odo difia nadobudnutia jej u¢innosti.

Ustanovenia tejto SLA Zmluvy predstavujice obchodné tajomstvo Poskytovatela a ktoré sa
netykaju priamo nakladania s verejnymi prostriedkami, ustanovenia tykajuce sa ochrany
utajovanych skutocnosti, ako i technické predlohy, navody, vykresy, projektové dokumentacie,
modely, spésob vypoctu jednotkovych cien a vzory (§ 5a ods. 4 Zakona o slobodnom pristupe k
informdaciam), sa nezverejfiuju a su ucinné aj bez ich zverejnenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto SLA Zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a Autorského zdkona v plathom zneni a pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom na ucely prejednania arozhodnutia
sporov, ktoré vzniknu z tejto SLA Zmluvy alebo v slvislosti s fou, je pravo Slovenskej republiky.

V pripade vzniku sporu z tejto SLA Zmluvy alebo v suvislosti s nou sa Zmluvné strany zavazuju
vyvinut maximalne usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne vzajomnou dohodou a
zmierom a v pripade neuspechu su na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy
Slovenskej republiky.
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Priloha &. 1: Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluzieb a $pecifikicia spdsobu plnenia

- PoutZivatelska podpora.

- Technicka a prevadzkova podpora 8/5.

- Odborna poradenska a konzultacna pomoc, priprava odbornych a technickych podkladov.

- Prevadzka virtudlnych serverov pre publikovanie a archiv zmluv, faktur, objednavok pre UTTSK a OVZP.

- Monitorovanie prostredia a funkénost systémov.



v

Priloha €. 2: Popis Objednavkovych sluzieb a Specifikacia sposobu plnenia

- Upravy aplikacii podla potrieb klienta (konfiguraéné, implementaéné, programatorské a grafické
prace).

- Legislativne zmeny pre publikovanie dokumentov.
- Integracie s dalSimi systémami.

- Aktualizacie OS, aplikacii a systémoch lll. strdn dodanych dodavatelom v rozsahu bezpecnostnych
opatreni alebo odporucani vyrobcom.

- A dalSie prace v suvislosti s rozvojom daného systému.
Postup odosielania objednavky na Objednavkové sluzby a sp6sob jej potvrdenia

Servicedesk systému Poskytovatela sliZi na komunikdciu oboch stran v rdmci prevadzkového procesu.
Postup objednavky Objednavkovych sluzieb zahffia nasledovné kroky:

e Zadanie poziadavky na zmenu a prislusné notifikacie.
e Pridelenie poZiadavky rieSitefovi a prislusné notifikacie.
e Vypracovanie analyzy dopadu a ocenenie poZiadavky.
e Schvalovacie procesy.

e Realizaciu poZiadavky.

e Vykaznictvo/reporting a akceptacia.



Priloha ¢&. 3: Standardy pre poskytovanie Sluzieb

Pozadované SLA na sluzby systémovej a aplikaénej podpory — servisné sluzby vztahujlce sa na produkéné
a testovacie prostredie IS

Urovne podpory pouzivatelov:
Help Desk bude realizovany , s nasledujlucim oznacenim:

e L1 podpory IS (Level 1, priamy kontakt zakaznika) - jednotny kontaktny bod
Definicia:

Podpora L1 (podpora 1. stupna) - zaCiatocna uroven podpory, ktora je zodpovedna za rieSenie zakladnych
problémov a poZiadaviek koncovych uZivatelov a dalSie sluzby vyZadujuce zakladnu Uroven technickej podpory.
Zakladnou funkciou podpory 1. stupfia je zhromazdit informdacie, previest zakladnd analyzu a uréit pricinu
problému a jeho klasifikaciu. Typicky su v Urovni L1 rieSené priamociare a jednoduché problémy a zakladné
diagnostiky, overenie dostupnosti jednotlivych vrstiev infrastruktury (siefové, operacné, vizualizacné, aplikacné
atd’) a zakladné uZivatelské problémy (typicky zabudnutie hesla), overovanie nastaveni SW a HW atd.

Pre sluzby su definované takéto SLA:

e Help Desk je dostupny cez vybrané skupiny uzivatelov cez telefén a email, incidenty su evidované v systéme
Poskytovatela.

e Dostupnost podpory pre IS je 8x5 (8 hodin x 5 dni od 8:00h do 16:00h pocas pracovnych dni).

RieSenie incidentov — SLA parametre

Zaincident je povazZovana chyba IS, t.j. sprdvanie sa v rozpore s prevadzkovou a pouZivatelskou dokumentdciou
IS. Za incident nie je povazovanad chyba, ktora nastala mimo prostredia IS napr. vypadok poskytovania konkrétnej
sluzby Vladneho cloudu alebo komunikacnej infrastruktury.

e (Oznacenie naliehavosti incidentu:

Oznacenie L .
. . | Zavaznost . . L.
naliehavosti | | . Popis naliehavosti incidentu
o incidentu
incidentu
Kritické chyby, ktoré sp6sobia Uplné zlyhanie systému ako celku a nie je
A Kritickda | moZné pouZivat ani jednu jeho Cast, nie je mozné poskytnut pozadovany
vystup z IS.
B Vvsoks Chyby a nedostatky, ktoré zapricinia ciastocné zlyhanie systému
4 a neumoznuje pouzivat ¢ast systému.
. | Chyby a nedostatky, ktoré spoOsobia Ciastocné obmedzenia pouzivania
C Stredna Y ’y y P P
systemu.
D Nizka Kozmetické a drobné chyby.




Priloha ¢. 4:

A./ Casové pokrytie a obsah poskytovania Pausalnych sluzieb

B./

riadenie a poskytovanie servisnych sluzieb a c¢innosti,
vedenie evidencie nahldsenych incidentov,

reportovanie zamerané na spracovavanie pozadovanych reportov a operativnych informdcii o ich
riesent,

prevadzka hotline strediska,
zber a evidencia incidentov,

identifikacia problému, ktory vznikol nekorektnym zasahom Objednavatela, jeho analyza a samotné
rieSenie,

poskytovanie konzultacii o incidentoch,

poskytovanie mailového hotlinu vyskolenim zamestnancom Objednavatela,
projektové riadenie poskytovanych ¢innosti,

rieSenie eskalacii,

poskytovanie reportovania a Statistickych hlaseni.

Servisny zasah

Poskytovatel poskytne rieSenie v pripade bezné/kritické/nekritické. incidentov v stanovenom case,
o vysledku servisného zasahu bude Poskytovatel informovat Objednavatela bezodkladne,

Objednavatel je povinny incidenty/ problémy nahlasovat pisomne prostrednictvom Servise Desku,
resp. na e-mailovu adresu polan@aglo.sk

lehota na zacatie riesSenia problému zacina plynut v pracovnych drioch od 8:00 do 16:00 hod.,
posudenie problému na kriticky, normalny, nizky je v kompetencii Objednavatela,
sluzba bude doddvana pocas celej platnosti tejto zmluvy,

aby nedoslo k pochybnostiam, ¢iastocnym vyrieSenim problému sa rozumie aj zniZenie Urovne
problému, t. j. z kritického na normalny/nizky; toto viak nezbavuje Poskytovatela povinnosti Uplne
odstranit problém v lehote uréenej podla zniZzenej Urovne problému,

vzhladom na absenciu vzdialeného pristupu pri rieSeni incidentov, ¢as na zabezpecenie ndhradného
rieSenia a doba trvalého vyriesenia incidentu sa zadita pocitat az od ¢asu pridelenia fyzickych pristupov
pre konzultantov Poskytovatela do IS Objednavatela v sidle Objednavatela. Zaroven sa Poskytovatel
zavazuje pristupovat k rieseniu incidentov bezodkladne.



C./ Profylaktika aplikacnej vrstvy

- pravidelna kontrola funkcnosti aplikacie, softvérového vybavenia,

- pravidelna kontrola nastavenia systému podla naposledy odsuhlaseného stavu IS, kontrola

synchronizacie sluzieb,

Popis Parameter Poznamka
Prevadzkové hodiny 12 hodin od 6:00 hod. - do 18:00 hod. pocas pracovnych dni
10 hodin od 19:00 hod. - do 5:00 hod. pocas pracovnych dni
od 00:00 hod. - 23:59 hod. pocas dni pracovného pokoja a
Servisné okno statnych sviatkov
24 hodin

Realizacia servisnych zasahov (servisné oknad) je vidy mimo
prevadzkovych hodin (pracovného casu).




Priloha €. 5: Objednavkovy formular na Objednavkové sluzby

Objednavka

Objednavatel "[::;'VSW samospravny | Opjednavka &islo
Starohajska 10,
917 01 Trnava
ICO: 37836901
Zadavatel Datum vystavenia
) , objednavky
objednav Meno
ky zodpovedného
zamestnanca
Bankové I€o:
spojenie DIC:
IBAN IC DPH:
Projekt Oznacenie
projektu:
Poskytovatel IBAN:
I€o:
DIC:
Predmet Pozadované Termin dodania| CenavEURbez| Celkovacena
. N EURs
dodavky mnozstvo DPH DPH
Blizsia
Specifikacia
predmetu
dodavky:
Za objednavatelav ............ o [ - I

podpis




Priloha €. 6: Cenova kalkulacia pre poskytovanie Objednavkovych sluZieb

Velké zmeny funkénosti sa realizuju nezavisle od Maximalneho rozsahu, vykazuju sa osobitnymivykazmi
a fakturuju sa osobitne.

Sluzby rozvoja primdarne zahfnaju velké zmeny funkCnosti predmetu zakazky, ktoré vyplyvaju
z legislativnych zmien alebo z novo vzniknutych potrieb Objedndvatela. Medzi sluzby rozvoja su zaradené
aj velké zmeny funkénosti, konfigurdcie a nastaveni, ktoré su sice vynitené zmenami prevadzkového
prostredia Objednavatela, avsak ich rozsah neumoznuje, aby boli vykonané v rdmci malych zmien sluzieb
podpory prevadzky.

Sucastou realizacie objednavkovych sluZieb rozvoja je vidy aj aktualizacia prislusnej dokumentacie.

Na zaklade Poziadavky na zmenu Poskytovatel vypracuje rozpocet realizacie zmeny, navrh rieSenia, analyzu
dopadu na IS, predpokladany harmonogram prac a ndvrh akceptacnych testov. Proces pokracuje
schvalovacimi ulohami a je zakonceny objednanim prac. V rdmci akceptacného testovania Objednavatel
overi stlad dodaného komponentu s funkénostou uvedenou v poziadavke na zmenu. V pripade, ak
Objednavatel zrusi alebo prerusi objednavku, Poskytovatel ma pravo na doteraz vykonané prace vystavit
akceptacny list zrealizovanych prac spolu s fakturou za poskytnuté sluzby.

Hodnotenie poskytnutej sluzby rozvoja je vykonané akceptaénym testovanim, ktoré je zarovern minimalnym
vyzadovanym predpokladom pre akceptaciu zmeny. Akceptacné testovanie prebieha v testovacom
prostredi Objednavatela a poZzadovanu funkénost uvedie Objednavatel v PoZiadavke na zmenu.

Pre jednotlivé roky prevadzky su definované nasledovné poziadavky na rozsah préc:

Cenana

P . Cena na
Jednotkova celé celé
Pocet | cenav EUR | trvanie

Nazov polozk mJ trvanie
. : M) bez DPH zmluvy
zmluvy v

(EUR/m.j.) | VEUR
bez Dp | EUR'S DPH

Poskytovania vyZiadanych sluZieb servisnej podpory (MD) | MD 320,- 6000, - 7200,-




Poskytovatel’

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX Bratislava
1CO: XXXXX
Zodpovedna osoba:
XX. XX

Priloha €. 7: Vzor akceptacného protokolu na Objedndvkové sluzby

AKCEPTACNY PROTOKOL

Objednavatel:

XXX

XXXX

XXXXX

XXXXX Bratislava
1CO: XXXXX
Zodpovedna osoba:
XX. XX

Nazov projektu: XY

Realizator projektu: XY

Autor: (zvy¢ajne PM) XY

Datum vystavenia spravy: dd.mm.yyyy

Miesto: XY

Kod ITMS2014+: XY

Verzia: XY

Verzia a histéria dokumentu:
ID Verzia Popis Autor
1. ° ° °
2. ° ° °

Predmet akceptacie:

Objednavatel/Prijimatel tymto potvrdzuje prevzatie nasledovnych produktov a sluzieb zo

stranyPoskytovatela:

ID Oznacenie produktu Kontrola kvality
1. ° °
2. ° °
3. ° °

Odkazy na relevantné doklady o vykonanych testoch a kontrolach kvality (testovacie protokoly, zaznamy
o kontrole, zdznamy o pripomienkovani a pod.) st uvedené v stipci Kontrola kvality.

Vyhrady Objednavatela :

Poskytovatel zaroven potvrdzuje prijatie nasledovnych vyhrad Objednavatela a zaroven
sa zavazuje ich odstranit v dohodnutych lehotach:

Oznacenie Vyhrada Sposob ;
ID ; . N Termin
produktu dodavatela rieSenia
1. ° ° ° °
2. ° ° ° °
3. L4 L] [ ] °

Zaverecné vyjadrenie:

Objednavatel tymto potvrdzuje nasledovné stanovisko k akceptdcii produktov a sluzieb ako aj k
suhlasu nauhradu platieb za tieto produkty a sluzby Poskytovatelovi:




Plna akceptacia

Odovzdanie produktov a sluzieb prebehlo bez vyhrad a v plnom stlade s poZiadavkami /
X/? s platnou zmluvou XX a metodikou XX.

Objednavatel / Prijimatel vyjadruje suhlas s Ghradou platieb Poskytovatelovi za vsetky
produkty a sluzby v uvedené v tomto protokole.

Podmienecna akceptacia

Odovzdanie produktov a sluzieb prebehlo s vyhradami, ktoré nebrania ich prevzatiu
a pouZivaniu. Poskytovatel sa zaviazal dodatoéne odstranit vietky uvedené

X/? vyhrady v terminoch, ktoré Objednavatel odsthlasil.

Objednavatel / Prijimatel preto vyjadruje suhlas s iUhradou platieb Poskytovatelovi za
vSetky

produkty a sluzby uvedené v tomto protokole.

Odmietnutie prevzatia

Objednavatel vyjadruje zadsadny nesuhlas s dodanymi produktmi a sluzbamiPoskytovatela a
pozaduje odstranenie vSetkych vad a nedorobkov v terminoch, ktoré odsuhlasili spolo¢ne s
X/? Poskytovatelom.

Objednavatel neddva suhlas na uhradu platieb Poskytovatelovi za produkty
a sluzby v uvedené v tomto protokole.

Prosime, vyznadit krizikom spravnu odpoved.

Vyhotovené v dvoch rovnopisoch — jeden pre Objednavatela a jeden pre
Poskytovatela.

V XX, dna : dd.mm.yyyy

Meno, priezvisko, podpis za Objedndvatela Meno, priezvisko, podpis za Poskytovatela
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