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Clanok A - ZAKLADNE POJMY A VYSVETLENIA
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SRS: softvérovy, modulovy informacny systém
s nazvom Ekonomicky informaény systém pre
riadenie a spravu podniku SRS® a pouzivatelské
licencie

Standardné SRS alebo $tandardné moduly
SRS: moduly SRS s funkcionalitou, ktora je
v systéme obsiahnuta v ¢ase uzatvorenia zmluvy,
ktorej VOP budu tvorit neoddelitelni sucast.
Upravené SRS alebo upravené moduly SRS:
moduly SRS, ktoré obsahuju aj funkcionalitu podla
pozZiadavky  zakaznika (t.). nad ramec
Standardnych modulov SRS)

Nové SRS alebo nové moduly SRS: moduly SRS
naprogramované podla pozZiadavky zakaznika
Kod: kéd k SRS, ktory pre zakaznika vygeneruje
Emel

Dorabky: prace a sluzby, ktorych vysledkom je
zvySenie funkcionality a hodnoty SRS, ktoré je u
zakaznika uz dodané

Roc¢na udrzba SRS: sluzby hot-line a upgrade
Sluzby hot-line: konzultacie a poradenstvo pocas
pracovnych dni Emelu v ¢ase od 8,00 hod. do
16,00 hod. a to prostrednictvom telefénu, e-mailu
alebo internetovej stranky www.emel.sk

Upgrade: nova verzia SRS, ktora mbze obsahovat
Upravy suvisiace s legislativou SR alebo s novou
funkcionalitou. Sucastou upgrade su aj popisy
Uprav SRS. Upgrade Emel zakaznikovi poskytne
na CD resp. DVD, alebo prostrednictvom e-mailu
na e-mailovid adresu administratora SRS
zékaznika, alebo prostrednictvom internetovej
stranky www.emel.sk.

Zmluva o dodavke: zmluva o dodavke SRS
a o poskytovani s tym sUvisiacich  sluzieb
uzatvorena medzi Emelom a zakaznikom (dalej
v texte aj len ako ,zmluva®)

Zmluva o dielo: zmluva o dielo na dodavku SRS
as tym suvisiacich sluZieb uzatvorena medzi
Emelom a zakaznikom (dalej vtexte aj len ako
L~Zmluva®)

Zmluva o prenajme: zmluva o prenajme SRS
uzatvorena medzi Emelom a zakaznikom (dalej
v texte aj len ako ,zmluva®)

Zmluva o poskytovani podpory: zmluva
0 poskytovani podpory k SRS uzatvorena medzi
Emelom a zakaznikom (dalej vtexte aj len ako
LZmluva®)

Projektova stadia: dokument vytvoreny Emelom
za Ucelom Specifikovania dodavky podla predmetu
Zmluvy o dodavke, Zmluvy o dielo, alebo Zmluvy
0 prenajme

AZ: zakon ¢&. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a
pravach suvisiacich s autorskym pravom (Autorsky
zéakon) v zneni neskorsich predpisov.

Clanok B - LICENCNE UJEDNANIE

B.1

Emel ako osoba vykonavajuca majetkové prava
autorov k zamestnaneckému dielu SRS udeluje
zékaznikovi za odmenu ¢€asovo neobmedzené
uzivacie pravo k zamestnaneckému dielu (dalej
len ,suhlas na pouzitie diela“) v obmedzenom
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uzemnom rozsahu (licenciu podla AZ) tak, ako je
dalej uvedené v tomto ¢lanku B.

Licencia podla AZ sa udeluje dnom zaplatenia
jednorazovej odmeny za udelenie licencie podla
AZ Emelu zakaznikom, ktorej vySka je uvedena
v prilohe zmluvy ,Cena predmetu Zmluvy*, resp.
v Zmluve o poskytovani podpory, Vv ¢lanku 3.
Licencia podla AZ sa tyka SRS, jeho dorabok
i upgrade v zmysle zmluvy inad jej ramec, ktoré
zékaznik od Emelu zakupi, pricom neoddelitelnou
podmienkou je Uhrada ceny zakupeného SRS,
jeho dorabok iupgrade v sulade s finanénymi
a platobnymi podmienkami, ktoré dohodol resp.
dohodne Emel i zakaznik. Udelena licencia podla
AZ sa netyka SRS, dorabok, ani upgrade, ktoré
zakaznik Emelu nezaplati vzmysle vySSie
uvedeného v tomto bode.

V pripade prendjmu SRS zakaznikovi na zaklade
Zmluvy o prenajme udeluje Emel zakaznikovi
licenciu podla AZ kprenajimanému SRS
Specifikovanému v prilohe ,Rozpis SRS* Zmluvy
0 prenajme prvym drfiom prenajmu. Odmena za
takto udelenu licenciu je uvedena v prilohe Zmluvy
o prenajme ,Cena predmetu Zmluvy“. Pravne
UcCinky takto udelenej licencie pominu, ak zakaznik
v€as alebo riadne nezaplati niektord platbu za
prenajom SRS okrem pripadu, ak zakaznik zaplati
danu Ciastku, s Uhradou ktorej je v omeSkani
v primeranej lehote, dodato¢ne uréenej Emelom.
Pravne uGCinky takto udelenej licencie pominu
i v pripade zaniku najomného vztahu.

Ak pravne Uu€inky udelenia licencie podla AZ
pominu, je Emel opravneny domahat sa ochrany
autorského prava podla zakona €. 618/2003 Z. z. o
autorskom prave a pravach suvisiacich s
autorskym pravom (Autorsky zakon) v zneni
neskorsich predpisov.

Uzemné vymedzenie rozsahu licencie: Uzemie
Slovenskej republiky.

Zakaznik sa zavazuje nepostupit ani ziadnym
inym spésobom previest' licenciu na tretiu osobu
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Emelu.
Zakaznik je povinny o postiupeni ¢i prevode
licencie a o osobe postupnika informovat Emel
bez zbytoéného odkladu, pisomnou formou.
Zakaznik nesmie udelit' tretej osobe sublicenciu
bez pisomného suhlasu Emelu. Udelenie suhlasu
Emelom sa bude vztahovat na SRS ako celok,
dodany zakaznikovi.

Ak sucastou predaja podniku je aj licencia podla
AZ, vyZaduje sa i na predaj tohto podniku suhlas
Emelu.

Osobnostné prava autorov SRS na programové
vybavenie modulov SRS v zmysle zakona ¢.
618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach
suvisiacich s autorskym pravom (Autorsky zakon)
v zneni neskorsich predpisov nie su dotknuté.


http://www.emel.sk/
http://www.emel.sk/

Clanok C — POVINNOSTI EMELU

Cl Emel je povinny odovzdat z&kaznikovi kompletny
predmet zmluvy vdohodnutom rozsahu a
v terminoch dohodnutych projektovej Studii, vratane
priruiek pre pouzivanie SRS. Prirucky pre
pouzivanie SRS sa nachadzaju na inStalatnom CD
resp. DVD s SRS.

Cc.2 Emel je povinny poc€as zavadzania SRS do
prevadzky u zakaznika zodpovedat’ za
dodrziavanie predpisov na Useku bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci ako aj internych predpisov
zakaznika, platnych v priestoroch zakaznika a
oboznamit s nimi vlastnych zamestnancov za
predpokladu, ze zakaznik v€as doru¢i Emelu
interné predpisy.

C.3 Emel je povinny povazovat informacie, ktoré
poskytne z&kaznik Emelu v sucinnosti pri plneni
predmetu zmluvy a skuto¢nosti, o ktorych sa Emel
dozvie v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy, za
doéverné. Emel zodpoveda za zachovanie
mic¢anlivosti svojich zamestnancov i po skonceni
platnosti zmluvy.

Clanok D — POVINNOSTI ZAKAZNIiKA

D.1 Zakaznik je povinny prevziat predmet zmluvy
v rozsahu dodavky SRS a implementacnych prac
protokolarne, v lehote dohodnutej v zmluve
a v terminoch podla projektovej studie. V pripade,
ze zakaznik neposkytne Emelu  potrebnu
suéinnost pri  preberani SRS do rutinnej
prevadzky, za zaciatok rutinnej prevadzky SRS sa
bude povazovat datum dohodnuty v projektovej
Studii a Emel ma pravo jednostranne vydat
pisomné rozhodnutie o uvedeni SRS do rutinnej
prevadzky.

D.2 Zakaznik je povinny vCas a riadne zaplatit resp.
platit Emelu cenu predmetu zmluvy. Taktiez je
zékaznik povinny v€as ariadne zaplatit Emelu
preukazané naklady za prepravu zamestnancov
Emelu apoplatok za &as straveny cestovanim
zamestnancov Emelu pri realizacii predmetu
zmluvy i nad jej rAmec mimo mesta Bratislava.

D.3  Zakaznik je povinny uréit administratora SRS
a kontaktné osoby pre jednotlivé moduly dodaného
SRS a dotknuté oblasti s nalezitymi
kompetenciami vratane kompetencii na
protokolarne prevzatie SRS do rutinnej prevadzky.

D.4  Zakaznik je povinny spolupracovat s Emelom pri
predchadzani chybam SRS a taktiez na ich
odstrafiovani nasledovne:

- SRS pravidelne zalohovat a zalohy
ukladat na iny hardvér,

- poskytnit Emelu zalohu SRS =z
pozadovaného dna,

- spristupnit Emelu vzdialeny pristup do
SRS,

- spristupnit Emelu potrebné servre
zakaznika,

- podla potreby Emelu vyvijat maximalnu
sucinnost pri zavadzani v danom Case
potrebného resp. technicky vhodného
a Emelom doporuéeného vzdialeného
pristupu tak, aby bol kladeny déraz na
bezpecnost zédkaznika,

-k prevadzke SRS pouzivat hardvér a
softvér, ktory spiia $pecifikované
poziadavky SRS (pouzivat znackové
servre, ktorych  konfiguracia musi
zarovenn zodpovedat objemom dat v
SRS, pouzivat on-line UPS).

D.5

D.6

D.7

Zakaznik je povinny spolupdsobit pri plneni
predmetu zmluvy tak, aby umoznil Emelu jeho
splnenie v dohodnutom rozsahu atermine
uvedenom v projektovej Studii. Za spolupdsobenie
v zmysle zmluvy sa povazuje aj riadne a v€asné
protokolarne prevzatie predmetu zmluvy v rozsahu
SRS aimplementacénych prac zakaznikom, riadne
av€asné vyhotovenie a potvrdenie zapisnic
z kontrolnych dni a stretnuti suvisiacich
s dodavkou. Neposkytovanie potrebnej sucinnosti
zakaznikom vyluéuje omeskanie Emelu a
zodpovednost Emelu za pravne nasledky
omeskania.

Zakaznik je povinny povazovat informacie, ktoré
poskytne Emel zakaznikovi pri plneni predmetu
zmluvy a skutoCnosti, o ktorych sa zakaznik
dozvedel v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy,
za dbverné. Zakaznik zodpovedd za zachovanie
micanlivosti svojich zamestnancov i po skonceni
platnosti zmluvy.

Zakaznik sa zavazuje zabezpelit pri moznom
poskytovani osobnych uUdajov Emelu, s ktorymi
moéze Emel po€as plnenia predmetu zmluvy prist
do kontaktu, suhlas dotknutych o0s6b so
spracovavanim takto poskytnutych osobnych
Udajov podla zakona ¢. 428/2002 Z.Z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov.

Clanok E — ZODPOVEDNOST ZA VADY

E.l
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Zodpovednost za vady SRS sa spravuje
prislusnymi ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

Za vadu SRS sa na uc€ely zmluvy povazuju
chybové stavy, ktoré nie st v sulade s fungovanim
SRS popisanym v priru¢kach pre pouzivanie SRS.
Ako reklamacia je wuznana len reklaméacia
nahlasena pisomnou formou a doru¢enou do sidla
Emelu, pricom tejto pisomnej forme mobze
predchadzat faxova alebo e-mailova sprava na
Cislo alebo e-mailovi adresu Emelu uvedenu
v prilohe zmluvy ,Menny zoznam® — Kontakty pre
podporu k SRS, so spatnym potvrdenim od Emelu
o obdrZani reklamécie.

Zakaznik je povinny oznamit vadu SRS bez
zbyto€ného odkladu po jej zisteni pisomne,
najneskér do 24 mesiacov od uvedenia SRS do
rutinnej prevadzky avadu SRS suvisiacu s
upgrade do 24 mesiacov od odoslania upgrade
Emelom zakaznikovi. Zakaznik je povinny vady
oznamovat na tlaCive, ktorého vzor sa nachadza
v prilohe zmluvy ,Reklamaény protokol“. Vyplneny
reklamaény protokol z&kaznik doru¢i do sidla
Emelu.

Naroky zakaznika zo zodpovednosti za vady sa
obmedzuju na narok zakaznika na odstranenie
v€éas oznamenej vady SRS. Emel odstrani véas
oznamenu vadu bez zbyto¢ného odkladu podla
svojich moznosti a schopnosti.

Odstrariovanie chybovych stavov, ktoré neboli
zapri¢inené programovou chybou SRS, sa bude
posudzovat ako nova sluzba nad rozsah
dohodnuty zmluvou.

Clanok F - ZODPOVEDNOST ZA SKODU

F.1

F.2

Emel nezodpoveda za Skodu spdsobenu
pouzivanim SRS zakaznikom inym spbsobom ako
je popisany v priru¢kach pre pouzivanie SRS.

Za Skodu spbsobenu uUmyselne v désledku
porusenia akejkolvek pravnej povinnosti
zodpoveda Emel maximalne do vysky 3.320,00
EUR. Za 3kodu spésobenu z nedbanlivosti



F.3

v désledku porusenia akejkolvek pravnej
povinnosti zodpoveda Emel maximalne do vySky
3.320,00 EUR.

Emel nezodpoveda za Skodu, ak preukaze, ze
porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami
vylu€ujucimi zodpovednost. Okolnostami
vylu€ujucimi zodpovednost sa na ucely zmluvy
rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od vole
Emelu a ak nemozno rozumne predpokladat, ze
by povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky
odvratila alebo prekonala.

Clanok G - PLNENIE DODAVKY SRS ASTYM
SUVISIACICH SLUZIEB NA ZAKLADE PISOMNEJ
OBJEDNAVKY ZAKAZNIKA

G.1

Predmet pisomnej objednavky zakaznika bude
Emelom spineny dfiom podfa nasledovného:

G.1.1 Pri dodavke SRS, pri ktorej zakaznik
nebude poZadovat aj prace a sluzby
Emelu, dfiom odoslania kédu, ktory
bude obsahovat objednané SRS. Kod
bude zakaznikovi zaslany v tlacenej
forme na adresu sidla zakaznika
alebo e-mailom na adresu
zaékaznikovho administratora SRS.
Dany defi sa zarovenh  bude
povazovat aj za den uvedenia
objednaného SRS do rutinnej
prevadzky.

G.1.2 Pri dodavke SRS, pri ktorej zakaznik
pozaduje aj prace asluzby Emelu
driom, ktory bude uvedeny v
preberacom protokole ako den
dodania objednanej dodavky. Dany
den sa zaroven bude povazovat za

G.2

G.3

G4

den uvedenia objednaného SRS do
rutinnej prevadzky.

G.1.3 Pri dodavke prac asluzieb vratane
dorabok drfiom, ktory bude uvedeny v
preberacom protokole ako den
dodania dodavky. Za den, v ktory
zacne zakaznik pouzivat dorabky
vrutinnej prevadzke sa  bude
povazovat prvy defl  mesiaca,
v ktorom budu dorabky fakturované.

Dodavka vzmysle bodu G.1 bude fakturovana
Emelom takto:

G.21 Dodavka podfa bodu G.1.1: do 15 dni
po odoslani kédu,

G.2.2 Dodavka podfa bodu G.1.2: do 15 dni
po datume, ktory bude uvedeny
v preberacom protokole ako den
dodania objednanej dodavky,

G.2.3 Dodavka podla bodu G.1.3:
priebezne, raz mesacne suhrnnou
faktdrou vystavenou do 15 dni po
ukon&eni mesiaca.

Faktary v zmysle tohto bodu G.2 budu splatné

14 dni odo dna ich vystavenia Emelom.

Dodavka SRS, prac, sluzieb a ro¢nej udrzby SRS
sa bude odvijat od obvyklych dodacich
a fakturaénych podmienok Emelu. Cena dodavky
sa bude odvijat od Standardného cennika Emelu,
platného v danom aktualnom ¢ase.

Na udelenie licencie podla AZ k dodavke v zmysle
tohto ¢lanku G. sa primerane vztahuju pravidla
popisané v ¢lanku B VOP.

Clanok H - ZMENA VOP

H.1

Emel je opravneny zmenit VOP. Zmena VOP sa
stava zavaznou pre Emel i pre zékaznika.




