318/2020 K NR SR

Zmluva o poskytovani podpory k SRS
¢. 13/EMBA/NRSR/2020

uzatvorena podla ustanoveni § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni

neskorsich predpisov a podla ustanovenia § 65 a nasl. zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon

v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,Zmluva®)

Zmluvné strany:

1.

Dodavatel: EMEL BRATISLAVA, s.r.o.

Sidlo: Svabinského 21, 851 01 Bratislava

Statutarny organ: Branislav Hamas, konatel

ICO: 31390633

IC pre DPH: SK 2020304935

DIC: 2020304935

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 8538/B

Bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.

Cislo uétu: IBAN: SK63 7500 0000 0009 0210 6963, BIC: CEKOSKBX

Telefénne Cislo: +421 2 3266 3333

(dalej len "dodavatel”, alebo ,Emel®)

Odberatel: Kancelaria Narodnej rady Slovenskej republiky

Sidlo: Nam. Alexandra Dubé&eka 1, 812 80 Bratislava

Zastupeny: Ing. Daniel Guspan, veduci Kancelérie Narodnej rady
Slovenskej republiky

ICO: 00 151 491

DIC: 2020845046

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uctu: 7000004863/8180

IBAN: SK6681800000007000004863, SWIFT: SPSRSKBA
(dalej len "odberatel”, alebo ,zakaznik*)

Clanok 1
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je:
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Zavazok dodavatela poskytovat roénu udrzbu SRS pocnuc driom uUcinnosti Zmluvy. Rozsah
ro¢nej udrzby SRS je uvedeny v ¢lanku 2 v bode 2.1. Zmluvy. SRS, ku ktorému bude ro¢na
udrzba poskytovana, je uvedené v ¢lanku 2, v bode 2.4. Zmluvy.

Udelenie prava uzivat zamestnanecké dielo pre vlastnu potrebu — udelenie licencie v zmysle
Autorského zakona v plathom zneni podla VSeobecnych obchodnych podmienok k ERP
SRS® (dalej len “VOP*), ¢lanku B.

Zavazok odberatela platit dodavatefovi za ro€nu udrzbu SRS podla podmienok stanovenych
Zmluvou.
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Clanok 2
Spoésob, miesto a €as plnenia

Roc¢na udrzba SRS zahfna:

. Sluzby hot-line: konzultacie a poradenstvo po&as pracovnych dni dodavatela v €ase
od 8,00 hod. do 16,00 hod., ato prostrednictvom telefénu alebo internetového
portalu dodavatela na adrese http://csc.emel.sk (dalej aj len ,CSC - portal®). Sluzby
hot-line prostrednictvom telefénu moézu za odberatela vyuzivat kontaktné osoby,
uvedené v prilohe ¢. 1 Zmluvy — Menny zoznam. Sluzby hot-line prostrednictvom CSC-
portalu méze vyuzivat v pripade potreby kazdy zamestnanec odberatela za podmienky,
Ze dany zamestnanec poskytne dodavatelovi pre vyrieSenie konkrétneho hot-line
vSetku potrebnu sucinnost.

. Upgrade: nova verzia SRS, ktora méze obsahovat Upravy suvisiace s legislativou SR
alebo s novou funkcionalitou. Su€astou upgrade su aj popisy uprav SRS. Upgrade
dodavatel odberatefovi poskytne prostrednictvom e-mailu na e-mailovi adresu
kontaktnej osoby odberatela za oblast Administracia SRS, alebo prostrednictvom
internetovej stranky www.emel.sk. Legislativne zmeny, ktoré sa do SRS zapracovavaju
prostrednictvom upgrade su legislativne zmeny prijaté Narodnou radou Slovenskej
republiky,

. Nastup na odstranenie reklamovanej vady SRS: dodavatel nastlupi na odstranenie
odberatelom nahlasenej reklamovanej vady SRS do 6 pracovnych hodin od spatného
potvrdenia dodavatela o obdrzani oznamenia o vade SRS vo forme reklamacného
protokolu; za pracovné hodiny podla tejto Zmluvy sa povazuju hodiny v rozmedzi od
8.00 hod. do 16.00 hod. po€as pracovnych dni dodavatela, priCom dodavatel bude
potvrdzovat obdrzanie reklamaénych protokolov prioritne vo forme e-mailu na
e-mailovu adresu nrsr@emel.sk. Za odberatela je opravnena na nahlasovanie
reklamovanych vad SRS osoba zodpovedna za odberatela pre oblast Administracie
SRS,

. Doba na odstranenie reklamovanej vady SRS: dodavatel odstrani reklamovanu vadu
SRS do 48 pracovnych hodin od nastupu dodavatela na odstranenie reklamovanej
vady.

Dodavatel bude ro¢nu udrzbu SRS poskytovat priebezne. V pripade upgrade SRS
suvisiaceho s legislativnymi zmenami (legislativny upgrade) bude dodavatel tento upgrade
SRS poskytovat najneskér k poslednému dfiu mesiaca, v ktorom prislusna legislativna
zmena nadobudne ucinnost’ a to za predpokladov, Ze dana legislativna zmena bude priamo
suvisiet s oblastami rieSenymi v Standardnom SRS a Ze budu v dostatoénom Casovom
predstihu zname potrebné vykonavacie predpisy. Ak sa zo strany odberatela nevyskytnu
k upgrade SRS do 10 kalendarnych dni odo dfia jeho odoslania dodavatefom Ziadne
pripomienky, bude sa dodany upgrade SRS povaZovat za odberatefom odsuhlaseny.

Dodavatef nie je v omeskani s plnenim svojho zavazku vyplyvajiuceho pre neho zo Zmluvy po
dobu omeskania alebo neposkytnutia sucinnosti odberatefa v zmysle podmienok Zmluvy,
alebo z dévodu omeskania platieb odberatela za roénu udrzbu SRS.

SRS, ku ktorému bude ro¢na udrzba SRS poskytovana je nasledovné:

o moduly: Podvojné uctovnictvo, Sklady a predaj, Evidencia majetku a odpisy,
Rozpodet, Personalistika a mzdy, Riadenie fudskych zdrojov, ZamEdit, Registratura,
Intranet NRSR, Verejné obstardvanie, Systém schvalovania dokumentov (SSD),
Dochédzka, Doprava, Evidencia navstev, Administracia SRS;

. pouzivatel'ské licencie: neobmedzeny podet (PouZivatelska SRS - licencia je
pouzivatelsky pristup do SRS, ktory je naviazany na nazov pocitaca, zaregistrovaného
v SRS - databaze);

o verzia SRS: dokladovo neobmedzena;

. pocet SRS — databaz: jedna (umiestnend v sidle odberatela);

pricom sa jedna o SRS vo verzii, nasadenej u odberatela v rutinnej prevadzke ku dru

nadobudnutia Gc€innosti tejto Zmluvy (dalej aj len ,Verzia 7/2020%).

Spracuvanie osobnych udajov dodavatelom za uUcelom plnenia predmetu Zmluvy sa riadi
ustanoveniami Zmluvy o spracivani osobnych uUdajov (91/2018 K NR SR) uzatvorenej dna
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24.5.2018 medzi odberatelom ako prevadzkovatelom a dodavatelom ako
sprostredkovatefom.

Clanok 3
Cena predmetu Zmluvy
Odmena za poskytovanie roc¢nej udrzby SRS vo Verzii 7/2020 je zmluvnymi stranami
dohodnuta v sulade so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov ako
cena maximalna vo vySke uvedenej v prilohe €. 3 Zmluvy - Rozpis ceny ro¢nej udrzby SRS.

Cena rocnej udrzby bude fakturovana v zmysle prilohy €. 3 Zmluvy - Rozpis ceny rocnej
udrzby SRS.

Prepravu zamestnancov pri plneni predmetu Zmluvy v ramci mesta Bratislava dodavatel
vykona vo vlastnej rézii.

Licencia podla prisluSného autorského zakona udelena dodavatelom k SRS vo Verzii 7/2020
zostava v platnosti.

Cena v bode 3.1 Zmluvy je dohodnuta ako cena bez DPH a pri fakturacii bude uplatnena
platna sadzba DPH. Dodavatef je platcom DPH a odberatel nie je platcom DPH.

V cene uvedenej v bode 3.1 Zmluvy je obsiahnuté aj poskytnutie su€innosti dodavatela pri
migracii dat z SRS do informaéného systému Nadrezortny ekonomicky systém, v sprave
Ministerstva financii SR (dalej aj len ,NES*), a to v rozsahu 20 hodin.

Clanok 4
Platobné podmienky a fakturacia

Cenu rocnej udrzby SRS bude odberatel platit Stvrtrocne, po ukonéeni prislusného Stvrtroku,
na zaklade faktury dodavatela dorucenej odberatelovi (doporuc¢ene bez doru€enky alebo
osobne) a to vzdy v Ciastke podla prilohy €. 3 Zmluvy - Rozpis ceny roCnej udrzby SRS.
Dodavatel konkrétnu fakturu vystavi do 15 dni po ukon&eni daného Stvrtroka.

Splatnost faktar bude 14 dni odo dna ich preukazatelného dorucenia odberatelovi.

Faktura sa povazuje za uhradenu dnom odpisania fakturovanej sumy z bankového uctu
odberatela v prospech bankového Uétu dodavatela.

Fakturacia bude uskuto€fiovana v sulade s pravnymi predpismi platnymi na tzemi Slovenskej
republiky ucinnymi ku diu vystavenia jednotlivych konkrétnych faktur.

Clanok 5
Sankcie

V pripade oneskorenej platby zo strany odberatela m6Ze dodavatel voéi odberatelovi uplatnit
urok z omeskania podla § 1 ods. 1 nariadenia vlady Slovenskej republiky &. 21/2013 Z. z.,
ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika.

V pripade nedodrzania terminu uvedeného v bode 2.2 Zmluvy na poskytnutie legislativheho
upgrade SRS mdze odberatel voci dodavatelovi uplatnit zmluvni pokutu vo vySke 0,02 %
denne z alikvotnej Ciastky ceny ro¢nej udrzby SRS prislichajucej na mesiac, v ktorom
dodavatel svoju povinnost dodat legislativny upgrade SRS k dohodnutému terminu
nedodrzal, za kazdy, aj zaCaty defi omeskania.

Uhradou drokov z omeskania a zmluvnych pokut nie je dotknuty narok zmluvnych stran na
nahradu sposobenej Skody. Uroky z omesSkania sa nezapo itavaju na nadhradu Skody.

Dodavatel mdze prestat poskytovat ro€na udrzbu SRS, ktoré je u odberatela v rutinnej
prevadzke viac neZz 12 mesiacov, okamihom uplynutia datumu splatnosti neuhradene;j
prisludnej faktury. Po Uhrade prislusnej splatnej faktary (resp. prislusnych splatnych faktuar) je
odberatel opravneny poZiadat o obnovenie poskytovania ro€nej udrzby SRS (dalej len
,obnovena ro¢na udrzba“) na zaklade pisomnej ziadosti adresovanej dodavatelovi
a dodavatel je povinny poskytovat obnovenu ro¢nu udrzbu v zmysle tejto Zmluvy.
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Clanok 6
Zanik Zmluvy
Zanik Zmluvy nastane:
a) dohodou zmluvnych stran,
b) odstupenim od Zmluvy,
¢) uplynutim doby, na ktor bola Zmluva uzatvorena.
Zmluvné strany sa mézu pisomne dohodnut na zaniku Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné porusenie Zmluvy

a) dodavatelom sa bude povazovat:

- nedodrzanie bezpecnostnych a internych predpisov odberatela v zmysle bodu C2. VOP

a nedodrzanie bodu C.3 VOP,

b) odberatelom sa bude povazovat:

- nedodrzanie bodov B.6, B.7, D.2. VOP.
V pripade preukazatefného podstatného poruSenia ustanoveni Zmluvy je ktorakolvek
zmluvna strana opravnena odstupit od Zmluvy, priCom pravo na nahradu Skody tym nie je
dotknuté. Odstupenie od Zmluvy vyzaduje pisomnu formu, musi byt preukazatelne doru¢ené
zmluvnej protistrane. Podstatné porusenie Zmluvy musi byt presne Specifikované a riadne
odbvodnené. Pravne uginky odstupenia od Zmluvy pre podstatné porusenie Zmluvy nastavaju
driom preukazatelného doru€enia zmluvnej protistrane. Povinnost dorucit odstupenie od
Zmluvy sa povazuje za splnenu driom preukazatelného dorucenia odstiupenia od Zmluvy
alebo odmietnutim toto odstupenie od Zmluvy prevziat.

Clanok 7
Iné ujednania

Ustanovenia VOP sa na tuato Zmluvu vztahuju v adekvatnom, primeranom rozsahu,
sohladom na predmet Zmluvy stym, Zze odchylné dojednania zmluvnych stran
Vv ustanoveniach tejto Zmluvy maja prednost pred tymi, ktoré su obsiahnuté vo VOP.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze znenie ustanovenia B.7 VOP sa meni a znie takto: ,Ak
suc€astou predaja podniku alebo jeho €asti je aj licencia podla AZ udelend EMELom, vyZaduje
sa na prechod tejto licencie suhlas EMELu.”

Zmluvné strany sa dohodli, Ze znenie ustanovenia D.7 VOP sa na Zmluvu nevztahuju.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze znenie ustanovenia H.1 VOP sa meni a znie takto: ,EMEL je
opravneny zmenit VOP. EMEL predlozi nové VOP zdkaznikovi. V pripade, Ze v lehote 10
kalendarnych dni odo dnia dorucenia novych VOP zakaznikovi doru¢i zakaznik do sidla
EMELu v pisomnej forme pripomienky k zmenam VOP, zmluvné strany si dohodnu vzajomné
stretnutie a o pripomienkach zakaznika budu jednat; v pripade, ze zakaznik EMELu
v stanovenej lehote pisomné pripomienky nedoruci, uplynutim danej lehoty sa stavaju nové
VOP zavazné pre EMEL i pre zakaznika.”

V Zmluve avjej prilohach sa zakon & 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach
suvisiacich s autorskym pravom (Autorsky zakon) v zneni neskorSich predpisov nahradza
zdkonom ¢&. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov.

Clanok 8
Dorucovanie

VSetky dokumenty, oznamenia, Ziadosti, spravy, vyzvy, poziadavky a ostatné pisomnosti
uréené druhej zmluvnej strane (dalej len ,pisomnosti“) musia byt doru¢ené, ak Zmluva
neustanovuje inak:

a) v pisomnej forme prostrednictvom posty doporu€ene s doru€enkou; za den dorucenia sa
povaZzuje datum prevzatia zasielky, alebo
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b) osobne do sidla zmluvnej protistrany, alebo

c) formou e-mailu, pri beznej komunikacii zaslanim spéatného potvrdzujuceho e-mailu
priiemcom, pricom za spatny potvrdzujiuci e-mail prijemcu sa nepovaZuje sprava
automaticky vygenerovana systémom.

V pripade zmeny ktoréhokolvek z udajov v zdhlavi Zmluvy alebo v prilohe & 1 Zmluvy
(Menny zoznam) je prislusnd zmluvna strana, ktorej sa zmena tyka, povinna tuto skuto€nost
bezodkladne pisomne oznamit druhej zmluvnej strane. Ak zmluvné strany nesplnia svoju
oznamovaciu povinnost, ma sa za to, ze platia posledné zname identifikacné Udaje alebo
udaje vyplyvajuce z prisludného registra.

Pre dorucovanie je rozhodujuce sidlo zmluvnych stran zapisané v prisluSnom registri. Ak sa
v pripade doru€ovania prostrednictvom poSty vrati akakolvek zasielka vratane zasielky
s odstupenim od Zmluvy alebo s vypovedou ako nedoru¢ena alebo nedoruditelna, povazuje
sa takato zasielka za doru¢enu diiom, v ktorom posta vykonala jej doru¢ovanie.

Clanok 9
Zaverec¢né ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitu, a to do 31.12.2020. Zmluva nadobuda platnost dfiom jej
podpisania obidvomi zmluvnymi stranami a GCinnost diom nasledujucim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmldv vedenom Uradom vlady SR, najskér véak diia 8.jula
2020.

V&etky neskorSie zmeny ako aj dodatky, vztahujuce sa k Zmluve, s vynimkou VOP, musia
byt vyhotovené v pisomnej forme a podpisané zmluvnymi stranami. Pisomna forma je tiez
vyzadovana pri zaniku Zmluvy inak ako uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorena.

Neoddelitelnou sucastou Zmluvy su tieto prilohy:

- Priloha €. 1 - Menny zoznam

- Priloha €. 2 - Reklamacny protokol (dve samostatne Cislované strany)

- V8eobecné obchodné podmienky k ERP SRS® (VOP platné od 5. marca 2010; tri
samostatne Cislované strany)

- Priloha €. 3 - Rozpis ceny ro€nej udrzby SRS (jedna samostatne &islovana strana)

Zmluva je vyhotovena v piatich vyhotoveniach s povahou rovnopisu, z ktorych jedno dostane
dodavatel a Styri odberatel.

Pripadné spory a nedorozumenia, ktoré vznikni zo Zmluvy, sa budd zmluvné strany usilovat
rieSit’ predovSetkym dohodou; ak k dohode nedéjde, spory sa budu rieSit podla slovenského
pravneho poriadku a podliehaju prdvomoci prislusného sudu Slovenskej republiky.

Dodavatel podpisom tejto Zmluvy berie na vedomie, Ze odberatel ako spravca majetku Statu
je povinny v sulade s § 5 ods. 3 zakona ¢. 374/2014 o pohladavkach Statu v zneni neskorSich
predpisov zverejnit neuhradenu pohladavku Statu do 30 dni od datumu jej splatnosti
v Centralnom registri splatnych pohladavok Statu vedenom Ministerstvom financii SR.

Vztahy zmluvnych stran touto Zmluvou neupravené sa riadia prislusSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnymi vS8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Kazdé ustanovenie tejto Zmluvy sa interpretuje tak, aby bolo vykonatelné, platné a ucinné
podla v8eobecne zavaznych pravnych predpisov. Pokial by vSak bolo podla vSeobecne
zadvaznych pravnych predpisov nevykonatelné, neplatné alebo neucdinné, nebudu tym
dotknuté ostatné ustanovenia Zmluvy. V pripade takejto nevykonatefnosti, neplatnosti alebo
neucinnosti budu zmluvné strany v dobrej viere rokovat, aby sa dohodli na zmenéach alebo
dopinkoch Zmluvy, ktoré su potrebné na realizaciu zamerov Zmluvy a nahradia jej
nevykonatelné, neplatné alebo neucinné ustanovenia ustanoveniami vykonatelnymi, platnymi
a ucinnymi, ktoré budu svojim zmyslom aucelom ¢o najblizSie zmyslu a Ucelu
nevykonatelnych, neplatnych a neucinnych ustanoveni Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli na spolupraci pri poskytovani pristupu verejnosti k informaciam
o stave / plneni tejto Zmluvy, pricom dodavatel sa zavazuje neposkytovat informacie
verejnosti, tladi ani inym médidam. Dodavatel je povinny informovat odberatela o otazkach
verejnosti alebo médii, a to bezodkladne po ich obdrzani, pricom akékolvek informacie
ohladne tejto Zmluvy je opravneny poskytovat vyluéne odberatel.



9.10  Za poru$enie povinnosti dodavatela uvedenej v bode 9.9 Zmluvy sa nepovazuje a nebude sa
povazovat poskytovanie/prezentovanie informacii verejnosti, tladi ¢i inym médiam formou
informacie o zakaznickej referencii v rozsahu o existencii zmluvnych vztahov suvisiacich s
SRS, a uvedenie vSeobecného vymedzenia predmetu plnenia, bez akychkolvek Specifikacii,
podmienok plneni, odmien, resp. akychkolvek inych zmluvnych podmienok dodavok.

9.11  Zmluvné strany suhlasne vyhlasuju, Zze Zmluva a jej prilohy je vyjadrenim ich slobodnej véle,
Zmluvu si preditali, uzavreli ju vazne a na znak suhlasu s jej obsahom ju podpisali.

V Bratislave, dfa .........ccocvveeeiiiiiienens V Bratislave, dha .......cccccocceeeeiiiiiieenee
Branislav Hamas Ing. Daniel Guspan
konatel veduci Kancelarie Narodnej rady

Slovenskej republiky
EMEL BRATISLAVA, s.r.o0.
/dodavatel/ /odberatel/



Priloha €. 1 k Zmluve €. 13/EMBA/NRSR/2020: Menny zoznam

Menny zoznam zodpovednych osdb za odberatela:

Kontaktna osoba vo veciach obchodnych a technickych:, e-mail:, tel. €.:, mobil:

Oblast’ SRS Kontaktna osoba tel. &./mobil: e-mail pre hot-line

Podvojné uétovnictvo

Sklady a predaj

Evidencia majetku
a odpisy

Rozpocet

Personalistika a mzdy

Riadenie ludskych
zdrojov

ZamEdit

Registratira

Intranet NRSR

Verejné obstaravanie

Systém schvalovania
dokumentov (SSD)

Dochadzka

Doprava

Evidencia navstev

Administracia SRS

Menny zoznam zodpovednych osdb za dodavatela:

Kontaktna osoba vo veciach obchodnych: Ing. Daniela Kaéaniova, e-mail: kacaniova@emel.sk, tel.
¢.: 02/3266 3341

Podpora k SRS - Oddelenie starostlivosti o zakaznika:

Oblast’ SRS Kontaktna osoba tel. ¢.:

Podvojné uctovnictvo

Sklady a predaj

Evidencia majetku
a odpisy

Rozpocet

Personalistika a mzdy

Riadenie ludskych
zdrojov

ZamEdit

Registratira

Intranet NRSR

Verejné obstaravanie

Systém schvalovania
dokumentov (SSD)

Dochadzka

Doprava

Evidencia navstev

Administracia SRS



mailto:kacaniova@emel.sk

Kontakty pre podporu k SRS:
e-mail: nrsr@emel.sk. Uvedeny e-mail mézu vyuzit kontaktné osoby odberatela ako
nahradny spbsob pre komunikéaciu s dodavatelom v pripade nedostupnosti CSC — portalu.



