ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

uzavretd v zmysle ¢&l. 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov a zékona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene

a doplneni niektorych zakonov

Zmluvné strany

Prevadzkovatel’ Bratislavska integrovana doprava, a.s.

Jankolova 6, 851 04 Bratislava

ICO: 35 949 473

IC DPH: SK2022045894

zastupena: Ing. Zuzana Horc¢ikova - predsednicka predstavenstva
Ing. Tomas Vasek - ¢len predstavenstva

zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava llI

Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 4799/B

(dalej len , Prevadzkovatel™)

Sprostredkovatel’ Elmolis j.s.a.

Sasovska cesta 14277/16A, 974 11 Banska Bystrica

ICO: 51 961 300

IC DPH: SK2120850677

zastUpena: Jakub Ondrus - Podpredseda predstavenstva
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banskd Bystrica
Oddiel: Sja, Vlozka &islo: 7/S

(dalej len , Sprostredkovatel™)

(Prevddzkovatel a Sprostredkovatel dalej spolu len ,,Zmluvné strany”)

Definicie

V tejto zmluve budd nasledujice vyrazy mat vyznam uvedeny nizSie a zodpovedajice pojmy sa budu
interpretovat zodpovedajicim spésobom:

1.

»Osobné udaje” udaje poskytnuté Prevadzkovatelom opisané v ¢lanku lll tejto zmluvy a vSetky dalSie
osobné Udaje spracuvané Sprostredkovatefom v mene Prevadzkovatela podla alebo v spojeni s touto
zmluvou.
»Sprostredkovatel” fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, organ verejnej moci, iny subjekt, ktory
spracliva osobné Udaje v mene Prevadzkovatela.

,Dotknuta osoba“ znamena kazda fyzickd osoba, ktord vyuZiva sluzby nakupu cestovného listku cez
mobilnu aplikaciu Prevddzkovatela.

e

,Dalsi sprostredkovatel” znamena sprostredkovatel, ktory spractiva osobné Gdaje a zabezpecuje ich
ochranu na zodpovednost Sprostredkovatela. Dalsi sprostredkovatel je menovany Sprostredkovatelom
na spraclvanie osobnych U(dajov v mene Prevadzkovatela. Prevadzkovatel musi Daldieho

sprostredkovatela Sprostredkovatelovi pisomne odsuhlasit.

»,Spracuvanie Osobnych udajov” znamend spracovatelski operaciu alebo subor spracovatelskych
operdcii s Osobnymi Udajmiopisanych v sulade sc¢ldankom V. tejto zmluvy vykonavanym
Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela.
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6. ,Porusenie spracuvania osobnych udajov” znamend nahodné alebo nezdkonné znicenie, strata, zmena,
neopravnené zverejnenie alebo pristupu k osobnym udajom Prevadzkovatela, ktoré su prenasané,
uloZené alebo inak spracuvané.

7. ,Vymazanie” znamend odstranenie alebo zni¢enie Osobnych Udajov tak, Ze ich nie je mozné obnovit.

8. ,GDPR nariadenie” znamenda Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych oso6b pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov.

9. ,Zakon“ znamena zdkon 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov.
10. ,,Zmluva“ znamena tato Zmluva vratane vsetkych jej priloh a dodatkov.

11. ,Hlavna zmluva“ znamend Zmluva na servis, prevadzku a rozvoj modulov IDS BK zo dna 29.02.2024
uzavretd medzi Zmluvnymi stranami.

CL
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je spracivanie Osobnych Udajov Dotknutych oséb Sprostredkovatelom
v mene Prevadzkovatela. Sprostredkovatel suhlasi s dodrziavanim nasledujlcich ustanoveni tejto
Zmluvy tykajucich sa Spracuvania Osobnych Gdajov Dotknutych os6b v mene Prevadzkovatela.

2. Touto Zmluvou Prevadzkovatel opraviuje Sprostredkovatela na Spractvanie Osobnych Udajov na tcely
plnenia Hlavnej zmluvy a v stlade s touto Zmluvou.

3. Sprostredkovatel v zmysle Zdkona musi ziskat a uchovavat vSetky potrebné licencie, opravnenia a
povolenia potrebné na spracuvanie osobnych Gdajov vratane Osobnych udajov uvedenych v ¢lanku I
tejto Zmluvy.

4. Sprostredkovatel sa zavazuje pri Spracivani Osobnych Udajov dodrZiavat vsetky technické a organizacné
opatrenia vyplyvajuce z GDPR nariadenia a Zakona.

CL
Ucel Spractivania Osobnych tdajov

1. Ucelom Spractvania Osobnych uUdajov podla tejto Zmluvy je zabezpelenie dostupnosti sluzieb
spojenych s predajom cestovnych listkov fyzickym osobdm cez mobilnd aplikaciu "IDS BK"
Prevadzkovatela v stlade s platnymi zakonmi a predpismi Slovenskej republiky.

2. Sprostredkovatel Spraciva Osobné Udaje na zaklade Hlavnej zmluvy.

Gl
Kategorie Osobnych tudajov

1. Zoznam Osobnych udajov Spractivanych podla tejto Zmluvy su:
a) Osobné udaje cestujticeho v rozsahu: Titul, Meno, Priezvisko, Datum narodenia, Ulica, Mesto,
PSC, Cislo G¢tu, Telefén, E-mail a iné Gdaje potrebné na dosiahnutie pozadovaného téelu
b) Osobné udaje zakonného zastupcu cestujuceho v rozsahu: Titul, Meno, Priezvisko, Datum
narodenia, Ulica, Mesto, PSC, Cislo G¢tu, Telefén a E-mail
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ClL v
Kategorie Dotknutych os6b
1. Dotknuté osoby podla tejto Zmluvy su fyzické osoby, ktoré vyuzivaju sluzby nakupu cestovného listku
cez mobilnu aplikaciu Prevadzkovatela.

v
Spracuvanie osobnych tdajov

1. Sprostredkovatel spraciva Osobné udaje poskytnuté Prevadzkovatelom len pre ucely vyplyvajuce
z tejto Zmluvy. Sprostredkovatel je opravneny na zaklade pokynov Prevadzkovatela v informacnom
systéme prepojenom s mobilnou aplikaciou "IDS BK" vykonavat nasledujlce spracovatelské operacie s
Osobnymi udajmi:

a) zaznamenavanie
b) usporaduvanie
c) uchovavanie

d) obmedzenie

e) vymazanie

2. Sprostredkovatel sa zavazuje Spracuvat Osobné Gdaje na zdklade pisomnych pokynov Prevadzkovatela
v rozsahu a na Ucel uvedeny v tejto Zmluve. Pod pisomnym pokynom Prevadzkovatela sa rozumie aj
pokyn udeleny spésobom komunikacie dohodnutym v Hlavnej zmluve.

a.vi
Spolahlivost Spractivania Osobnych tdajov

1. Sprostredkovatel podnikne primerané kroky na zabezpecenie pristupu k Osobnym udajom Dotknutych
0s6b, pricom zabezpedi, aby bol pristup pre kazdu osobu (zamestnanca) Sprostredkovatela prisne
obmedzeny v rozsahu jej Cinnosti a spracovatelskych operacii.

2. Sprostredkovatel musi zabezpe’it, aby vietky osoby, ktoré budud Spracuvat Osobné Udaje poskytnuté
Prevadzkovatelom:
a) boliinformované o dévernej povahe Osobnych tdajov poskytnutych Prevadzkovatelom a su si
vedomi povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy a ucelu Spracivania Osobnych Gdajov;
b) boli poucené:
i. orozsahu opravneni pri Spracivanych Osobnych udajov,
ii. 0 Ucele Spracuvania Osobnych udajov,
iii. o zachovavani mléanlivosti,
iv. 0 jej povinnostiach,
v. o0 mozZnych sankciach, ktoré jej hrozia v pripade porusenia Zakona.

CL v
Bezpeénost Osobnych udajov

1. Vzhladom na sucasny stav techniky, naklady na realizaciu a povahu, rozsah, kontext a Gcely Spractvania,
ako aj riziko meniacej sa pravdepodobnosti a zavaznosti prav a slobod fyzickych osob, Sprostredkovatel
vykona prislusné technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie Urovne bezpecnosti Osobnych
udajov poskytnutych Prevadzkovatelom zodpovedajucemu riziku vratane, ale nielen:

a) schopnostou zabezpedit nepretrziti dévernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov
a sluzieb spracuvania;

b) schopnostou obnovit dostupnost a pristup k Osobnym Gdajom poskytnutym
Prevadzkovatelom vcas v pripade fyzickej alebo technickej udalosti; a
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c) procesom pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia Ucinnosti technickych
a organizacnych opatreni na zabezpecenie bezpecnosti Spracuivania.

2. Pri posudzovani primeranej Urovne bezpecnosti Sprostredkovatel zohladni rizika, ktoré sa prejavuju
Spracuvanim, najma z ndhodného alebo nezdkonného znicenia, straty, zmien, neopravneného
zverejnenia alebo pristupu k Osobnym udajom poskytnutym Prevadzkovatelom.

(o V1]
Dalsi sprostredkovatelia

1. Sprostredkovatel nesmie poverit Spractivanim Osobnych udajov Daldieho sprostredkovatela bez
predchadzajuceho osobitného pisomného suhlasu Prevadzkovatela alebo vSeobecného pisomného
suhlasu Prevadzkovatela. Sprostredkovatel je povinny vopred informovat Prevadzkovatela o povereni
Dalsieho sprostredkovatela, ak sa poverenie vykonalo na zaklade véeobecného pisomného sthlasu.

2. Sohladom na kazdého Dalsieho sprostredkovatela Sprostredkovatel musi:

a) poskytnat Prevadzkovatelovi vsetky podrobnosti Spractivania Osobnych Gdajov, ktoré ma
vykonat kazdy Dalsi sprostredkovatel;

b) u Dalsieho sprostredkovatela preverit &i vie zarucit primerand Grover ochrany Osobnych
Udajov poskytnutych Prevadzkovatelom implementaciou vhodnych technickych a
organizacnych opatreni a Ze Spraclvanie je v sulade s touto Zmluvou, GDPR nariadenim a
Zakonom;

c) do zmluvy medzi Sprostredkovatefom a kazdym Dal$im sprostredkovatelom zapracovat
podmienky, ktoré su uvedené v tejto Zmluve.

Cl. IX
Prava Dotknutych os6b

1. Sprostredkovatel bezodkladne oznami Prevadzkovatelovi vSetky poZiadavky a Ziadosti od Dotknutych
0s6b, Uradu na ochranu osobnych tGdajov a/alebo iného prisluného organu podla platnych zakonov
o ochrane udajov, pokial ide o Osobné udaje poskytnuté Prevadzkovatelom.

2. Sprostredkovatel zabezpedi sudinnost Prevadzkovatelovi pri akomkolvek uplatrfiovani prav Dotknutych
0s6b podla GDPR nariadenia a Zakona v suvislosti s Osobnymi Gdajmi poskytnutymi Prevadzkovatelom,
ktoré zahrnuje:

a) poskytnutie vsetkych udajov poZadovanych Prevadzkovatelom v primeranom casovom
intervale $pecifikovanom Prevadzkovatelom vratane Gplnych podrobnosti a képii staznosti;
komunikacie alebo Ziadosti a vSetkych Osobnych udajov poskytnutych Prevadzkovatelom,
ktoré ma vo vztahu k Dotknutej osobe;

b) v pripade potreby poskytnutie takej pomoci, ktord Prevadzkovatel poZaduje, aby mohol
vyhoviet prislusnej Ziadosti v ¢asovych lehotach predpisanych Zakonom;

c) zavadzanie akychkolvek dodatocnych technickych a organizacnych opatreni, aby umoznil
Prevadzkovatelovi G¢inne reagovat na prislusné staznosti, oznamenia alebo poZiadavky.

€L X
Porusenie ochrany osobnych udajov

1. Sprostredkovatel oznami Prevadzkovatelovi zistené Porusenie ochrany osobnych uUdajov bez
zbyto€ného odkladu alebo do 24 hodin odkedy sa o Poruseni ochrany osobnych ldajov dozvedel.
Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi dostatocné informacie, ktoré umoznia Prevadzkovatelovi
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splnit vSetky povinnosti hlasenia porusenia ochrany osobnych Udajov podla Zikona. Pri ozndmeni
Sprostredkovatel minimalne:
a) popise povahu narusenia ochrany osobnych Udajov, kategérie a pocty dotknutych osob
a kategorie a pocty prislusnych zaznamov o osobnych tdajoch;
b) poskytne kontaktné tdaje zodpovednej osoby Sprostredkovatela alebo iny kontakt, od ktorého
je mozné ziskat viac informacii;
c) popise odhadované riziko a pravdepodobné dosledky porusenia ochrany osobnych tdajov; a
d) opisSe opatrenia prijaté alebo navrhnuté na rieSenie porusenia ochrany osobnych udajov.

Sprostredkovatel spolupracuje s Prevadzkovatelom pri vySetrovani, zmierfiovani a naprave kazdého
Porusenia ochrany osobnych udajov.

CL X
Posudenie vplyvu ochrany udajov a predchadzajuce konzultacie

Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi primerand pomoc so vSetkymi posudeniami vplyvu
ochrany osobnych Udajov, ktoré sa vyZzaduju v zmysle Zakona alebo podla ¢lanku 35 GDPR nariadenia
a akékolvek predchadzajuce konzultacie s akymkolvek dozornym organom dohladu Prevadzkovatela,
ktoré sa vyZaduju podla ¢lanku 36 GDPR nariadenia, a to vidy len vo vztahu Spracuivania Osobnych
udajov Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela podla tejto Zmluvy.

€L xu
Likvidacia alebo vratenie Osobnych Gdajov Prevadzkovatelovi

Sprostredkovatel musi bezodkladne po ukonceni trvania tejto Zmluvy:
a) vrétit Prevadzkovatelovi kdpie vietkych Osobnych Gdajov zabezpeenym prenosom a v takej
podobe, ktoru si Prevadzkovatel urcil;
b) ostatné kopie sa bezpecne vymazu alebo skartuju.

Sprostredkovatel moze uchovavat Osobné Udaje poskytnuté Prevadzkovatelom v rozsahu
pozadovanom pravnymi predpismi Unie alebo ¢lenského §tatu a iba v rozsahu a na taky ¢as, aky vyZaduje
pravne predpisy Unie alebo ¢lenského $tatu a vidy za predpokladu, Ze Sprostredkovatel zabezpedi
dovernost vSetkych tychto osobnych uUdajov a zabezpedi, aby sa takéto osobné (daje pre
Prevadzkovatela spractvali iba podla potreby na Gcel (-y) $pecifikovany v pravnych predpisoch Unie
alebo ¢lenskych statov, ktoré si vyZaduju jeho uchovavanie a na Ziadny iny ucel.

€l X
Vykon auditu

Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi na pozZiadanie vsetky informacie potrebné na preukazanie
stladu Spractvania s touto Zmluvou a umozZni auditorovi povereného Prevadzkovatelom vstup do
akychkolvek priestorov, v ktorych dochadza k spracuvaniu Osobnych udajov, pricom Zmluvné strany sa
vzajomne dohodnu na rozsahu, na¢asovani a trvani auditu.

Sprostredkovatel umozni Prevadzkovatelovi alebo poverenému auditorovi kontrolovat, auditovat
a kopirovat vsetky prislusné zaznamy, procesy a systémy, aby sa Prevadzkovatel mohol ubezpedit, Ze su
dodrZané ustanovenia tejto Zmluvy. Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi plnd spolupracu
vsuvislosti s akymkolvek takymto auditom a na poZiadanie Prevadzkovatela poskytne
Prevadzkovatelovi dokaz o tom, Ze dodrziava svoje povinnosti podla tejto Zmluvy.

Zmluva o spracuvani osobnych udajov © IOSEC.EU - 2024 Strana5z6



Cl. xiv
Doba, na ktoru sa zmluva uzatvara

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu trvania Hlavnej zmluvy.
2. Pravidla tykajlce sa prava vypovedat Hlavnd zmluvu, odstlpit od Hlavnej zmluvy a vypovedné lehoty
podla Hlavnej zmluvy sa primerane pouziju aj na tuto Zmluvu.

€l. xv
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluvne strany sa dohodli, Ze Spractivanie Osobnych udajov bude Sprostredkovatel vykondvat na
zaklade tejto Zmluvy iba pocas doby jej trvania.

2. Zmluvu je moZné menit a doplfiat len po vzajomnej dohode zmluvnych stran vyluéne formou pisomnych
dodatkov.

3. Ak je niektoré ustanovenie tejto Zmluvy neplatné alebo nevykonatelné, zvysok tejto Zmluvy zostane
platny a u¢inny. Neplatné alebo nevymahatelné ustanovenie tejto Zmluvy sa musi podla potreby zmenit
a doplnit, aby sa zabezpecila jeho platnost a vynatitelnost.

1. xvi
Datum uzatvorenia zmluvy a podpisy zmluvnych stran

V Bratislave dna: 19.03.2024 V Banskej Bystrici dria: 19.03.2024
Prevadzkovatel Sprostredkovatel
Ing. Zuzana Hor¢ikova Jakub Ondrus
predsednicka predstavenstva podpredseda predstavenstva
Prevadzkovatel

Ing. Tomas Vasek
¢len predstavenstva
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