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TATO ZMLUVA O SPOLUPRACI A TECHNICKEJ PODPORE (dalej fen ,Zmluva®) je
uzatvorena medzi nasledovnymi stranami:

(N Slovenska bankova asocidcia, Mytna 48, Blumental offices 1., 811 07 Bratislava, 1CO: 30
813 182 v mene bank a pobodiek zahraniénych bank (d’alej len ako ,,SBA)

a

(2) CRIF - Slovak Credit Bureau, s.r.0., so sidlom Mlynské Nivy 14, 821 09 Bratislava,
1CO: 35 886 013, zapisany v obchodnom registri Okresného studu Bratislava 1, oddiel Sro,
viozka &. 31737/B (dalej len “CRIF SK*)

a

(3) Mestska ¢ast’ Bratislava - Lamaé,vso sidlom Maloka[patské namestiec 6512/9, 84103
Bratislava — mestska dast’ Lama¢; [CO: 00603414; DIC: 2020919131 (dalej len
,,Objednavatel™);

(vietky vydSie uvedend zmluvné strany d’ale] spolodne ako ,,Zmluvné strany“ a kazda z nich
individudlne ako ,,Zmluvna strana“),

Zmluvné strany SA DOHODLI nasledovne:
PREAMBULA

SBA je dobrovolnym zdruZenim pravnickych osdb podnikajicich predovietkym v oblasti
bankovnictva, zriadend za (¢elom ochrany zaujmov svojich Elenov a na podporu ich aktivit.

Objednavatel Mestska &ast Bratislavy — Lamad je spravcom dane v zmysle § 4 ods. 1 Dattového
poriadku.

SBA a Objedndvatel’ uzatvéraji tito Zmluvu v stlade § 108 ods. 9 Datiového poriadku s § 90 ods. 3
Zakona o bankéch, ktord upravuje vzajomné priva a povinnosti Objednévatel'a a Bank pri elektronickej
komunikacii v rdmci projektu osobitného informaéného systému pre elektronick komunikdciu medzi
Objednavatelom a Bankami.

Predmetom tejto Zmluvy je zabezpedenie elektronického poskytovania tdajov Bankami o existencii
{i8tu Povinnej osoby, alebo Klienta vedeného v Banke a o stave na tomto i¢te a inych tidajov pre potreby
Objednavatel’a pri vykone &innosti v rdmei spravy dani, v dattovom exekudnom konani v stlade s § 26
Dafiového poriadku a § 91 ods. 4 pism. ¢} Zakona o bankach podla podmienok uvedenych v tejto
Zmluve, anasledne vykon datiovej exekucie prikdzanim pohlPadavky z Gétu podfa § 108 anasl.
Dariového poriadku.

Zmluvné strany st si vedomé, Ze na elektronickt komunikdciu podl'a tejto Zmluvy sa aplikuje § 17 ods.
2 Zakona o e-Governmente.

1. VYKLAD POJMOV
1.1 Definicie

V tejto Zmluve:




~Banka® znamend ak(kolvek pravnicki osobu so sidlom na tzemi Slovenskej republiky
zalozen® ako akciova spolognost, ktord prijima vklady a poskytuje Gvery, a ktord ma na vykon
tychto Einnosti udelené bankové povolenie podfa Zakona o bankach, alebo akikolvek pobogku
zahraniénej banky, ktord je organizagnou zloZkou zahraniénej banky umiestnenou na Gzemi
Slovenskej republiky, ktord priamo najmé prijima vklady a poskytuje Givery a ktora méa na vykon
tychto &innosti udelené bankové povolenie podla Zékona o bankach, ako aj zahranidng banka
alebo ind zahraniénd finanénd indtiticia so sidlom na vizemi &lenského §titu Furdpskej Gnie,
ktord je v zmysle Zikona o bankdch opravnend odo diia nadobudnutia platnosti Zmluvy o
pristipent Slovenskej republiky k Eurdpskym spolodenstvam vykondvat’ na tizemi Slovenskej
republiky uvedené bankové &innosti za podmienok stanovenych Zakonom o bankach;

»Objednavatel* znamené obec, spréavca dane v zmysle § 4 ods. | Daffového poriadku; pripadne
zakona, ktorym bude tento zikon v budiicnosti nahradeny; identifikovany pre_ulely tejto
szuvy ICZ01 - identifikanym &islom zékladne] Gizemnej jednotky pridelenym Statlstickym
Gradom a uvedenym v poli OrgUnitID v zmysle Priloh tejto Zmluvy;,

~Datfiovy poriadok znamend zakon &. 563/2009 Z. z. o sprave dani (datiovy poriadok)
aozmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni neskorfich predpisov, pripadne zakon,
ktorym bude tento zakon v budicnosti nahradeny;

»Datovy uzol Biank" je technické riedenie vo vlastnictve CRIF SK tvoriace sidast’ IT riefenia,
ktorého popis je uvedeny v Prilohe &. 3 tejto Zmluvy;

»Web portal Objednavatel’a “ je technické rieSenie vo vlastnictve CRIF SK tvoriace stidast’
IT riedenia, ktorého popis je uvedeny v Prilohe &. 3 tejto Zmluvy;

wDeit uvedenia IT rieSenia na zasielanie Ziadosti, Informacii a Prikazov do pilotnej
prevadzky“ znamend defi podpisania akeeptadného protokelu medzi Zmluvnymi stranami
podla tejto Zmluvy, potvrdzujiici, e IT riefenie na zasielanie Ziadosti a Prikazov bolo
nainitalované, je prevadzkyschopné a umoZiiuje pine funkénti prevadzku informadného
systému elektronickej komunikacie medzi Objednavatelom a Bankami stlade s Prilohou &. 3
a bodom 3.8. tejto Zmluvy;

»Defi uvedenia IT riefenia na zasielanie Ziadosti, Informacii a Prikazov do rutinnej
prevadzky® znamend deii 1.10,2019;

W W . r s L) V‘ x r ar r
»Den zafiatku testovacej prevadzky na zasielanie Ziadosti, Informicii a Prikazov®
znamend deit spustenia testovacej prevadzky na zasielanie Ziadosti, Informéacii a Prikazov
v zmysle Prilohy &. 8 tejto Zmluvy;

»Hardvér® znamena sahrmn technického vybavenia na strane CRIF SK, Bénk a Objedndvatela
Ktorého popis je sifastou Architektiry informadného systému elektronickej komunikécie
medzi Objednavatelom a Bankami, uvedenej v Prilohe &. 3 tejto Zmluvy;

»Informadcia® znamend Roz3irent informdciu, alebo Informéciu na zéklade Inej Ziadosti;

»Iny udaj® znamend 0daj tykajici sa zéleZitosti klienta banky alebo klienta pobodky
zahraniénej banky, ktoré nie sii verejne pristupné;

»UCet* znamend beiny, vkladovy et alebo G&et stavebného sporenia, ktory ma vedeny
Y
Povinna osoba v Banke;

»IT rieSenie* znamend kompletné technické rieSenie softvéru, vyvinuté CRIF SK, ktoré sa
sklada z (i) Web portalu Objednavatel’a , (ii) Datového uzla Bank, (iii} Softvéru, navrhnuté za



idelom zabezpedenia komunikicie a prenosu dat medzi Bankami, CRIF SK a Objednévatel'om,
ktorého technické parametre a funkcionality st stanovené v Prilohe &. 3 tejto Zmluvy, ktorého
vlastnikom je CRIF SK, a ktoré slaZi na zasielanie Ziadosti a poskytovanie Informéci, a na
zasielanie Prikazov;

,Povinna osoba® znamena dafiového dlZnika, resp. dlZnika - fyzickd alebo pravnickd osobu,
ktora ma datiovy nedoplatok v zmysle Dafiového poriadku, alebo nedoplatok v zmysle inych
pravnych predpisov vyméhatelny podFa ustanoveni Dafiového poriadku, alebo na ktort presla
zdl#nika povinnost alebo zdvizky za diznika, d’alej len pravny nastupca, podla Daflového
poriadku alebo osobitného predpisu alebo od ktorej moZno vyZadovat' pinenie za dafiového
diznika podfa Dafiového poriadku a voli ktorej je moZné viest' dafiové exekulné konanie
a vykonat dafiovii exekiciu podPa Daflového poriadku; ustanovenia tejto Zmluvy sa primerane
pouZijli aj na manZela dafiového diznika, ak je predmetom dafiovej exekiicie aj majetok v
bezpodielovom spoluvlastnictve manZelov za trvania bezpodielového spoluvlastnictva
manzelov v silade s § 108 ods. 1 Dailového poriadku, taktieZ sa pouZiji na organizaéni zloZku
zahranidnej pravnickej osoby, priom v Prikazoch Objednavatel’ uvedie do pol'a ,,RecordID*
islicu 2 alebo 4 v zmysle Prilohy &. 2 tejto Zmluvy; V pripade pravneho nastupcu uvedie do
pola ,RecordID* &islicu 3 v zmysle Prilohy &.2 tejto Zmhuvy;

,Klient® znamena osoba, s ktorou ma Banka alebo pobo&ka zahraniénej banky v rdmcei vykonu
bankovych €innosti uzavrety obchod;

,Komunikaéna siet* znameni prepojenie medzi Bankami, CRIF SK a Objedndvatelom ,
ktorym je realizovany technicky prenos dat, a ktorého presny popis je uvedeny v Prilohe &. 3
tejto Zmluvy;

»Parametre IT rieSenia® znamenaji parametre dostupnosti [T rieSenia pre Banky
a Objednavatela a dobu odoslania potvrdenia o prijati Ziadosti a Informacii od ich dorucenia na
Web porta]l Objednéavatel’a a Datovy uzol Bank;

wPracovny deii“ znamena defi, ktory nie je sobotou, nedelou ani ditom pracovného pokoja
v Slovenskej republike v zmysle ustanovenia § 2 zdkona €. 241/1993 Z. z. o $tatnych sviatkoch,
ditoch pracovného pokoja a pamitnych diioch, v zneni neskor$ich predpisov;

LHSoftvér znamend sihrn softvérovych nastrojov (aplikdcii), ktoré sliZia na vytvorenie
spojenia, pripravu a bezpeéni vymenu dat medzi Objedndvatelom, a Bankami prostrednictvom
IT rieenia zabezpedeného CRIF SK, ktorého detailny popis je sadast’ou IT rieSenia uvedeného
v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy;

wZakon o bankdach® znamena zdkon &. 483/2001 Z. z. o bankdch a o zmene a dopineni
niektorych zakonov, v znenf neskorich predpisov, pripadne zakon, ktorym bude tento zikon
v budicnosti nahradeny;

»Zdkon o ochrane osobnych @dajov® znamend zikon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
nidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov, pripadne zikon,
ktorym bude tento zdkon v budiicnosti nahradeny,

,Nariadenie EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spraciivani osobnych
fidajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(,.Nariadenie)”

JZakon o e-Governmente® znamend zékon &, 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
posobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zékon o e-



Governmente), v zneni neskor§ich predpisov, pripadne zdkon, ktorym bude tento zikon
v budiicnosti nahradeny;

wldentifikacia Povinnej osoby a/alebo Klienta® znamend povinny udaj o Povinnej osobe

aalebo Klientovi, ktory ma byt zahrnuty v Ziadosti alebo Prikaze za G&elom identifikicie

prisludnej Povinnej osoby a/alebo Klienta:

{(a) rodné Cislo, ak je Povinnou osobou afalebo Klientom fyzick4 osoba, ktorej bolo rodné
¢islo pridelené;

(b)  datum narodenia spolu s menom a priezviskom, ak je Povinnou osobou afalebo Klientom
fyzicka osoba cudzozemec, ktorej nebolo rodné &islo pridelené;

(¢) identifikatné ¢&islo, ak je Povinnou osobou afalebo Klientom pravnickd osoba
podnikajlica na tizemi Slovenskej republiky, ak jej bolo pridelené identifikaéné &islo: v
pripade organizanej jednotlky/zloZky prévnicke] osoby s pravnou subjektivitou je
povinnym udajom aj éiselny vidaj identifikujici organizagnii jednotku/zlozku, v pripade
organizaénej zlozky zahrani¢nej pravnickej osoby bez pravnej subjektivity je potrebné
zaslat’ osobitne Ziadost' alebo Prikaz s identifikdciou zahr aniénej pravnicke;j osoby podla
bodu e);

(d) rodné &islo a identifikacné &islo, ak je Povinnou osobou a/alebo Klientom fyzicka osoba
podnikatel’;

(e)  obchodné meno a §tat, v ktorom je registrované sidlo Povinnej osoby a/alebo Klienta, ak
je Povinnou osobou a/alebo Klientom zahraniénd pravnicka osoba;

(f)  ak je Povinnou osobou fyzickd osoba cudzozemec a zaroveit ma pridelend identifikatné
gislo, je potrebné zaslat’ osobitne Ziadost alebo Prikaz s identifikdciou Povinnej osoby
v zmysle bodu b) a ¢);

(g) ak je Povinnou osobou fyzickd osoba cudzozemec a zdroveil ma pridelené rodné &islo je
potrebné zaslat’ osobitne Ziadost’ alebo Prikaz s identifikdciou Povinnej osoby v zmysle
bodu a) a b);

sZiadost™ znamend akukolvek Ziadost, ktorou je Rozsirena Ziadost alebo Ina Ziadost, ktord
mé byt’ predloZend prostrednictvom 1T riefenia;

»Rozsirend Ziadost™ znamend Ziadost’ Objedndvatel'a o poskytnutie Informacie, ktord sa
vztahuje na Povinnd osobu a/alebo Klienta, alebo ktord suvisi so spravou dani, a ktord je v
rozsahu a Struktire uvedenej v Prilohe &. 1 (stav na Ute k aktudlnemu dfiy);

»Ind Ziadost'™ znamend Ziadost’ Objednavatel’a o poskytnutie Informdcie, ktord sa vztahuje na
Povinni osobu a/alebo Klienta, a ktora je v rozsahu a §truktire uvedenej v Prilohe &. 1 (stav na
Utte k starfiemu datumu, resp. ind ¥adost, ktord sa tyka Povinnej osoby a/alebo Klienta
aspravy dani, okrem Ziadosti, aktora nie je vieobecne zaviznymi pravaymi predpismi
zakazana); takdto Ziadost’ sa vzfahuje len na taki Povinndi osobu a/alebo Klienta, ktory je
klientom Banky v zmysle dokumentécie Banky. Inej Ziadosti musi predchidzat Rozdirend
Ziadost’,

sInformacia na ziklade Inej Ziadosti* znamena Informaciu podla Prilohy &. 1, poskytnutd po
dorudeni Inej Ziadosti. Banky st opravaené poskytnat’ Informdciu na zdklade Inej Ziadosti aj
inym spdsobom v stlade so Zakonom o bank4ch;

»RozSirend informacia* znamena stibor udajov obsiahnutych v Rozsirenej Ziadosti, tykajticich
sa prislusnej Povinnej osoby, a/alebo Klienta v rozsahu a Struktire stanovenej (vratane d’aldich
moZnych ndvratovych hodnét) v Prilohe &. I (stav na Ugte k aktualnemu diiu, t.j. stav na beznom
ucte, vkladovom Glte, ulte stavebného sporenia) na ziklade Gdajov, ktoré o Povinnej osobe
a/alebo Klienta, vedie Banka vo svojom informaénom systéme ako o svojom klientovi v zmysle
Zakona o bankach;



»CaseID* predstavuje jednoznadné identifikéciu daiiového exekuCného konania; znamend
jednoznaény &iselny Gdaj, ktory bude jedinedny pre konkrétne dafiové exckuéné konanie ; (idaj
uvedeny v Prilohe &. 2);

,OrgUnitID* predstavuje &islo, ktoré identifikuje objednavatel’a a ktoré bolo objedndvatelovi
pridelené $tatistickym Gradom (idaj uvedeny v Prilohe &. 1 a 2);

., Prikaz na zalatie exekiicie® znamena rozhodnutie o zacati dailového exekuéného konania,
ktorym Objednavatel' podPa § 90 Dafiového poriadku zacina datiové exekucné konanie
prikdzanim pohladavky z GZto vedeného u poskytovatela platobnych sluZieb podla § 108
Daitového poriadku, a ktorym Objednavatel zakdZe Banke, aby po jeho dorudent akokolvek
nakladala s majetkom datiového diZnika, ktory podfa Datiového poriadku podlieha dafiove;
exekiicii, a to ani v jeho prospech alebo na jeho prikaz vratane jeho zat'aZenia a prikaZe Banke
aby po dorudeni rozhodnutia o zalati dafiového exekuéného konania zablokovala na G&toch
Povinnej osoby pefiazné prostriedky do vyky dafiového nedoplatkuy, a to aj viedy, ak petiazné
prostriedky prichadzaj(i na Giget povinnej osoby postupne. Toto rozhodnutie sa pouZije aj v
pripade zistenia d’alficho majetku Povinnej osoby v zmysle § 91 ods. 7 Daflového poriadku
(pole ,RecordID* s hodnotou 3 a4 vzmysle Prilohy & 2 tejto Zmluvy). Pri vymahani
pohFadavky aj od dafiového dlznika aj manZela plati, Ze pinenim ktoréhokolvek zanika v
rozsahu tohto plnenia zavizok druhej osoby. Prikazu na zadatie exekicie musi predchddzat
Ziadost zasland prostrednictvom IT riedenia, podla tejto Zmluvy;

,Zmena Prikaz na zatatie exekdcie® znamend Rozhodnutie o &iastoénom zastaveni dafiového
exekuéného konania v &asti, v ktorej sa meni celkovd vygka pohladavky, alebo osoba
opravneného, alebo &isfo i&tu na thradu vymahanej pohladavky, alebo Povinnd oscba; alebo
zmena udajov o Povinnej osobe oproti tdajom uvedenym v Prikaze na zacatie exekicie, pri¢om
zostdvajl zachované U&inky pdvodného Prikazu na zadatie exekicie. Vietky udaje uvedené v
Zmene Prikaz na zalatic exekicie nahradzaji Gdaje z predchadzajiceho Prikazu na zacatie
exeklicie;

»Exeknény prikaz® znamena dafiovy exekudny prikaz, na zéklade ktorého je Banka povinna

odpisat’ pefiazné prostriedky z (&tu Povinnej osoby pripadne z ultu manZela Povinnej osoby
apoukdzat ich na datiovy exekudny 0det Objednavatefa vzmysle Datiového poriadku;
Exekudny prikaz mbze zahfiial’ manZela Povinnej osoby; ak Objednévatel posiela Exekudny
prikaz samostatne na Povinnii osobu alebo manzela Povinnej osoby v réznom ase plati, Ze
tdaje o vyske pohFadavky uvedené v neskér vydanom Exekuénom prikaze nahradzaj 0daje o
vyske pohPaddvky uvedené v skor vydanom Exekuénom prikaze; Exekucnému prikazu musi
predchadzat Prikaz na zalatie exekucie, okrem pripadu, ked” Objedndvatel uz dorutil
rozhodnutie o zadati dafiového exekuéného konania do vlastnych rik Banke, ktord v tom Case
viedla Get Povinnej osoby;

»Zmena Exekuného prikazu“ predstavuje rozhodnutie o &iastotnom zastaveni dafového
exekudného konania po vydani Exeku&ného prikazu a znamena Zmenu Exekuéného prikazu
v &asti, v ktorej sa meni celkové vygka pohladavky, alebo osoba opravneného, alebo &islo ctu
na Ghradu exekiicie oproti Gdajom uvedenym v Exekunom prikaze, priCom zostdvaji
zachované udinky Exekuéného prikazu, Vietky udaje uvedené v Zmene Exekulncho prikazu
nahréadzajo Gdaje z Exekuéného prikazu; Zmene Exckuéného prikazu musi predchadzat
Exekudny prikaz, okrem pripadu, ked’ Objednavatel’ uz dorudil Datiovy exekucny prikaz do
vlastnych rak Banke, ktord v tom &ase viedla Gicet Povinnej osoby;

,Prikaz® znamend Prikaz na zadatic exekiicie alebo Zastavenie exekiicie/iplné odblokovanie
G&tov, alebo Exekudny prikaz, alebo Zmenu Prikazu na zalatie exekicie, alebo Zmenu
Exekutného prikazu, alebo ZruSenie exekuéného prikazu, alebo OdloZenie exekiicie
s blokovanim a&tu, alebo OdloZenie exekicie s odblokovanim 0&tu, alebo Zrudenie odkladu,




alebo Sthlas Ob]ednavatei’ s uvolnenim pefaznej sumy nepodllehajuce; exekicii. Prikazu musi
predchédzat’ Ziadost’ zasland prostrednictvom IT riefenia;

wOdloZenie exekicie s odblokovanim u&tu® znamena rozhodnutie o odlo¥eni datiovej
exekiicie, ktorym Objedndvatel’ odloZil dafiovii exckiiciu a rozhodol, 7e acinky dovtedy
vykonanyeh @konov sa rusia. Na zéklade tohto rozhodnutia ma dajst k odblokovaniu G&tu
Povinnej osoby so zachovanim poradia. V pripade, Ze mé déjst k opitovnému blokovaniu téty,
Objednavatel’ je povinny doruit’ ZruSenie odkladu. Odkladu exekicie s odblokovanim fi&tu
must predchadzat’ Prikaz na zadatie exekicie alebo Exekudny prikaz, okrem pripadu, ked’
Objednavatel’ uz dorudil rozhodnutie o zadati datfiového exekuéného konania, alebo dattovy
exekuény prikaz do vlastnych rik Banke, ktord v tom &ase viedla udet Povinnej osoby;

»OdloZenie exekiicie s blokovanim uétu® znamena rozhodnutie o odloZeni dafiove] exekiicie,
ktorym Objednévatel’ odloZil dafiovii exekuciu a rozhodol, ¥e G&inky dovtedy vykonanych
tkonov ostavajii zachované. Na zaklade tohto rozhodnutia si prostriedky Povinnegj osoby
nad’alej blokované, ale Banka ich nepoukazuje; OdloZeniu exekicie s blokovanim téty musf
predchadzat’ Prikaz na zalatic cxekicie alebo Exckutny prikaz okrem pripadu, ked’
Objednavatel’ uz doruéil rozhodnutie o zalati dafiového exeku&ného konania, alebo exekucny
prikaz do vlastnych ritk Banke, ktora v tom &ase viedla Gidet Povinnej osoby;

wZrudenie odlkladu® znameni oznimenie o tom, ¥e pominuli 0&inky OdloZenia datiovej
exekiicic s odblokovanim 4&tu alebo OdloZenia dafiovej exekiicie s blokovanim G&tu a e
Objednédvatel’ pokratuje vo vykonani daiiovej exekiicie; Zruseniu odkladu musi predchadzat
OdloZenie exekiicie s blokovanim G&tu alebo QdloZenie exekucie s odblokovanim t&tu okrem
pripadu, ked Objednavatel uz dorudil Rozhodnutie o odlozeni datiovej exekiicie
s odblokovanim tétu alebo s blokovanim ¢tu do vlastnych rik Banke, ktord v tom &ase viedla
G&et Povinnej osoby;

»Zrusenie exekucnelm prikazu® znamend, ze Banka nebude poukazovat prostriedky z G&tu
Povinnej osoby. Uget nad’alej zostdva blokovany na zéklade Prikazu na zaatie exekicie, resp.
Zmeny Prikazu na zaatic exekicie. Zrugeniu exekuéného prikazu musi predchadzat’ Exekulny
prikaz, okrem pripadu, ked’ Objednévatel uz dorudil Exekuény prikaz pisomne, do vlastnych
rik Banke, ktora v tom &ase viedla i¢et Povinnej osoby;

wZastavenie exekiacie/iplné odblokovanie Gétov® znamena rozhodnutie o zastaveni daitového
exekucného konania vo vztahu k Povinnej osobe; tie? znamend rozhodnutie o &iasto&nom
zastaveni daffového exekuéného konania v pripade, ak sa vedené dafiové excku&né konanie
zastavuje v plnom rozsahu o do predmetu daiiovej exckicie. .Zastavenic exekicie/liplné
odblokovanie G&tov sa vztahuje na vietky Prikazy vydané v danom dafiovom exekudnom
konani (oznatenom jednoznadnym identifikdtorom ,,CaselD*} bez ohladu na ich L»RecordID®,
Za Zastavenie exekucie/(iplné odblokovanie {i¢tov sa povazuje Zmena Exekuéného prikazu,
alebo Exekuény prikaz v rozsahu, v ktorom sa znizila celkova vyska pohladavky oproti
predchadzajicim Prikazom; Zastavenie exckiciefiplné odblokovanie li¢tov sa tyka vidy
vietkych Prikazov vydanych v danom dafiovom exekugnom konani (oznaenom jednoznalnym
identifikatorom ,,CaselD®) bez ohPadu na ich ,,RecordID®; Zastaveniu exekicie/ipnému
odblokovaniu (&tov mus{ predchddzat’ Prikaz na zadatic exekiicie, okrem pripadu, ked
Objednévatel uZ dorudil rozhodnutie o zadati dafiového exekuéného konania do viastnych rik
Banke, ktord v tom ase viedla i¢et Povinnej osoby;

sSithlas Objedndvatel'a s uvol'nenim pefiaZnej sumy nepodlichajicej exekiicii® znamen4
kladné vyjadrenie Objednavatela adresované Banke k uvoPneniu pefiaZnej sumy, kiora je
vyluend z exekicie alebo nepodlicha exekicii prikdzanim pohifadavky z éctu Povinnej osoby.
Jednorazovy sthlas Objedndvatela s uvolnenim pefiaznej sumy nepodlichajiicej exekiicii nie Ie
moZné menit’ ani zru8it’ prostrednictvom IT rieSenia a v pripade opakovaného zaslania takéhoto
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sthlasu cez IT riefenie ho Banka nebude povaZovat za zmenu ani zrufenie skér vydaného
jednorazového sthlasu. V pripade zmeny afebo zrugenia sthlasu Objednavatela s uvelnenim
pefiaznej sumy nepodliehajlicej exekiicii, ktory zabezpetuje mesaén¢ uvoliovanie pefiaZzne
sumy Objednavatel zasle opakovane formuldr Sihlas Objednavatela s uvoPnenim pefiaznej
sumy nepodliehajucej exekacii pridom plati, 7e tidaje v neskorSom formulari nahradzaji tdaje
v skorfom formulari; Sthlasu Objednavatela s uvolnenim pefiaZnej sumy nepodliehajucej
exckucii musi predchadzat’ Prikaz na zadatie exekucie okrem pripadu, ked” Objednavatel’ uz
dorugil rozhodnutie o zadati dafiového exekuéného konania prikdzanim pohladavky z Gctu
v banke, do vlastnych rik Banke, ktord v tom Zase viedla ucet Povinnej osoby, v takomto
pripade musi Stihlasu Objednavatel’a s uvolnenim pefiaZnej sumy nepodliehajcej exekicii
predchadzat Ziadost' zasland prostrednictvom 1T riefenia, podla tejto Zmluvy alebo podla
Zmluvy o spolupréct;

,,Obchodny zdkonnik® znamend zakon &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni
neskorSich predpisov, pripadne zakon, ktorym bude tento zdkon v budicnosti nahradeny;

,,Rodné &islo® znamena rodné &islo v zmysle zakona & 301/1995 Z. z. o rodnom &isle, v zneni
neskotgich predpisov, pripadne zakona, ktorym bude tento zakon v budiicnosti nahradeny, ak
z vyznamu, v ktorom je tento pojem v Zmluve pouzity, nevyplyva nieco iné;

LJdentifikaéné &slo® znamena identifikadné &islo v zmysle ustanovenia § 9 a § 14 ods. 1
zakona & 272/2015 Z. z. o registri pravnickych osdb, podnikatefov a orginov verejnej moci
a0 zmene adoplneni nicktorych zdkonov, pripadne zdkona, ktorym bude tento zakon
v budtcnosti nahradeny, ak z vyznamu, v ktorom je tento pojem v Zmluve pouZity, nevyplyva
nieto iné;

Vykladové pravidla

V tejto Zmluve, ak z kontextu nevyplyva iny zamer:

(a) nazvy &lankov st uvedené fen kvoli prehfadnosti a nemajl vplyv na interpreticiu tejto
Zmluvy,
)] kazdy odkaz na osobu (vrdtanc Zmluvnej strany, Banky a Objednédvatel’a ) zahfiia aj jej

pravnych néstupcov, ako aj postupnikov a nadobidatelov prav alebo zavizkov, ktori sa
stali postupnikmi alebo nadobadatelmi prv alebo zdvizkov v silade so Zmiuvou;

() slova v jednotnom Sisle zahffiaj aj mnozné Cislo a naopak;
(d) odkazy na &lanky, body a prilohy st odkazmi na &lanky, body a prilohy tejto Zmluvy;

(e) kazdy odkaz na akykolvek dokument znamend prisludny dokument v zneni jeho
dodatkov a inych zmien (vratane novacii);

H kazdy odkaz na akykol'vek pravny predpis znamena prisluSny pravny predpis v zneni
jeho neskor§ich zmien (vratane rekodifikacii);

(g kazdy odkaz na paragraf prévneho predpisu predstavuje oznatenie obsahu
ustanovenia ku difu podpisania tejto Zmluvy a znamend prisludny obsah
ustanovenia predmetného paragrafu pravneho predpisu aj v pripade jeho
neskor§ich zmien resp. zmeny &islovania;
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PREDMET A UCEL ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je zabezpelenie elektronického poskytovania idajov Bankami
o existencii a¢tu Povinnej osoby a/alebo Klienta vedeného v Banke a o stave na tomto tiéte pre
potreby Objedndvatela pri vykone &innosti v rimei spravy dani, v dafiovom exekudnom konani
v sttlade s § 26 Datiového poriadku, a § 91 ods. 4 pism. ¢) Zakona o bankach podl'a podmienok
uvedenych v tejto Zmluve, a nésledne vykon dafiovej exekicie prikdzanim pohladavky z nétu
podfa § 108 a nasl. Datiového poriadku,

Uelom tejto Zmluvy je upravit’ prava a povinnosti Zmluvnych stran a vyplyvajiice pravne
vztahy sivisiace so zabezpeenim sluZieb prevadzky IT rie§enia CRIF SK pre potreby
Objednavatel'a a Bank.

CRIF SK, ako technicky partner Objedndvatela aBénk vramei projektu osobitného
informaéného systému pre elekironicki komunikéciu medzi ObjednévatePom a Bankami,
zabezped] za podmienok stanovenych touto Zmluvou pre Objednévatela moznost zaslania
Ziadosti a Prikazov na Web portal Objednavatel’a a pre Banky moznost prevzatia Ziadosti
a Rozhodnuti z Datového uzla Bank, odoslanych Objednavatelovi na Web portal
Objednavatela a nésledne poskytnutie Informacie ObjednévatePovi, cez Web portél
ObjednavatePa v zmysle tejto Zmluvy a vsilade s Architektirou informaéného systému
pre elektronicktl komunikdciu medzi Objednavatelom a Bankami, ktora tvori Prilohu &. 3 tejto
Zmluvy.

CRIF SK zéroveti zabezpedi funkénost’ a bezpeénost informagného systému pre elektronicku
komunikaciu medzi Objednavatelom a Bankami. Ugelom projektu osobitného informa&ného
systému elektronickej komunildicie medzi Objedndvatelom a Bankami je urychlit, zefektivait
a zautomatizovat’ komunikaciu medzi ObjednavateFom a Bankami a v koneénom désledku tak
prispiet ku kvalitnejdej vymoZitelnosti danf v SR.

ObjedndvateP bude za podmienok stanovenych touto Zmluvou odosielat na Web portal
Objednavatel’a Ziadosti a Prikazy a platit CRIF SK dohodnutli odplatu. CRIF SK zabezpedi
prostrednictvom IT rieSenia, v spolupraci s Bankou a Objedndvatelom, Objednavatelovi bude
poskytnutd Informécia na zéklade Ziadosti v stlade s touto Zmluvou. Objednavatel’ tymto
potvrdzuje a sthlasi s tym, Ze IT ricSenie je spésob zasielania a spracitvania Ziadosti, Prikazov
a Informacii podla § 108 ods. 9 Dafiového poriadku a § 90 ods. 3 Zékona o bankach vodi
Bankam, ako je uvedené v bode 3.7, ak tato Zmluva neustanovuje inak. Dorudovanie do
vlastnych rik je povolené len z dovodu technickych prekazok, ktorymi sa rozumie technicky
vypadok IT riesenia na viac ako 48 hodin, v stilade s touto Zmluvou a so vieobecne zaviznymi
pravnymi predpismi. Banka nie je povinnd spracovat Ziadost alebo Prikaz doruéeny inym
spOsobom, ako umoZituje tato Zmluva.

Banka zabezpe&i technické spracovanie Ziadosti a Prikazov na zéklade prevzatia Ziadosti
a Prikazov z Datového uzla Bink abude zodpovedat za pravidelnd realiziciu pristupu
k Ditovému uzlu Bank za Gfelom prevzatia Ziadosti a Prikazov z Datového uzla Bénk
prostrednictvom Komunikadnej siete v stilade s poZiadavkami definovanymi v Prilohe &, 3 tejto
Zmluvy. Kazda Banka a Objednavatel’ zodpovedajt za pripojenie ich informaénych systémov
k IT rieSeniu. CRIF SK je zodpovedny za technicki funk&nost’ IT riefenia ako celku.

Objedndvatel’ je povinny oznamif’ SBA alebo Bankdm a CRIF SK bez zbytodného odkladu
akikol'vek zmenu, ktord ma negativny vplyv na exekuciu alebo podmienky jej vykondvania,
ktoré ukontia a/alebo pozastavia Cinnost Objedndvatela ajeho Udast na elektronicke;j
komunikacii v ramei projektu informaéného systému pre elektronickli komunikaciu v zmysle
tejto Zmluvy.
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IMPLEMENTACIA IT RIESENIA NA ZASIELANIE ZIADOSTI, INFORMACI A
PRIKAZOV A TESTOVACIA PREVADZKA

CRIF SK, Banky, Objednavatel’ za&nti bez zbytogného odkladu po Géinnosti tejto Zmluvy
spolupracovat’ pri finalizécii vyvoja IT riefenia na zasielanie Ziadost{, Informacii a Prikazov
a jeho implementacii. Zmluvné strany sa Zaviizuju poskytnat’ si navzajom potrebnti studinnost’
nevyhnutnii pre finalizaciu vyvoja IT rieenia na zasielanie Ziadosti, Informacif a Prikazov.
CRIF SK, Banky Objednavatel’ bez zbytogného odkladu po implementacu IT rieSenia na
zasielanie Ziadosti a Prikazov spustia testovaciu prevadzku IT rieSenia na zasielanie Ziadosti,
Informacii a Prikazov v silade s poZiadavkami a parametrami vymedzenymi CRIF SK v Prilohe
8.3 Zmluvy, pri¢om sthlasia s tym, Ze Deit zatiatku testovacej prevadzky na zasielanic Ziadosti,
Informdci{ a Prikazov nastane v [ehote stanovenej v Prilohe &. 8 Zmluvy. CRIF SK zabezpecuje
testovaciu prevadzku na zasielanie Ziadost{, Informacii a Prikazov v zmysle tejto Zmluvy
v sidinnosti s Bankami, Objednavatelom. Po dspe3nom ukonéeni testovacej prevadzky na
zasielanie Ziadosti, [nformdcii a Prikazov s minimalne dvomi Bankami, CRIF SK
aObjednavatel om, ozndmia Banky, ktoré sa zidastnili testovacej prevadzky na zasielanie
Ziadosti, Informécii a Prikazov, SBA jej tispené ukondenie, a CRIF SK s SBA a Objednavatel
podpise protokol o uspesnom ukondeni testovacej prevadzky na zasielanie Ziadosti, Informécii
a Prikazov potvrdzujici prevadzkyschopnost’ IT riesenia na zasielanie Ziadosti, Informacif a
Prikazov pre Glely predpokladané touto Zmiuvou, ato v zmysle Casového harmonogramu
podFa Prilohy & 8 Zmluvy. V pripade, ak z dévodu ne€innosti niektorej zo Zmluvnych stran
neddjde kpodplsaniu protokoli o Gispe§nom ukondeni testovacej prevadzky na zasielanie
Ziadosti, Informécii a Prikazov do 3 pracovanych dni od vyzvy uskutocnenc_] CRIF SK, marnym
uplynutim tejto lehoty sa povaZuje testovacia prevadzka na zasielanie Ziadosti, Informacii a
Prikazov za ukonéenu. Driom nasledtguc;m po podpise protokolu o Gspe$nom ukoneni
testovacej prevadzky na zasielanie Ziadosti, Informacii a Prikazov v zmysle predchédzajucej
vety nastava Deil uvedenia I'T Rieenia na zasielanie Ziadosti, Informécii a Prikazov do pllotnej
prevadzky.. Podmienky pre uspeiné ukondenie testovacej prevadzky na zasielanie Ziadosti,
Informacii a Prikazov vo vztahu ku Bankim a ObjedndvatePom st uvedené v Prilohe ¢. 7 tejto
Zmluvy. Banka alebo Objedndvatel, ktori v rémei testovacej prevadzky na zasielanie Ziadost
a Informécii a Prikazov tieto podmienky nesplnia, sa stanti riadnymi uzivatel'mi I'T RieSenia na
zasielanie Ziadosti, Informdcii a Prikazov na zaklade uZivatel'skych testov podla bodu 3.8. tejto
Zmluvy, ktoré musia splnit’ najneskdr do Dita uvedenia IT RieSenia na zasielanie Ziadosti,
Informécii a Prikazov do rutinnej prevadzky. Pre vylidenie pochybnosti plati, Ze kaZdd Banka
a Objedndvatel’ musia pred zahajenim zasielania Ziadosti, Informécii a Prikazov do rutinnej
prevadzky splnit’ podmienky uvedené v Prilohe &. 7 tejto Zmluvy, alebo uZivatelskych testov
podPa bodu 3.8 tejto Zmluvy, ktorych splnenie potvrdi podpisom piotokolu o uspeSnom
ukondeni testovacej prevadzky na zasielanie Prikazov. Po uvedeni IT rieSenia na zasielanie
Ziadosti, Informacii a Prikazov do rutinnej prevadzky, mdZze byt kazdé dalfie testovanie I'T
rieSenia na zasielanie Ziadosti, Informacii a Prikazov na %iadost’ Banky, alebo Objednévatel’a,
zo strany CRIF SK spoplatnené v zmysle Prilohy . 4 A aB.

V pripade akychkoPvek nezrovnalosti alebo potreby techmckych zasahov do [T riesenia, ktoré
nastand podas finalizdcie vyvoja a implementécie IT riefenia na zasielanie Ziadostf, Informacii
a Prikazov alebo podas testovacej prevadzky na zasielanie Ziadosti, Informacii a Prikazov, budi
Banky a Ob_;ednavatel’ bez zbytocneho odkladu o nich informovat’ CRIF SK, pri¢om CRIF SK
bude povinna na takito informaciu zareagovat’ bez zbytotného odkladu, aby bola zabezpecena
riadna a v&asna prevadzka [T rieSenia na zasielanie Ziadosti, Informécii a Prikazov a plne
funkény pristup Bank a Objednavatel’a na zasielanie Ziadosti, Informacii a Prikazov, pridom
CRIF SK, Banky a Objednavatel’ st povinni postupovat’ podla bodu 15.1 Zmluvy. Zmluvné
strany a Banky, dalej pre takyto pripad vynaloZia najlepSie asilie, ktoré mo#no od nich
olakavar, za aéelom implementovania IT rieSenia na zasielanie Ziadosti, Informacit a Prikazov
navrhnutého CRIF SK. Zmluvaé strany a Banky st povinné navzdjom si poskytnt’ nevyhnutnt

Il



33

34

3.5

3.6

technick(i a osobntl stiéinnost’ pri riefenf takychto nezrovnalosti alebo realizécii technickych
zisahov.,

Zmluvné strany a Banky si navzdjom poskytujl stginnost’ a spolupracu nevyhnutnd pre vyvoj
a implementéciu IT riefenia na zasielanie Ziadosti, Informécii a Prikazov, ako aj nevyhnutnii
technické dokumentaciu a informécie pre takyto vyvoj a implementaciu. Zmluvné strany a
Banky sa zavdzuji nakladat’ s touto dokumentaciou v stilade s élankom 12 Zmluvy a oznadujt
Ju tymto za déverné informécie/predmet obchodného tajomstva v zmysle Obchodného
zékonnika. Ziadna zo Zmluvnych strdn a Bank nie je opravnend uskutoéiiovat akékolvek zmeny
v dohodnutych funkcionalitach, parametroch alebo technickych zariadeniach IT riesenia na
zasielanie Ziadosti, Informacii a Prikazov, ako ani akfikofvek in( stvisiacu zmenu bez
predchddzajiceho pisomného sihlasu ostatnych Zmluvnych strén. Ziadna zo Zmluvnych sfran
a Bank nie je oprdvnend vykondvat’ Ziadne zmeny na hardvéroch alebo softvéroch tretich stran,
ani na technickych nastrojoch ako st vymedzené v Prilohe &. 3 Zmluvy, ktoré pouZivaji, a ktoré
sl potrebné za G€elom riadneho uZivania a prevadzkovania IT riefenia na zasielanie Ziadosti,
Informaécii a Prikazov v rozsahu stanovenom v Prilohe ¢. 3 Zmluvy, ibaZe ide o zimeny, ktoré
nebudii mat’ vplyv na tieto hardvéry, softvéry alebo technické néstroje. Za Skodu vzniknutd
takouto zmenou zodpovedd Zmluvné strana a Banka, ktord dant zmenu vykonala, prip. ktord
dala pokyn na vykonanie tejto zmeny.

SPOLOCNE USTANOVENIA K IMPLEMENTACIL IT RIESENTA A TESTOVACEJ
PREVADZKY

V pripade pripojenia novej Banky do informagného systému pre elektronickd komunikaciu
medzi Objedn4vatelom a Bankami, sa CRIF SK zavizuje uskuto&nit’ nevyhnutny uzivatel'sky
test siivisiaci s takymto pripojenim, ktory preveri a potvidi bezpe&nost’ a funkénost pripojenia
novej Banky na IT rieSenie. CRIF SK tymto prehlasuje ostatnym Zmluvnym straniam, ¥e
akékol'vek testovanie bude vykonané len vo vztahu k tej pristupujiicej Banke, ktorej Softvér
alebo Hardvér sphnili podmienky vymedzené v Prilohe &. 3 tejto Zmluvy. Ugelom testovania je
preverit’ indtalaciu potrebnych &asti Softvéru, ako aj inych pozadovanych aplikacii stanovenych
CRIF SK, a preverit' funkénost’ IT rieSenia u prislu§nej Banky, nie testovanie vyhodnosti IT
riedenia Bankami.

CRIF SK, Banky a Objedndvatel’ st zodpovedni za to, 7e v rdmei osobitného informatného
systemu elektronickej komunikicie medzi Objednavatelom a Bankami s ploe opravneni
a majii vietky potrebné sihlasy pouzivat’ softvér, ktory nie je Softvérom, ktorého st majitelmi
alebo ku ktorym majt iné prava, a ktoré st potrebné pre riadne uZivania a prevadzku Web
portalu Objednavatel’a a Datového uzla Bank a pouZivané CRIF SK, Bankami, Objedndvatelom
ato v silade s Prilohou €. 3 tejto Zmluvy. CRIF SK, Banky, Objednavatel’ je povinny na vlastné
ndklady zabezpefovat' a zodpovedaji za adribu, upgrade a update akéhokolvek softvéru,
hardvéru, siete, a/alebo akéhokol'vek potrebného zariadenia a programu podla Pritohy &. 3
s vynimkou Softvéru, ktorého fidrzbu, upgrade a update zabezpetuje CRIF SK.

Najneskér od terminu ako ustanovuje Dafiovy poriadok, Zakon o bankach, pripadne iny
vieobecne zdvézny pravay predpis st Objednavatel’ a ka?da Banka povinni vyuzivat vyludne
IT riefenie pre udely poddvania a spractivania Ziadost{ a Informaeii, Prikazov a akychkolvek
inych Gdajov, ktoré si Zmluvné strany maju vymiefiat’ podla Zmluvy, aby dochadzalo k riadnej
a vzajomnej komunikacii vo vztahu k akémukolvek dafiovému exekudnému konaniu,

PILOTNA PREVADZKA NA ZASIELANIE ZIADOSTI, INVFORMAC'H' A PRI’KAZO\{
ADEN UVEDENIA IT RIESENIA NA ZASIELANIE ZIADOSTI, INFORMACII
A PRIKAZOV DO RUTINNEJ PREVADZKY
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4.1

4.2

Defi nasledujici po podpisani protokolu o Gspe$nom ukonéeni testovacej prevadzky na
zasielanie Ziadosti, Informacii a Prikazov nastdva pilotnd prevadzka informa&ného systému na
zasielanie  Ziadosti, Informacifi a  Prikazov pre  elektronickd  komunikaciu
medzi Objednavatelom a Bankami tak, ako je vymedzena v bode 3.1 Zmluvy.

Po uvedeni IT rieSenia na zasiclanie Ziadosti, Informécif a Prikazov do pilotnej prevadzky
v zmysle predchadzajiceho ustanovenia tohto &lanku je Objednavatel opravneny zasielat
Ziadosti a Prikazy na Web portdl Objednavatefa podas pilotnej prevadzky na zasielanie
Ziadosti, Informécii a Prikazov iba v pripade, ak prehlasi CRIF SK, Ze technické napojenie
Objednévatela do  informagného systému pre elektronicki  komunikdciu  medzi
Objednéavatefom, a Bankami je plne v stlade s Prilohou €. 3 tejto Zmiuvy.

Det uvedenia zasielania Ziadosti, Informéacii a Prikazov pre elektronickli komunikéciu do
rutinnej prevadzky CRIF je 1.10.2019.

CRIF SK nebude zasahovat’ do obsahu ani formy Ziadosti a Informécii a Prikazov odoslanych
na server CRIF SK ato ani polas pilotne] prevadzky na zasielanie Ziadosti, Informécii a
Prikazov, ani po Dni uvedenia IT riefenia na zasielanie Ziadosti, Informacii a Prikazov do
rutinnej prevadzky; bez ohPadu na predchadzajucu vetu, CRIF SK ma pravo vykonat
nevyhnutné zmeny za Gcelom dorudenia Ziadosti a Prikazov od Objednévatela do Bank
a Informécie z Bank k Objednavatelovi bez zmeny obsahu alebo formy Ziadost a Prikazu
ziskanych od Objednavatela a Informacie ziskanej z Bank. Stdastou osobitného informaéného
systému pre elekironick( komunikéciu medzi Objednavatelom a Bankami sa mdZe stat’ vyluéne
Objednévatel, ktory ma technické prostriedky zabezpedujiice zakddovanie Ziadosti a Prikazov
v zmysle parametrov vymedzenych v Prilohach €. 3 a & 7 Zmluvy.

Zmluvné strany a Banky sa zavdzujd ukongit pilotnl prevadzku na zasielanie Prikazov
najneskdr do 30.9.2019.

ODOVZDAVANIE ZIADOSTI

Objedndavatel’ odosle na Web portal Objednavatela Ziadost a zaroveil v Ziadosti uvedie, ktorym
Bankam sa mé takato Ziadost dorudit, v stilade s Prilohou &. 1. Okamzite po dorudeni Ziadosti
na Web portal Objednavatela CRIF SK zabezpedi odoslanie potvrdenia o doruceni Ziadosti na
Web portal Objednavatel a, resp. odoslanie chybového hidsenia Objednavatelovi . Pre vylicenie
pochybnosti, dorudenie Ziadosti na Web portal Objednavatela neznamen dorudenie na Détovy
uzol Bank; CRIF SK odosle Objednavatel’ow potvrdenie o doruceni Ziadosti a nasledne ihned’
CRIF SK technicky zabezpedi dorudenie Ziadosti do Datového uzla Béank.

Ziadost je mozné zaslat’ prostrednictvom IT riedenia v Pracovnych difoch od 8.00 hod. do 16.00
hod. bez ohfadu na &as dostupnosti IT rieSenia. Ziadosti, ktoré boli dorudené na Web portal
Objednavatela do 16.00 hod. prisfuiného pracovného dita doruéi CRIF SK na Datovy uzol Bank
do [6.15 hod. toho istého Pracovného diia, pri¢om Banka je povinnd spracovat’ ticto Ziadosti
v zmysle bodu 5.2 Zmluvy.

CRIF SK nebude povinny zabezpedit' dorudenie Ziadosti do Datového uzia Bank s takymi
datovymi sibormi, ktoré nebudi zodpovedat definicii Ziadosti podla Prilohy &. 1 tejto Zmluvy,
resp. ktoré nebudi na Web portall Objednavatela odoslané v stlade s technickymi
a bezpednostnymi parametrami podPa Prilohy &. I tejto Zmluvy; v takom pripade CRIF SK
odoile Objednavatefovi chybové hlasenie. CRIF SK nesmie zasahovat” do obsahu, textu ani
formy Ziadosti odoslanych na Web portal Objedndvatela, pricom Objednavatel’ zabezpedi, Ze
tidaje obsiahnuté v Ziadostiach budi odoslané v stilade s Prifohou &. 1, ibaZe sa jednd o vynimku
uvedent v bode 3.8 Zmluvy.
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4.3

4.4

5.1

52

5.3

54

6.1

Zmluvn¢ strany a Banky st si vedomé, ze CRIF SK nic je prevadzkovatelom Ziadneho
informaéného systému vo vzfahu k celkovej Architektire informaéného systému pre
elektronickéi komunikéaciu medzi Objednavatelom a Bankami. CRIF SK v Ziadnom pripade
nezodpoveda za spravnost’, Uplnost’ a presnost’ udajov obsiahnutych v Ziadostiach odosiclanych
na Web portal Objedndvatela zo strany Objednévatela a obsiahnutych v Informéciich
odosielanych zo strany Banky na Détovy uzol Bank a z Datového uzlu Bank odosielanych zo
sttany CRIF SK na Web portal ObjedndvatePa, kde budd spristupnené Objednévatelfovi
prostrednictvom Softvéru (aplikécie) v zmysle Prilohy &. 3 tejto Zmluvy.

CRIF SK sa tymto zavézuje, Ze prostrednictvom technickych prostriedkov v silade s Prilohou
&. 3 zabezpedi, aby Ziaden iny subjekt okrem Objednévatela , ktory zaslal Ziadost a Bank, ktoré
odoslali Informaciu v zmysle tejto Zmluvy, nemohol ziskat’ pristup k akymkofvek udajom
Povinnych os6b obsiahnutych v Ziadostiach a v Informéciach.

POSKYTOVANIE INFORMACII

Banka nasledne zodpoveda za technické spracovanie Ziadosti na ziklade idajov, ktoré vedie
o Povinnej osobe a/alebo Klientovi ako o svojom klientovi v zmysle Zakona o bankich vo
vlastnom informaénom systéme ana zéklade takéhoto spracovania vygeneruje sivisiacu
Informéciu v stlade s Prilohou €. 1 tejto Zmluvy. Banka nie je povinné overit’ stilad Ziadnych
adajov uvedenych v Ziadosti, okrem povinnych tdajov tykajicich sa Identifikécie Povinnej
osoby uvedenychv bode 1.1. Zmluvy. Banka po technickom spracovani Ziadosti a
vygenerovani Informdcie zodpoveda za odoslanie Informécie v siifade s Prilohou &. 1 a Prilohou
¢. 3 na Datovy uzol Bank. CRIF SK ihned’ zabezpedi odoslanie takejto Informacie z Datového
uzla Bank na Web portdl Objednavatela, prostrednictvom ktorého bude takédto Informacia
spristupnend Objedndvatelovi s Architektirou informaéného systému pre elektronicki
komunikéciu medzi Objednavatefom a Bankami podla Prilohy &. 3 tejto Zmluvy.

Banka je povinnd vyvinit' vietko isilie, aby spracovala ka¥d( RozSirend Ziadost
prostrednictvom Komunikatnej siete v &o najkratSom &ase, priom je viak povinnd poskytnat
Rozsirent informaciu spravidla do jedného (1) Pracovného diia, najneskér viak do dvoch (2)
Pracovnych dni odo dita prijatia Rozirenej Ziadosti, ak boli zaslané v lehote podPa &lanku 4.1
Zmluvy atykali sa tuzemskych fyzickych os6b, fyzickych osob podnikatelov a pravnickych
0s6b. Pre zahraniéné fyzické ipravnické osoby je Banka povinna poskytnit’ Roziirenti
informaciu najneskor do piatich (5) pracovnych dni odo dita prijatia Rozsirenej #iadosti, ak boli
zaslané v lehote podfa ¢lanku 4.1 Zmluvy. Banka v tejto lehote poskytne Rozirent informéciu
na Datovy uzol Bank. Za prenos Rozdirenej informécie z Datového uzla Biank na Web
portal Objednavatel’a, zodpoveda CRIF SK. Uvedené lehoty sa neveztahujit na zodpovedanie
Inej Ziadosti

V pripade nedostupnostl IT rieSenia (v zmysle Prilohy &. 5), akdkolvek v Zmluve dohodnutd
lehota na vybavenie Ziadosti nebude plynit. Akonahle bude IT rie¥enie dostupné, Ziadost
zadrZand pofas nedostupnosti IT riefenia bude spracované na zaklade aktuilneho poradia
Ziadosti dorugenych do IT rieSenia.

Banka vyvinie victko tsilie, aby spracovala kazd( Ziadost’ prostrednictvom Komunikaénej siete
v ¢o najkrat§om Case.

PRIKAZY

Objednévatel’ a kazd4 Banka bude pouZivat’ na spractivanie Prikazov vyluéne IT ricienie za
podmienok uvedenych v tejto Zmluve, ibaZe pravne predpisy stanovia nie¢o iné. KaZdej Banke
a Objedndvatelovi bude umoznené testovacie obdobie vyhradne za Gelom overenia konektivity
IT rieSenia na zasielanie Prikazov v zmysle bode 3.1 Zmluvy.



6.2

6.3

6.1.1 CRIF SK je povinny ozndmit ukondenie predbeZnych a nevyhnutnych Cinnosti pre
spracitvanie Prikazov a ndsledné zmeny ekonomickych podmienok, ak také nastand;

6.1.2 Kazdy Objednavatel’ je povinny zaslat' Prikaz v siilade s Prilohou & 2 Zmluvy aje
opravneny zaslat’ Prikaz len prisluinej konkréinej Banke(dm), ktord poskytla Informéciu,
e Povinna osoba je majitelom UStu v Banke; v Prikaze musia byt vyplnené vietky
poloZky oznadené v Prilohe &. 2 ako povinné, inak Banka Prikaz nespracuje;

6.1.3 Banka, ktorej je dorueny Prikaz(y) je povinné spracovaf’ tento Prikaz v deii jeho
dorufenia, ktorym je moment, kedy si Banka tento Prikaz prevezme z Détoveho uzla
Bank a potvedi jeho prevzatie, priSom je tak povinnd urobit’ spravidla prvy Pracovny def
nasledujéci po jeho dorudeni do Datového uzla Bank, v pripade krizovej situdcie
najneskér do [5 dnf odo dita jeho dorudenia do Détového uzla Bank. Banka nie je povinna
overit’ stlad Ziadnych dajov uvedenych v Prikaze, okrem povinnych Gdajov tykajucich
sa Identifikécie Povinnej osoby uvedenych v bode 1.1, Zmluvy;

Prikazy budn podavané prostrednictvom 1T rieSenia v Pracovné dni od 8:00 hod. do 16:00 hod.
bez ohladu na &as dostupnosti IT riefenia. Prikazy, ktoré boli dorutené na Web portal
Objednavatela do 16.00 hod. prisluiného Pracovného diia doruéi CRIF SK na Détovy uzol Bank
do 16.15 hod. toho istého Pracovného difa, pricom Banka je povinna spracovat’ tieto Prikazy
v zmysle bodu 6.1.3 Zmluvy.

ObjednavateP je opravneny zasla na server CRIF SK rozhodnutie ozafati daflového
exeku&ného konania prostrednictvom formuléra Prikaz na zacatie exekiicie, ktory je zafifrovany
aje v rozsahu a §truktire uvedenej v Prilohe & 2. V takom pripade bude CRIF SK povinny
zabezpetit' jeho odoslanie zo servera CRIF SK prislusnej Banke v silade s Architektirou
informadného systému pre elektronicki komunikéciu medzi Objednavatefom a Bankami. CRIF
SK nebude povinny zabezpedit' odoslanie Prikazu na zalatie exekicie s takymi datovymi
sGbormi, ktoré nebudd zodpovedat® definicii formulara Prikaz na zacatie exckicie podl'a Prilohy
& 2 tejto Zmluvy. Dorudenim Prikaz na zalatie exekicie Banke v stlade s touto Zmluvou
nastdvaji G&inky rozhodnutia o zadati dafiového exekuéného konania a Banka bude povinni
splnit’ si svoje povinnosti, ktoré jej v tejto sivislosti vyplyvaji z Dafiového poriadku a pripadne
dalich vieobecne zaviznych pravaych predpisov. Objednavatel’ v zmysle § 90 ods. 2 pism. g)
a § 90 ods. 5 Daiiového poriadku zakazuje banke, aby po dorugeni tohto rozhodnutia akokofvek
nakladala s majetkom dafiového dlZnika, ktory podl'a Dafiového poriadku podlieha daflove;
exekiicii, a to ani v jeho prospech alebo na jeho prikaz vratane jeho zataZenia. Tento zakaz sa
diiom dotudenia oznamenia podla § 91 ods. 7 Dattového poriadku vzfahuje aj na osoby, ktoré
uzivaji, eviduji, spravuj alebo su opravnené nakladat' s majetkom daitového dlZnika, ktory
Objednavate!’ zisti v priebehu datiového exekuéného konania po doruceni rozhodnutia o zatati
datiového exekudného konania. Tymto viak nie je dotknuté prdvo Objedndvatela zriadit
zalo?né pravo podla § 81 Dafiového poriadku. Na zaklade prikazu dafiového dlznika Banka zo
zablokovanych peitaznych prostriedkov poukdZe na Gget Objednavatela, ktory je uvedeny v
rozhodnuti o zadati dafiového exekuéného konania, pefiazné prostriedky vo vySke vyméhaného
daftového nedoplatku alebo jeho casti. Ugastnici datiového exeku&ného konania a iné osoby st
podfa § 11 ods. 2 Datiového poriadku povinni zachovavat daiiové tajomstvo pod nésledkom
trestnopravneho postihu za porusenie tejto povinnosti. Podl'a § 90 ods. [ Datiového poriadku
rozhodnutie o zadati datiového exekuéného konania nadobiida pravoplatnost’ ditom jeho vydania
a nie sa proti nemu pripustné opravné prostriedky. Podla § [08 ods. 8 Daniového poriadku, ak
poskytovatel platobnych sluZieb po dorugeni rozhodnutia o zadati dafiového exekulného
konania pouZije alebo umoZni dafiovému diznikovi alebo osob4m, ktoré maja dispoziéné pravo
k a&tu, pouZitie pefiaznych prostriedkov na acte do vysky dafiového nedoplatku a tym zmari
vykon datiovej exekiicie, Objednavatel’ je oprivneny vymahat' od poskytovatel’a platobnych
sluzieb peftazné prostriedky, ktoré z tohto dévodu neboli poukdzané na jeho uget spdsobom
uvedenym v Daitovom poriadku. Objednévatel je opravneny poslat’ Prikaz na zacatie exekicie
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6.4.

6.5

6.6

iba raz pofas trvania jeho uginkov. V pripade ak je Povinnou osobou Fyzickd osoba,
Objednavatel’ méZe zaslat’ spolu s Prikazom na zadatie exekiicie aj formular Sthlas, ktory
predstavuje ozndmenie/informaciu o sume nepodliehajlicej dafiovej exekdcii, a v ktorom
v stilade s Dafiovym poriadkom, uréi Objednavatel’ idet, z ktorého jednorazovo nepodliehaji
daflovej exekcii peflazné prostriedky na &te fyzickej osoby.,

Objedndvatel’ je opravneny zaslat’ na server CRIF SK rozhodnutie o &iastodnom zastaveni
daftového exekuéného konania pred vydanim datiového exekuéného prikazu prostrednictvom
formuldra Zmena Prikaz na zadatic exekicie, ktory je zadifrovany a je v rozsahu a Struktire
uvedenej v Prilohe &. 2. V takom pripade bude CRIF SK povinny zabezpetit’ jeho odoslanie zo
servera CRIF SK pristusnej Banke v stlade s Architektirou informa&ného systému pre
elektronickl komunikaciu medzi Objednavatelom, a Bankami. CRIF SK nebude povinny
zabezpedit’ odoslanie formuldra Zmena Prikaz na zadatie exekicie s takymi datovymi subormi,
ktor¢ nebudé zodpovedat’ definicii formulara Zmena Prikaz na zalatie exekicie podfa Prilohy
¢. 2 tejto Zmluvy. Dorucenim formulara Zmena Prikaz na zadatic exekicie Banke v stlade s
touto Zmluvon bude Banka povinna vykonat' zmeny vo vyske blokovanej sumy, alebo osdb
opréavneného, alebo Cisla itu na thradu exekicie oproti idajom uvedenym v Prikaze na zalatie
exekicie v silade s formularom Zmena Prikaz na zadatie exektcie. Ugastnici dafiového
exekuéného konania a iné osoby st podl'a § 1T ods. 2 Dafiového poriadku povinni zachovavat
dafové tajomstvo pod nasledkom trestnopravneho postiliu za porusenie tejto povinnosti. Podl’a
§ 96 ods. 3 Dafového poriadku proti rozhodnutiu o &iastodnom zastaveni dafiového
exekuéného konania je mozné podat’ odvolanie v Iehote do dsmich dni odo dita dorudenia
rozhodnutia. Odvolanie nemé odkladny t&inok.

Objednavatel’ je opravneny zaslat' na server CRIF SK rozhodnutie o &astofnom zastaveni
dafiového exekuéného konania, nezdvisle od §tidia vedeného datiového exckudného konania,
prostrednictvom formuldra Zastavenie exekiicie/tiplné odblokovanie G&tov v stlade s Prilohou
€. 2 Zmluvy. V takom pripade bude CRIF SK povinny zabezpegit' jeho odoslanie zo servera
CRIF SK prisludnej Banke v sillade s Architektirou informagného systému pre elektronicky
komunikdciu medzi Objednévatelom, a Bankami. CRIF SK nebude povinny zabezpetit
odoslanie Zastavenie exekicie/ipiné odblokovanie Gitov Banke s takymi détovymi sabormi,
ktoré nebudi zodpovedat’ definicii Zastavenie exekiicie/iplné odblokovanie udtov podla
Prilohy & 2 tejto Zmhuvy. Doruenim Zastavenia exekicie/iplné odblokovanie uétov Banke
v siilade s touto Zmluvou bude Banka povinna splnit’ si svoje povinnosti, ktoré jej v fejto
suvislosti vyplyvaju z Dafiového poriadku a pripadne d’al§ich vieobecne zaviznych pravnych
predpisov. Udastnici datiového exekudného konania a iné osoby st podla § 11 ods. 2 Datlového
poriadku povinni zachovéavat’ dafiové tajomstvo pod nasledkom trestnopravneho postihu za
poruSenie tejto povinnosti. Podla § 96 ods. 3 Daiiového poriadku proti rozhodnutiu
o &iastoénom zastaveni daitového exckudného konania je mo#né podat’ advolanie v lehote do
6smich dni odo dila doruéenia rozhodnutia. Odvolanie nem4 odkladny udinok,

Objedndvatel' je oprdvneny zaslat na server CRIF SK - dafiovy exekuény prikaz
prostrednictvom formuldra Exeku¢ny prikaz, v silade s Prilohou €. 2 Zmluvy. V takom pripade
bude CRIF SK povinny zabezpetit' jeho odoslanie zo servera CRIF SK prishiinej Banke
v sulade s Architektirou informa&ného systému pre elektronicki komunikéciu medzi
Objednavatefom a Bankami. CRIF SK nebude povinny zabezpedit' odoslanie Exekuéného
prikazy s takymi datovymi sibormi, ktoré nebudit zodpovedat’ definicii Exekuného prikazu
podla Prilohy ¢ 2 tejto Zmluvy. Doruenim Exekuéného prikazu Banke v salade s touto
Zitluvou bude Banka povinnd splnit’ si svoje povinnosti, kioré jej v tejto stivislosti vyplyvaji
7 Dafiového poriadku a pripadne d’alSich vieobecne zédviznych pravnych predpisov. V pripade,
ak je v Exekuénom prikaze uvedend vy3gia suma ako v Prikaze na zadatie exekicie, Banka zvysi
vysku blokovanej sumy podla Exekuéného prikazu. V pripade, ak je v Exekugnom prikaze
uvedend nizsia suma ako v Prikaze na zadatie exekicie Banka thradu zrealizuje vo vyike
uvedenej v Exekutnom prikaze a prostriedky v ostavajicej asti celkovej pohlPadavky d'alcj
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6.7

6.8

blokuje, resp. ich odblokuje v stlade s pokynom Objednavatel’a a vyznalenom v prisludnom
poli Exekuéného prikazu. Podla § 108 ods. 8 Dailového poriadku, ak poskytovatel’ piatobnych
sluieb po dorudeni Rozhodnutia o zadati daftového exekudného konania pouZije alebo umoZni
dafiovému dl#nikovi alebo osobam, ktoré maji dispozi¢né pravo k Gétu, pouZitie pefiaznych
prostriedkov na Géte do vytky dafiového nedoplatku a tym zmari vykon dailovej exekiicie,
Objednévatel je opravneny vymahat’ od poskytovatela platobnych sluZieb petiazné prostriedky,
ktor¢ z tohto ddvodu neboli poukazané na jeho et spdsobom uvedenym v Daftovom poriadku,
Utastnici dafiového exekuéného konania a iné osoby st podfa § 11 ods. 2 Dafiového poriadku
povinni zachavavat daitové tajomstvo pod nisledkom trestnopravieho postihu za poruSenie
tejto povinnosti, Podla § 92 ods. 4 Dafiového poriadku dafiovy exekuény prikaz nadobida
pravoplatnost’ dfiom jeho vydania a nie sG proti nemu pripustné opravné prostriedky.

Objednévatel je oprivneny zaslat na server CRIF SK rozhodnutic o ¢iastoSnom zastaveni
dafiového excku¢ného konania, po vydani dafiového exekuéného prikazu - prostrednictvom
formulfara Zmena Exckuéného prikazu, v stlade s Prilohou &. 2 Zmluvy. V takom pripade bude
CRIF SK povinny zabezpetit' jeho odoslanie zo servera CRIF SK prislu$nej Banke v stlade
s Architektirou informaéného systému pre elektronickd komunikéaciu medzi ObjednavateFom
a Bankami. CRIF SK nebude povinny zabezpegit' odoslanie Zmenu Exekuéného prikazu s
takymi datovymi stibormi, ktoré nebuda zodpovedat® definicii Zmeny Exekuéného prikazu
podPa Prilohy &. 2 tejto Zmluvy. Dorudenim Zmeny Exekuéného prikazu Banke v siilade s touto
Zmluvou bude Banka povinnd vykonat zmeny v blokovanej sume v sdlade so Zmenou
Exekuéného prikazu, alebo osoby opravneného, alebo &islo Gétu na thradu exckicie, oproti
udajom uvedenym v Exekuénom prikaze. V pripade, ak je v Zmene Exekuiného prikazu
uvedend vyssia suma, ako v Prikaze na zadatie exekicie, alebo v Exeku€nom prikaze Banka
zvyii vyiku blokovanej sumy podl'a Zmeny Exekudného prikazu. V pripade, ak je v Zmene
Execkuéného prikazu uvedend niz3ia suma, ako v Prikaze na zafatie exekucie alebo
v Exekunom prikaze, Banka Ghradu zrealizuje vo vyske uvedenej v Zmene Exekucného
prikazu a prostriedky v ostdvajucej Sasti celkovej pohladavky d’alej blokuje, resp. ich odblokuje
v stilade s pokynom Objednavatela vyznadenom v prisiusnom poli Zmeny Exeku€ného prikazu.
Ugastnici dafiového exekuéného konania a iné osoby st podla § 11 ods. 2 Datiového poriadku
povinni zachovavat dafiové tajomstvo pod nésledkom trestnopravaeho postihu za poruSenie
tejto povinnosti. Podla § 96 ods. 3 Datiového poriadku proti rozhodnutiu o Eiastoénom zastaveni
datiového exekuEného konania je moZné podat’ odvolanie v lehote do 6smich dni odo diia
dorudenia rozhodnutia. Odvolanic nema odkladny ticinok.

Objednévatel je opravneny zaslat’ na server CRIF SK rozhodnutie o odloZeni daitovej exekicie
so zachovanim G&inkov dovtedy vykonanych dkonov, alebo so zruenim u&inkov dovtedy
vykonanych tkonov prostrednictvom formulara Odklad exekicie/Zrusenie odkladu, v stlade
s Prilohou &. 2 Zmluvy. V takom pripade bude CRIF SK povinny zabezpegit’ jeho odoslanie zo
servera CRIF SK prisluinej Banke v siilade s Architektirou informalného systému pre
elektronickét komunikdciu medzi Objednavatelom, a Bankami. CRIF SK nebude povinny
zabezpedit odoslanie Odklad exekicie/Zrusenie Odkladu s takymi détovymi stibormi, ktore
nebudit zodpovedal definfcii Odklad exekicie/Zruenie odkladu podla Prilohy €. 2 tejto
Zmluvy. Dorugenim Odkladu exekiicie/Zrusenie odkladu Banke v silade s touto Zmiuvou bude
Banka povinna splnit’ si svoje povinnosti, ktoré jej v tejto sivislosti vyplyva]u z Darfiového
poriadku a pripadne d’algich vieobecne zaviznych pravnych predpisov. Uginky rozhodnutia o
odloZeni datiovej exekicie, ktorym sa odklada jej vykon, nastavaji ditom dorucenia rozhodnutia
banke. Uéinky ozndmenia o pokrafovani dailovej exekicie, ktorym Objednévatel’ oznamuje
pokratovanie vo vykonani dailovej exekicie, nastavaji diiom dorudenia formulira Odklad
exekicie/ Zrugenie odkladu Banke. Ugastnici dafiového exekucného konania a iné osoby si
podPa § 11 ods. 2 Datlového pariadku povinni zachovavat' datiové tajomstvo pod nésledkom
trestnopravaeho postihu za porusenie tejto povinnosti, Podla § 95 ods. 6 Dafiového poriadku
proti rozhodnutiu o odloZeni daffovej exekucie nie si pripustné opravné prostriedky.
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6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

8.1

8.2

Zaslantm formulara ZruSenie exekudného prikazu na server CRIF SK v stilade s Prilohou &. 2
Zmhuvy sa zrusi Exekuény prikaz. V takom pripade bude CRIF SK povinny zabezpegit’ jeho
odoslanie zo servera CRIF SK prisluinej Banke v sitlade s Architektarou informagného systému
pre elektronicka komunikaciu medzi Objedndvatelom a Bankami. CRIF SK nebude povinny
zabezpedit odoslanie Zrufenia exekudného prikazu s takymi datovymi sibormi, ktoré nebudd
zodpovedat’ definicii Zrugenia exekuéného prikazu podla Prilohy &. 2 tejto Zmluvy.

Objednavatel je oprdvneny zaslat' na server CRIF SK sihlas Objednivatela s uvolnenim
pefiaZnej sumy nepodlichajicej exekiicii prostrednictvom formuldra Sthlas v stilade s Prilohou
& 2 Zmluvy. V takom pripade bude CRIF SK povinny zabezpe&it’ jeho odoslanie zo servera
CRIF SK prisluinej Banke v stilade s Architektirou informa&ného systému pre elektronicki
komunikéciu medzi ObjedndvatePom a Bankami. CRIF SK nebude povinny zabezpedit
odoslanie Sthlasu s takymi datovymi sibormi, ktoré nebudt zodpovedat® definicii Suhlasu
podla Prilohy &. 2 tejto Zmluvy.

Objednavatel’ je opravneny a zdroveli povinny zaslat' Prikazy vylutne Banke, ktord poskytla
Informaciu, Ze dana Povinna osoba je majitePom Gétu v prisluinej Banke, okrem mimoriadnych
pripadov kedy Objednavatel’ disponuje hodnovernou informaciou o majitePovi G&tu z indho
zdroja.

V pripade nedostupnosti IT riefenia (v zmysle Prilohy &. 5), akakoPvek lehota na vybavenie
Prikazu nebude plynut. Thned ako bude IT riedenie dostupné, Prikaz zadrZany podas
nedostupnosti IT rieSenia bude spracovany na zaklade aktualneho poradia Prikazov dorudenych
do IT riefenia.

Banka vyvinie vietko Gsilie, aby spracovala kazdy Prikaz prostrednictvom Komunika&nej siete
v ¢o najkratiom Zase.

Vo vietkych Prikazoch tykajicich sa jedného dafiového exekuéného konania uvedie
Objednévatel’ CaselD konania bez ohl'adu na pripadnii zmenu prisluinosti organu, ktory vedie
dafiové exekuéné konanie,

DOSTUPNOST IT RIESENIA

IT rieSenie bude spristupnené v Pracovnych diioch od 7.00 do 19.00 hod. za podmienky, Ze st
splnené parametre uvedené v Prilohe &. 5 Zmluvy, ibaZe ddjde k nevyhnutnej Gdrzbe v zmysle
ustanovenia bodu 11.5 Zmluvy; &asovy rozsah pre ulely zasielania Ziadosti a obdrzania
Informacii je stanoveny v ¢lanku 4 a &lanku 5 Zmluvy; &as pre zasielanic Prikazov sa spravuje
ustanovenim ¢lanku 6 Zmluvy.

ODPLATA

Zmluvné strany sa dohodli, e cena, ktortt bude Objednévatel platit CRIF SK za poskytovanie
stuZieb podla tejto Zmluvy, je uréend na zaklade Cenového modelu, ktory tvori Prilohu &. 4A
tejto Zmluvy, pri¢om plati, Ze Prilohu &. 4A tejto Zmluvy je mo¥né menit’ vzijomnou dohodou
medzi CRIF SK a Objednavatel'om.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena, ktord bude ka?dd Banka platit CRIF SK za poskytovanie
sluzieb podla tejto Zmluvy, je urdend na zéklade Cenového modelu, ktory tvorf Prilohu & 4B
tejto Zmluvy, pri€om plati, e Prilohu &. 4B tejto Zmluvy je moZné menit’ vzajomnou dohodou
medzi CRIF SK a SBA.
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9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

10.

VYHLASENIA, DALSIE POVINNOSTI A ZODPOVEDNOST BANKY

SBA prehlasuje a zaruguje CRIF SK, Objednavatelovi a ostatnym Bankdm, Ze SBA:

(a)
(b)

(©)

maé opravnenie uzavriet’ a phnit’ tito Zmluvu, ktoré je pre flu zdvidznd;

podpisom tejto Zmluvy neporuuje Ziadne iné€ zmluvy, ktorych je zmluvnou stranou, ani
yiadny zikon & iny vieobecne zéviizny pravny predpis, najmi Zakon o bankach
a Z&kon o ochrane osobnych Gdajov, a

mé vietky sthlasy, povolenia a poverenia, ktoré s vyZadované k uzavretiu a plneniu
tejto Zmluvy, ako na zéklade prisluinych pravaych predpisov, tak na zaklade jej
internych dokumentov a tieto siihlasy st platné a G&inné,

Kazda Banka sa zaruéuje SBA, CRIF SK, Objednavatefovi a ostatnym Bankam, Ze ma vietky
oprévnenia potrebné k vykonavaniu Ginnosti podFa tejto Zmluvy.

Banka mé k dispozicii potrebné technické vybavenie umoZitujice dokondenie vyvoja T rieSenia
a v pripade, ¥e by v priebehu v§voja IT riedenia vznikla potreba jeho vymeny alebo doplnenia,
vyvinie vietko potrebné tsilie, aby zabezpedila potrebné technické vybavenie,

Banka sa zavizuje nakladat’ s(dajmi a skutoénostami tvoriacimi obchodné a bankové
tajomstvo, ako aj s osobnymi tdajmi, v stilade s pristuSnymi pravaymi predpismi.

Banka bude pouZivat informa&ny systém, ktory zabezpeli dostatolni trovell bezpednosti
v zmysle poZiadaviek definovanych v Prilohe &. 3 tejto Zmluvy.

Banka je zodpovedna za $kodu v pripade, ak

(1)

(ii)

(i)

(iv)

pouzije IT riefenie za (&elom poskytnutia Informicie bez oprdvnenia a/alebo bez
pravneho zékladu na spristupnenie prislusnej Informacie;

pouZije IT rieSenie za GZelom zneuZitia, obmedzenia alebo porusenia prav Povinnej
osoby a/alebo spésobom porusujucim el pristusného pravneho predpisu;

vkladé alebo pouziva adresare alebo materidly alebo informécie, ktoré obsahuju virusy,
alebo ktoré mézu viest' k anomaliam a nefunkénosti bezpelnosti systému vyvinutcho
CRIF SK pre IT riesenie;

vznikne v désledku poruenia svojich povinnosti, ktoré pre Banku vyplyvaju z bodov
23,3.1,32,3.9,5,6.1-6.10,6.12- 6.14, 9, 12, 13, 14.2 tejto Zmluvy.

V takomto pripade CRIF SK, alebo Objednévatel’ ozndmi SBA poruSenie konkrétne
povinnosti a Banku, ktora sa dopustila takéhoto poruSenia Zmluvy a SBA vyzve Banku
na odstranenie porusenia jej povinnosti v lehote do tridsiatich (30) Pracovnych dni odo
diia dorudenia vyzvy. Ak Banka nesplni svoju povinnost’ v uloZenej lehote, bude SBA
voii takejto Banke postupovat’ spdsobom upravenym vieobecne zaviznymi pravoymi
predpismi, a internymi predpismi SBA.

VYHLASENIA, DALSIE POVINNOSTI A ZODPOVEDNOST OBJEDNAVATELA,

10.1 Objednavatel, prehlasuje a zaruduje CRIF SK a Bankam, Ze:

(2)

je opravneny vykonavat’ innosti podla tejto Zmluvy;
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(b) ma opravnenie uzavriet tito Zmluvu a phnif ju aj prostrednictvom &innosti
Objednévatela,; tito Zmluva je pre Objednavatela zavizna;

(c) podpisom tejlio Zmluvy neporuduje Ziadne iné zmluvy, ktorych Jje zmluvnou stranou,
ani Ziadny zédkon &i iny vieobecne zévizny pravay predpis, najmi Dafiovy poriadok, ,
Zakon o bankach a Zakon o ochrane osobnych adajov;

10.2. Objednévatel’ sa zaviizuje nakladat' s idajmi a skutoénostami tvoriacimi obchodné, bankové
a dafiové tajomstvo, ako aj s osobnymi udajmi v stlade s prisludnymi pravnymi predpismi.
Objednévatel’ sa zavdzuje nakladaf, s tymito udajmi vyluéne v stilade s ustanoveniami § 11
Dartového poriadku.

10.3. Objednavatel bude pouZivat’ informadny systém, ktory zabezpedi dostatoénit Groveti bezpe&nosti
v zmysle poziadaviek definovanych v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy. Objednavate! je povinny pouzivat
IT rie¥enie pre zasielanic Ziadosti a Rozhodnuti pocas Casového horizontu vymedzeného v bode
4.1 Zmluvy; z uvedeného dovodu sa Objednévatel’ zaviizuje vyvinut vietko silie zasielat Ziadosti

a Rozhodnutia vEas a prostrednictvom IT riedenia.

10.4. Objedndvatel’ je opravneny vyuiivat Informécie len pre udely plnenia ich povinnosti
vyplyvajicich z Daftového poriadku.

10.5. Objednavatel’ je zodpovedny za §kodu v pripade, ak

(i) pouZije IT ricSenie za u8elom zaslania Ziadosti bez opravnenia a/alebo bez pravoeho
zdkladu na spristupnenie prisludnej Informécie;

(ii) pouzije IT rieSenie za udelom zneuZitia, obmedzenia alebo porusenia prav Povinnej
osoby a/alebo spdsobom porugujucim Gdel prisluiného pravneho predpisu;

(iii)  vkladd alebo pouZiva adresare alebo materialy alebo informacie, ktoré obsahuja virusy,
alebo ktoré mdzu viest k anomalidm a nefunkénosti bezpednosti systému vyvinutého
CRIF SK pre IT riefenie;

(iv)  vznikne v désledku podstatného poruenia svojich povinnosti ustanovenych v bodoch
23,3.1,32,33,3.6,3.9,4.1,6.1- 6.10, 6.14, 10, 12, 13, 14.7 tejto Zmluvy. V takomto
pripade Objedndvatel’ dostane od CRIF SK vyzvu na odstrdnenie poruenia svojich
povinnosti v lehote do tridsiatich (30) Pracovaych dnf odo dita dorudenia VYZVY.

10.6  Objednavatel’ mé k dispozicii potrebné technické vybavenie umozitujice dokondenie vyvoja IT
rieSenia a v pripade, Ze by v priebehu vyvoja IT riefenia vznikla potreba jeho vymeny alebo
doplnenia, vyvinie victko potrebné usilie, aby zabezpegil potrebné technické vybavenie,

10.7  Objedndvatel sa zaviizuje bezodkladne informovat’ CRIF SK o akejkoPvek zmene v pridelenom
ICZUJ a poskytnat’ Bankam st&innost v nevyhnutnom rozsahu.

1. VYHLASENIA, DALSIE POVINNOSTI A ZODPOVEDNOST CRIF SK

11.T - CRIF SK ku ditu uzavretia tejto Zmluvy vyhlasuje a zarutuje Bankém a Objednavatelovi Ze:

{a) ma vietky oprévnenia potrebné k vykonavaniu &innosti podra tejto Zmluvy a ma
opravnenic uzavriet’ a plnit’ thto Zmluvu, ktord je pre fiu zavizng,

(b) podpisom tejto Zmluvy neporusuje Ziadne iné zmluvy, ktorych je zmluvnou stranou, ani
Ziadny zakon &i iny vieobecne zdvizny pravny predpis.
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11.2

11.3

1.4

11.5

11.6

117

11.8

CRIF SK ma k dispozicii potrebné technické vybavenie umoziiujiice dokongenie vyvoja IT
riefenia a v pripade, e by v prichehu vyvoja [T riefenia vznikla potreba jeho vymeny alebo
doplnenia, vyvinie vietko potrebné tsilie, aby zabezpe€ila potrebné technické vybavenie
v prisludnom rozsahu podPa lanku 15 Zmluvy.

CRIF SK nezodpovedd vo&i Objednavatelovi ani Bankdm, za nespravnost Informacii,
a v prisfu§nom rozsahu Ziadosti, ak bola spdsobend: (i) nepravdivostou, nepresnostou,
neuplnostou alebo nespraviostou Ziadosti odoslanych zo strany Objedndvatel'a v zmysle tejto
Zmluvy, (ii) nespravnostou zédkonom vyZadovanych tidajov o Povinnych osobéch, alebo (iii)
nespravnostou, nepravdivostou, nepresnostou, netiplnostou Informécif
spracovanych/poskytnutych ~ Bankou  a v prisluSnom  rozsahu Ziadosti  zaslanych
Objednavatel'om, alebo (iv) prerufenim spojenia alebo chybou siefovych pripojeni,
poskytovanych tret'ou stranou, CRIF SK je povinny vykonavat dinnosti za Bi¢elom udrziavania
dostupnosti IT riefenia v silade s &lankom 7. Zmluvy a v primeranom rozsahu podla Prilohy &.
5 a &. 9 Zmluvy, priCom nie Je zodpovedné v pripade nedostatocnej spoluprice Objednavateia
a Bank pri pouZivani IT rieSenia pre 0éely posielania Ziadosti a Prikazov alebo pri poskytovani
Informécii.

CRIF SK bude pouzivat informadny systém, ktory zabezpedi dostatoént wroveil bezpe€nosti
v zmysle poZiadaviek definovanych v Prilohe &. 3 tejto Zmluvy. CRIF SK dalej zodpoveda vodi
Bankam a Objedndvatefovi za funk&nost abezpetnost IT riefenia aza dodrZiavanie
Parametrov IT riefenia. CRIF SK je opravneny zabezpe&it prvky IT riedenia aj prostrednictvom
tretich osdb, priSom vodi Bankim a Objednivatelovi zodpovedd rovnake, ako keby ich
zabezpedil sAm.

CRIF SK si vyhradzuje p*ravo vykondvat’ tdrzbu IT riedenia alebo jeho technickych Sasti, aby
nedochadzalo k prerugeniu alebo negatfvnym vplyvom na prevadzku IT riedenia, ako aj aby
nedochddzalo  k porufeniu  povinnosti Béank  poskytniitt v stanovenych  lehotach
Objednévatefovi, Informécie. Vpupade poruchy, pokial’ neméze ddjst’ k odkladu vykonu
Gdrzby potas hodin, kedy je IT riedenie splistupnene z ddvodu zavaZnych problémov, ktoré by
mohli ovplyvnit funkénost IT rieSenia, je CRIF SK za ulelom zabezpefenia spracovania
Ziadosti a/alebo Informaécii a/alebo Prikazov opravneny a zarovefi povinny tito Gdrzbu vykonat
bez zbytoiného odkladu, ato bez ohladu, kedy CRIF SK tito skutodnost’ ozndmi
Bankam, Objednavatel'ovi, prostrednictvom chybového hlésenia zverejneného prostrednictvom
Datového uzla Bénk a Web portal Objedndvatefa. Ak potas GdrZby nebude mdct’ Banka
prijimat’ Ziadosti alebo Prikazy a/alebo odosielat’ Informécie, lehoty podl'a bodov4.1,5.226.1
nebudf plynf. V takom pripade sa nezakladd Ziadna zodpovednost CRIF SK za §kodu
vzniknutd Bankam a Objednavatelovi z ddvodu nespristupnenia informacného systému pre
elektronickn komunikdciu medzi Bankami a Objednavatelom, ibaze CRIF SK nevyuZil vietky
vhodné a nevyhnutné opatrenia za lelom zmiernenia a zniZenia negativneho vplyvu na
Objednévatel’a a Banky; CRIF SK je povinny vynaloZit vietko usilie, aby bolo I'T riefenie znovu
funkéné véas, ako je uvedené v Prilohe &. 9 Zmluvy.

CRIF SK je povinny poskytovat’ ObjednavatePovi spravu ohfadom stavu spracovania vietkych
Ziadosti, ktoré zaslal na Web portal Objedndvatela, ktord bude obsahovat’ (i) spisovit znacku
dafiového exekuéného konania, (ii) Identifikdcin Povinnej osoby v zmysie tejto Zmluvy
v za§ifrovanej forme, tak ako ju Objednévatel, uviedol v obalke Ziadosti, (iii) ndzov
ongam?acne] jednotky Objednéavatela, (iv) Informécie o stave spracovania Ziadost{ Bankami,
a to jej dorudenim na Web portd] Objednévatela.

CRIF SK sa zavizuje nakladat s Gidajmi a skuto&nostami tvoriacimi obchodné a bankové
tajomstvo, ako aj s osobnymi Gdajmi v stlade s prisluSnymi pravaymi predpismi.

CRIF SK je zodpovedny za §kodu v pripade, ak
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12.

12.1

(i) IT rieSenie nezodpoveda poZiadavkam definovanym v tejto Zmluve a jej prilohéch;

(i) je IT ricSenie nefunk&né alebo m4 vady, pre ktoré ho nie je mozné pouZzivat’ pre 0¢el
uvedene v tejto Zmluve dlhiie ako 5 Pracovnych dni;

(iii} sa preukéze, Ze na strane CRIF SK dochédza k odoslaniu Ziadost{, Informéacii a Prikazoy
v rozpore s touto Zmluvou,

(iv) vznikne v dosledku podstatného poruSenia zévazkov a povinnosti, ktoré pre CRIF SK
vyplyvajii zbodov2.2,3.3,3.4,3.6,3.9,4.1,42,44,7, 11.1, 11.4, [1.7, 12.1, 13.1, 15.6
tejto Zmluvy.

V takomto pripade oznami Objednavatel alebo SBA spolognosti CRIF SK porugenie konkrétnej
povinnosti zo Zmluvy, ktorej sa dopustila a vyzve CRIF SK na odstranenic porusenia svojich
povinnosti v lehote do tridsiatich (30) pracovnych dni odo difa dorudenia VYZVY.

Bez ohl'adu na vys3ie uvedené, celkova zodpovednost CRIF SK tykajica sa vietkych narokov
vyplyvajicich z poskytovania sluzby v zmysle tejto Zmluvy je obmedzend maximélne na
Ciastku, ktora sa rovna Giastke uhradenej k rukdém CRIF SK za poslednych 12 (dvanést)
mesiacov bezprostredne predchddzajicemu ditu uplatnenia prisluiného ndroku. Téato limitacia
sa netyka nahrady Skody, ktord bola spdsobena Gmyselne, alebo vznikla v ddsledku hrubej
nedbanlivosti. V Ziadnom pripade viak CRIF SK nezodpoveda za nepredvidatelnu, nepriamu,
naslednt, represivnu alebo obdabnt §kodu vratane straty zisku.

DOVERNE INFORMACIE A OSOBNE UDAJE

KaZzda Zmluvné strana, Banka a oprdvneny zamestnanec Objednavatela sa zavizuje zachovévat
mli€anlivost’ o vietkych informécidch, ktoré im boli poskytnuté alebo ktoré inak ziskala v
suvislosti s touto Zmluvou, a ktoré tvoria obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, technické
rieSenia hardvéru, softvéru pouzitého pre Glely IT rieSenia a komunikaénej siete, ako aj
obsahujiice osobné ddaje, s vynimkou nasledujtcich pripadov:

(a) pouzitie informacii v stivislosti s naplnenim el sledovaného touto Zmluvou v stlade
so zdkonom;

(b) ak je poskytnutie informéacii vyZzadované od dotknutej Zmluvnej strany, Banky, alebo
Objednavatel’a v stilade so vieobecne zdviiznymi pravnymi predpismi;

(c) ak s informdcie verejne dostupné z iného dbvodu ako je porufenie povinnosti
mléanlivosti dotknutou Zmluvnou stranou, Bankou a Objednavatelom:

(d) ak st informicie poskytnuté odbornym poradcom a technickym subdod4vatelom
dotknutej Zmluvnej strany, alebo Banky (vrétane pravnych, Ultoviych, daiiovych,
technickych a inych poradcov), ktori si bud’ viazani vieobecnou profesiondlnou
povinnostou mi€anlivosti alebo ak sa voli dotknutej Zmluvnej strane alebo Banke
zaviazali povinnostou mlCanlivosti, a ktoré si opravnené pouZit' takéto informicie
vylucne na Géely, ktoré stvisia len s touto Zmluvou;

(e) pre Ucely akéhokolvek siidneho, rozhodcovského, sprévneho alebo iného konania,
ktorého Gcastnikom je dotknutd Zmluvna strana, alebo Banka;

() ak st informacie poskytnuté so sahlasom druhej Zmluvnej strany alebo Banky, alebo
Objednavatel’, ktory sithlas nemdZe byt bezdévodne odmietnuty;
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12.4

12.5

13.
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14.1

() ak st informécie poskytnuté ovladajiicej alebo oviadanej osobe pristusnej Zmluvne;
strany alebo Banky alebo inej osobe patriacej do skupiny Banky.

Bez ohladu na vy&sie uvedené, pokial’ maji byt déverné informacie spristupnené ktorejkolvek
osobe uvedenej pod pism. (d) tohto &lanku, je poskytujiica strana povinna bezodkladne pisomne
po nadobudnuti G&innosti tejto Zmluvy informovat’ dotknutd stranu, ktorej déverné informacie
sa maja poskytnGt alebo spristupnit’ (i) aky druh dévernych informécif bude poskytnuty; (i1)
Gidaje o tretej strane; (iii) spdsob a ucel poskytnutia informécii,

Pre vylidenie akychkolvek pochybnosti, Zmluvné strany a Banky sl si vedomé, Ze pred
nadobudnutim G&innosti tejto Zmluvy, kazda poskytujiica Zmluvna strana, a Banka disponujica
dévernymi informéciami ktorejkoPvek zo Zmiuvnych stran, a Banky v stlade s podmienkami o
miganlivosti prinajmenom v tom istom rozsahu a obsahu stanovenymi tymito podmienkami,
podpisom tejto Zmluvy sa zavdzuje poskytnut’ dotknutej Zmluvnej strane a Banke, v pisomnej
podobe zoznam tych subjektov, ktori mali pristup k dévernym informéaciam poskytujicej
Zmluvnej strany, a Banky pred nadobudnutim G&innosti tejto Zmluvy.

Ka?da Banka je prevadzkovatelom v zmysle Nariadenia, resp. Zdkona o ochrane osobnych
tidajov a to v rozsahu Nariadenia, resp. Zakona o bankach. Objednavatel je prevadzkovatel'om
v zmysle Z4kona o ochrane osobnych Gdajov, a to v rozsahu Dailového poriadku.

Pre vyla&enie pochybnosti plati, 2e CRIF SK nespractiva osobné tdaje uvedené v Ziadostiach,
Informaciach a Prikazoch, ale zabezpeéuje len technicky prenos Ziadosti, Informacii a Prikazov
za podmienok uvedenych v tejto Zmluve, bez pristupu k osobnym Gdajom alebo idajom
tvoriacim predmet datiového alebo bankového tajomstva v nich obsiahnutych.

CRIF SK zodpoveda vodi Banke a Objednavatelovi vo vztahu kIT riefeniu za technické
ginnosti, v rozsahu podmienok podla Prilohy €. 9 ,Postavenie a zodpovednost’ CRIF SK za
nastavenie a tdrzbu IT rieSenia”.

Zmluvné strany vyhlasuja a s si vedomé, Ze ustanoveniami bodu 12.1 nie je dotknuté ich
povinnost zachovévat' datiové tajomstvo podfa Datiového poriadku, ktoré sa pri plneni
predmetu tejto Zmluvy dozvedeli (§ 11 ods. 2 Dailového poriadku) a tieZ bankové tajomstvo
podl'a Zakona o bankéach.

PRAVO DUSEVNEHO VLASTNICTVA

IT rieSenie, ako aj jeho stlasti, Web portal Objednavatela, Datovy uzol Bank a Softvér boli
vyvinuté CRIF SK a/alebo jeho doddvatePmi. CRIF SK vlastni alebo vykondva vietky prava
dugevného viastnictva vo vztahu k IT riefeniu alebo jeho dastiam a dielam vytvorenym na ich
ziklade. Podpisom tejto Zmluvy CRIF SK udefuje licenciu kaZdej prisluSnej Banke
a ObjednavatePovi pouZivat IT rieSenie pre udely a v rozsahu dohodnutom v Zmluve, a to pocas
jej trvania. Odplata za udelenie licencie je zahrnutd v odplate splatnej podla Cenového modelu.

TRVANIE ZMLUVY

Téato Zmluva nadobuda platnost ditom jej podpisania Zmluvnymi stranami a (Cinnost’ diiom
nasledujicim po dni, v kiorom Objednavatel preukdZe ostatnym Zmluvnym strandm
zverejnenie Zmluvy v Centralnom registri zmliv podla osobitného predpisu, a to dorudenim
pisomného oznimenia o zverejneni Zmhuvy.

142 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neuréity,
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14.4
(@)
(b)
14.4

14.5

14.6

14.7

15.

15.1

Kazda zo Zmluvnych stran je oprdvnend tito Zmiuvu ukongit vypovediou, aj bez uvedenia
dbvodu, s vypovednou lehotou 6 mesiacov. Vypovednd lehota zagne plyntt” prvym diiom
kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorudena ostatnym
Zmluvnym straniam. Za mesiac dorudenia sa povaZuje mesiac dorudenia poslednej Zmluvnej
strane.

Kazda Zmluvnd strana je opravnend od tejto Zmluvy odstipit’ v nasledovnych pripadoch:
ind Zmluvna strana porudi svoju povinnost’ stanoventi v bode 12.1 Zmluvy,
ind Zmluvna strana porusf povinnost stanovenit v &lanku 13 Zmluvy.

Tato Zmluva zanikne aj diiom uvedenym ako defi ukongenia tejto Zmluvy v pisomnej dohode
vietkych Zmluvnych stran,

Tato Zinluva automaticky zanik4 aj diiom G&innosti takych legislativnych zmien, ktoré by mali
za nasledok celkovil nemoZnost jej plnenia ktoroukolvek zo Zmbuvnych strén.

Zmluyvné strany s opravnené od tejto Zmluvy odstipit’ aj zddvodu zrufenia CRIF SK
s likvidéciou, zrusenia poslednej Banky s likviddciou alebo zaniku Objednavatefa. Uginky
odstipenia od Zmluvy nastanti doruéenim odstipenia vietkym Zmluvnym stranam.

V pripade ukonéenia Zmluvy, akdkof'vek dévern informacia tej Zmluvnej strany a Banky, ktora
Ju spristupnita, musi byt zo strany CRIF SK vratend tej Zmluvnej strane alebo Banke, ktora ju
spristupnila; v taktom pripade Objednévatel, Banka st povinnf ukon&it pouzivanie IT riefenia
avratit CRIF SK vSetky informécie, dokumentaciu, manuédly, popisy a postupy, ktoré sa
vztahujii kK IT riefeniu a ktoré patria CRIF SK a CRIF SK je povinny ukonit pouZivanie
dovernych informacii prisluinej Banky, Objednavatela a vratit’ im ich.

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA
Zmeny

V pripade ak v dsledku: (i) legislativaych zmien, (ii) poziadavky Zmluvnej strany tykajicej sa
zvySovania bezpednostnych a vykonnostnych parametrov  informadného  systému pre
elektronickn komunikaciu medzi Objedndvatelom a Bankami alebo z iného relevantného
dévodu bude nevyhnutné uskutodnit’ zmenu, nie vak obmedzeni na zvySovanie objemu
Ziadosti alebo Informécii, ktoré sd predmetom spracovania: (i) v Struktire alebo obsahu
Ziadosti, Informacie, alebo Prikazu, (i) tykajicu sa funkcionality informa&ného systému pre
elektronickl komunikaciu medzi Objednavatelom a Bankami, (iii) technicke;] architektiry pre
elektronicki komunikdciu medzi ObjednavateFom a Bankami, bude CRIF SK opravneny
Jednostrannym navrhom adresovanym Zmluvnym stranam zmenit’ Prilohy &. 1, 2, 3 a/alebo
Prilohu &. 5 tejto Zmluvy. Jednostranny navrh podPa predoslej vety tohto bodu 15.1viak bude
CRIF SK povinny dorudit’ kazdej Zmluvnej strane najneskér tri (3) mesiace pred difom
planovanej Gi¢innosti zmeny v pripade zmien, ktoré s spitne kompatibilné a Sest (6) mesiacov
pred diiom pldnovanej GCinnosti zmeny v pripade zmien, ktoré nie st spitne kompatibilné,
okrem pripadov, ak splnenie tychto lehdt nie je mnozné z dévodu nevyhnutnych legislativaych
zmien. Zmluvné strany budi mat’ lehotu tridsat’ (30) pracovaych dni odo dita prijatia
jednostranného ndvrhu uvedeného vyS¥ie na vyjadrenie ich od6vodneného nesthlasu
s navrhovanymi zmenami. Pokial’ v uvedenej lehote Zmluvné strany nedorudia CRIF SK Ziadny
odévodneny nesthlas, jednostranny navrh sa pova¥uje za prijaty za podmienok stanovenych
CRIF SK. Pokial’ bude CRIF SK doruéeny oddvodneny nesthlas aspoii jednej zo Zmluvnych
stran, Zmluvné strany sa zavizuji viest vzijomné konzulticie a rokovania za wGdelom
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15.2

(a)

(b)

153

154

15.5

15.6

dosiahnutia dohody o podstatnych naleZitostiach zmeny navrhnutej jednostrannym ndvrhom
CRIF SK.

QOddelitel’nost’ ustanoveni

Jednotlivé ustanovenia tejto Zmluvy sa vymdhatefné nezdvisle od seba a neplatnost
ktoréhokoPvek z nich nebude mat’ Ziaden vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni, s vynimkou
pripadov, kedy je z dovodu ddleZitosti povahy alebo inej okolnosti tykajicej sa takého
neplatného ustanovenia zrejmé, Ze dané ustanovenie nemdze byt oddelené od ostatnych
prislunych ustanoveni.

V pripade, 7e niektoré z uvedenych ustanoveni bude neplatné, pri¢om jeho neplatnost’ bude
spdsobena niektorou jeho &astou, bude dané ustanovenie platit’ tak, ako keby bola predmetnd
Sast’ vypustend. Ak viak takyto postup nie je moZny, Zmluvné strany sa zaviizuji zabezpedit
uskuto&nenie vietkych krokov potrebnych za tym G&elom, aby bolo dohodnuté ustanovenie s
podobnym tginkom, ktorym sa neplatné ustanovenie v siilade s prislugnym pravnym predpisom
nahradi.

Zmeny Zmluvy

Ustanovenia tejto Zmluvy a jej priloh, pokial’ nejde o zmeny v zmysle bodu 15.1 tejto Zmluvy
je mozné menit’ na zaklade pisomnej dohody Zmluvnych strin. Ustanovenia ktorejkolvek
prilohy k tejto Zmluve je mo7né menit podpisanim novej prilohy Zmluvnymi stranami.

Dodatky

Akékolvek zmeny Zmluvy, vrétane technickych zmien, ktoré sa vztahuji na IT rieSenie, je
mo¥né vykonat pisomnym dodatkem k Zmluve, podpisanym vietkymi Zmluvnymi stranami.
Tato povinnost’ sa nevztahuje na ,,Drobné technické upravy®, ktoré je moZné vykonat a zmenit
jednostranne zo strany CRIF SK s ohPadom na povinnost’ CRIF SK vopred pisomne ozndmit
tito skutonost Zmluvnym strandam. ,,Drobné technické Gpravy” znamenaji také technické
zmeny, ktoré (i) neohrozia v&asné sp;acovame Informécie, Prikazu alebo Ziadosti podla
pravidiel stanovenych Zmluvou, (ii) nezmenia obsah ani rozsah Informécie alebo Ziadosti
v neprospech Banky alebo Objednévatela, (iii) nebudi mat’ vplyv na systém Objednavatela a
Béank.

Vyhotovenia

Tato Zmluva je vyhotovend v troch (3) vyhotoveniach v slovenskom jazyku, priSom SBA
a CRIF SK dostane po jednom vyhotoveni a Objednévatel’ jedno vyhotovenie. SBA je povinna
zverejnit’ Zmluvu na web stranke, zéroveii je SBA povinnd zaslat’ obycajnii fotokdpiu aplného
znenia Zmluvy kaZdej Banke bez zbytoéného odkladu po jej uzatvoreni, v pripade novej Banky
spolu s Oznamenim v zmysle bodu 15.10 Zmluvy.

Dalii dodavatelia

Bez ohPadu na iné ustanovenia uvedené v Zmluve, CRIF SK je opravneny plnit’ vietky alebo
giastkové povinnosti uloZené CRIF SK touto Zmluvou prostrednictvom fretich strén. Vo
vietkych takychto pripadoch zodpoveda CRIF SK za riadne pinenie povinnosti tymito tretimi
stranami, akoby ich CRIF SK plnil podla tejto zmluvy sém. CRIF SK je povinny oznamit’
Bankam a Objednavatel'ovi kaZdi zmenu svojho zmluvného partnera, ktory je zahmuty do
plnenia Zmluvy.
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15.7

(a)

(b)

15.8

15.9

15.10

(a)

(b)

Komunikicia medzi Zmluvnymi stranami a Bankami

Akékol'vek oznamenie alebo ind formaina koreSpondencia podPa tejto Zmluvy, s vynimkou
Ziadostf, Informacii, Prikazov sa dorudujii na adresy, alebo emailové adresy uvedené v tomto
¢lanku/v zéhlavi tejto Zmluvy alebo na iné adresy, ktoré si Zmluyné strany navzjom ozndmia
doruenim na adresu uvedeni v tomto &lanku/v zahlavi tejto Zmluvy. V pripade Objednavatela
sa akekoPvek oznamenia, alebo ind forma kore$pondencie podPa tejto Zmluvy a v stivislosti
s lou doru€uje na adresu uveden® v zhlavi tejto Zmluvy, alebo na emailové adresy oznamené
zo strany Objedndvatefa prostrednictvom emailu do 5 pracovnveh dni od emailového
vyZiadania zo strany CRIF SK. V pripade Béank sa akékoPvek oznamenia, alebo ina forma
kore3pondencia podla tejto Zmluvy avstvislosti siiou doruufi na adresy uvedené
v obchodnom registri, alebo na emailové adresy ozndmené zo strany SBA prostrednictvom
emailu do 5 pracovnych dni od emailového vyZiadania zo strany CRIF SK.

Akékolvek zmeny emailove] adresy Objednavatela aBanky oznami CRIF SK,
Objednavatel'ovi a SBA bez zbytoéného odkladu.

Akékolvek ozndmenia alebo ind formalna kore¥pondencia sa buda povaZovat’ za dorudené v
deil dorudenia zasielky, alebo emailu, ak bola zésielka dorudena; pri¢om za defi dorudenia sa
povazuje aj defi, ked’ dolo k pokusu o doruenia do sidla Zmfuvnej strany, ktoré je ako sidlo
urlené zakonom alebo miesto podnikania zapisané v obchodnom registri, webovej adrese
Objednavatela, prip. inom obdobnom registri, alebo k pokusu o dorudenie odoslanim na
emailovi adresu. V pripade, ak je vyslovene v tejto Zmluve uvedené, e sa ozndmenia alebo ind
formalna koreSpondencia vyhotovuje pisomne, je vylGfené dorukovanie prostrednictvom
elektronickych prostriedkov- emailom.

Rozhodné pravo

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Zmluva je uzavreta podPa §
269 ods. 2 Obchodného zakonnika v silade s § 108 ods. 9 Daffového poriadku a v silade s § 90
ods. 3 Zikona o bankéach pri¢om prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie st v tejto
Zmluve vyslovne upravené, spravujli sa prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika
a ostatnymi vieobecne z4viznymi pravnymi predpismi.

Riedenie sporov

V3etky spory, ktoré vzniknd z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrudenie
bud riefené vieobecnymi sidmi Slovenskej republiky.

Oznamenie o pripojeni novych Bink do osobitného informa&ného systému elektronickej
komunikacie.

KaZda Banka opravnend vykondvat’ &innost’ podl'a Zakona o bankach, ktora poskytuje sluzbu
prijimania vkladov, je povinna pripojit’ sa do osobitného informaéného systému elektronickej
komunikécie v zmysle tejto Zmluvy a plnit’ si povinnosti v siilade s touto Zmluvou. SBA je
povinna vyzval kazdi Banku na podpisanie Ozndmenia a zaslat’ jej znenie tejto Zmluvy.
Oznamenie je Banka povinna dorudit’ CRIF SK. Banka je povinna pripojit’ sa do osobitného
informaéného systému elektronickej komunikacie v zmysle tejto Zmluvy tak, aby si plnila svoje
povinnosti v stlade so Zédkonom o bankéch.

Ozn&menie bude dorugené Bankou CRIF SK v elektronickej podobe. Banka je povinnd dorugit
CRIF SK Oznamenie najneskdr do troch (3) mesiacov odo dfia zadatia podnikania na tzemi
Slovenskej republiky. Za predpokladu spinenia sadinnosti Banky CRIF SK zabezpedi pripojenie
Banky do osobitného informacéného systému elektronickej komunikacie v zmysle tejto Zmluvy
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do piatich (5) pracovnych dni po dni dorudenia Oznamenia CRIF SK za podmienky, Ze boli
vykonané uZivatePské testy v zmysle bode 3.8. tejto Zmluvy.

{c) CRIF SK je povinny oznimit SBA a Objedndvatelovi pripojenie kazdej Banky v pisomnej
podobe bez ome¥kania, najneskor vak do piatich (5) pracovnych dnf od diia dorucenia riadne
vyhotoveného pristusného Oznamenia.

15.11 PRILOHY — 1 2% 9

NeoddeliteP’nou stucast'ou tejto Zmluvy si nasledovné prilohy:

Priloha €. 1 — Informécia, Ziadost’

Priloha é. 2

i

Prikaz na zadatic exekicie, Zmena Prikaz na zalatie exekicie, Exekucny prikaz,
Zmena Dxekugného prikazu, Zrufenie excku¢ného  prikazu, Odklad
exekicie/Zrugenie odkladu, Zastavenie exekiicie/iplné odblokovanie i¢tov, Sthlas

Priloha €. 3 Architektira informadného systému pre elektronickit komunikdciu medzi

Objednavatel'om a Bankami

Priloha¢. 4 AB —  Cenovy model
Priloha&. 5  — Parametre I'T RieSenia
Priloha &. 6 — Oznamenie
; Prilohaé. 7  ~ Akceptadny protokol
é Priloha ¢. 8 — Casovy harmonogram
Priloha&. 9  — Postavenie a zodpovednost CRIF SK za nastavenie a idrzbu IT rieSenia
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PODPISY ZMLUVNYCH STRAN

V Bratislave diia: 20. 02, 2024

Za SBA:

Milena Koretiova v. r., vykonna riaditel’ka

7a Mestské Cast’ Bratislavy - Lamag:

Igor Polakovi€ v. r,, starosta

Za CRIF SK:

Megr. Peter Kucera v. r., konate!
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Prijoha ¢.1

1_Priloha_Ziadost_Inf
ormacia_struktura_OB

Priloha &.2

2_Priloha_Prikazy stru
ktura_OBCE_final 17.1.

Priloha €.3

Priloha &.3 Zmluvy o spolupréci a technickej podpore

1 Architektiira IT rieenia

7 ddvodu rozdielneho spdsobu pripojenia je IT riefenie pre elektronicki komunikdciu medzi
Objednavatelom (dalej len ,,Municipality” alebo ,,Obec* a bankami logicky aj fyzicky rozélenené do
dvoch celkov:

«Webovy portal Objedndvatela (d'alej aj ako ,,Web portdl Municipalit®), prostrednictvom ktorého je
zabezpedené pripojenie a elektronicka komunikécia zo strany Obce,
»  Datovy uzol bank, do ktorého st pripojené vietky Banky, ktoré sa aktivae zudastiiuji projektu.

Kazd4 Obec, ktord bude vyuzivat IT rieienie pre elektronickl komunikdciu medzi obcami a bankami,
bude pripojend/a k Webovému portdlu Municipalit prevadzkovanému CRIF SK.

Pre pripojenic bude vyuZivat' verejnli internetovd linku. Po pripojeni a autentifikdcii prihlasovacich
tidajov Obec zasiela prostrednictvom zabezpeéeného pripojenia (HTTP so Sifrovanym SOAP obsahom)
na Webovy portdl Municipalit Ziadost alebo Prikaz Banke, alebo viacerym uréenym Bankam, v
truktare podla Prilohy &.1 a Prilohy &. 2.

Webovy portdl Municipalit spracuje Ziadost” alebo Prikaz a automaticky odosle Obci potvrdenie
prevzatia, pripadne chybovi spravu. Ziadost’ a Prikaz s nasledne prenesené do Datového uzla bank,

Banka bude pripojend do Datového uzla bank uZ existujlicou privatnou linkou pouzivanou pre
komunikaciu so Spoloénym registrom bankovych informécii (SRBI) a so Socidlnou poist'ovitou (SIC).
Po pripojeni na Datovy uzol bank a autentifikécii prihtasovacich tdajov banky si Banka prostrednictvom
zabezpedeného pripojenia vyzdvihne Ziadost alebo Prikaz zaslany Obcou.

Nasledne po spracovani Ziadosti odosiela obdobnym spdsobom Informéciu ako odpoved’ na Ziadost na
Détovy uzol bank. Tato Informécia je presunutd na Webovy portal Municipallit, kde je spristupnena
cielovému adresdtovi, ktory si ju po pripojeni vyzdvihne. Tymto spdsobom sii Obcei spristupnen¢ vietky
Informécie od Banky, alebo Bank, ktorym adresoval Ziadost.
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WPA
WPD

DUA
bUD

11

[l

Wikar pord|
[y

SEES

WP Webovy portal Municipalit
aplikaény server WP, umoZiuje komunikaciu Obel cez webovil stuzbu
databdza WP, sltiZi na vymenu dat medzi zénami WP a DU

DU Diétovy uzol bank

aplikalny server DU, umoziiuje komunikaciu Bank cez webovil sluzbu

databaza DU v ktorej st uloZené prendSané spravy (tj. Ziadosti, Informacie a Prikazy),
certifikaty s verejnymi kI'i¢mi klientov (t.j. Obei a Bank) a pristupové opravnenia klientov
CNAV Credit navigator - aplikdcia/rozhranie umoZiiujice komunikéciu klienta (Obce)

Uveden¢ skratky st pouZité v d'alSom texte.

MoZnosti pripojenia klientoy

Klientom je spoloénost’ (Obec alebo Banka) jednoznadne identifikovana menom, heslom a
certifikdtom.. KaZd4 banka ma prideleny jeden pristup. Obce maju prideleny v Systéme jeden
pristup, d'alej sa rozlidujii podla identifikatora v CNAV. Identifiktor je zéroveit kédom (vid’
1.2.2) pobocky/skupiny, ktortt ma Obec pridelenit. Podet pouzivatelov poboCky/skupiny nie je
obmedzeny.

Obce => CNAV

Obce sa budll pripdjat’ cez web rozhranie CNAV na www.sees-obee.sk. Prihlasuju sa
pridelenym menom/heslom.

Koncentratori velkych miest a obei mdZu komunikovat cez A2A www.sees-obce.sk/a2a

CNAY => Webovy portil Municipalit
. V CNAV sa Ziadost/Prikaz za$ifrujii a podpidu CRIF SK komerénym certifikatom,
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1.2.1

. CNAYV nasledne odosle Ziadost/Prikaz do Webového portalu Municipalit

Banka
IS Banky komunikuje cez privatnu linku s webovou sluzbou Ddtového uzla HTTP protokolom
so §ifrovanym SOAP obsahom

Bezpednosinéd aspekty

Vymena dat medzi zonami ,,Webovy portdl Municipalit* (WP) a ,,Ditovy uzol bank™ (DU)
prebicha jednosmerne zo strany DU. Komunikaénd sluZba DUA sa dopytuje na nové
poZiadavky WP a uklad4 zasielané spravy. Neexistuje Ziadny aktivny pristup smerom WP —
DU.

Klient je pri komunikacii vzdy overeny prihfasovacim menom, heslom a certifikétom.
Komunikacia je zabezpetena - zasielané data sk Sifrované od chvile vytvorenia spojenia klient
-- gerver a nie je mozné ich zneuZit.

Certifilkity

Kardy uéastnik (Banka) elektronickej komunikécie (vratane serverov WPA, DUA, DUD)
pouziva vlastny certifikt, ktory je vydany a ktorého podmienky pouZivania st definované na
zaklade samostatnej zmluvy medzi nlastnikmi elektronickej komunikédcie a certifikacnou
autoritou. Za bezpetnt manipulaciu a ochranu privatneho kida je zodpovedny jeho drZitef,
rovnako ako zodpoveda za pripadné Skody spbsobené porufenim tejto povinnosti.
Obce ako ndastnici elektronickej komunikacie pouZivajii komer&ny certifikit vydany pre CRIF
SK, aktorého podmienky pouZivania si definované na zéklade samostatnej zmluvy medzi
fitastnikmi elektronickej komunikécie a certifikadnou autoritou. Za bezpednu manipulaciu a
ochranu privatneho kl'Géa je zodpovedny jeho diZitel, rovnako ako zodpoveda za pripadné
$kody spdsobené porusenim tejto povinnosti.
Certifikaty zabezpeduju:
dovernost’ informacii - neautorizované subjekty nemaji moZnost pristupy k ddvernym
informéaciam

o autentifikacia klienta

o Sifrovanie obsahu sprav
integritu - informécie st zabezpetené voti neautorizovanej modifikécii digitalnym podpisom
zaloZenym na PKI (d’alej len , digitalny podpis™).

Klient - Banka md¥e pouZif samostatné cettifikdty pre autentifikdciu pocas nadvidzovania
spojenia a podpisovanie/Sifrovanie obsahu sprav.

Systém umoZiiuje:

evidenciu certifikdtov s verejnymi kPuémi,

zaevidovanie nového certifikétu vo fize obnovy,

oznadenie certifikitu ako neplatného na Ziadost' klienta (technické problémy, diskreditacia
certifilcatu).

Certifikaty s vergjnymi kl'Gémi st evidované na DUD a replikované na WPD pre zabezpelenie
funkeit:

zaslanie jednoznaéného identifikatora certifikitu poZzadovaného klienta

zaslanie certifikatu podPa po¥adovaného jednozna¢ného identifikéatora
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Potrebné certifikity si Banky a CRIF SK zabezpedia v spolotnosti D. Trust Certifikagna
Autorita, as., (DTCA) - vyhradny poskytovatel certifikagnych sluzieb akreditovane;
certifikagnej autority Prvni certifikagni autorita, a.s., Praha (I.CA) v Slovenskej republike.

Typ certifikdtu — osobny komerény certifikat vydany pre pravaicki osobu, HASH algoritmus
SHA-2, dizka kryptografickych kPi¢ov pre RSA 2048 Bits

Operaéné systémy Microsoft a podpora SHA-2 certifikatoy

Operaény systém Podpora SHA-2
Windows 7 alebo novii Ano
Windows Server 2012R2 alebo novii Ano

Proces vytvorenia Ziadosti, vydania a obnovenie platnosti osobného komeréného certifikatu je
popisany na webovych strankach spolognosti DTCA (www.dtca.sk).

Sukromné ke k osobnym komerénym certifikitom je moZné uchovavat’ na pevnom disku
pocitaca, pripadne na bezpe&nom zariadeni pre generovanie a uchovavanie kPtdov.

Certifikity s verejuymi &astami kI'iCov si uloZené a udr¥iavané v DND poverenymi
pracovnikmi CRIF SK.

Podmienky pouZzivania certifikdtov si definované v zmluve medzi Gastnikom/dr¥itelom
certifikatu a certifikadnou autoritou

DrZitel’ certifikatu je povinny najmai:

a)

b)
¢)

¥

zaobchadzat’ so svojim sitkromnym kl'iéom s néleZitou starostlivostou tak, aby nemohlo dojst’
k zneuZzitiu jeho sikromného kPida,

uvidzat’ presné, pravdivé a aplné informécie vo vzfahu k certifikétu svojho verejného kPaga,

v pripade prezradenia sikromného kI'ida druhej osobe je povinny tito skuto&nost’ bezodkladne
ozndmit’ predpisanym spdsobom cettifika&nej autorite a CRIF SK a stidasne vykonat’ vietky
pripustné opatrenia na zamedzenie alebo aspofi obmedzenie vzniku pripadnych §kéd z dévodu
neopravneného pouZitia prostriedku na vytvorenie digitalneho podpisu,

Komunikdcia medzi drzitefom certifikdtu/oéastnikom elektronickej komunikicie a CRIF SK
prebieha mailom na zéklade zoznamu poverenych osdb, Pre potvrdenie prijatia spravy bude
pouzity telefonicky kontakt a wmailom zaslandé informacia kontakinym  osobam.

ZruSenie certifikatu

drzitel’ certifikatu ukondi platnost’ certifikdtu zaslanim Ziadosti do DTCA a zdroveii o tejto
skutoénosti upovedomi CRIF SK,

CRIF SK preveri poziadavku telefonatom osobe ktora zaslala poziadavku na t.&. uvedené v
zozname kontaktnych oséb,

v pripade potvrdenia poZiadavky CRIF SK certifikat bezodkladne zablokuje pre d’al3ie pouzitie
v systéme elektronickej komunikacie,

CRIF SK bude bezodkladne informovat’ mailom kontaktné osoby danej spolo¢nosti 0 vybaveni
poziadavky,

v pripade zneplatnenia certifikatu bude o tejto skutotnosti CRIF SK bezodkladne informovat
v8etkych ¢astaikov elekironickej komunikécie.

Nahlasenie pouzivaného certifikatu:
udastnik elektronickej komunikécie zagle CRIF SK sériové &islo certifikatu, udel pouZzitia a
termin predpokladaného nasadenia,

CRIF SK preveri poziadavku,
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3. v pripade ispedného preverenia bude certifikét zaevidovany pre pouZitie podPa poZiadavky,
4. CRIF SKzagle informéciu o vybaveni poZiadavky.

CRIF SK je povinny kontrolovat’ dobu platnosti certifikatov.

1.2.2 Pristupy

Obce - zoznam klientov — obef - s priradenymi identifikdtormi je vytvoreny a aktualizovany v CNAV.
Identifikator pre danti Obec predstavuje &islo, ktoré identifikuje obec, a ktoré bolo Obci pridelené
Statistickym aradom SR.

CNAV bude mat vytvorené pristupové Gdaje vo WPD. Priradeny identifikdtor pre CNAV ie
vytvoreny a aktualizovany na DUD, replikovany spolocne s certifikatmi s verejnymi ki'iémi na
WPD.

Banky — meno, heslo (hash) a certifikat, vo&i ktorym sa Banka autentifikuje, st ulozené na DUD

13 Vimena sprdav

Komunikaciu mbZeme rozdelit’ podla smeru toku dat:

A, Sprava zasielana Bankou
1. asymetrickd kryptografia je pouZitd na tvorbu digitdlneho podpisu a bezpeéna vymenu
kPagov pre symetrick kryptografiu, ktord je pouZitd na vlastné gifrovanie prenaSanych
udajov,
2.  webova sluZba potvrdi uspesné uloZenie spravy,
vymena (dajov medzi zénami DU a WP (jednosmerna zo strany DU},
4. pti Gspednom prevzati spravy Obcou je nastaveny priznak ,.stav™ zasielanej spravy.

[¥S]

| B.  Sprava zasielana Obcou coz CNAV Web Interface

Obec sa pripoji cez web rozhranie CNAV na www.sees-obce.sk,
prihlasi sa pridelenym menom/heslom,
v CNAV vyplna Ziadost alebo Prikaz a stladi tlagitko pre odoslanie,
CNAYV Ziadost alebo Prikaz na pozadi zagifiuje a podpiSe CRIF SK komerénym certifikatom
a pole do Webového portdlu Municipalit,
5. asymetricka kryptografia je pouZitd na tvorbu digitdlneho podpisu a bezpetni vymenu kPGcov
pre symetricka kryptografiu, ktord je pouZitd na vlastné Sifrovanie prenasanych tdajov,
6. kPag pre symetrick( kryptografiu je zaSifrovany verejnym kli¢om
a. prijemecu (banka) v pripade, e ide o Prikaz alebo
b. servera DUD v pripade, Ze ide o Ziadost
7. webova sluzba potvrdi Gspe§né uloZenie spravy,
8. vymena tidajov medzi zénami DU a WP (jednosmerna zo strany DU,

C.  Sprava zasielana koncentratorom velkych Obci cez CNAV A2A

1. koncentratori vePkych Obci komunikuji cez A2A www.sees-obce.sk/ada/ pridelenym
menom/heslom,

2. posla Ziadost alebo Prikaz cez informaény systém ich dodavatela/koncentratora,

3. CNAV Ziadost alebo Prikaz na pozadi za$ifruje a podpiSe CRIF SK komertnymm
certifikatom a posle do Webového portalu Municipalit ,
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asymetrickd kryptografia je pouZita na tvorbu digitalneho podpisu a bezpednii vymenu klagov
pre symetrickd kryptografiu, ktora je pouZitd na vlastné fifrovanie prendanych tdajov,
kIGE pre symetrickd kryptografiu je zadifrovany verejnym kPadom

a.  prijemcu (banka) v pripade, Ze ide o Prikaz alebo

b. servera DUD v pripade, 7¢ ide o Ziadost’
webaova sluzba potvrdf Gspesné uloZenie spravy,
vymena iidajov medzi zonami DU a WP (jednosmerna zo strany DU),

Webové sluzby na serveroch WPA a DUA budi dostupné nepretrZite mimo planované
technické odstavky a poruchy, prijem sprav bude obmedzeny podPa vopred dohodnutych &asov
prevadzky. Pogas neskorych noénych hodin prebieha denne tdrba a systém moze byt diastoéne
neresponzivny.

Na  Architektiru riefenia nadvizuje Technickd dokumentécia, ktord bude sGZastou zmluvnej
dokumentacie.

Priloha €. 4A Zmiuvy o spoluprici a technickej podpore

Cenovy model

A)

Cenovy model

Cena za poskytovanie plnenia ObjedndvatePovi v zmysle Zmluvy je stanovena podla cien
uvedenych v tabulke mnozstenych pasiem. Cena je bez DPH a plati pre prislusny Prevadzkovy
rok. '

CRIF SK bude vrimei uvedenej ceny zabezpedovat' vratane sluZieb v zmysle Zmluvy aj
podporu riadneho fungovania Rozhrania v stlade s podmienkami uvedenymi v &asti B tejto
Prilohy, ato odo Diiz uvedenia IT riefenia na zasiclanie Ziadosti a Prikazov do rutinnej
prevadziy.

Pasma poctu transakeii Cena Jednotkova cena za transakciu nad
na 12 mesiacov (EUR) ramec mnozstevného pasma
menej ako 100 15 EUR / mesiac 3,00 EUR
101 - 500 80 EUR / mesiac 1,92 EUR
501 — 1000 140 EUR / mesiac 1,60 EUR
1001 - 3000 300 EUR / mesiac 1,20 EUR

a) MnoZstevné pasmo poétu transakeii, ktoré si Objedngvatel’ na zéklade nim odhadovaného
poltu transakeii za Prevadzkovy rok zvoli a zaviizne ho, najneskdr v defi uzatvorenia
Zmluvy oznami CRIF SK na emailovi adresu sees@erif.com je platné na cely Prevadzkovy
rok. V pripade uzatvorenia Zmluvy v priebehu Previdzkového roka, sa hornd hranica
mnoZstevného pasma poltu transakeif urdi alikvotne k podtu mesiacov trvania Zmluvy
pocas Prevadzkového roka. Prevadzkovy rok znamena kalendarny rok; Prevadzkovy rok sa
vidy zalina 1.1. prisluiného kalendarneho roka a kondi vidy 31. 12. toho istého
kalendarneho roka.

b) Transakciami, ktoré budil spoplatnené v zmysle cenového modelu su Ziadost' zasland na
vietky banky a Prikaz na zatatie exekiicie zaslany Objednavatelom na jednu alebo viacero
bank, ktoré potvrdili existenciu (i8tu Povinnej osoby/ a/alebo Klienta.

¢} Vpripade presiahnutia hornej hranice pasma odhadovaného podtu transakcii bude
Objednavatelovi dolc¢tovany polet transakceii realizovanych nad horné hranicu pésma
odhadovaného poétu transakcii ku koncu prislu§ného Prevédzkového roka podFa
jednotkovej ceny transakcie pre dané padsmo podla tabulky mno¥stevnych pasiem uvedenej
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B)

v tomio bode |. Vyl&tovanie podla tohto bodu bude zahrnuté vo faktire za posledny
kalendarny $tvrtrok.

d) Objedndvatel je opravneny zmenit’ mnoZstevné pasmo poétu transakeii, len v obdobi 1
mesiaca pred koncom pristu$ného Prevadzkového roka.

e) Objednavatel bude cenu uhridzat’ na zéklade faktary, v Stvrtroénych platbach,

Cena bude splatna do $trndstich (14) dni od dorugenia faktiry Objednavatefovi. Faktara musi
spliiat’ vietky néleZitosti i8tovného dokladu podPa ustanovenia § 10 zdkona &. 43 1/2002 Z.z.
o 6&tovnictve v zneni neskordich predpisov, naleZitosti dafiového dokladu podla ustanovenia §
71 zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov.

Faktry budii vystavované a zasielané na adresu Objednévatela alebo na inh osobu a/alebo
adresu, ktorth Objednavatel pisomne oznami CRIF SK.
Zmluvné strany sthlasia, ze faktry mou byt tiez vyhotovené v elektronickej forme a zaslané
na adresu, pridom elektronicka faktira je pinohodnotnou faktirou v pisomnej forme.

V pripade omedkania Objednévatela s Ghradou splatnych faktir ma CRIF SK pravo Fiadat od
Objednavatel’a zaplatenie Groku z omeskania vo vygke 0,05% z dlznej sumy za kazdy zafaty
defi omeskania az do zaplatenia dlZnej sumy.

CRIF SK vyvinie naleZiti snahu pri niprave opakovanych, reprodukovanych, zdvaznych chyb
Rozhrania, ktoré Objedndvate! oznami CRIF SK na emailovi adresu uvedent nizSie. CRIF SK
zabezpedi napravu len takych chyb, ktoré sa objavia vnajnovSej verzii Rozhrania za
predpokladu, Ze nasledujice podmienky boli dodrzané:

f.1. Rozhranie bolo vidy pouZivané riadne v sulade stechnickou dokumenticiou k
rozhraniu;

1.2.  Ziadne upravy, zmeny, dodatky, prispdsobenia, pripadne integracia neboli vykonané
v Rozhrani nikym inym, neZ CRIF SK

1.3. Technické afunk&né 3pecifikicie tykajice sa zdrojov dat, na ktoré musi byt
Rozhranie napojené, sa nezmenili;

1.4. Shuzby udrsby Rozhrania zabezpeSovala CRIF SK, alebo spoloénosti resp. osoby
poverené CRIF SK.

CRIF SK uréf harmonogram vydavania novych verzii Rozhrania SEES. Ak CRIF SK vydé novi
verziu Rozhrania SEES, a/alebo aktualizéciu systémovej dokumentécie pre svojich zdkaznikov
vieobecne, CRIF SK zaktualizuje Rozhranie na novil verziu a poskytne Objedndvatefovi
automaticky bezplatne takito novi verziu a aktualizovanG dokumenticiu aj bez sthlasu
ObjednavateFa. O aktualizacii Rozhrania na novi verziu bude CRIF Objednévatela informovat’
prostrednictvom emailu (emailova adresa je uvedena v tejto prilohe). Zaroveit CRIF SK po
dohode s Objednavatelom zabezpeli moZnost pripojenia na Rozhranie z IS vyuZivancho
ObjednévatePom prostrednictvom existujicich webovych sluZieb Rozhrania.

Nasledujice sluzby nebudud tvorit’ sicast Sluzieb Gdrzby: (i) akékolvek sluzby tykajice sa
softvéru, alebo hardvéru tretej strany; (ii) integricia systému; (iii) mapovanie dat, alebo
konvetzia; (iv) operadné postupy (napr. tvorba reportov, atd’); (v) riadenie siete a/alebo
riefenic problémov v sieti; (vi) riefenie problémov vyplyvajlcich 2z Objednavatelovho
nespravneho pouzivania Rozhrania SEES-a, alebo pouzivania Rozhrania SEES-a; (vii) rieSenie
problémov vyplyvajticich z technickych a funk&nych $pecifikécii akéhokolvek zdroja dat trete]

35



strany; (viii) GdrZba a podpora akéhokol'vek iného vydania, ako najnoviieho; (ix) akékolvek
upravy Rozhrania SEES-a (okrem novych verzii Rozhrania SEES-a alebo aktualizicie
systémovej dokumenticie vydanej spoloénostou CRIF SK pre svojich zékaznikov vieobecne);

Vramei dal3ich sluZieb roziirene] podpory procesu vyméhania dafiovych pohPadavok
Objedndvatel'om v oblasti obchodnych informécii, ktorych poskytovatel'om pre Objednavatela
je CRIF SK, bude CRIF SK poskytovat' tieto sluzby Objednavatelovi prostrednictvom
Rozhranina na zéklade dohody a medzi ObjedavateFom a CRIF SK, pridom tymito slufbami st
najmé:

a) vybrané idaje z ORSR a monitoring zmien Gdajov z Obchodného vestnika
b) pristup k udajom z Centralneho registra exekicii
c) pristup k udajom z Katastra nehnutelnosti

sPracovné hodiny” si definované ako &as medzi 08:00 a 17:00 od pondelka do piatku.
Pracovné hodiny sa nevztahujd na hodiny poéas dni, ktoré si urdené ako $tatne sviatky
Slovenskej republiky a dni pracovného pokoja podPa § 1 a 2 zakona &. 241/1993 Z.z. o Statnych
sviatkoch v zneni neskotdich predpisov;

»Pracovné dni“ znamenaji dni od pondelka do piatka okrem dni, kioré st uvedené ako &tatne
sviatky Slovenskej republiky a dni pracovného pokoja podlia § 1 a 2 zékona & 241/1993 Z.z. o
Statnych sviatkoch v zneni neskorSich predpisov;

»Workaround® znamen dogasné riedenie, alebo alternativny spdsob, ako sa vyhnat problému
a zabezpedit dostupnost aplikdcie. Workaround vyZaduje zdiePanie a dohodu
s Objednavatel'om a je poskytnuty s planom na definitivne riefenie poruchy;

Doba platnosti Stuzieb Udriby

Tato Dohoda o Urovni zabezpedenia SluZieb Gdrzby Rozhrania SEESa bude platit’ odo dia
platnosti a Gi¢innosti tejto Zmluvy a¥% do ukon&enia platnosti a tdinnosti Zmluvy.

Spdsob nahldsenia poruchy a komunikdcie
CiePom SluZieb Udrzby nie je byt help deskom na trovni kone&nych uZivateFov Objednavatel’a.

Objednévatel’ urfi Referendnd osobu, alebo tim ludi, ktory bude mat na starosti komunikéciu
s Podpornym timom CRIF SK v stvislosti so Sluzbami Udrsby {(d’alej len ,kontaktna osoba
Objedndvatel’a pre Rozhranie SEES®), ked’2e Sluzba Udriby Rozhrania je Struktirovana tak,
aby mala pre kaZdého zédkaznika iba jeden kontaktny bod.

Kazda poZiadavka na podporu od Objednivatela (nahlésenie) pride od kontaktne] osoby
Objedndvatela pre Rozhranie prostrednictvom emailu na emailovi adresu CRIF SK
Podporného timu: helpdesk.sk@crif.com spolu s prilohou, v ktorej bude vyplneny prislusny
vzor (template) PoZiadavky na podporu alebo Poziadavky na informiciv podla vzoru
uvedeného nizsie,

Objednavatel’ bude posielat’ PoZiadavky na podporu v anglickom jazyku. CRIF SK bude
kaZdopadne alkceptovat’ Poziadavku na podporu aj v slovenskom alebo eskom jazyku. Bez
ohfadu na vysSie uvedené, je Objednavatel uzrozumeny stym, e anglicky jazyk bude
preferovanym jazykom pre vzdjomn( komunikaciu.

Sposob zistenia i je porucha pokryti StuZbami lidrihy

Podporny tim CRIF SK preveri nahldsent poruchu, rozhodne &i uvedena porucha podlicha
Sluzbam udrzby alebo nie a v pripade, Ze nahlasena porucha nepodlicha Sluzbim udrzby, alebo
ide o poZiadavku na Gpravu Rozhrania SEES-a, oznédmi vopred Objednévatelovi néklady s tym
stivisiace.

Miesto odstrdnenia poruchy
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Aktivity podliehajice Sluzbam Gdrzby budi realizované prostrednictvom emailu, alebo
telefonického kontaktu.

Technickd referencia Objedndvatela

Podporny tim CRIF SK pozaduje priamy, alebo nepriamy kontakt na zodpovednych
technickych pracovnikov Objedndvatela. Tento kontakt bude pouZivany na zdiefanie
technickych informécii stvisiacich s odstrafiovanim problémov.

Kontakty

Kazdd Poziadavka na podporu (nahldsenic) od Objednévatela musi byt posland
prostrednictvom Kontaktnej osoby Objednévatel’a pre Rozhranie na nasledovni emailovi
adresu Podporného timu CRIF SK: helpdesk.sk @crif.com

Podporny tim CRIF SK bude posielat’ odpovede na nasledovnti emailov( adresu Kontaktnej
asoby Objednavatela pre Rozhranie: ekonomicke@lamac.sk

UPOZORNENIE: Vzhladom na citlivost informacii je délezité, aby bol pouZivatel , ktory
pouiiva Rozhranie a IT riefenie v mene Objednavatela detailne obozndmeny s postupmi
dafiového exekuéného konania a podmienkami vyuZivania elektronickej komunikécie
upravenymi touto Zmluvou. VyuZivanie elektronickej komunikacie v ramci projektu
osobitného informa&ného systému pre elektronickd komunikdciu medzi Objednavatelom
a Bankami nahrédza papierovi formu komunikacie, ale Ziadnym spbsobom nemeni procesn(
stranku Gkonov stivisiacich s vykonom dafiovej exckiicie. Kazdy pouZivate! Rozhrania a IT
riedenia v mene Objednévatela plne zodpoveda za ochranu pristupovych opravnen, ktoré mu
boli poskytnuté aza ich stratu, kradez, Ci zneuZitie. Pristupové oprdvnenie generuje pri
vytvarani nového uZivatela automaticky aplikdcia CNAV anikto by ho pouZivatelovi
Objednavatela nemal poskytovat’ inou formou, ani ho od neho nemal Ziadnym spdsobom
pozadovat. Akékol'vek situdcie, z ktorych vyplyva nutnost zmenit’, pozastavit, alebo odobrat’
pristupové  opravnenia, je nutné bezodkladne nahlgsit na c-mailovit  adresu
helpdesk.sk@crif.com.

Doby trvania odstrdnenie poruchy

Casovy plan ako aj zadiatok prac na odstrénent poruchy a doba trvania odstrénenia poruchy je
potitand na zaklade Pracovnych hodin.

C)

Objednavatel’ poveruje CRIF SK, ako svojho sprostredkovatePa v zmysle &lanku 28 nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z27. aprila 2016, ktorym sa zruSuje Smernica
95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane Gdajov) (dalej ako Nariadenie*) spractivanim
osobnych Gdajov nachadzajicich sa v aplikécii Rozhrania, ktoré Objednévatel’ pouZiva za
igelom pripojenia sa k Web portalu Objednavatela, ato za fielom vykonu Sluzieb Gdrzby
a poskytovania hostingovych sluZieb v aplikacii Rozhrania v zmysle tejto Zmiuvy. Poverenie
a doba spraciivania podla predchadzajlicej vety trva po celll dobu platnosti tejto Zmluvy.

2. Typ a kategérie osobnych tidajov st uvedené v Zmluve,
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CRIF SK je opravneny spracivat osobné tdaje na zaklade zdokumentovanych pokynov
Objednavatela v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie uéelu spractivania osobnych Gdajov
podla predchadzajuceho Elanku.

Objednéavatel tymto vyhlasuje, 7e pri vybere CRIF SK, ako sprostredkovatela, dbal na jeho
odbornu, technickil, organizadnt a personalnu spésobilost’ a Jeho schopnost™ zarudif Grovefi
bezpe€nosti  spractvanych osobnych tdajov prijatim technickych a organizadnych opatreni
v silade s &lankom 32 Nariadenia a CRIF SK sa zavizuje vykonat vietky pozadované opairenia
podrla ¢lanku 32 Nariadenia,

Zmhuvné strany st povinné chrnit’ osobné tidaje pred ich podkodenim, zni¢enim, stratou,
zmenou, fieopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred
akymikol'vek inymi nepripustnymi spdsobmi spractvania, Na tento adel zmluvné strany prijali
primerané technické, organizaéné a personalne opatrenia zodpovedajice spdsobu spractivania
osobnych Gdajov a rizikim v zmysle &lanku 32 Nariadenia, bertic do tvahy najmi pouZitelné
technické prostriedky, dévernost’ a délezitost’ spraciivanych osobnych idajov, ako aj rozsah
moznych rizik, ktoré sG spésobilé narusit’ bezpednost’ alebo funkénost’ informadného systému,

CRIF SK potvrdzuje Objednavatel'ovi, 7e zabezpetil, e sa osoby opravnené spraciivat’ osobné

Udaje zaviazali, ze zachovaju dévernost’ informacii v zmysle ¢lanku 28, odsek 3, pismeno b)
Nariadenia.

CRIF SK sa zavdzuje vodi Objednivatelovi, 7e bude riadne a vias plnif’ povinnosti, ktoré mu
vyplyvajli z lanku 28, odsek 3, pismena e), 1), g} a h} Nariadenia,
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Lehoty na odstranenie poruchy Rozhrania v zavislosti od kategorizacie problému

Priorita Typ problému Definicia Typu Lehoty na
problému odstrdnenie poruchy
Priorita 1
Problémy Zlyhava prevadzka Prvy feedback bude
znemoZiujuce Rozhrania v poskytnuty zo strany
prevadzku produkénom CRIF SK
Rozhrania prostredi. Hlavné Objednavatelovi na
funkcie st vietky baze “best efforts”
nedostupné. (tzn., Ze pracovnici
Nie je moZné CRIF SK vyvind
vykonavat' jeho maximalne usilie, aby
funkcie Ziadnym uvedené lehoty spinili}
inym sposobom, a do 4 pracovnych hodin
to z dévodu, Ze od nahlasenia poruchy
workaround nebol Objednavatel'om CRIF
poskytnuty. SK.
Odstranenie poruchy,
alebo poskytnutie
Workaround bude
realizované do 20
pracovnych hodin od
Prvého feedbacku
Objednavatelovi zo
strany CRIFF SK na
baze “best efforts”.
Priorita 2
Problémy Problém je v Prvy feedback bude
majlice vplyv produkénom poskytnuty zo strany
na prevadzku prostredi. Funkcie CRIF SK
Rozhrania Objednavatelovi na
zlyhavaju, alebo st baze “best efforts” do 4
negativne pracoviych hodin od
ovplyvnene. nahlasenia poruchy
Vykonavanie Objednéavatelom CRIF
funkcif systému je SK.

mozZné zabezpedit
inym spdsobom
{workaround, alebo
mbZe byt rozumne
odlo¥ené bez toho,
aby to malo dopad
na prevadzku).

Odstranenie poruchy,
alebo poskytnutie
Workaround bude zo
strany CRIF SK
prevedené na baze
“best efforts”
najneskdr do 5
pracovnych dnf od
nahlasenia poruchy.
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Priorita 3

Malé, alebo Problém je v Prvy feedback bude
nepodstatné produkénom Objednavatelovi
problémy. prostredi, ale poskytnuty zo strany
Problémy v spOsobuje len malé CRIF SK na baze “best
festovacom komplikacie v efforts” do 4
prostredi. Rozhrani. Porucha pracovnych hodin od
nema vplyv, alebo nahlasenia poruchy.
ma minimalny
vplyv na prevadzku Odstranenie poruchy
Rozhrania. bude zo strany CRIF
SK realizované na baze
Dalsi typ problému, “best efforts™
ktory stanovuje najneskor do 20 dni od
Priorita 3, je nahlasenia poruchy.
problém, ktory sa
nachadza iba v
Testovacom
prostredi.
Informécia
Ziadost o Je poZadovana Informacia je poskytnuta
informéciu informacia, ked'ze pisomne prostrednictvom

nie je jasne
definovana v
Dokumentacii
poskytnute]
Objednavatelovi.

emailu.

Cas poskytnutia informécie
nie je preddefinovany, ale
bude poskytnuty na baze
“best efforts” vo vzrahu k

typu a dbleZitosti predmetu

informécie, maximalne viak
do 30 dni odo dita Ziadosti.

Lehota na poskytnutie feedbacku a na vyriesenie problému zadina plynat’ od momentu, kedy Podporny
tim CRIF SK obdrzi email od kontaktnej osoby Objednavatela pre zabezpecenie podpory pre Rozhranie.
PoZiadavku na Podporu s prilohou Incident report — riadne vyplnenti podfa vzoru uvedeného nizgie. Ak
CRIF SK bude musiet’ akat' na dopliiujlice informacie alebo iné d'aldie informacie potiebné podla
Zmluvy, sivisiaca Cakacia doba bude odpotitana od Lehoty na poskytnutie feedbacku a od Lehoty na

odstrdnenie poruchy.
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Vzor (Template) ROZHRANIE Incident report - PoZiadavka na podporu/Request for Support

Rozhranie INCIDENT REPORT - REQUEST FOR SUPPORT (hrubo ordmované Casti

vyplm ObJednavatel)
: R P .+ Reference Nb
S AR I
Small or
Problems unimportant
disabling Issues having issues Issues
Rozhrania influence on the on test
operations / CNAV environment IR YYYYMMD
Problémy operations/ / Malé, " DN
znemoZiuji Problémy nepodstatné -
ce majice vplyv na problémy.
prevadzku prevadzku Problémy v
Rozhrania testovacom
prostredi
. Reportedby | ' Datcand time “Tel Number | - E-mail -
o -Nahlisené kym | . Ddtumadas - Telczslo TR LR T FRTE B
R AR “odoslaniado | 0o
~ CRIFSK
{(poverena osoba dd/mm/yyyy hh
Objednavatel’a) :
;
3
| 7 Short
| : -description
| I(ratky pOptS
' Attachments prtlaky : : N _
Please attach any document that could help in anaiysmg the Incldent (prmt screens, exoel ﬁles ) /
Prosim pripojte vetky dokumenty ktoré pomozu pri analyze incidentu
" Date and Time of incident
Ddtum a as incidentn . -
Pl oblem descrlption and any mmal analysns performed (User)l Pop:s problemu a uvodna o
N analyza (UZivatel) - ' : :
g Please msert the EXACT appllcatlon error message (if apphcable)/ proszm vlozre presne chybove _:
- hldsenie (ak je aplikovatelné) 3 : :
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De.scrlptum of the Analysis performed and Cause of problem / Popis uskutocnenej analyzy
: - : dovadu problemu (CRIF SK)

“Description of resolutmn and planned dates of implementation to be filled/ Pop:s riefenia a
pldnovaného terminu implementicie (CRIF SK}) '

. Currentstatus | " Dateof | ~Scheduled /applied |-~ " Closed date
. Aktudlny Status f oo clast f oo Fixdate | . Ddtum N
s states o Pldnevany | 1 . wgatvorenia
.change |- /aplikovany datum | - - .
- Ddtum "~ rieSenia problému
“poslednej | o
: _.an_eny_-"_
statusu
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Template poZiadavky na informacin

REQUEST FOR INFORMATION
PoZiadavka na informdcin

o Reference Number -
Refe:enc &islo (vyplni CRIF SK)

REQ YYYYMMDD N

Hrubo ordmované casu vyplm Objednavatel

. .'_.'.-:'Reported by SR Date oo TelNumber | 0 E-mail . -
dd/mrn/yyyy
Short =
~description
Krdthy popis :

. Attachments (prilohy): =~ - BN

.- Please attach any document that could help n answermg thIS request (prmt scwens, excel
o files, ) SRR
- Prosim pripojte dokumenty ktore mozu doplmr objasneme pozzadavky (pi znt.screen excel

- dokumenty...) : _ _

‘Description of request (User) / Popis pofiadavky (ufivatel)

Response / Odpoved’ (vyplni CRIF SK)
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Priloha €. 4B Zmluvy o spolupréci a technickej podpore
Cenovy model

Cenovy model

1.  Poplatok za sluzbu

1.1 Zmluvné strany s si vedomé, Ze pre Banky vzniké zagiatkom Prevadzkového roka, za zasielanie
Ziadosti a Informacii a Prikazov zéviizok hradit poplatok (,,Poplatok za sluzbu*) CRIF SK.

Poplatok za stuzbu je uvadzany bez DPH. Zmluvné strany sa dohodli, 7e poplatok za sluZbu je
zahrmuty v Zmluve o spoluprici atechmckej podpore uzatvorenej medzi SBA, CRIF SK, a
Slovenskou komorou exekitorov, Sustekova &. 49, 851 04 Bratislava zo diia 26. 01. 2016

Poplatok za sluzbu zahfiia spracovanie akejkoPvek Ziadosti a Informacie a Prikazu, ktoré boli zaslané
prostrednictvom IT riedenia.

Priloha &. 5 Zmluvy o spolupréci a technickej podpore
Parametre IT riefenia

PARAMETRE IT RIESENTA

Merania

L. Dostupnostou sa mysli dostupnost’ podas pracovnych hodin od 08:00 do 17:00 hod.
v Pracovnych diioch.

2. IT rieSenie bude dostupné s vynimkou vopred odsthlasenych a dohodnutych odstavok
systému v zmysle podmienok a povinnosti uvedenych v bode 11 Zmluvy o spolupraci a
technickej podpore.

3. Merania budi realizované na baze kalendarneho mesiaca.

Definicia Dostupnosti

(1) Elektronicky systém overi Dostupnost’ Webového portatu Municipality volanim funkcie
IsAlive kaZdych [0 miniit podas pracovnych hodin. IsAlive funkcia je Sast web servisu
poskytovaného aplikadnym serverom.

(2) Elektronicky systém overi Dostupnost’ Datového uzla Bénk volanim funkeie IsAlive
kazdych 10 mintt v ¢ase Dostupnosti. IsAlive funkcia je Sast’ web servisu poskytovaného

aplikadnym serverom.

(3) Dostupnost’ je povaZovanid za potvrdend, ak funkcia voland procesom overovania
dostupnosti vrati ofakavanii hodnotu.

(4) TT rieSenie nebude povaZované za nedostupné v pripade akychkolvek problémov
stivisiacich s internetom alebo sietovymi prvkami, ktoré sa mimo kontroly CRIF SK a v
pripadoch uvedenych v bode 11 Zmluvy o spolupraci a technickej podpore.

(d'alej fen “Dostupnost™)

Definicia Vykonnosti
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Vykonnost’ Webového portdlu Municipality je uréend na ziklade zaznamenanej doby trvania
komunikécie s Municipalitami. Doba trvania je zaznamenana pocas komunikécie klient —
server, pri volani funkcie SendMessage. Funkcia SendMessage je Castou web servisu
poskytovaného aplikaénym serverom.

Vykonnost' Datového uzla Bank je uréena na zdklade zaznamenanej doby trvania komunikécie
s Bankou. Doba trvania je zaznamenand pofas komunikacie klient — server, pri volani
funkcie SendMessage. Funkcia SendMessage je Cast'ou web servisu poskytovancho
aplikadnym serverom.

Vykonnost IT rieSenia bude merand v ramei IT rie$enia, akykol'vek problém s internetom, VPN
alebo sietovymi prvkami, ktoré sd mimo kontroly CRIF SK nebudi zahrnuté,

Kazda Ziadost/Prikaz postand kaZdou Obcou do IT riefenia bude d’alej v dokumente uvédzana
ako “transakcia”.

(d’alej len “Vykonnost’)

Reportovanie

[. Zaznam (report) o sledovanej Dostupnosti a Vykonnosti bude pripravovany na mesacnej
baze.

2. Zaznam (report) bude klientovi (Banke alebo Obci) zaslany prostrednictvom e-mailu len na
jeho vyZziadanie.

Uroveii sluzieb
Dostupnost’ a Vykonnost' IT riefenia budt v stilade s:
1. Predpokladany objem transakcii

1.1. Webovy portal Municipality a Datovy uzol bank boli dimenzované na zaklade
predpokladaného objemu 800 000 transakeii roéne.

1.2, V pripade, %e objem transakeii presiahne predpokladany objem transakeif, CRIF SK
oznami tito skutodnost’ Zmluvnym stranam (Obciam a Banka) a Urovedl sluZieb
nebude garantovanid a? do uvedenia aktualizovaného IT rieSenia do prevddzky -
stanoveného na zaklade nového objemu transakeii za rok; v tomto pripade CRIF SK
urobi vietko pre to, aby minimalizovalo dopad na Uroveti sluZieb.

2. Dostupnost IT rieSenia:

2.1. Vysledky testovania dostupnosti budd zaznamenané ako percento €asu pocas kazdého
kalendarneho mesiaca pogas doby Dostupnosti ked” Datovy uzol Bank a Webovy portal
Municipality budi dostupné podla nasledujiuceho vzorca:

2.2. D= (A~ B)/ A (vyjadrené v percentich).

2.3. Vzoreeje kalkulovany ako D = dostupnost’, A = vietky pracovné hodiny za kalendarny
mesiac (v minttach) a B = obdobie poas, ktorého nebolo IT rielenie dostupné (v
minutach) podas doby Dostupnosti v danom kalendirnom mesiaci, okrem 3tatnych
sviatkov.
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2.4. Urovei sluzieb pre Dostupnost’ je 96%.
3. Vykonnost' IT riefenia

3.1. Vysledky testovania vykonnosti budu zaznamenané na baze kalendarneho mesiaca pre
uréenie odchylky od cielovych ¢asov Odpovede uvedenych nizdie:

Priemerny cas obdriania
jednotlivej spravy
Doba trvania funkcie Menej ako alebo rovné 5.0 sekond
SendMessage na web servise v 95 % vietkych sprav
Webového portdtu Municipality
Doba trvania funkcie Menej ako alebo rovné 5.0 sekind
SendMessage na web servise v 93 % vietkych sprav
Datového uzla Bank

3.2, Reakénd doba nebude zahfiiat’ &as potrebny k prenosu odpovede cez internet alebo
VPN,

Pozastavenie garantovania Urovne sluZieb
Uroveri sluZzieb nebude garantovana podas nasledovnych mimoriadnych obdobi:

2. Pocas prvych troch (3) mesiacov poskytovania sluzieb IT rieSenia, poéniic Diiom uvedenia IT
riefenia do Rutinnej prevadzky.

3. 15 pracovnych dni po aplikovani kaZdej zmeny do prevadzky IT rieenia (produkéného prostredia).

Ak je pozastavené garantovanie Urovne sluZieb, CRIF SK nenesie zodpovednost’ za akékoPvek nasledné
zlyhanie IT rieSenia pokial’ ide o Dostupnost’ a Vykonnost' IT riefenta.
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Priloha &. 6 Zmluvy o spoluprici a technickej podpore

a

OZNAMENIE O PRIPOJENI DO OSOBITNEHO INFORMACNEHO SYSTEMU
ELEKTRONICKEJ KOMUNIKACIE
(dalej len ,,O0znamenie™)

Banka [ ], so sidlom [ ], Slovenskd republika, ICO: | |, zapisané v obchodnom registri
Okresného sadu § ], odd.: Sa, vi.&.: | 1

tymto oznamuje, e m4a ziujem pripojit’ sa k osobitnému informacnému systému elektronickej
komunikacie v zmysle

Zmliv o spolupraci a technickej podpore uzatvorenych v sillade s § 90 ods. 3 Zakona o bankach
niedzi

Slovenska bankova asocigeia, Bratislava, Mytna 48, Blumental offices 1, 811 07 Bratislava, iICO: 30
813 182, v mene bank a pobodiek zahrani&nych bank (d’alej len ako ,,SBA®)

CRIF — Slovak Credit Bureau, s.r.o., so sidlom Mlynské nivy 14, 821 09 Bratislava, ICO: 35 886 013,
zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel Sro, vioZka & 31737/B (d'alej len “CRIF

SK*)

a

Objednavatelmi, ktorf st obcami a mestami a ich aktudiny zoznam vedic SBA,

v zneni ich neskorgich zmien a dodatkov, (d'alej len ,,Zmluvy™),

pritom vyhlasuje, Ze si je vedomd, Ze odo diia jej pripojenia do osobitnému informacnému systému
elektronickej komunikacie je povinna s Objednavatelmi prostrednictvom osobitnému informacnému
systému elektronickej komunikdcie za podmienok uvedenych v Zmluve aZe jej vznikaji prava
a povinnosti Banky tak, ako st definované v Zmluvach.

Pokial v tomto prehldseni nie je uvedené inak, pojmy pouZité v tomto Ozndmeni maju ten isty vyznam
ako pojmy definované a pouZité v Zmluvach.

Miesto podpisu:

Datum podpisu:

Obchodné meno:

Meno, priezvisko, funkcia:

Podpis:

Ozndmenie Banka
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Priloha €. 7 Zmluvy o spolupréci a technickej podpore
Akceptadné testy

Alkeeptacné testy

A . CRIF SK uzol - banky (DUA):
I Zabezpegené pripojenie Bank (PKI infrastruktara, sprava uZivatelov)

2 WS pre prijem spriv zo strany Bank

e  Pripojenie IS Banky k WS DUA
¢ Prevzatie sprav Bankou

3 Zaslanie spravy Bankou

e Pripojenie IS Banky k WS DUA
* Zaslanie spravy na WS DUA

B. Centrélny uzol — Web portal Municipality pre pripojenie Obce:
1 Zabezpetené pripojenie Obce (PKI infrastruktira, sprava uzivatelov)
2 Zaslanie spravy zo strany Obce
. Pripojenie IS .Obce na WS WPA

» Zaslanie spravy na WS WPA
3 WS pre prijem sprav zo strany .Obce
¢ Pripojenie IS Obce na WS WPA

* Prevzatie sprav Obce

Kompletny zoznam funkcii k WS bude sti€astou Technickej dokumentacie.
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Prifoha €. 8 Zmluvy o spolupraci a technickej podpore

Casovy harmonogram

Casovy harmonogram

PREDCHA-

Dohoda SBA, CRIF, Obec, realizicii CRIF, i
i Elektronickej komunildcie Obec, SBA CRIF Mandat pre CRIT, 10.18 219
Obec, SBA
2 Priprava navrha Zmlavy/Priloh CRIF Mandét pre CRIF, Obec i 10.18 4.19
Obec, SBA CRIF SBA
3 Akcepticia nivrhu Zmluvy/Priloh ggél;’SBA Mandét pre CRIF, Obec 1.2 3.19 319
> CRIF SBA
4 Podpisanie  Zmluvy o spolupriei 3 D D
a technickej podpore CRIF, CRIF Mandat pre CRIF, Obec,
Obec, SBA SBA
5 Dodanie _oﬁci,’!lncj Techniclej CRIF 4 D+20% D124+
dokumentécic
CRIF Mandat pre CRIF
6 Vyvoj IT rickenia CRIF CRIF 3 D D+48*
vyvoj] SW vo fazach pre
Qbec/Banky
Zagiatok testovania
7 Tve.smva::w — test . WP’Mumctpahty. CRIF.Obec | CRIF {Siastodnékomplexné) 6 1.6.2019 30.9.2019
(Ziadost¥Informdcie, Prikazy)
Zagiatok testovania
Testovanic — ftest DU Bank CRIF, . (Giastodné/kamplexné)
8 (Ziadnst’/[nfm'mécia, Prikazy) Banky CRIF 6 1.6.2013 3092019
Sign off - podpis Akeceptainych CRIF
9 protokolov o dspeSnom  ukondent Bank;/ CRIF Ukonéenie  testovacej 7.8 7.19 30.9.2019
testovacej previdzhky ’ prevadzky
Obec
Pilotnd previdzka pre zasiclanie | CRIF, qo 201
10 Fiadosti/InformAciiPrilazov ** Banky, CRIF Pilotnd previdza | 9 1.8.2009 30.9.2019
Obec projextu
Vyhlasenie o ukonfeni  Pilotuej
11 prevadeky pre zasielanie CRIF CRIF Ukond&enie pifotnej 10 30.,9.2819 30.9.2019
Ziadosti/Informacii/Prikazoy prevadzky
Rutinné previdzka pre zasiclanie | Cn -
12 utinnd previdzka  pre zasielanie Banky, CRIF Ouline  prenos  dat 1 110.2019
Prikazov a Ziadesti/Informacii Ohee prostrednictvom WS
Banky a WS Obec
Zapojenie sa do Rutinnej previdzhy
13 pre zasiclanie Prikazov a Ziadesti/ Obec CRIF 12 01.04.2024

Informécii

Online  prenos  dét
prostrednictvom WS
Banky a WS Obec
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*pracovnych dni

** pre zahdjenie Pilotne] prevadzky je potrebng, aby Akceptadné protokoly o uspefnom ukondeni testovacej prevadzky boli
padpisané minimalae dvomi bankami a dvomi Obcami a CRIF SK. Zahdjenie Pilotnej prevadzky nie je nevyhnutnostou pre
zahdjenie Rutinnej prevadzky pre zasielanie Prikazov a Ziadosti.

Priloha & 9 Zmluvy o spolupréci a technickej podpore
Postavenie a zodpovednost’ CRIF SK za nastavenie a tdrzbu I'T riefenia

Postavenie a zodpovednost’ CRIF SK za nastavenie a idrzbu IT rieSenia

IT riedenie

a) vyvoj a Udrzba Testovacieho a Produkéného prostredia vyvinutého CRIF SK,
b) indtalovanie, pravidelni kontrola a udrzba IT riefenia,
c) pravidelné zalohovanie datovej &asti IT riefenia,

d) udrZiavanie ochrany zariadeni patriacich do IT rieSenia, nastavovanie pristupovych préav na

aktivnych siefovych prvkoch a komunikadnych zariadeniach IT rieenia,

e) moniforovanie stavu elektronickej komunikagnej siete (best efforts) prostrednicivom
programovych nastrojov pre riadenie elektronickej komunikaénej siete. CRIF SK pritom nie je
zodpovedny za odstrinenie pripadnej poruchy. Poskytovate!l elekironickej komunikadnej siete

Je plne zodpovedny za odstranenie poruchy,

) udrZiavanie aktudlnych informdcif o typolégii elektronickej komunikagnej siete, aktivnych a

pasivnych prvkoch.

Podpora vZivatelom

4. sprava vietkych uZivatelskych Gétov v IT riefeni, €o znamend vytvéranie a spravu
uzivatelPskych ID a hesiel (ako administrativnych, tak aj uzivatel'skych),

5. vytvaranie a spracovanie zdznamov o priebehu prenosu a spracovania spréav.

Help desk

Help desk bude spristupneny potas Pracovnych dnf a pracovnych hodin v &ase od 08:00 hod.
do 17:00 hod.

Kontaktné tdaje na Help desk:

e-mailovy kontakt: helpdesk.sk@erif.com
telefonicky kontakt: +421 259 20 7533
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Spbsob nahlasenia poruchy, planovanych a neplanovanych odstavok

Povereny pracovnik Zmluvnej strany nahlasi poruchu poverenému pracovnikovi CRIF SK
zodpovednému za podporu prvej urovne zaslanim vyplneného dokumentu “Vzor/Incident report”
prostrednictvom e-mailu na adresu helpdesk.sk@erif.com

CRIF SK bude informovat’ Zmmluvné strany o planovanych odstavkach systému miniméalne 3 Pracovné
dni vopred.

V pripade neplinovanej nedostupnosti systému bude CRIF SK informovat’ Zmluvné strany najneskor
do 1 hod. od zistenia neplanovaného vypadku zo strany CRIF SK.

Doba odozvy

Casovy plan ako aj zadiatok préc na odstraneni poruchy a doba trvania odstrdnenia poruchy je poditand
na zaklade pracovnych hodin CRIF SK (08:00 — 17:00 pocas Pracovnych dni).

V pripade nahlasenia poruchy kaZdou Bankou alebo Obcou do 16:00 hod, bude prvotna reakcia na toto
oznamenie poskytnuta danej Banke alebo Obci do 1 pracovnej hodiny.

Ak bude porucha nahlasena ka?dou Bankou alebo Obeou po 16:00 hod, bude prvotné reakcia na toto
oznamenie poskyinuta danej Banke alebo Obci nasledujici pracovny deti, najneskdr vSak do 9:00 hod.

Typ Definicia Typu problému Riesenie/Workaround

Priorita problému

Priorita 1 Porucha IT | Zlyhava  prevadzka WS | Prvy feedback bude poskytnuty
riefenia Banky a/alebo Web portalu | zo strany CRIF SK danej
memoZiiuji | Municipality v Produkénom | Zmluvnej strane na baze “best
ca Bankam a | prostredi. efforts™ do 1 pracovnej hodiny od
Obci Hlavné funkcie su v3etky | obdrZania nahldsenia poruchy
prihlidasenie, | nedostupné. danou Bankou a Obcou do CRIF
zasielanie a SK.
prijem dat

Prvotna analyza a urdenie
priority danej poruchy bude
poskytnutd  do 4 pracovaych
hodin.

Odstranenie  poruchy  alebo
Workaround bude zo strany
CRIF SK realizované do 12
pracovnych hodin od obdrzania
nahlasenia  poruchy  danou
stranou do CRIF SK. V pripade
poskymutia Workaround,
definitivne  bude  porucha
odstradnend do 24 pracovaych
hodin.
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Priorita 2

Problémy
majtice
vplyv

riedenia.

prevadzku IT

na | a/alebo Web

Problém je v Produkénom
prostredi. Funkcie WS Banky
portalu
Municipality si obmedzené.

Prvy feedback bude poskytnuty
zo strany CRIF SK danej Banke
alebo Obci na baze “best efforts”
do 5 pracovnych hodin od
obdrzania nahlasenia poruchy
danou Bankou a Obcou do CRIF
SK.

Odstranenie  poruchy  alebo
poskytnutie Workaround bude zo
strany CRIF SK prevedené
najneskdr do 5 pracovnych dni
od obdrzania nahlasenia poruchy
CRIF  SK danou  stranou.
V pripade poskytmitia
Workaround, definitivne bude
porucha odstrdnend do 10
pracovaych hodin,

Info

Ziadost’
o informaciu

Je poZadovana informacia,
ked’Ze nie je jasne definovana
v Dokumentacii  (Priloha
1-9, Technicka
dokumentacia) poskytnutej
Zmluvnej strane

Informacia e
prostrednictvom e-mailu,

Cas  poskytutia  informécie  nie je
preddefinovany, ale bude poskytnuty vo vztahu
k typu a ddlezitosti predmetu informdcie.

poskytnuta pisomne
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Vzor
INCIDENT REPORT - Ziadost’ o podporu

(hrubo ordmované &asti vyplni Zmluvni strana)

“&islo (CRIF SK)

" Navrhovana priorita '~

IR_YYYYMMDD _

Porucha IT riefenia znemoZiujica
Bankam a Obci prihlasenie, zasiclanie a
prijem déat

Problémy majuce

\ Ziadost o informaciu
vplyv na prevadzku

SO Datumagas o | e
-+ 'Nahlisené kym = - " lodoslaniado . . | . ~TeLé&slo = | - E-mail -

Nazov spolocnosti  (poverend dd/mm/yyyy hh
osoba Zmluvnej strany)

Kritky popis:

Priony:

(Prosim pripojte vietky dokumenty ktoré poméZu pri analyze incident)

Datum a &as incidentu .

.~ Popis problému a ﬁvodn;’i én'al}"_za.(Zm_luvné strana) . SIS
" Prosim vloZte presné chybové hlasenie (ak je aplikovatelné)

Popis uskutotnenej analyzy a dévodu problému (CRIF SK) -~~~

" Popis riefenia a planovaného terminu implementacie (CRIF SK)
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Aktualny - Datum - Planovany | - o Datum
- status . " posledne o /aplikovany datum | .. - uzatvoremia

oy omeny | 0 rieenia problému [ Tl

© Ustatusu | e
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