Zmluva o poskytovani sluzieb C. 220241277 Z

Objednavatel:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Telefén:

Dodavatel

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Telefén:

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zakonnika

l. Zmluvné strany

Zilinsky samospravny kraj

Komenského 48, 01109 Zilina, Slovenska republika
37808427

2021626695

IBAN: SK9581800000007000503697
+421415032111

DATALAN, a.s.

Krasovského 14, 85101 Bratislava, Slovenska republika
35810734

2020259175

SK2020259175

IBAN: IBAN: SK8711000000002627106780

+421 250257101

Il. Predmet zmluvy

VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov:
Kracoveé slova:
CPV:

Druhly:

Sluzba odstrariovanie problému - SLA pre ,Integrovany Informacny systém*

SLA, podpora

72000000-5 - Sluzby informa&nych technologii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a

podpora
Sluzba

2.2 Funkéna a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:

Polozka €. 1: Vykonavanie a zabezpecovanie sluzieb spojenych s tdrzbou a rozvojom Datalan Integrovaného
Informacéného systému a jeho podmodulov (d'alej "lIS a podmodulov™) na obdobie 12 mesiacov (od

10.05.2024 do 09.05.2025)

Poskytovanie hotline, pohotovosti, Servisnych zasahov, podpory prevadzky , podpora Integrovaného informaéného systému,
poskytovanie odbornych sluzieb a rozvoja Datalan Integraény informacny systém a IS Spravy registratdry na 12 mesiacov (od
10.05.2024 do 09.05.2025) — pocet 1 ks

V celkovej cene musi byt zahrnutych 200 &lovekohodin prac na zaklade objednavky na poskytovanie odbornych sluzZieb a
rozvoja Datalan Integracny informacény systém a IS Spravy registratury. Prace budu objednavane jednotlivo na zaklade
poziadavky zo strany objednavatela az do vy€erpania ¢lovekohodin alebo €asu (1 rok) podla toho, o nastane skér.

VSetky technické vlastnosti predmetu zakazky su pozadované
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Zabezpecovanie sluzieb spojenych s udrzbou a
rozvojom IS a podmodulov od od 10.05.2024 do
09.05.2025 a jeho podmodulov: BPM, Datalan
Integracny informacény systém, Workflow, DMS,
Registratura Fabasoft eGov-Suite, portal, CMS, Datalan
Informacné systémy usekov spravy, Centralna
elektronicka podatelfia, Datalan Operativne datové
uloziska:

Hotline : poskytovanie telefonickej podpory
Objednavatelovi pri vyuzivani IS a podmodulov, t.j.
poskytovanie doplfujucich informacii, potrebnych pri
praci s IIS a podmodulov. Rozsah poskytovanej sluzby:
v pracovnych drioch neobmedzene od 08.00 do
16.00hod. V pripade, Ze poziadavku Objednavatela nie
je mozné, alebo vhodné rieSit telefonickou konzultaciou,
dojde zo strany Dodavatela k bezodkladnému navrhu
iného spdsobu rieSenia tejto poziadavky.

Pohotovost : pripravenost Dodavatela poskytnut
rieSenie pri pripadnych vyskytoch kritickych a
nekritickych problémov IIS a podmodulov v stanovenom
Case. Rozsah poskytovanej sluzby: v pracovnych dfioch
od 8.00 do 16.00 hod.

Uroven spracovania poziadaviek :Pracovné hodiny su
pocas pracovnych dni < 8:00; 16:00> (5x8). Cas mimo
pracovné hodiny podfa predchadzajucej vety sa do
reakénej doby ani do doby neutralizacie problému
nezapocitava.

Typ poZiadavky: Kriticky problém —Vada AReakéna
doba: do 4 pracovnych hodinDoba neutralizacie
problému: do 8 pracovnych hodin

Typ poZiadavky: Zavazny problém — Vada BReakéna
doba: do 8 pracovnych hodinDoba neutralizacie
problému: do 40 pracovnych hodin

Typ poziadavky: Nekriticky problém — Vada CReakéna
doba: do 24 pracovnych hodinDoba neutralizacie
problému: do 80 pracovnych hodin

Problémy identifikované pocas zabezpecovania sluzieb
podpory budu radené do nasledovnych kategorii:s A -
Kriticky problém - problém majuci taky vplyv na
funkénost a pouzitelnost IS a podmodulov, ze
podstatné Casti jeho funkcionality su nepouzitelné a jeho
pouzivatelia nemo6zu pokracovat' v praci;e

* B - Zavazny problém — problém majuci vplyv na vznik
problémov pri normalnom pouzivani alebo
prevadzkovani IS a podmodulov, ktory naruSuje jeho
normalne fungovanie. Pouzitie funkcie s takouto vadou
si nevyzaduje momentalna prevadzkova potreba, pricom
prevadzkova Cinnost je dosiahnutelnd aj inymi
technologickymi a metodickymi postupmi;

* C - Nekriticky problém — problém okrem problému
uvedenych v kategdrii A B, ktory nenarusuje prevadzku,
funkcionalitu a spofahlivy chod IIS a
podmodulov.Standardna servisna pohotovost bude
realizovana v rezime 5x8.+

Riesenie servisnych poZiadaviekPodpora prevadzky
bude rieSena v niekolkych Urovniach nasledovne:

« Uroveri 1 (L1) - tlohou je filtracia a kategorizacia
poziadaviek v aplikacii pre evidenciu incidentov a
problémov a prvotna pomoc pouzivatelovi pri rieSeni
z&kladnych problémov a smerovanie nevyrieSenych
poziadaviek na dalSie urovne podpory (L2 a L3). Prva
uroven zbiera a analyzuje informacie o pouzivatelovi,
posuva tieto informacie na dalSie urovne podpory a
ur€uje najlepSi mozny spdsob vyrieSenia hlasenia. L1
urover vykonava verejny obstaravatel.
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« Uroven 2 (L2) - tlohou je rie$enie hlasenia na trovni
konfiguracie, inStalacii SW vybavenia, hlasenia
nerieSitelné v tomto rozsahu su posuvané na podporu
urovne L3. Riedenia ponukané na urovni L2 vychadzaju
z0 znamych a dokumentovanych problémov, na tejto
urovni by sa nemalo zdrziavat' s hfadanim priciny
problémov a toto ponechat na uroven L3. L2 Uroven
vykonava verejny obstaravatel.« Urover 3 (L3) — tlohou
je rieSenie problémov s konfiguraciou, prevadzkou
aplikacii a databaz a opravy vad na urovni IIS, za ktoré
zodpoveda poskytoval. Uroven L3 vykonava
poskytovatel.

23 Osobitné poziadavky na pinenie:

Nazov

Podpora prevadzky a rozvoj IIS a podmodulov: konzultaéné, prevadzkové, analytické sluzby suvisiace s prevadzkou IIS a
podmodulov.

Sulad s legislativou a eurépskymi Standardmi: Sluzby musia byt poskytované v sulade s vynosom MF SR €. 55/2014 Z. z. v
zneni vynosu MFSR €. 276/2014 Z. z., vynosu MF SR 137/2015 Z. z.SLA pre Objednavatela:1. Poskytovanie sluzieb Hotline,
Pohotovost, Servisny zasah, Podpora prevadzky IIS a podmodulov vratane existujucich nadstavbovych modulov na 12
mesiacov

Dodavatel je povinny do 2 (dvoch) pracovnych dni od nadobudnutia ucinnosti zmluvy predlozit Objednavatelovi
prostrednictvom elektronickej poSty podrobny rozpis ceny (bez DPH, s DPH) jednotlivych poloziek vo formate (pdf).

Dodavatel je povinny do troch pracovnych dni od nadobudnutia u¢innosti zmluvy kontaktnej osobe Objednavatela pisomne
oznamit identifika¢né Udaje o osobe zodpovednej za riadne dodanie predmetu zmluvy, bankové spojenie a €islo Uctu, na ktory
mu bude poukazana platba za plnenie podla tejto zmluvy.

Sucinnost Objednavatela: - zabezpedenie pristupu Dodavatelovi pre nasadzovanie novych verzii, zaru¢nych oprav, funkénych
a bezpec¢nostnych zaplat IIS a podmodulov na testovaciu a prevadzkovu zostavu v sprave Objednavatela

Dodavatelovi v€as poskytne sucinnost uréenu v dohodnutych podmienkach realizacie uprav IIS a podmodulov, resp. rieSenia
incidentov; - Dodavatel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na plnenia/€innosti vzniknuty podla tejto zmluvy alebo na jej
zaklade nemohol byt riadne a v€as splneny pre to, Zze mu Objednavatel z akéhokolvek dovodu riadne a v€as neposkytol
sucinnost povinnu podla tejto zmluvy.

Poskytované sluzby typu Hotline, Pohotovost, Servisny zasah, Prevadzka a podpora IS a podmodulov, Odborné sluzby IIS a
podmodulov bude Dodavatel preukazovat formou pisomnych mesaénych vykazov prac vykonanych na zaklade
nahlasovanych poziadaviek Objednavatela.

Pisomné mesacné vykazy prac budu vzdy podpisané a schvalené zodpovednymi zamestnancami za Objednavatela a
Dodavatela. Cena za poskytnutie tychto sluzieb bude stanovena a fakturovana ako mesaény poplatok.

MUPOZORNENIE - vzhfadom na nové podmienky elektronického trhoviska- PoZzaduje sa uviest VLASTNY NAVRH PLNENIA
ZAKAZKY v ramci kontraktacnej ponuky. Tato priloha bude tvorit neoddelitefnu su€ast zmluvy a bez vlozZenia vlastného
navrhu vratane poZzadovanych priloh nie je mozné tuto povinnu prilohu odsuhlasit’ v stanovenej lehote 3 pracovnych dni. Tuto
prilohu nie je mozné dodato¢ne doplnit , musi byt sicastou kontraktaénej ponuky a obsahovat pozadované informacie.

Dodavatel potvrdzuje, Ze sa pred uzavretim tejto Zmluvy riadne oboznamil s Technickou Specifikaciou predmetu zakazky a
Osobitymi podmienkami pre plnenie predmetu zakazky.Zmluvu mozno ukongit dohodou oboch zmluvnych stranObjednavatel
méze odstupit od zmluvy pre podstatné porusenie zmluvy dodavatefom za: a) nedodrzanie terminu dodania tovaru
dohodnutého v zmluve, resp. v objednavke

b) dodanie predmetu zmluvy, ktory nezodpoveda vlastnostiam, akosti, technickym poziadavkdm a mnozstve dohodnutych v
zmluve

c) neodovzda doklady, ktoré su potrebné na prevzatie a na uzivanie tovaru a ostatné podstatné porusenia zmluvy , ktoré
upravuju aktualne ustanovenia Obchodnych podmienok trhoviska

d) Podla ustanoveni Obchodného zakonnika mdze predavajuci odstupit od zmluvy pre podstatné porusenie zmluvy upravené
v tejto zmluve a ustanoveniach Obchodného zakonnika

e) odstupenim od zmluvy z dévodov a za podmienok uvedenych v aktualnych V8eobecnych zmluvnych podmienkach OPET-u
a podla ustanoveni Obchodného zakonnika

f) ak je dodavatel v €ase plnenia zmluvy zaradeny do Zoznamu s kvalifikovanymi negativnymi referenciami (black list)
trhoviska.

V pripade nedodrzania ktorejkolvek poziadavky objednavatela uvedenej v tomto opisnom formulari sa bude povazovat za
podstatné porusenie zmluvnych povinnosti dodavatela, pricom objednavatel :- ukoné&i s dodavatelom zmluvny vztah v sulade
s OPET z dévodu, Ze dodavatel podstatne porusil svoje povinnosti- mozZe vystavit dodavatefovi negativnu referenciu v EKS,-
méze vystavit dodavatefovi negativnu referenciu pre UVO, v ktorej objednavatel uradu pre verejné obstaravanie oznami, ze
doslo k pred€asnému ukonc¢eniu zmluvného vztahu z dévodu podstatného poruSenia povinnosti dodavatelom
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24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika
Kraj: Zilinsky

Okres: Zilina

Obec: Zilina

Ulica: Komenského 48

3.2 Cas / lehota plnenia zmluvy:
10.05.2024 00:00:00 - 09.05.2025 23:59:00

3.3 Dodavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: kpl
Pozadované mnozstvo: 1,0000

3.4 Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronickej platformy
verzia 1.2, uc¢inna odo dna 3. 11. 2022 , ktoré tvoria neoddelitelnu prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
41 Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 180 400,00 EUR
42 Sadzba DPH: 20,00
4.3 Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 216 480,00 EUR

V. Zaverecné ustanovenia

5.1 Tato Zmluva bola uzavretd automatizovanym sp6sobom v ramci Elektronického kontraktaného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronickej platformy verzia 1.2, u¢inna odo dfia 03.11.2022, ktoré tvoria jej prilohu &. 1.

5.2 Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej uzavretia a Ucinnost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronickej platformy uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

5.3 Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje Uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

5.4 Téato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmlav Trhoviska.

5.5 Tuto Zmluvu bude mozné menit a dopliat za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a Cislovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

5.6 Této Zmluva mé nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.2, G€inna odo dna 03.11.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

Priloha €.2 Vlastny navrh plnenia zakazky 220241277

V Bratislave, dfia 12.03.2024 12:38:00
Objednavatel:

Zilinsky samospravny kraj
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska
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Dodavatel:
DATALAN, a.s.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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Vlastny navrh plnenia zakazky 220241277

Zakazka

Identifikator 220241277

Nazov zékazky S}I{l;tié):qfdstraﬁovanie problému - SLA pre ,Integrovany Informacny
Verejny detail zakazky https://portal.eks.sk/SpravaZakaziek/Zakazky/Detail/350881
Dodavatel

Obchodny nazov DATALAN, a.s.

ICO 35810734

Sidlo Krasovského 14, Bratislava, 85101, Slovenska republika

Datum a Cas predlozenia 3/11/2024 5:36:54 PM

Hash obsahu navrhu

plnenia A/rMdkFn/4Av2EpvCWr35B/S1Y49wjFV4odUaAwdzlw=

Dodéavatelom uvedeny popis viastného navrhu plnenia:
Sluzba odstranovanie problému - SLA pre ,Integrovany Informacny systém*
jednotkova cenu za 1 ¢lovekohodinu: 74,- eur bez DPH/Elovekohodina

Prilohy:
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