1.

Servisnazmluva

Zmluvné strany :

1.1. Objednavatel

nazov spolocnosti

Zilinska univerzita v Ziline

sidlo spolocnosti

Univerzitna 8215/1

1¢o 00397563
DIC 2020677824
v zastupeni prof. Ing. Jan Celko, rektor

osoba zodpovedna za plnenie zmluvy:

tel. cislo

+421415135101

e-mailova adresa

jozef.lacek@uniza.sk

1.2.

Dodavatel"

nazov spolocnosti

Alnika s.r.o.

sidlo spolo¢nosti

Rosina 454, 013 22 Rosina

iI€o 44812175
DIC 2022845121
v zastupeni Hodas Milan
tel. &islo 0907 656 476

e-mailova adresa

mh.hodas@gmail.com

2.1

2.2.
2.3.

4.1.

Predmet servisnej zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavdzok dodévatela vykondvat servisné Gkony na instalovanom zariadeni:
televizne anténe rozvody, zariadenia pre rozvod TV, komponenty pre tv rozvody , GSM alarmy,
zabezpecovacie systemi

Miesto plnenia: Ubytovacie zariadenie Vel'ky'l Diel, Vysokoskolakov 20, 010 08, Zilina

Predmetom zmluvy su tieto servisné ¢innosti:

ezarucna servisna prehliadka zariadenia

ezarucné opravy

epozarucné opravy

eservisné ukony mimo zarucného servisu (poZiadavka objednavatela)

etelefonickd podpora v udrzbe

Podmienky plnenia servisnej zmluvy

Servisné cinnosti zahfiaju vykonavanie periodickych servisnych prac, odbornych prehliadok zariadeni podla
podmienok zaruky vyrobcu zariadeni, pozaruény servis a opravy najviac do 6.000,€ bez DPH pocas trvania
servisnej zmluvy.

Prava a povinnosti dodavatela

Doddvatel sa zavazuje:

Vykondvat vsetky ¢innosti vo svojom mene a na svoju zodpovednost a to iba osobami, ktoré v plnej miere
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.2.

6.3.

6.4.

splfiaju odborné kvalifikacie pre vykon jednotlivych ¢innosti;

Vyhotovit o vykonani servisnych préc zdépis, v ktorom okrem iného vyznaci, v akom stave sa zariadenia
nachadzali pri skonceni servisnych prac, pripadne v nom vyznadi dblezité upozornenia pre objedndvatela;

Dodrziavat vSetky zasady BOZP, protipoZiarnej ochrany a prevadzkovy poriadok objednavatela.

Dodavatel tymto prehlasuje, Ze:

Splia vetky podmienky stanovené pre vykon ¢innosti uvedenych v Cl.2 tejto zmluvy a je opravneny na
zaklade rozhodnuti prislusnych organov a v zmysle platnych pravnych predpisov tieto ¢innosti pre
objednavatela vykonavat.

V pripade vyskytu takej vady zariadenia/zariadeni, ktord nespadd pod povinnost jej bezplatného odstranenia
v ramci zaruénej doby, dodavatel vypracuje cenovud ponuku, ktorad bude obsahovat rozdelenie ceny na cenu za
materidl a za pracu potrebnu na odstranenie vady. Objednavatel nie je povinny cenovd ponuku akceptovat.
V pripade, ak objednavatel s cenovou ponukou suhlasi, zasle doddavatelovi objednavku, na zaklade ktorej si
mimozarucnu opravu objedna.

Prava a povinnosti objednavatela
Objednavatel sa zavazuje:

Poskytnut takd sucinnost zamestnancom doddvatela, aby ten mohol vykonat svoju pracu v ¢o najkratSsom
termine.

V pripade riadne a véas vykonaného servisného zasahu dodavatefom podla Cl. 2, pisomne potvrdit protokol o
uskutocneni servisnych préc, ktory tvori neoddelitelnd sucast dariového dokladu dodavatela.

Znasat v plnej vyske naklady na mimozaruénu opravu, ktord si u dodavatela objednal v silade s bodom 4.5. tejto
zmluvy. Za vady, ktoré nespadaju pod povinnost ich bezplatného odstranenia v rdmci zaru¢nej doby sa
povaZzuju vSetky poruchy a zavady vzniknuté nespravnym zaobchadzanim, pouZitim nasilia, alebo poskodenim
v dosledku vonkajsich vplyvov ako je poZiar s naslednym hasenim, uder blesku, expldzia, impldzia, voda
a vlhkost, nedistota a prach, za $kody vzniknuté pri Zivelnych pohromach, za Skody vzniknuté zanedbanim,
alebo nedodrzanim bezpecnostnych a prevadzkovych predpisov persondlom objedndvatela alebo tretimi
osobami, ktorym umoznil pristup k zariadeniam objedndvatel, pokial to nie su pracovnici zhotovitela.
Objedndvatel ma pravo:

Na uskutocnenie vykonov riadne, v kvalite a Case tak, ako to stanovuje tato zmluva.

Nepodpisat protokol o periodickych a neperiodickych servisnych pracach uvedenych v predmete tejto zmluvy,
pokial s v nom uvedené informacie, ktoré nezodpovedaju skutocnosti. V pripade odmietnutia podpisania
protokolu o servisnych pracach je objednavatel povinny $pecifikovat dévod svojho odmietnutia.

Termin plnenia

Servisna prehliadka bude vykonavana v termine, ktory pisomne (emailom) dohodnd zmluvné strany, ktory
viak nesmie byt neskér ako 5 pracovnych dni po doruéeni e-mailu objednavatela, ktorym vyzve dodavatela na
vykonanie servisnej prehliadky.

Pre ostatné servisné prace dohodli zmluvné strany, Ze dodavatel je ich povinny vykonat bez zbytoéného
odkladu (do 5 pracovnych dni) od pisomného ohlasenia poruchy e-mailom na adresu: mh.hodas@gmail.com
Dodavatel poskytuje objednavatelovi telefonicki konzultaciu potreby vykonania servisnych prac na tel: 0907
656 476.

Nastup na odstranenie vad a portch je do 48 hodin, v pripade dostupnosti ndhradnych dielov u dodavatela.
V pripade nedostupnosti ndhradnych dielov je doddvatel povinny ich objednat najneskér nasledujuci pracovny
den po oznameni vady podla bodu 6.2. tejto zmluvy.

Dodavatel méze vykonavat servisné prace mimo beznej prevadzkovej doby objednavatela len na zaklade
predchadzajuceho vyslovného suhlasu (mailom, pisomne, telefonicky) objednavatela.
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7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.

Cena

Rozsah a ceny jednotlivych servisnych tkonov budu potvrdené objednavatelom po vykonani servisnej ¢innosti.
Cena musi byt v stlade s cenovou ponukou akceptovanou objednédvatefom podla bodu 4.5. tejto zmluvy.

V Case trvania zaruky na zariadeniach dodanych dodavatelom priamo alebo nepriamo objednavatelovi, nie
je dodavatel opravneny fakturovat objedndvatelovi vykony v ramci neperiodickych servisnych prac, na ktoré
sa vztahuje zaruka podla zaruénych podmienok, ktoré si neoddelitelnou stcéastou tejto zmluvy. Po uplynuti
zaruky bude dodévatel vykonavat neperiodické servisné prace na zaklade pisomnej, resp. emailovej
objedndvky poverenymi pracovnikmi objednavatela v zmysle predloZenej cenovej ponuky v zmysle bodu 4.5.
tejto zmluvy.

PouZity material, ako aj nahradné diely, ktoré je nevyhnutné vymenit pri vykonavani servisnych prac mimo
zaruky, dodd dodavatel objednavatelovi na zaklade cenovej ponuky a objednavky osobitne podla cien
platnych v dobe vykonu servisnych prac. Opotrebované diely zostavaju majetkom objednavatela, pokial sa
zmluvné strany nedohodnd inak.

Platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na sposobe Ghrady fakturovanej ceny podla Cl. 7 tejto zmluvy platbou na zéklade
danového dokladu — faktury, vystavenej dodavatefom, ktora obsahuje vsetky zakonom predpisané vecné a
formalne naleZitosti.

Ako podklad pre vyslednu fakturdciu sluzi vzajomne odsuhlaseny servisny zaznam.

Faktary su splatné do 30 dni od ich doruéenia. V pripade, ak faktira nebude obsahovat vecné a formalne
nélezitosti podla tejto zmluvy, ma objednavatel pravo ju vratit na prepracovanie. Spravne vystavenej
faktire za¢ne plynit doba splatnosti znova od jej obdrzania.

V zmysle § 339 ods. 2 Obchodného zakonnika sa faktira povaZzuje za uhradend driom pripisania dlznej
Ciastky na ucet dodavatela.

Zodpovednost’ za vady a zaruky

Dodavatel zodpovedd za to, Ze predmet zmluvy bude vykondvany riadne v dohodnutom case, rozsahua
kvalite podla podmienok tejto zmluvy.

Dodavatel zodpoveda za vady, ktoré maju vykonané prace a pouZzity materidl tvoriace predmet tejto zmluvy
v Case jeho odovzdania a za vady vzniknuté pocas plynutia zaru¢nej doby v pripadoch sp6sobenych porusenim
povinnosti doddvatela.

Podmienky zaruky na vykonané servisné prace a dodany materidl si dohodnuté v zmysle priloZzenych
Vseobecnych zaru¢nych podmienok a Vseobecnych podmienok pre servis zariadeni.

Na vady vykonanych prac a pouZitého materidlu sa primerane vztahuju ustanovenia Obchodného zakonnika
o vadach diela.

Reklamaciu vad plnenia poskytnutého podla tejto zmluvy je objedndvatel povinny uplatnit po zisteni vady,
a to pisomne, pricom za pisomnu formu sa povazuje aj reklamacia prostrednictvom e-mailu zaslaného na adresu
uvedenu v tejto zmluve.

Pre pripad vady vykonanych prac a materidlu dojednavajd zmluvné strany pravo objednavatela poZadovat a
povinnost dodavatela poskytnut bezplatné odstréanenie vady.

Dodavatel sa zavizuje zacat s odstrafiovanim pripadnych vad diela bez zbyto¢ného odkladu po uplatneni
opravnenej reklamacie objednavatefom, a to najneskér do 48 hodin od dorucenia pisomnej reklamacie
doddvatelovi.

Zmluvné pokuty
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10.1.V pripade, Ze bude objednavatel v omeskani so splnenim pefiazného zavazku, je povinny uhradit dodavatelovi
za kazdy den omeskania urok z omeskania vo vyske 0,05% z celkovej ceny fakturovanej Ciastky za kazdy aj
zaCaty den omeskania v Case od terminu splatnosti po termin splatenia zavazku.

10.2.Dodavatel sa zavazuje uhradit zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z celkovej ceny opravy a to za kazdy deri
omeskania s odstranenim zavady.

10.3.Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objednavatela na nahradu skodu sp6sobenu v suvislosti
s porusenim povinnosti dodavatela podla tejto zmluvy.

11. Zaverecéné ustanovenia

11.1. Neoddelitelnou stcastou zmluvy sd prilohy ¢. 1 . Pre vzdjomny vztah zaloZeny touto zmluvou platia
prednostne ustanovenia tejto zmluvy a len pre casti, ktoré fiou nie su upravené, platia prislusné
ustanovenia  Obchodného zakonnika a  VSeobecnych  zdruc¢nych  podmienok a Vseobecnych
podmienok pre servis zariadeni.

11.2. Menit tdto zmluvu alebo jej ¢asti mozno len pisomne a po vzdjomnej dohode zmluvnych stran. Dodatky
ku zmluve musia byt rovnako ako tito zmluva potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran.

11.3. Zmluva nadobuda platnost diiom podpisania zmluvy a Uéinnost driom nasledujicim po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri zmliv.

11.4. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu do 31.12.2026.

11.5. Kazdd zo zmluvnych strdn moéze zmluvu vypovedat s vypovednou lehotou 2 mesiace. Zmluvu mozino
vypovedat len pisomne a vypovednd lehota zacina plynat prvym driom mesiaca nasledujiceho po dni
dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane.

11.5. Tato zmluva je vyhotovend v Styroch rovnopisoch. Kazdd zmluvnd strana obdrii po dva
rovnopisy.

za doddvatela: za objedndvatela:
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