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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (dalej len VOP)

§1 Vseobecné ustanovenia
1. Tieto VOP upravujil vzajomné prava a povinnosti zmluvného vzfahu zaloZeného

Zmiuvou "o servisnej sluZbe (dalej aj ako ,zmluva*) medzi spoloénosiou
ILLE-Papier-Service SK, spal. s ro. (dalej aj ako ,dodévatel) a odberateiom
a tvoria neoddelitelnt stcast zmiuvy.

. Prejavy véle tykajce sa vzniku, zmeny alebo zaniku zmiuvy a tychto VOP

musia mat vidy pisomnul formu.

§2 Rozsah servisnej sluzby

1.

Servisna sluzba zahrna prenechanie dévkovacov odberatelovi do uZivania, ich
montaZ a pravidelné zasobovanie odberatela spotrebnym materidlom podia
servisného kalendara.

. Dodévatel sa zavézuje zabezpetit dostatocné zasobovanie spotrebnym

materidlom do davkovacov podia servisného kalendéra, bud jedenkrat pri &tvor-
tyzdnovom servisnom cvkle, alebo jedenkrat pri osemtyZdfiovom servisnom
cykle. V pripade $tatnych sviatkov a dni pracovnéno pokoja je dodavatel oprav-
neny vykonat servisnu sluzbu o niekolko dni skér, alebo neskér. Dodavatel nie
je povinny dodavat spotrebny materidl prevydujici prevadzkowd spotrebu
odberatela. Pri menSej neZ prevadzkovej spotrebe nema odberatel narok
na zlavu zo servisnej ceny.

. Prevadzkovou spotrebou odberatefa podia bodu 1 a bodu 2 sa rozumie
_spotreba spoditand na $tvortyzdiiové obdobie pre dévkovade prenechané

od dodévatela v mieste umiestnenia davkovadov. Odberate! je povinny platit
za servisnu sluzbu a prevzial spotrebny material, uZivaf prenechané davkova-
Ge so spotrebnym materidlom a umoznif doddvatefovi vykondval servisni
sluZbu.

. MnoZstvom zodpovedaijlicim prevadzkovej spotrebe napini sa vidy rozumie

mnoZstvo dostaéujice prevddzkovej spotrebe do dévkovadov dodavatefa
v mieste umiestnenia ddvkovacov na 4 tyzdiiové obdobie, a to nasledovnymi
moznymi spdsobmi odberu: a) Uréeny odber do maximalneho mnozsiva
na dany davkovag, ktory je uvedeny v zmiuve (napr. 1 ndplf foaleiného papiera
na 4 tyzdne). b) Népine podfa pofreby sa rozumie zodpovedaijlica spotreba
naplini len pre miesto umiestnenia dévkovadov.

. Odberatel je povinny po dobu trvania zmiuvy uZivat v davkovacoch vyluéne

spotrebny material dodany dodévatefom. Odberatel je povinny na Ziadost
dodavatela bezodkladne poskytnif ddaje tykajlice sa stavu spotrebného
materidlu a umoZnit overenie tychto Udajov.

. NeumozZnenie vykonania servisnej sluZby podla servisného kalendara

v dohodnutom servisnom &ase, alebo pouzifie inych ndpini v dévkovadoch,
zmiluvné strany povaZzuji za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti
a odberatel je povinny zaplatit zmluvni pokutu vo vyske 170,- EUR a to
na druhy defi po doruéeni vyzvy na jej zaplatenie.

§3 Davkovace

1.

Dévkovate prenechané do uzivania odberatelovi zostavajii pogas doby trvania
zmluvy vo viastnictve dodévatela. Odberatel je povinny dévkovade opatrovaf
so starostlivostou riadneho hospodéra, starat sa o to, aby na nich nevznikla
$koda a chrénit majetkové prava doddvatela, najmd, aby na dévkovadoch
nebol odstraneny viastnicky znak dodévatela.

. Dodavatel je povinny na svoje naklady odborne udrziavat davkovade v stave

spbsobilom na dohednuté uZivanie a vykondvat ich opravy. Objednévatel je
oprévneny vykondvat opravy len s pisomnym sdhlasom dodavatela.

. Vzniknuté naklady pri montaZi hradi dodévatel, ak nie je dohodnuté v zmluve

inak.

. Ak md odberatel uzavreti ndgjomnd zmluvu, zmluvu o vypbzidke, alebo ob-

dobnil zmluvu na miesto umiestnenia davkovadov, je povinny predioit
dodavatelovi kopiu zmluvy, pokial ho o to dodavatel poziada.

. Odcudzenie alebo podkodenie majetku dodavatela je objednévatel povinny

oznémit bezodkladne doddvatelovi pisomne a orgdnom &innym v trestnom
konani. V pripade poruSenia tejto povinnosti je odberatel povinny zaplatit dodé-
vatelovi zmluvnt pokutu vo vyske 170,- EUR.

. Za davkovace strateng, odcudzené, po$kodené inak neZ beznym pouzivanim,

nevrateng podfa §7 bod 2 VOP alebo nevratené z inych dbvodoyv, je odberaiel
povinny zaplatit zmiuvnl pokutu vo vyske 80,- EUR za kaZdy davkovad
v bielom prevedeni a 140,- EUR za ka’dy ddvkova¢ v inom farebnom
prevedeni. Nahrada $kody tymto nie je dotknutd.

. Odberatel je povinny oznamif dodavatelovi kaZdd zmenu, ktora sa vztahuje,

alebo ma vplyv na spdsob uZivania davkovacov, zmenu viastnika, ndjomcu
alebo ulivatefa miesta umiestnenia dévkovatov. V pripade porudenia tejto
povinnosti je odberatel povinny zaplatif dodévatelovi zmiuvnd pokutu vo vike
170,- EUR.

. Odberatel nie je opréavneny nakladat s prenechanymi davkovaémi, nescudzit,

nedarovat, nepredat, nezafaZil zdloznym pravom, nepreniest na iné miesto ako
miesto ich umiestnenia bez pisomného sihlasu doddvatela. V pripade
neopravnenej dispozicie je odberatel povinny zaplatit dodévatelovi za kasdy
davkova& zmjuvni pokutu uréend podfa §3 bod 6 VOP

&4 Servisna cena

. Servisnd cena je splatnd podla dohodnutého servisného kalendéra na zéklade
faktiry spésobom dohodnutym podia zmiuvy. Ak sa odberatel dostane
do omeskania s pinenim penaZného zévizku, je povinny zap]atff dodéﬁalebﬂ
uroky z omedkania v sadzbe o 9 percentudinych bodov vySsej ako ‘zakladnd
Urokové sadzba Eurdpskej centrdine] banky platna k prvému ditu omeskama
s plnenim pefiazného zévizku, Taklo uréend sadzba urokov z omeskania plati
pocas celej doby omeskania s plnenim penazného zavazku.

. Spotrebny material objednany a dodany nad rozsah pravidelného predplatného

servisu sa zohladnuje pri fakturacii navy$e, ako nadspotreba (napr. v pripade,

1]

Ze je maximalny odber napini prekroceny, nédplne navy$e budud dopoéitané
v cenach uvedenych v polozkach (2) napine navyse).

. Dodéavatel je opravneny zwy8it servisni cenu v pripade rastu nakladov.

K zmenam cien nebudl odberatelom zasielané osobitné pripisy, ale budd im
oznamené vo fakiure, ktora im bude predchédza,

. Ak sa odberate! dostane do omeskania s pinenim pefaZného zdvézku, je do-

davatel opravneny pozastavii zasobovanie spotrebnym materidlom do diia
vysporiadania véetkych penaznych zdvazkov odberatela.

§5 Doba trvania zmiuvy

1.

Zmiuvné strany uzatvaraju zmluvu na dobu uréitd, tj. na dobu 36 mesiacov
odo dfa montazZe, Ak najneskér 3 mesiace pred uplynutim dohodnutej doby
nedoruéi odberatel vypoved zmluvy, obnovuje sa zmiuva vzdy na 12 mesiacav
za tych istych podmienok, za akych bola dohodnuta pévodne.

.V pripade, Ze pocas doby trvania zmluvy déjde k zmene podmienok poskyto-

vania servisnej sluzby (napr. zmena rozsahu zésobovania), predizuje sa doba
trvania zmluvy na 36 mesiacov od vykonania prvej servisnej sluzby podia
servisného kalendara po zmene podmienok.

. Objednavatel je povinny bezodkladne oznémif dodévatelovi zacatie konkurzné-

ho konania, ak je na strane diznika, svoj vstup do likvidcie, zacatie konania
o vykone rozhodnutia alebo exekucného konania na svoj majetok. V pripade
porusenia tejto povinnosti je odberatel povinny zaplatit dodévatelovi zmluvnu
pokutu vo vySke 170,- EUR a sucasne je povinny bezodkladne ozndmit sprav-
covl konkurznej podsiaty, likvidatorovi, exekutorovi, viastnikovi nehnuteinosti
skutoénost, Ze viastnikom davkovadov je dodavatel.

. Odberatel je oprévneny na zeklade predchadzajicehc pisomného suhlasu

dodavatela postupit prava a povinnosti vyplyvajice zo zmluvy a VOP na tretiu
osobu v pripade, Ze nastane skutotnost, ktord ma za nasledok zmenu osoby
odberatela a pravny ndstupca na zéklade pisomného vyhldsenia adresovaného
doddvatelovi prehldsi, ze vstupuje do vetkych prév a povinnosti odberatela
k zmluve a VOP,

. Ak odberatel porusi svoju povinnost zverejnif zmluvu podla osobitného zdkona,

je povinny zaplatif zmluvnd pokutu vo wske 170,- EUR, a to na druhy dan
po doruéenl vyzvy na jej zaplatenie.

§6 Zanik zmluvy

1.

Zmiuva zanika

a) vzdjomnou dohodou zmluvnych stran k dojednanému diu,

b) edstlipenim dodévatela z akéhokolvek dévodu porusenia niektorej zo zmiuv-
nej povinnosti odberatefom, alebo bez uvedenia dovodu,

c} vypovedou odberatefa podfa §5 bod 1 VOR,

d) odstipenim odberatela podia §6 bod 5 VOP,

e) vstupom odberatela do likvidacie,

f) vyhldsenim konkurzu na majetok odberatela alebo zastavenim konkurzného
konania pre nedostatok majetku odberatela,

g) smrlou odberatela.

. Vypoved a odstipenie od zmluvy sa doruéuje po$tovym podnikom ako do-

poruéené zdsielka na adresu druhej zmluvnej strany. Adresou dodévatela
sa rozumie sidlo uvedené v obchodnom registri. Adresou odberatela
sa rozumie sidlo alebo miesto podnikania uvedené v obchodnom registri,
Zivnostenskom registri, registri obéianskych zdruZeni alebo v inej osobitnej
evidencil, v ktorej je zapisany.

. Odstipenim od zmluvy, zmiuva zanikd diiom dorudenia prejavu véle oprévne-

nej strany druhej zmiuvnej strane. V pripade vratenia nedorucengho odstipenia
od zmluvy sa odstipenie od zmluvy povazuje za dorudené ditom jeho podania
na prepravu prostrednictvom postového podniku. Diiom dorucenia odstipenia
od zmiuvy zanikaju vietky prava a povinnosti stran zo zmluvy, okrem narokov
na zmluvné resp. zékonné sankcie a ndrokov vyplyvajicich z ustanoveni tejto
zmluvy.

. Odstipenim od zmluvy 2o strany dodévatela z dévodu porudenia niektore]

zo zmluvnych povinnosti odberatela, je odberatel povinny zaplatif zmluvnu
pokutu vo vyske 50% zo servisnej ceny za obdobie, ktoré by inak
zostavalo do zaniku zmluvy uplynutim dohodnutej doby. Odstipenie
od zmiuvy sa nedotyka Urokov z omeskania a ndroku na zaplatenie zmiuvnej
pokuty.

. Odberatel je opravneny odstupit od zmluvy, ak pisomne upozormil na poru$enie

servisného kalendara a dodavatel v dodatoénej lehote troch pracovnych dni
od doruéenia upozornenia nesplnil svoju povinnost.

§7 Zavereéné ustanovenia

1.

2.

Odberatel potvrdzuje prevzatie jedného rovnopisu zmluvy s VOP a servisného
kalenddra.

Odberatel je povinny vrétit dodédvatelovi déavkovace v lehote 10 dni odo dfia
zéniku zmluvy.

. Dodévatel nie je povinny miesto umiestnenia davkovadov wviest do povodného

stavu.

. Ak sa dévod neplatnosti VOP vzfahuje len na ich ¢ast, je neplatnou len tato

cast, pokial z povahy zmluvy, alebo obsahu VOP, alebo z okolnosti, za ktorych
doslo k uzatvoreniu zmluvy nevyplyva, Ze tito ¢ast nemozno oddelit od ostat-
ného obsahu.

. Pravne vziahy neupravené vo VOP sa spravuji ostatnymi ustanoveniami

Obchodného zékonnika a daléimi vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi.

. VBetky spory, ktoré vzniknii z tejto zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad

alebo zruSenie, budli rieSené pred Rozhodcovskym stdom - Slovenskej
obchodnej a  priemyselnej komory v Bratislave podla jeho zdkladnych
vnutornych - prévnych predpisov. Spor rozhoduje jediny rozhodca: priamo
vymenaovany predsedom stidu. Strany sa podrobia rozhodnutiu tohto stidu.
Jeho rozhednutie bude pre strany zadvazné. Pisomnosti sa budl predkladaf
stidu a Uc¢astnikom v elektronickej podobe na emailovii adresu uvedent
v rozhodcovskej zmluve.

. VOP nadobudaiji platnost a tcinnost ditom podpisu zmluvy.
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