Ramcova dohoda €. 220241596 Z

1.1 Objednavatel:
Obchodné meno:
Sidlo:
ICO:
DIC:
IC DPH:
Telefén:

1.2 Dodavatel

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Telefon:

l. Zmluvné strany

Ministerstvo obrany Slovenskej republiky

Namestie generala Viesta 11694/2, 83247 Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto,
Slovenska republika

30845572
2020947698
SK 2020947698

SATUR TRAVEL a.s.

MiletiCova 1, 82472 Bratislava, Slovenska republika
35787201

2020256513

SK2020256513

+421904164627

Il. Predmet zmluvy

21 VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov:
Krucové slova:
CPV:

Druhly:

Zabezpecenie leteckej prepravy a leteniek pre zahrani¢né pracovné cesty.
letecka preprava, letenky, sluzby suvisiace s prepravou oséb

63522000-4 - Sluzby sprostredkovatelov; 63510000-7 - Sluzby cestovnych kancelarii a
podobné sluzby; 60410000-5 - Pravidelné letecké dopravné sluzby; 60440000-4 - Letecké a
suvisiace sluzby; 60000000-8 - Dopravné sluzby (bez prepravy odpadu)

Sluzba

2.2 Funkéna a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:

Polozka ¢. 1: Zabezpecenie leteckej prepravy a leteniek pre zahrani€né pracovné cesty

Komplexné zabezpeclovanie leteniek a sluzieb suvisiacich s leteckou prepravou os6b pre zahrani¢né sluzobné cesty na

zaklade samostatnych pisomnych (e-mailovych)/telefonickych poziadaviek Objednavatela.

Vieden-Brusel-Vieden ks/biznis trieda 3

Vieden-Pariz-Vieden ks/biznis trieda 1

Vieden-Norfolk-Vieder ks/biznis trieda 1

Vieden-Ottawa-Halifax-Vieden ks/biznis trieda 1

Vieden-Washington-Vieden ks/biznis trieda 1

Vieden-Kyjev-Vieden ks/biznis trieda 1

Vieden-Berlin-Vieden ks/biznis trieda 1

Vieden-VarSava-Vieden ks/biznis trieda 1
. ks/ekonomicka

Brusel-Chania-Brusel trieda 1
. ks/ekonomicka

Brusel-Kodarn trieda 1
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ks/ekonomicka

Brusel-Kodan-Brusel trieda 1
Brusel-Norfolk-Washington-Brusel kg/ekonomlcka 1
trieda
. ks/ekonomicka
Brusel-Catania-Brusel trieda 1
. ks/ekonomicka
Brusel-Madrid-Brusel trieda 1
Brusel-Bristol-Brusel kg/ekonomické 1
trieda
. ks/ekonomicka
Brusel-Mnichov-Brusel trieda 1
ks/ekonomicka
Brusel-Praha-Brusel trieda 1
Brusel-Riga-Brusel kg/ekonomlcka 1
trieda
, ks/ekonomicka
Brusel-Sofia-Brusel trieda 1
. ks/ekonomicka
Brusel-Tallin-Brusel trieda 1
Brusel-Frankfurt-Brusel ks/ekonomicka 1
trieda
. ks/ekonomicka
Brusel-Berlin-Brusel trieda 1
. . ks/ekonomicka
Brusel-Vieden trieda 1
Brusel-Vieden-Brusel ks/ekonomicka 10
trieda
. ks/ekonomicka
Brusel-Kyjev-Brusel trieda 1
Bratislava-Brusel CRL-Bratislava kg/ekonomlcka 3
trieda
Bratislava-Londyn STN-Bratislava kg/ekonomlcka 1
trieda
o ) . ks/ekonomicka
Budapest-Brusel-Vieden trieda 1
- . o ks/ekonomicka
Budapest-Huntsville-Budapest trieda 1
o . . - ks/ekonomicka
Budapest-Indianapolis-Budapest trieda 3
2 wp ks/ekonomicka
Budapest-EIndhoven-Budapest trieda 2
- - . ks/ekonomicka
Budapest-Turin-Vieden trieda 3
Kosice-Amsterdam-KoSice k§/ ekonomicka 2
trieda
- - ks/ekonomicka
KosSice-Brusel-Kosice trieda 2
- . . ks/ekonomicka
KoSice-Varsava-KosSice trieda 2
KosSice-Szczecin-KoSice k§/ ekonomicka 2
trieda
. . ks/ekonomicka
Larnaka-Vieden trieda 1
Vieden-Montgomery-Vieden ks/ekonomicka 1

trieda
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ks/ekonomicka

Vieden-Amsterdam-Vieden trieda 1M
Viedeii-Stockholm-Vieder ks/ekonomicka 4
trieda
. . - . ks/ekonomicka
Vieden-Chania-Vieden trieda 1
. LN es . N ks/ekonomicka
Vieden-Atény-Vieden trieda 3
Viede#i-Brusel ks/ekonomicka 3
trieda
. . . . ks/ekonomicka
Vieden-Brusel-Vieden trieda 50
. . - . ks/ekonomicka
Vieden-Pariz-Vieden trieda 10
Vieden-Kodan-Viedei ks/ekonomicka 3
trieda
. . - N ks/ekonomicka
Vieden-Dubaj-Vieder trieda 1
Vieden-Dissseldorf-Vieder ks/ekonomicka 6
trieda
Viede-Rim kg/ekonomické 3
trieda
. R . . ks/ekonomicka
Vieden-Rim-Vieden trieda 7
. I . . ks/ekonomicka
Vieden-Billund-Viedern trieda 2
Viedeii-Lubbock-Viedefi ks/ekonomicka 1
trieda
. . . . ks/ekonomicka
Vieden-Turin-Vieden trieda 6
Vieden-Frankfurt-Viedef ks/ekonomicka 4
trieda
Vieden-Zeneva-Viedefi ks/ekonomicka 2
trieda
. . . . ks/ekonomicka
Vieden-Hamburg-Vieder trieda 3
. . . ) . ks/ekonomicka
Vieden-Helsinky-Vieden trieda 8
Viedeii-Washington-New York-Viedeii ks/ekonomicka 1
trieda
. . . . ks/ekonomicka
Vieden-Norfolk-Vieden trieda 1
. . . . . ks/ekonomicka
Vieden-Washington-Vieden trieda 5
Viedei-Baghdad-Vieder ks/ekonomicka 3
trieda
. . . . ks/ekonomicka
Vieden-Kyjev-Vieder trieda 2
. . . . ks/ekonomicka
Vieden-Larnaka-Vieden trieda 3
Viede-Londyn LHR-Viedeii ks/ekonomicka 6
trieda
. L . . ks/ekonomicka
Vieden-Lisabon-Vieden trieda 2
Vieden-Luxemburg-Vieder ks/ekonomicka 4

trieda
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. L . L ks/ekonomicka
Vieden-Lyon-Vieden trieda 2
Vieder-Madrid-Viedef ks/ekonomicka 5
trieda
. - ) N ks/ekonomicka
Vieden-Minsk-Viederi trieda 2
Viederi-Mnichov-Viedef ks/ekonomicka 7
trieda
Vieder-Milano-Viede ks/ekonomicka 2
trieda
. . . . ks/ekonomicka
Vieden-Stavanger-Vieden trieda 2
. L . L ks/ekonomicka
Vieden-Oslo-Vieden trieda 2
Vieder-Bukurest-Viedef ks/ekonomicka 4
trieda
. Lo . . ks/ekonomicka
Vieden-Riga-Vieden trieda 4
Viede#i-Istanbul-lzmir-Istanbul-Vieder ks/ekonomicka 2
trieda
Vieden-Sofia-Viedef ks/ekonomicka 5
trieda
. . . L ks/ekonomicka
Vieden-Jerevan-Vieden trieda 8
Viederi-Moskva-Viederi ks/ekonomickd 4
rieda
Viederi-Tallin-Vieder ks/ekonomicka 2
trieda
. . . . ks/ekonomicka
Vieden-Berlin-Vieden trieda 8
. L . L ks/ekonomicka
Vieden-Lvov-Vieden trieda 2
Vieder-Varsava-Viedef ks/ekonomicka 6
rieda
. L . - ks/ekonomicka
Vieden-Zurich-Vieden trieda 2
Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika
. C e Ceny za platby hradené priamo leteckym spolo¢nostiam a Ceny
Cena zakazky je suctom: za sprostredkovatelské sluzby Dodavatela
Cena za platby hradena priamo leteckym spolo¢nostiam | stanovena vyska finanénych prostriedkov v ramci Ramcove;j
(cena leteniek, letiskové a palivové poplatky, cena za dohody 95 000,00 € (pre potreby uzatvorenia Ramcovej dohody je
prepravu priruénej, podpalubnej batoziny, a pod.) uvedena suma nemenna).
Cena za sprostredkovatelské sluzby Dodavatela imal 13Ka i &nveh triedk 4mci Ra .
(rezervacia leteniek, vystavenie leteniek, on-line gwahchr’lag%(\)/gsog inanchych prostreakov v ramel Ramcove)
checking, zasielanie leteniek) onhody T
Letisko Medzinarodné, spadové (podla poziadavky Objednavatela)
Trieda Ekonomicka, biznis (podla poziadavky Objednavatela)

. Elektronicka-spiato€na / jednosmerna vratane prirucnej a
Typlformat letenky checkovanej batoziny (podla poziadavky Objednavatela)
Kontrolny a Statisticky systém €erpania finanénych
prostriedkov - zriadenie pristupu pre Objednavatela na I
sledovanie nakladovosti vystavenych leteniek od pozaduje sa
zaciatku plnenia sluzby v realnom Case

23 Osobitné poziadavky na pinenie:

Nazov
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Objednavatel pozaduje zabezpecit vyhladavanie optimalneho a najlacnejSieho leteckého spojenia, prieskumom ponuk
leteckych spolo¢nosti (prostrednictvom centralneho rezervaéného systému/ov), odporuc€enie trasy a rezervaciu leteniek.

Dodavatel umozni Objednavatelovi pristup do on line systému objednavania leteniek pre dvoch uzivatelov, ktorych urci
Objednavatel.

Objednavatel pozaduje od Dodavatela zabezpecit dostupnu letenku/letenky do destinacii na zaklade poziadavky
Objednavatela obdrzanej elektronicky prostrednictvom na to vyhradenej e-mailovej adresy.

Dodavatel umozni Objednavatelovi pristup do on-line rezervaéného systému objednavania leteniek, prostrednictvom ktorého
moze Objednavatel v redlnom Case rezervovat a nechat vystavit letenky a to z databazy niektorého z globalnych
distribu¢nych systémov (napr. Amadeus alebo Gallileo).

Objednavatel doruc¢i dodavatelovi e-mailovu poziadavku na zabezpecenie letenky s datumom, ¢asom a miestom odletu a
priletu, ako aj s poZadovanymi udajmi o osobe cestujuceho, minimalne 2 kalendarne dni pred planovanym odletom, vo
vynimoc¢nych pripadoch mene;j.

Dodavatel sa zavézuje, Ze Objednavatelovi poskytne informacie o presnom casovom a geografickom plane cesty, a to datume
a mieste pozadovaného odletu a priletu s uvedenim pripadnych prestupov a dizky letu.

Dodavatel je povinny na zaklade telefonickej alebo e-mailovej poziadavky Objednavatela predlozit okamzite, najneskér vSak
do 2 hod. od doruc€enia poziadavky e-mailom na dohodnuté adresy rezervaciu leteniek spolu s cenovou kalkulaciou, presnym
C¢asovym rozpisom letu (odlet, prilet, uvedenie mena leteckej spolo¢nosti a pripadne dalSie informéacie).

Komunikacia zmluvnych stran na ucely plnenia predmetu zmluvy bude prebiehat pocas pracovnych dni v ¢ase od 9:00 hod. do
17:00 hod. Zmluvné strany su povinné v tomto ¢ase poskytnut si vzajomnu sucinnost.

V pripade, ak v Objednavatelom pozadovanom termine nebude mozny priamy let, Dodavatel vzdy predlozi Objednavatelovi
varianty moznosti letu s 1 max. 2 prestupmi (v zavislosti od destinacie) na medzinarodné / prip. spadové letisko. Objednavatel
akceptuje 1 max. 2 prestupy v ramci jedného letu v zavislosti od destinacie (podla poziadavky Objednavatela)

Cena letenky zahffa v8etky naklady leteckej spolo¢nosti, ktoré s fiou bezprostredne suvisia (letiskové a palivové poplatky,
cena za prepravu priruénej, podpalubnej batozZiny, a pod.)

Dodavatel sa zavazuje, ze Objednavatelovi poskytne informacie o povinnosti ohladom vybavenia vstupného cestovného viza
do krajiny priletu (resp. tranzitného viza), zdravotnych, bezpe€nostnych a inych poziadaviek na vstup, resp. tranzit jednotlivymi
destinaciami, dodato¢nych udajoch a dokumentoch pozadovanych leteckou spolo¢nostou, o dodatoénych udajoch a
dokumentoch pozadovanych zo strany leteckej spolo€nosti suvisiacich s poziadavkou o Strukture ceny letenky vratane
letiskovych poplatkov a ostatnych povinnych poplatkov, 0 moznostiach zmeny alebo Upravy letenky.

Dodavatel je povinny poskytnut objednavatelovi bezplatnu nepretrzita (24 hodin) asistenénu sluzbu a pomoc pri rieSeni
vzniknutych mimoriadnych situacii suvisiacimi so zabezpecovanim leteckej prepravy.

Sucastou zakazky bude aj online check-in (pokial to umozniuju technické mozZnosti systémov letisk resp. leteckych
spolo¢nosti) a odosielanie vystavenych board.passov elektronicky Objednavatelovi na kontaktny e-mail. Presné datumy, ¢asy,
destinacie a mena cestujucich budu upresnené vzdy v samostatnej e-mailovej objednavke.

V pripade, Ze platbu za letenku/y nebude mozno realizovat priamo u leteckej spolo¢nosti, Dodavatel dolozi Objednavatelovi
cenu letenky/leteniek, pricom vycisli osobitne jednotlivé polozky z ktorych sa cena letenky/leteniek sklada.

Prilohou faktury budu udaje: datum objednavky, datum platby, meno pasaziera, trasa letu, datum odletu, datum priletu, €islo
letenky, letecky prepravca, cena letenky, letiskové poplatky, cena za batozinu ( v pripade nadvahy), cena za
sprostredkovatel'ské sluzby, ozna€enie nakupnej skupiny objednavatela ( zadefinuje Objednavatel a poskytne Dodavatelovi),
Cislo objednavky.

Dodavatel garantuje ponuknuté ceny od zacliatku rezervacie minimalne po dobu 24 hodin, upozornenie (telefonické, emailové)
v pripadoch vybookovania rezervovanych tried, alebo vySsich cien leteniek.

V pripade, Ze objednavatelovi bude doru¢ena nespravna/neuplna letenka, resp. letenka s inymi Specifikaciami ako urcil
objednavatel v objednavke letenky, objednavatel je opravneny takuto letenku odmietnut a dodavatefl je povinny doruéit
objednavatelovi nahradnu letenku v rovnakej cene a v dodatocnej lehote tak, aby nebol ohrozeny prilet/odlet v zmysle
objednavky.

Dodavatel zabezpeci Objednavatelovi on-line pristup a prihlasovacie udaje do svojho kontrolného a Statistického systému, kde
moze Objednavatel v redlnom Case priebezne kontrolovat svoje aktualne Cerpanie finanénych prostriedkov za vSetky
vystavené letenky v danom obdobi a v ktorom budu zobrazené udaje o jednotlivych letoch Objednavatela.

Cena za platby hradena priamo leteckym spolo€nostiam (cena leteniek, letiskové a palivové poplatky, cena za prepravu
priru¢nej, podpalubnej batoziny, a pod.) je stanovena vo vyske 95 000,00 € (ide o kons$tantu, pre potreby uzatvorenia
Ramcovej dohody je uvedena suma nemenna).

Dodavatel je povinny do 3 pracovnych dni od uzatvorenia Ramcovej dohody, teda eSte pred samotnym plnenim, predlozit
Objednavatelovi percentualnu vysku poplatku za sprostredkovatelské sluzby, vypocitanu: ponukana cena Dodavatela za
sprostredkovatelské sluzby Dodavatela "DELENO" predpokladana vyska financnych prostriedkov za platby hradené priamo
leteckym spolo¢nostiam v ramci Ramcovej dohody 95 000,00 € "KRAT" 100.

Dodavatel je povinny do 3 pracovnych dni od uzatvorenia Ramcovej dohody, teda eSte pred samotnym plnenim, preukazat
Objednavatelovi praktickou ukazkou skuto¢nost, Ze je schopny zabezpecit Objednavatelovi poZzadované pristupy s danymi
funkcionalitami, ktoré su uvedené v bode 2), 4) a 19) Osobitnych poziadaviek na plnenie opisného formulara.
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V pripade, ze Dodavatelom ponukana percentualna vyska poplatku za sprostredkovatelské sluzby bude rovna nule,
Objednavatel si vyhradzuje pravo od Ramcovej dohody odstupit.

V pripade, ze Dodavatelom ponukané pristupy do on-line objednavkoveho a rezervaného systému a svojho kontrolného a
Statistického systému nebudu spliiat’ poZiadavky deklarované v bodoch 2), 4) a 19) Osobitnych poZiadaviek na plnenie
opisného formulara, Objednavatel si vyhradzuje pravo od Ramcovej dohody odstupit.

Dodavatel do 2 pracovnych dni od odsuhlasenia uzatvorenej Ramcovej dohody oznami Objednavatelovi kontaktné udaje na
osobu, resp. osoby opravnené prijimat’ objednavky.

Uhrada za predmet zékazky/zmluvy bude realizovana formou bezhotovostného platobného styku. Cena za skutoéne dodany
predmet zakazky/zmluvy bude uhradena jednorazovo na zaklade dodavatefom vyhotovenej a doruc¢ene;j faktury, a to raz za
mesiac do 15. diia v mesiaci.

Dodavatel sa zavazuje poslat vyhotovenu faktiru, ktorej prilohou bude zoznam vSetkych zrealizovanych platieb, listinne
postou a sucasne aj v textovo Citatelnom subore elektronicky, na e-mailovi adresu objednavatela, a to bezodkladne po jej
vystaveni. Dodavatel vyhlasuje, Ze obsah faktury, so zoznamom vSetkych zrealizovanych platieb, poslanej postou sa bude
zhodovat s faktirou poslanou v elektronickej podobe na e-mailovu adresu objednavatela.

Splatnost faktury je 30 dni odo diia jej doru€enia do podatelne objednavatefla.

Dodavatelom vystavena faktira ako danovy doklad musi byt vyhotovena v sulade s ustanoveniami zakona €. 222/2004 Z. z. o
dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. V pripade, ak faktura vystavena dodavatelom nebude obsahovat’ vSetky
zakonom stanovené nalezitosti, alebo bude obsahovat nespravne alebo neuplné Udaje, objednavatel ma pravo takuto faktaru
vratit dodavatelovi na jej doplnenie, resp. opravu a dodavatel je povinny podla charakteru nedostatku vystavit novud, opravend,
resp. doplnenu fakturu s novou lehotu splatnosti.

Zmluva ma charakter Ramcovej dohody, t. j. celkové pocty leteniek a destinacii, ktoré su uvedené v technickej Specifikacii
predmetu zakazky su predpokladané a nezavazné. Objednavatel si vyhradzuje pravo objednat mensi alebo vacsi rozsah
jednotlivych leteniek z vaésieho alebo mensieho poctu destinacii, v zavislosti od svojich potrieb. Ramcova dohoda sa uzatvéra
na dobu do 31.5.2024, alebo v rozsahu maximalne do vysky 100 000,00 € bez DPH , vratane ceny za sprostredkovatelské
sluzby.

Pri spracovani osobnych udajov je Dodavatel povinny dodrziavat’ ustanovenia zakona €. 18/2018 Z. z, o ochrane osobnych
udajov.

Objednavatel upozorfiuje na skuto€nost, Ze ak v momente uzatvorenia Ramcovej dohody nie je Dodavatel zaregistrovany v
registri partnerov verejného sektora, v takom pripade Ramcova dohoda uzavreta na elektronickom trhovisku nadobudne
ucinnost' az vtedy, ked Dodavatel bude — za spinenia podmienok uvedenych v zakone €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov — do tohto registra zapisany. V pripade, ze Dodavatel nebude
zaregistrovany do 7 dni od ukonéenia sutaze, Objednavatel si vyhradzuje pravo od Ramcovej dohody odstupit.

Nedodrzanie ktorejkolvek podmienky a poziadavky objednavatela uvedenej v zmluve sa bude povazovat za podstatné
poruSenie zmluvnych podmienok.

Nazov Upresnenie

24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

Popis Nazov suboru

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:
Stat: Slovenska republika
Kraj: Bratislavsky
Okres: Bratislava lll
Obec: Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto
Ulica: Namestie gen. Viesta 2

3.2 Cas / lehota platnosti ramcovej dohody v mesiacoch:
3

3.3 Maximalne Objednavatefom pozadovatelné mnozstvo/rozsah zmluvného plnenia ramcovej dohody:

Jednotka: subor polozZiek

Pozadované maximalne

5 . 1,0000
mnozstvo:
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3.4

4.1
4.2
4.3

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Tato zmluva ma charakter ramcovej dohody. Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju
Obchodnymi podmienkami elektronickej platformy verzia 1.2, i¢inna odo dfia 3. 11. 2022 , ktoré tvoria neoddelitelnu
prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
Celkova maximalna cena plnenia podfa ramcovej dohody bez DPH: 99 999,00 EUR
Sadzba DPH: -
Celkova maximalna cena plnenia podla ramcovej dohody vratane DPH: 99 999,00 EUR

V. Zaverec¢né ustanovenia

Tato Zmluva bola uzavreta automatizovanym spésobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronickej platformy verzia 1.2, u€inna odo dfia 03.11.2022, ktoré tvoria jej prilohu &. 1.

Tato Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej uzavretia a u¢innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronickej platformy uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmlav Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmluv Trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit' a dopliiat' za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a ¢islovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.2, u¢inna odo dria 03.11.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dna 11.03.2024 08:38:01

Objednavatel:
Ministerstvo obrany Slovenskej republiky
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
SATUR TRAVEL a.s.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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