
Servisn6 zmluva i.:
(dalejai ,,Zmluva")

Zmluvn6 strany
Poskytovatel'

N5zov:

Sfdlo:

reo:

DIC/IC DPH

RegistrScia

Bankov6 spojenie: Tatra banka, a.s.

eish rjrtu:

Telef6n:

E-mail:

Zast6penie:

Viessmann, s.r.o.

lvansk6 cesta 30/A,821 04 Bratislava

31 388 841

20203301 s1 /SK20203301 91

Zapfsand v obchodnom registri 0kresn6ho

s0du Bratislava l, oddiel Sro, vloika t.837718

s K r 6 1 1 00000 00026297 08822

(02) 32 23 03 00

servis@iessmann.sk

na zilklade plnej moci:

lng. Tom65 Mudrondft, referent techn. sluTby

lng. Michal P0tnik, ved0ci technickej sluZby

H6bert Fantura, ved0ci technickej sluZby

Ladislav Cesnak, disponent techn. slulby

lng. Michal Sabo, obchodn'i z6stupca techn.

sluiby

Telef6n
045/6855585

E-mail:
sekretariat@sosnb.sk

{dal e.i len,,poskytovatel"' } E-mail pre doruCovanie elektronickich faktUr:
sekretariat@sosnb.sk
Zastfoenie: meno a nrieruisko - funkcia
tng.'Katarina Giraiov6- riaditelka Skoly

(dalej len,,zdkaznik" I

& l. Servisnd sluiby
1. Poskytovatel'poskytuje vo rztahu k uveden6mu zariadeniu nasledovn6 sluiby:

Ponuka servisn,ich sluiieh zariadenia

Specifiki{cia zariadenia (ndzov): Vitodens {00'W V'irobn6 dfslo zariadenia: 79700{ 9305929106

Defi dodania zariadenia zSkaznfkovi preddvaj(cim: 12.12.2023 Defi uvedenia zariadenia dop:rey4drkUl?!343
Adresa instal6cie zariadenia: Stredni odbornd Skola obchodu a sluZieb, Osvety {7, 968 01 Novi Bafia

Baliky servisn,ich sluiieb

,,, ..-ffid,.W,ffiffi
Odborn6 mont57 a uvedenie do prevddzky

I 9 0 3 I 7 4 3 2 6

4/zozy

EO:

4bl?%o{t
Tfrkaznik
0bchodn6 meno:
Stredn6 odborn6 Skola obchodu a sluiieb
Sidlo:
Osvety 17,96801 Nov6 Bafia

te0:
37955124

otcllc opH:
20218744-15

Begistrdcia: Zapisan6 v obchodnom registri 0kresn6ho stidu

oddiel-, vloZka [.
Bankovd spojenie:

dislo riftu:

MoInost' objednania rodn6ho servisu zo strany z6kaznfka

Rolnf servis

Orqanizovanie ridrZby zo strany posltytoatela

Spotrebnd ndhradnd diely a materi6l

Konektivita / dialkovi dozor

Hotline

VIP Hotline

Garancia bezplatn6h0 odstrailovania vi{d zariadenia - 5 rokov

Garancia bezplatndho odstraf,ovania v5d zariadenia - 10 rokov uimennik tepla

Garancia bezplatn6ho odstraiiovania vdd zariadenia * 10 rokov

Cena* balika pre plynouf kondenza6nf k0t0l d0 35 kW 145,20 EUR*ry*. 154.80 EUR 183,60 EUB
roEne roine

Cena* halika pre tepeln6 Eerpadlo do 35 kW
210,00 EUR 248,40 EUB

rocne rocne

(/)- sluZba je sritast'ou balika (-) - sluiba nie je s([astou balfka

szPo 0112023

*Cena vrdtane zdkonnej DPH 20 %.



3' zdkaznik prehlasuie' ie sa dokladne obozndmil s rozsahom slulieb vo zvolenom haliku servisnich sluiieb a srihlasis cenouimi podmienkami zvoten6ho batfka servisnfch sluiieb. ie*arnikberie na;;;;;r, ie vietkyservisn6 sluibyvo zvolenom baliku budri poskytovan6 iba po6as doby g.r.nriu bezpratn6ho oariorrrrnia v6d zariadenia, ktorizvolen'f balik zahffia' Po skondeni doby gaiancie tezila-tneto odr,oilor.nia viid pau$6lna odmena batika .g'M-F0BT" a -PBEMIUM' zahifialen roEnf sliis zariadenia, oo.t E,.*isr6 sluiby budri spoplatnen6 podrh aktu6tnehocennika poskytovatera v Ease poskytnutia seryisnei"#bt,;;;"inen6ho na sti6nke uivw.viessmann.sugarancia.

4. Servisni technik {darej ako .porrerend osoba'l priderenf zdkaznikovi:

z^kaznk sa po oboznSmenf s nizsie uvedenimi zmluvn'imi podmienkami rozhodol pre nasledovnri balik servisnich sluzieb kzaria-deniu a poskytovatel' bude tento poskytovat' zi{kaznikovi:

BASIC
(proslme doplnit,,BASlC,, alebo ffi

-

?Hgd'6n.9"J3'-

-

Telefdn: 090556285
E+nail: profimontrb@mait.com

cl. ll- Gharakteristika iednotrivfch servisnfch sruiieb1' 0dborni montSi a uvedenie do prevSdzky-iauezpeeuJe osoba, hor6 zariadenie dodala a to prostrednictvom osoby, ktorfm5 postavenie autorizovandho servisn6ho tect'rnita posrqrtovjteL, zapisaneno v dase mont6ze a uvedenia zariadenia do prevddzkyv aktu6lnom zozname servisnich technikov (d'alej len ,,auiorirouuni r*isni technik") ,urrqn*er,o na strdnke wunv.viessmann.sk,v sekcii "Partner vo vasej blfzkosti". Odbornfi montilT a uvedenie zariadenla uo pruralrry'rrtoiirrrrny* servisnim technikom jezakaznk povinni na Tiadosi poslqtovatel'a preukdzat pruo[irn* prrsrusnycrr dokladov tul,a,rrc dokladu o kripe zariadenia). po_skytovatelnepreberS zodpovednost' .6vady zariadenia, ktor6 zataznn<ovi dodala osoba odlisnii od poskytovatel,a a/alebo za vadymontSze alalebozavadv wedenia zariadenia do prev5dzky, r.t*i wko*r, osoba odlisnii od poskytovat ela a ani nskodu vzniknutfv stivishsti s vadami zariadenia, montiize a/alebo uvedenia zariaoenii oo prevddzky. zavady zarradenia. montdze a uvedenia zaria-denia do wwi&y'ako aiaskodu rrzrilarut0 v.swislosti r tv*-rroprr.od v plnom ,orrrh, orour. od ktorej z4kaznikzariadenienafubudol alaldmkffiii vykonala milezzariadenia a/alebo wldenie zariadenia do previdzky.2- neosf obicdnuia pra*n6rro mEn6ho -rri:, *,fi.;t;;k"",ika _v re,nii rrrnrlBASrc. si zdkaznik m.ze objednatu poslrytovatela vykonanie rocn€---------------ho servisu zariadenia prdrr;;;[dr,;ilho bodu, ktoni bude spoplatneni podla aktu6lneho cennfkaposkytorntela aerejnenEho na str6nke www.viessminn.sk v srt ii Surrisn6 sluiba,. pre vyl6denie pochybnosti platl, Ze balik"BASIC' nezahiia vykonanie rodn6ho servisu.
3. BoEnf servis -vykoniiva sa raz rolne (v mesiacoch aprfl aZ september)a zahiia na-sledovnE rjkony: (i) kontrola v zmysle fabrick6hon6vodu na odbornd prehliadku a ridribu, {ii)cistenie vy'krrorrrnrn piori zariaoenia, {iii} kontrola a ooptnenie tlaku expanznej nddobyzariadenia, (ivlkontrola stavu opotrebovania zariadenia a prlstusensirilrttuntJni itrsr,, l*rp_dnostn,ich prvkovzariadenia. (vi]kontrola horiikovej anddy zdsobnika teplej vody a vizuilni trrtrot, t*rnosti revlznych otvorov a prfrub. (vii] nastavenie, kontrolafunkcif zariadenia' sktlsobni5 prevddzka. merania, (viii) pfsomnd rrrasenie zisten,ich porilch a neoorLtkov po[as prdc zdkaznikovi.Pre vyhirenie pochybnostije potrebn6 uvies{, ie rodni servis zariadenia nezahiha tieto fkony: (i) prehliadka akumulaln,ich z6sobni.kov na podporu vykurovania a obnova a renovdcia tyitrto zariaoeniliii ri*rri, zdsobnikov n, prrrr-** teplej vody a akumulaln,ichzdsobnfkov na podporu vykurovania, (iii) distenie nasiivania vzdrrf,orfirn trprln,ich derpadiet, (iv] [Ostranovanie velkich neiistdt nazariadeniach (napr' z dovodu zanedbanej [driby], (v) eiste;ie al;t. wrnrm filtrov prirepelnich ierpadldch typu: voda/voda.Poslqitovatel'informulezikaznika o potrebe vykonania rodn6ho servlsu ziriadenlu prcbrnr, pirriironl*o* e-rnailu alebo telefonicky.Roini servis sa vykon6va v pracovnich dioch v Ease od 08:00 hod. os I too hod.. poskytovatel navrhne z5kaznikovi konkr6tne ter-tniny' riiim zfturft 1e ryfu.E"i zauEdo{n vy,tor.ada roingp *M.u zariadenia vybot nirrtorf , poskytovatelom navrhnutrfchterminov' Potrinnosf poskytowteta illfwmo,af ;uzrnra o porefu rvioirni, rctn6h0 s;;u nepl'atipri baliku servisn,ich sluZiebBasic' v takomto pripade ie zilkaznikpovinnf pisomne alebo e-mailom informovaf poverenu osobu (servisndho technika) o potrebevykonania rodndho servisu, najmene] t meiiac vopred pred uplynutim lehoty na vyt<onanie-rorn6ho servisu zariadenia, prilomnahlasovanie potreby vykonania rornLho servisu ouue prlnierri?;dilo,n upraven,im v bode g. tohto dlSnku Zmluvy.4' 0rganizovanie ridrihy zo strany poskytovatelh - poskytovad'rl;; poverend osoba po obdrzani pau56lnej odmeny aktivnekomunikuj0 s koncov'im zitkaznkomia riretom dohodnutia tlr*in, u n,iriedn6ho vykonania roln6ho servisu.5' $potrebnd nf hradn6 diely - jednd sa 0 mat;ri6l, ttoni svojou pouunru pocilieha opotrebeniu polas previidzky napr. ionizadn.a zapalbvacie elektrddy, oblozenia spalbvacej komory, tesnenia, aid:(presny rozsah spotrebnyrr, nerroonrich dielov je definovani

^ v.z6rudnom Iiste, resp. v.prisrusnej sprievodnej dokumentdcii ,riiio*n'irt.6' ltl6hradn6 diely - vsetky ostatnd komponenty zariadeni, r Wnirr,o, ipouuunyrr, ndhradnich dielov.7' Konektivita * pripojitelhost' zariadenia na internet pom0c0u integrovanbho wiFi.rozhrania, pokial, je zariadenie vyhaven6 tak,imtorozhran[m, s moinosfou dialkovej sprdvy zariadenir.prostreOnfrrrom prfrf usnfrch Viessmann ,pf if,erii pokialzariadenie nie je vyba-

ff*:t'##:,f;?iil[U:ffinik 
md zduiem vvuzivat'trito sluzou,;e nuin6 zo srranyzakrrnrtr rirun*pedit'doptnkove zariaoenie,
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B.

9.

Dialkov'i dozor - monitoring zariadenia pri poruchouich stavoch prostrednfctvom jeho pripojenia na internet a prlsluSnfch Viess-
mann aplikdcii na z6klade zaslanej poiiadavky od z6kaznfka.

Hotline - pripravenost poskytovatel'a zabezpedit r{jazd servisn6ho technika k zariadeniu za t1delom poskytnutia servisn,ich sluiieb.
V hlavnom vykurovacom obdobL t.j. v mesiacoch okt6ber aI marec kalenddrneho roku, zabezpedi poskytovatel'ufjazd servisn6ho
technika k zariadeniu do 24 hodin, od kedy sa poskytovatel'dozvedel o potrebe vykonania servisnej sluiby. Mimo hlavneho vy-
kurovacieho obdobia, t.j. v mesiacoch april aI september kalendiirneho roku, zabezpedf poskytovatel'vfjazd servisnr6ho technika
k zariadeniu nasledujrjci pracovn,i dei, od kedy sa poskytovatel'dozvedel o potrebe poskytnutia servisnej sluiby. Z6kaznik nahlasuje
potrebu poskytnutia servisnfch sluiieb poverenej osobe na kontaktn6 0daje uveden6 v dl. I bod 4tejto Zmluvy. Ak poveren6 osoba
nie je dostupnd alebo zikaznka informuje, ie nevie zabezpeditvfjazd k zariadeniu v lehote podlh tohto bodu, je z6kaznik povinni
kontahovat poskytovatela na telef6nn0m ifsle {02}32 23 03 33, hor6 je pre zilkaznka sprfstupnen6 sedem dnf v tfZdni, vrdtane dni
pracovndho pokoja, a to v iase od 0B:00 hod. do 20:00 hod., taktieZ je nutn6 po telefonickom nahlSsen( danri potrebu poskytnutia
servisn'ich sldieb nahl6sit e-+nailom na seryis@iessmann.sk Ak nie je moin6 zabezpedit vijazd k zariadeniu v stanovenej dobe,
poslrytovatelto ozrdmi zdkamftovi s wedmim ni{hradnel doby vfiazdu k zariadeniu. Poskytovatel z5rovefi na tomto telef6nnom
Eisle poskytne zSkazni*ovi tedrnick6 poradanstvo na dialki a moarostoblednania servisnfcir sluZieb.

10. UP Hdine - prednostnd spracwanie telefondtu rtkafiika.
11. Garancia bciplfrSho odsaaicmnia uid zadadeaia 5 rukov - bezplatnd odstrailovanie v6d zariadenia po dobu 60 mesia-

cor odo dila uvedmia zariadenia do previifzty. maximdlne vsak 63 mesiacm od dodania zariadenia zSkaznftovi pred6vajricim, pri

dodriani ro[nich servisnich prehliadok zariadenia.
12. Garancia bezplatn6ho odstraiovania uid zariadenia yo vzfahu k vfmenniku tepla 10 rokov - bezplatn6 odstraiovanie

vdd uimennfta tepla po dobu 120 mesiacov odo dia uvedenia zariadenia do prev6dzky, maximdlne v5ak 123 mesiacov od dodania
zariadenia z6kaznikovi pred6vajricim, pri dodrlanl pravidelnich rodnrich servisn'ich prehliadok zariadenia.

13. Garancia bezplatn6ho odstrafiovania vdd zariadenia l0 rokov * bezplatnd odstrafiovanie vdd zariadenia po dobu 120 me-
siacov odo dha uvedenia zariadenia do prev6dzky. maxim6lne v$ak 123 mesiacov od dodania zariadenia zSkaznikovi predSvaj0cim,
pri dodrZanf rotn,ich servisn'ich prehliadok zariadenia.

[1. ttl. Podmienky poskytouania seryisnfch sluiieb
1. Pre pos\flmranie servisnich sluiieb podla tejto Zmluvy musia byf splnen6 nasledovn6 podmienky:

- tgahorend t6to Zmlurna,

- zariadenie musf byf namontovanE a urredend do prevddzky na 0zemi Slovenskej republig,
- dbomd mmtdl a uvedenie zariadenia do praddzky musia byf vykonan6 osobou v zmysle dl. ll bod 1 tejto Zmluvy; poskytovatel'

sa v indMdudlnyd pripadoch mOZe so zdkaznikom dohodn0f, Ze odbornti mont67 a uvedenie do prevddzky zabezpeEf poskytova-
teL Tiito sluiba v5ak nie je v cene iiadneho balfta servisnich sluZieb.

- povinnostzSkaznlkapostupovatpriprev6dzkovanizariadeniaavprlpadehlSseniaalebornfskytuporuchyzariadeniapodl'andvodu

na obsluhu zariadenia,
- servisn6 sluZby bud0 z5kaznikovi poskytovan6 na zSklade jeho predch6dzajfcej pfsomnej, e-mailovej alebo telefonickej objed-

n6vky, potvrdenej poskytovatelbm pfsomne, e-mailom alebo telefonicky. Telefonickri objedndvku je z(kaznik povinn'i potvrdit
poskytovatelovi plsomne alebo e-mailom najneskOr do 12 hodfn od vykonania telefonickej objedndvky, inak nie je poskytovatel'
povinn'i objedn6vku akceptovat a/alebo poskytnrit z6kaznikovi objednanri sluZbu. Ak sa zmluvn6 strany nedohodn0 inak, z(tkaznk
je povinn,i v objedn5vke uviest' minimdlne nasledovnd 0daje:
a) identifikadnd ildaje zdkaznika(obchodnd meno a sidlo, l[0],
b) presn'i popis poZadovanej sluZby a

c) uirobnd [islo zariadenia, ktor6ho sa poskytnutie sluiby t'ika resp, [islo servisnej zmluvy,
- s0[innosf z0 strany z1kaznka, najmd opisanie zilvady a nedostatkov zariadenia, umolnenie poskytovatelbvi alebo poverene.l

osobe vsttp do priestorov. kde sa zariadenie nachddza. Poskytovatel nezodpovedii za riadne a v[asn6 poskytnutie servisn'ich
sffieb v pti@ cnefuiia zfc nflo s @ylnutim $iEinncti, ani a Skodu, hont {m m0Ze ziikamftovi raniknut. V prfpade
ome5kania rtUrallfuas poskytrutfm sriEinnmti, zdkamikstr6ca n6rok na poskytnutie poZadovanich servisn,fch sluiieb, akzdkaz-
nfk neposkytne poskytovatelovi poZadovanri s0tinnost ani na zdklade dodatoEnej vizvy poskytovatel'a,

- zabezpedenie prfstupu k vonkaj5im jednotkdm tepelnich [erpadiel v zmysle predpisov B0ZP {pristavenie certifikovanej plosiny
le$enia, pripadne bezpelndho v'ilezu na miesta kde je vonkajlia jednotka umiestenii); v p(pade, Ie zdkaznik nezabezpedf prfstup
k vonkaj5ej jednotke v zmysle predpisov B0ZB poskytovatel'si vyhradzuje priivo neskontrolovat danri vonkajSiu jednotku a z6kaz-
nik strdcb nSrok na poskytovanie dalSfch servisnich sluiieb vo vztahu k tejto vonkajSej jednotke; uveden6 nemd vplyv na ndrok
poskgovatel'a na pauSdlnu odmenu podlh tejto Zmluvy,

- poskytovatet si vyhradzuje neuzatvorif trlto Zmluvu alebo odstripit od tejto Zmluvy v pripade, ie sa jednd o zariadenie, ktor6 bolo
prv'ikrdt namontovand a uveden6 do prevddzky nesk6r ako 1 rok od jeho d6tumu vVroby (ide o tzv. leiiak). T,im nie je dotknut6
prdvo z5kaznika objednaf si u poskytovatelh servisn6 sluiby za 0hradu.

- poskytovatel' je oprdvnen,i poskytnrit z6kaznikovi servisnd sluiby prostrednlctvom poverenej osoby, pridom v takom pripacle po-
skytovatel'zodpovedd za poskytnutie servisn'ich sluZieb poverenou osobou, akoby tieto servisn6 sluZby poskytol s6m.
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lV. Vfluky z poskytovania servisn,ich sluiieh
Poskytovatel'si vyhradzuje pr5vo neposkytnrit' servisnr0 sluZby v prfpadoch uveden'ich v Zmluve a tiei v nasledovnlTch prfpadoch:

nedodrZanfm projekln'ich a montdZnych ndvodov virobcu. zhor5enfm vlastnosti zariadenia, kto16 vzniklo neodborn'im skladovan[m,

montdiou, pouZitim alebo opotrebenlm zariadenia; z6vady sp0soben6 nevhodnou manipuldciou alebo umiestnenfm zariadenia;

nespr5vnou [dribou alebo Eistenim zariadenia; nedodrZanim odporil[anf poskytovatel'a; nedodrZanlm predpisov o kvalite pitnej

a vykurovacej vody; nevhodn,imi prevSdzkouimi prostriedkami, na.imii volbou nesprdvneho hor6ka alebo nesprSvnym nastavenfm

hor5ka, nevhodn'im palivom a chemiclcimi. elehrochemiclcimi a elektrichimi vplyvmi {najmii vady a polkodenie statickou elektri-

nou, prepdtlm alebo podpStfm v elektrorozvodovej sietil; nehodou; chybnfm a nedbalim zaobch5dzanim, neodbornim zdsahom,

ako aj vplyvom prvkov cudzieho pOvodu (napr. cudzia regul5cia kotlov6ho okruhu; pouZitfm in,ich ako origin6lnych niihradn,ich

dielov; nevhodnfm Eistenfm; vady wniknut6 poskodenim pri preprave alebo nepriazniufmi poveternostnimi vplyvmi; prirodzen'im

opotrebovan[m (najmii ionizaEn6 a zapalovacie elektrddy horiikou vloZky horikov, obloTenie spalovacej komory a jej tesnenia, alebo

iastl zapalovacirdr a konfiolnich zariadeni. ktor6 stl v styku s plamefiom); nedodrlanlm pokynov pre kvalitu a doplfiovanie pitnej

a vykurwacej rmdy. hskytorateldalei nie je porinnf odsEa[oyaf nedostadry a zdvady resp. Skody, ktor6 vznikli v dOsledku zneEis-

tenia wdudru tretkfin sp,idom popolEela, posoHrim agresfvnpJr pi6r, kyslikonou kor6ziou, najmi ak sa pri podlahovom vykurovani

pouZiju nfrky z maeri6lu bez kyslftorci baddry {difrrirre tesnenie} a bez oddelovacieho vfmennika, initalovanfm v nefiodnich
priestorodr. Na usAnovenie tfito bodu nemii rrytyv to, [i vad boli sp0sobaE z6kamftom alebo trefou osobou alebo inou m0c0u.

Pokialpmkytomtelposkyrre servisnd sluftyv prfpadodr uvedenich v preddr6dzai0com bode teito Zmluvy, tieto bud0 z6kaznikovi

riEtorand podta aktudlneho cennfta poslrytovatela v Ease poskytsrutia servisnej slu&y, zverejnen6ho na strSnke wwwviessmann.

sUgarancia.

0t. V. Poskytnutie servisn'fch sluiieb
1. 0 poskytnutiservisn'ich sluZieb podl'a tejto'Zmluvy bude vyhotoven,i samostatnv servisn'i list. Poskytovatel' je opr6vnen'i o po-

skytnuti servisn'ich sluiieb podl'a Zmluvy vyhotovit' servisn,i list v elektronickej podobe (d'alei aj ,,elektronicki servisn'i list"), horV

potvrdf zdkaznik prostrednfctvom elektronick6ho podpisu, a ktori bude zSkaznfkovi zaslan! bezodkladne po poskytnutf servisnej

sluiby na e-mailovri adresu z5kaznika uvedenri v z6hlavi Zmluvy. Ak elektronicki servisn'i list nebude z5kaznlkovi dorulen'i ani do

24 hodln od poskytnutia servisnej sluiby, je zdkaznik povinn'i kontahovat poskytovatela {pfsomne alebo e-mailom} za rilelom zabez-

pdenia opakovan6ho doruCenia elektronick6ho serviyrdho listu ziikaznfkovi. Ak zdkaznik nedorulenie elektronickdho servisndho

listu pmkytoaelovi neozndmiv lehote podla predchddzaj6cejvety, plati,Ie elektroniclci servisnf list bolz6kaznfkovi riadne doru-

Eenf. V pdpade rytrotovenia elektrsrickOho servisn6ho listu nie je pos$ovatel povinni vyhotovif servisni list v listinnei podobe,

s iim zikamftvfdmme sfhlasi.
2. Ak si ziikazrft v r6mci ballku "BASIC- dd na vlastn6 niklady vykonat rolni servis zariadenia poverenou osobou (servisnVm techni-

kom wedenim v ilSnku 1. bod 4) alebo odbome spOsobilou osobou {napr. osobou uverejnenou v zozname servisn'ich partnerov na

str6nke wwwyiessmann.sk, v sekcii ,,Partner vo Va5ej blizkosti"l inou ako je poskytovatel, zdkaznik je povinn'i dorudit poskytovate-

Iovi riadne vyplneni a podpisanf servisni list alebo pr0t0k0l o vykonanf rodn6ho servisu touto osobou, a to bezodkladne, najneskOr

do 30 dni po skon[enf kaZdfch 12 mesiacov od uvedenia zariadenia do prev6dzky. v ktorfch si dal vykonat rodn'i servis zariadenia

touto osobou, inak sa mii za to, Ie rodnli servis zariadenia nebol v predpisanej lehote vykonan'i.

[1. Vl. platobn6 podmienky a elektronick6laktur6cia
1. Poplatok za balfk ,,BASlC" sa platijednoriizovo na zdklade fakt0ry poskytovatel'a, ktoni poskytovatel'vystavl v deh uzavretia Zmluvy

so splatnostou 30 dni od jej vystavenia a doruii ju z6kaznikovi. PauS6lna odmena za servisn6 sluiby poskytovand v ballkoch ,,C0M-

F0RT" a ,,PREMIUM" sa plati jedenkrdt rotne na z6klade faktriry poskytovatel'a a to poUas cel6ho trvania tejto Zmluvy.

2. Ak cena servisn,ich sluTieb a/alebo n6hradn'ich dielov ktor6 sa maj( vykonat a/alebo pouZit pri poskytnutf servisnej sluiby, nie je

zahrnut6 v baliku servisnich sluZieb. platf cena servisn,ich sluZieb a n6hradnich dielov podlh ahu6lneho cennlka poskytovatel'a

v fase poskyhutia servisrei slufry, arerejnendro na sfr5nke www.viessmann-sUgarancia.

3. V ie*ror&ormm poplatlar a v prEffirei odnrcrrc a servisnf sftfry pmkytorr*ela sri zahmut6 ai cestowtd vidavky poslqtovatela

za vykonanie servisnej sluiby zariadenia podas doby garancie bezplatn6ho odstrafiovania v6d uvedenfch v jednotlit{ch balfkoch

servisn,ich sluiieb. Po skondeni doby garancie bezplatndho odstrailovania v6d zahrnutfch v iednotlivich balfkoch servisn'ich sluiieb

s0 cestovn6 v,idavky poskytovatel'a za riielom poskytnutia servisnej sluZby (s vlnimkou rodn6ho servisu pri balikoch ,,C0MF0HT"

a ,,PBEMIUM") spoplatnen6 podla aktudlneho cennfka v [ase poskytnutia servisnej sluZby zariadenia, zverejnen6ho na str6nke

www.viessmans.sk, v sekci i,, PredfZend ga rancia ".

4. PauSSlna odmena je splatnS:

- 3l.janudrakalenddrnehoroku,at0vovztahukzariadeniu,uvedendmudoprevddzkyodl.janudrado30.jilnapredchSdzajficeho
kalend6rneho roku,

- 30. aprila kalendi4rneho roku, a to vo vfiahu k zariadeniu, uveden6mu do prevSdzky od 1 . j(la do 31 . decembra predch6dzajdceho

kalend6rneho roku.

5. Ak6kolvek reklamdcia nem6 vplyv na povinnost zdkatnka zaplatii jednorSzorri poplatok alebo pau$6lnu odmenu za zvolen'i ballk

servisnfch sluiieb, cenu za poskytnutie servisn,ich slulieb a/alebo nihradn,ich dielov nezahrnufich do dojednan6ho balfka servis-

n'ich sluiieb, pokial'sa zmluvn6 strany pfsomne nedohodn0 inak,
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6. Poskytovatel'je oprSvnenf jedenkrdt roine rozhodn(t o zvfsenf pauSdlnej odmeny za poskytovanie servisnfch sluZieb najviac
0 sumu 4 % zo sumy pau5Slnej odmeny dojednan6ho balika servisn'ich sluiieb podl'a tejto Zmluvy, o Eom bude poskytovatel'vopred
informovat zSkaznfka (pisomne alebo e-mailoml. Takto zv'iSen0 pau56lnu odmenu je z6kaznik povinnf pruikrdt uhradi{ poslrytovate-
l'ovi v najbliiSej lehote splatnosti pau55lnej odmeny v nasledujticom kalend6rnom roku. V pripade nes(hlasu so zv,i5enfm pau5Slnej

odmeny je zitkaznik oprdvnen,i od Zmluvy pisomne odstripif do 30 dnf odo dia dorudenia ozndmenia poskytovatel'a zdkaznfkovi.
M6rnym uplynutim 30 diovej lehoty na odstripenie od Zmluvy plati novd pau5Slna odmena za poskytovanie servisnfch sluZieb.
Novd ufSka pau5iilnej odmeny bude z6rovei zverejnen5 v aktuilnom cennfku poskytovatel'a na internetovej strdnke poskytovatel'a
www.viessmann.sk, v sekci i . Pred fiend garanci a ".

7. Pos$tovatet si vyfiradzuje priivo pozastavit poskytovanie servisn,ich sluiieb podla Zmluvy v pripade, ie zitkaznikje v ome5kanf
s dhradou splandho peiaZn6ho zitvdzht aI do doby jeho uhradenia.

L ZmluvnrE suany sa ddrdli, Ze {i}za kaZdf vfjazd poskytovatela na miesto, kde sa nachddza zariadenie v pripade. ak zariadenie nemd
ziivady alebo nedostadq a {ii} za Yaidi viiad poskytovatela v pripade, ak fitkank neposkytol stiiinnost v zmysle Zmluvy alebo
zfkamft inak rcumoAfl Nytmtefwi vflronanie servisnidr shdieb a {iii} za kaZdf vfjazd poslrytovatela v prfpade, ak poskytnutie

servisu boh r6Erykmatbezpoffif viiadu poskytwatda kzariadeniu postupom podla obsluindho nSvodu k zariadeniu. av$ak
zekaaft ped z*ezpeEafm viiazdu pmkytovatela rreq/mnal v5efi rikorry podla obshdn6ho ndvodu, ie zikaznkpovinni zaplatit
poskytutaEfoYi pa$Ahe vfda,ty s tim spoiene (naimE cestom6 a ndhradu za stratu Easulvo vf5ke 140,- EUR s DPH (dalej len

-pauSehe vidatfty1.|fdertlrarlrikvunto pripade nqodpisuje sewisni list povaZuie sa ndrok poskytovatefa na rihradu pauSSl-

Indt Wdarlot, podla tohto bodu Zmluvy npreuldnnl podpisom servisndho listu zamestnancom poskytovatela alebo poskytova-

telom pwerenej osoby s uvedenim skutoEnostf podla bodu (i], {ii}alebo {iiiltohto bodu Zmluvy.
9. Poslrytovatel bude fakturovaf seruisn6 sluZby, in6 rnfkony a materiSly (napr. ndhradn6 dielyl. hor6 nie sri zahmutd v pau56lnej od-

mene resp. v balfku sluiieb, osobitnou fakt[rou s lehotou splatnosti minim6lne 7 dni od jej vystavenia.

10. Poskytovatel'bude dorudovat' fakt[ry z6kaznikovi elekronicky na emailovri adresu uvedenri v z6hlavi tejto Zmluvy na dorudovanle
elektronick'ich faktUr, V prfpade, ie z{kazniktak(to emailovU adresu v z6hlavi Zmluvy neuvedie, poskytovatel' bude dorulova{ fak-
t0ry z6kaznikovi elektronicky na kontaktnri emailoul adresu uveden0 v zdhlavi tejto Zmluvy.

ll.Zdkaznkpodpisom tejto Zmluvy udeluje poskytovatefovi srihlas s vystavovanim a dorutovanim fahf r v elehronickej forme v pdf. for-
m6te bez vyulitia zarudendho elekronick6ho podpisu alebo in6ho zabezpeEenia dokumentu heslom. V r5mci elektronickej faktur5cie:

: poskytovatel sa zavdzuje zabezpe[if vierohodnost povodu, neporuSenost obsahu a [itatelnosf elektronickej faktriry niehonim
sp0s6om ustanovefiym v5edecne fiN?mymi priivnymi predpismi. bez vyuiitia zaruden6ho elektronickdho podpisu,

- rtkazlli/r.ie ponnni bezodkladne informovaf poskytwatela o nedoru[enf elektronickej faktdry, 0 zmene adresy alebo e-mailovej
adresY na dorufuvanie fahtir, prifom zmena e+nailovej adresy bude 0[inn5 tretim pracovnim d[om po doruien[ pfsomn6ho

om5menia zi*unika na e'mailovu adresu faktury@viessmann.sk,
- zi*aznfr. musi disponovaf softwarom na [itanie PDF stiborov a viluin,im prfstupom k e-mailovej adrese na dorutovanie elektro-

nickfch fakt0r; nakolko fdaje spristupnend v elektronickej faktrire s( predmetom obchodn6ho a telekomunika[ndho tajomstva
a poskytovatelnezodpovedii za ich poru5enie zo strany zdkaznika,

- elektronick6 faktilra sa povaiuje za dorudenil okamihom preukdzatelh6ho odoslania elektronickej faktdry prostrednfctuom elek-
tronickej po5ty na e-mailov0 adresu zSkazn[ka, Poskytovatel'nezodpovedd za po5kodenie ddajov alebo neripln6 rjdaje a za Skody

spOsobend poruchou na komunikadnej trase pri pouZiti internetu k z6kaznikovi a z d0vodu nekvalitn6ho pripojenia z6kaznika do

siete internet.

[1. Vtl. Reklamdcia poskytnut'ich servisn,ich sluiieh a nihradnrfch dielov
1 . Prdva zo zodpovednosti za vady sa uplatilujU plsomne alebo e-mailom na adresy poskytovatela uvedend v zShlavi Zmluvy.Z(tkaznlk

je povinni v rdmci reklamScie predloiit (i) servisn,f list o vykonanl servisnr/ch sluTieb alebo (ii] dodacf list o dodanf ndhradn6ho dielu
zdkaznikovi a v prfpade, Ze servisn5 sluiba alebo nShradnd diely boli v minulosti reklamovan6, rovnako je z1kaznikpovinni predloZif

doklad o reldam6cii slniby alebo ndhradn6ho dielu.
ReHamfuia sewisei shfry a reldamdcia niihradndtm dielu bude posudzovand vflutre z hladiska v6d uvedenfch v pfsomnej alebo
emailovej reklam6cii fikaznka.0 spOsobe a mieste vybavenia reklamdcie rozhoduje poskytovateli

V pripade vybavenia reklam6cie poslqtnutim zlavy z ceny servisnej sluiby alebo ndhradndho dielu, viBku zlhvy z ceny servisnej slul-
by alebo n6hradn6ho dielu urluje poskytovate[, V prfpade poslqtnutia zl'avy nie je moind nesk0r reklamova{ sluibu alebo ndhradn,i
diel pre vadu, za ktor0 bola z6kaznikovi poskytnutd zl'ava.

Pri odstrailqvani v6d servisnfch sluZieb alebo n6hradn'ich dielov podl'a tohto dl6nku Zmluvy, je zdkaznfk povinni poskytn0f poskyto-

vatelbvi v5etku potrebnf s(Einnost', najmi umoZnit' poskytovatelbvi alebo poverenej osobe prlstup k n6hradn6mu dielu, zariadeniu
alebo jeho dasti. zabezpedit' poladovan'i priestor pre zabezpeienie odstrSnenia vdd servisn,fch sluiieb alebo n6hradn,ich dielov.
d'alej elehricki pr(d, vodu, priestory na nevyhnutn,i ias odstrdnenia vdd a pod.. inak poskytovatel'nie je povinn,i odstrdnit vady
servisn'ich sluZieb alebo dodan,fch n6hradnich dielov a nezodpoved5 za 5kody, hord vzniknri zdkaznftovi v d0sledku neodstrdnenia
v6d servisn,ich slulieb alebo dodan,fch n5hradn,ich dielov,

Poskytovatel'splni svoju povinnost odstr6nit' vady dodanich servisn,ich sluiieb alebo ndhradnich dielov momentom, ked odstrdne-
nie v6d ozndmi z6kaznikovi a vyzve ho na podplsanie servisn6ho listu.
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4.

Vlll.Doba trvania Zmluvy a iei ukon6enie
Tdto Zmluva je uzatvorenii na dobu neur[it0, a t0 s 6finn0s{ou od dfia jej podpisu oboma zmluvn,imi stranami.

Zmluvn6 strany sa dohodli, ie Zmluva zanik6 (il v pripade vzniku podmienok uveden,ich v Zmluve alebo vo v5eobecne zdviizn'ich

priivnych predpisoch, spojen'ich so zilnikom Znrluvy alebo (ii) pisomnou dohodou zmluvn,ich strSn alebo (iii) pfsomn'im odst(penfm
jednej zo zmluvn,ich strdn z0 zdkonn,ich d6vodov a z d0vodov uveden'ich v tejto Zmluve alebo {iv} pfsomnou v,ipovedou jednej zo

zmluvnich str6n, ajbez udania dOvodu. V,ipovednS doba je'l mesiac azailna plyn[tpruim dhom kalenddrneho mesiaca nasledu-

j[ceho po kalend6mom mesiaci. v ktorom do5lo k dorudeniu vipovede druhej zmluvnej strane. Zmluvnd strany sa dohodli, ie ak

zanikne Zmluva z akfchkolvek d0vodov, za hor6 nezodpoved5 posSovatef. zitkaznk nem6 priivo na vrdtenie pau5Slnej odmeny

alebo jej pomemej Easti bez ohladu na to, Ei bol rolnf servis zariadenia vykonan'i alebo nie. Predo516 veta tohto ustanovenia srivisi

predov5etkim s pripravenosfou poskytovatela plnifz6viizky podla tejto Zmluvy vo rrztahu k zSkaznikovi. dim poskytovatelbvi vznikaj(

n6klady. Zmluvnri strany sa dohodti, ie ak zanikne Zmlwa z dOvodou za ktor6 zodpoved5 poskytovatel, z6kaznlkovi bude vr6tenS

pomem6 [asf uhradenei pau$5lnei odmeny za obdobie od prv6ho dila nasleduj0ceho kalenddrneho mesiaca ai do konca obdobia,

za ktord bola pau5iilna odmem uhmdeni a to najrrcskOr do 30 dni od zSniku Zmluvy. Diom zdniku Zmluvy z ak6hokolVek d6vodu

a akoukohrek formou zaf kaju aj vSetky grancie v nei dsialmutd.
PNytsyaef si qfraeuie pr6rm iednosrame odshfpif 0d Zmluvy v pripade {il omeSkania tflkazn'*ta s 0hradou akdhokolvek splat-

ndm @afr&o zfyilnr alebo ielp tasti. horf arkan ft nerfiradl ani na ziklade dodatoinej vizvy poskytovatela v lehote uvedenej

vo vizrc aleho liil farudu vlasrrickeho prdva k zariadeniu alebo k nehnutefnosti, v ktorej sa zariadenie nach6dza, na tretiu osobu

alebo {iii}ak do5lo k demontovaniu zariadenia alebo vyradeniu zaradenia z prevSdzky bez pisomnEho srihlasu poskytovatefa alebo

poverenej osoby.

Ak ned0jde k vykonaniu roln6ho servisu zariadenia (i) aspoil 1-kr6t v prvfch 12 mesiacoch od uvedenia zariadenia do prev6dzky

alebo v kaZdom nasledujricom roku z d6vodov, za ktor6 nezodpovedS poskytovateialebo {ii) akzitkaznk pri dojednanom balfku

servisn,ich sluZieb Basic pisomne alebo e-mailom nedorudf poskytovatelbvi servisn,i list alebo protokol o vykonanf rodn6ho servisu

podla dl. V bod 2 Zmluvy, Zmluva vrdtane vSetk,ich garancifv nej poskytnut'ich zanik6 automaticky bez potreby dal5ieho [konu zo

strany poskytovatel'a a to pnnim diom po uplynuti lehoty uvedenej pod {i} alebo pnrlm diom po uplynutf lehoty pod (ii] v spojeni

s dl. V bod 2Zmluvy, ak poskytovateljednostranne pfsomne alebo emailom doruEenim z5kaznlkovi neozn6mi, Ze Zmluva trvd dalej.

Ukon[enim Zmluvy nie s6 dotknut6 ostatnd prdvne rrztahy zabezpeEuj0ce splnenie z6vdzkov zbkaznka zo Zmluvy, n6rok poskyto-

vatela na zaplatenie pauSdlnej odmeny a/alebo ceny za pos@rrx6 servisn6 sluiby alebo n5hradn6 diely, vrdtane prisluSenstva

a nahrada Skody.

Zmlumd strany sa dohodli, ie Getky niiroky zdkamika voti poskytovatelovi na n5hradu Skody, za ktorti poskytovatel zodpoved6

v d0sledku poruSenia alebo nesplnenia si wojich povinnostf z tejto Zmluvy sti limitovan6 a nesmti v sdhrne podas platnosti a (din-

nosti teito Zmluvy presiahnuf sumu rowajfcu sa sume jednej rodnej pau55lnej odmeny za jedno zariadenie podl'a dl6nku l. tejto

Zmluvy plafirej v Ease podpisu tejto Zmluvy podla zvolenEho balfka servisnich sluZieb zdkaznikom a pri baliku ,,BAS|C" v sume

jednor5zovej platby uvedenej v dl6nku I tejto Zmluvy. Z6rovei platf, Ze zodpovednos{ poskytovatela je vyl[dend za v5etky nepriame

a ndsledn6 Skody a u5l'i zisk.

[l.lX. 0chrana osohn,ich fdaiou
1. Poskytovatel'sprac(va osobnd 0daje zdkaznlka v s0lade s touto Zmluvou a zdkonom [fslo 18i2018 Z, z. o ochrane osobnich ildajov

a 0 zmene a doplnenf niekorfch z6konov (dalej len ,,z5kon")za nasledovnich podmienok:

(i) poskytovatel'je v zmysle z6kona prevddzkovatelbm, z6kaznik, osoba konaj(ca v mene zAkaznka a zamestnanci zdkaznfka s(

dotknutimi osobami, {ii}pr6vnym zdkladom spracfuania osobn'ich (dajov je zabezpedenie plnenia z tejto Zmluvy podl'a 5 13 ods.

1. pism, b)zdkona a opr6vnen'i ziiujem podl'a 5 13 ods. 1 pism. f)zdkona, {iii}[delom sprac(vania osobnfch (dajov je plnenie

pr6v a povinnosti zo Zmluvy a opr5vnen'i zdujem prevddzkovatelh, (iv) doba spracUvania osobn'fch 6dajov je 20 rokov a s0visl

najmd so iivotnostou zariadenia a zodpovednost'ou poskytovatela ako virobcu zariadenia za bezpelnost' a funkUnost' zariadenia.

(v) pos$ovatelnezaffila prenos osobntch 0dajov do tretej kajiny alebo medzin5rodnej organizdcie, (vi] poskytovatel'nevyuZfva

automatiz$fim6 indMduflne rozhodomanie wftane profilovania, {vii} poskytovatel md urdenri zodpovedn0 osobu za ochranu osob-

n,ich tidajov, ktorej kontaktni e-mailje: dpo@iessmann.sk (viii) dotknutil osoba m6 pr6vo na pristup k osobnfm (dajom, pr6vo na

opravu osobn,ich ddajov prSvo na vymazanie osobn,ich 0dajov, prdvo namieta{ spracfvanie osobn,ich 0daiov, prlivo na obmedzenie

sprac0vania osobnich 0dajov, pr6vo na prenosnosf osobnfch ddajov, pr6vo podat nSvrh na zadatie konania na 6rad na ochranu

osobnich ridajov SH. (ix) poskytovatel'spracriva osobn6 0daje dotknut,ich osOb sdm alebo prostrednlctvom sprostredkovatelbv, pro-

strednlctvom ktorfch poskytuje zdkaznikovi sluiby podl'a Zmluvy alebo prostrednfctvom ktorich vedie ridtovnfctvo, (x] poskytovatel'

spracuva osobnd fdaje zdkaznfka v dase uzatvorenia Zmluvy prostrednlctvom sprostredkovatel'a, a to poverenej osoby, (xi) zoznam

d'alSich sprostredkovatelbv, prostrednfctvom ktonich poskytovatel'm0Ze osobnd (daje dotknutfch osOb spractvafje uveden'i na we-

bovom sidle poskytovatel'a www,viessmann.sk, v sekcii ,,Partner vo Va5ej blizkosti" a je pravidelne aktualizovan'i, (xii) poskytovatel

je opr6vnen,f poskytovaf spractivand osobnd 0daje zdkaznika v rozsahu, na 0dely a za podmienok podl'a Zmluvy tretei strane. kto16

poskytovatel'a zastupuje alebo inak chr6ni prdva a opriivnen6 zdujmy poskytovatel'a (napr. osoby oprdvnend na vymiihanie a inkaso

pohladdvok poskytovatel'a a pod.) alebo sa s poskytovatelbm podiel'a na vytv6rani, vfvoji, realizdcii alebo prev6dzkovanf sluiieb,

alebo sa podiel'a na 0dribe, prevddzke, rrfvo.ii syst6mov alebo technol6gii, prostrednlctvom ktorfch dochiidza k poskytovaniu slulieb

poskytovatelbm, vr6tane spoloinosti Viessmann lT Servise GmbH D8258558424.
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[t. X. Z6vereEn6 ustanovenia
1 . Zmluvu je moZn6 menit a ukondit len pisomne. Za pfsomnI formu sa pre tento prtpad nepovaZuje e-mailovd komunik6cia.

2. poskytovatel' je oprdvnen,i preverif poskytnutie servisn,ich sluZieb a spokojnost z5kaznika s poskytnut'imi servisnimi sluibami tele-

fonicky aleboprostrednfcwom inich platforiem na t0 urdenich, s [[m zdkaznik r{slovne s0hlasf.

3. Vsetky osoby podpfsan6 na tejto Zmluve vriitane jej prfloh sa podl'a 5 3 zdkona i.24412002Z'z'ldalei ako "zdkon")dohodli' 
ie

v$etky spory, hor6 medzi nimi vznikli alebo wniknri v srivislosti s touto Zmluvou, vrdtane sporov 0 platnost', trvanie a uiklad Zmluvy

a n6rokov na n6hradu Skody a bezd6vodn6ho obohatenia ako aj sporov, hord vznikli v minulosti alebo vznikn( v budfcnosti na

z6klade prdvnych yztahov medzi zmlwnimi stranami, ktor6 s6 rovnakE alebo obdobn6 ako vztahy zo Zmluvy alebo kor6 sfivisia so

Zmlwou alebo na iu nadv6zujri a/alebo tieto vzfahy zo Zmluvy zabezpeiuj0. budri rozhodnut6 v rozhodcovskom konanf. Podpisuj(ci

sa dohodli, Ze rozhodcovslcgm sriOom sa v zmysle 5 i z5kona rozumie jedin'i rozhodca {dalej len ,,Rozhodca"), ktoni bude ustanoven'i

vzmysleS6ods.3dkonavrybranouosohou,korouieKornorarozhodcovz.z.p.o.,leO: 45747512,sosidlom:J'A.Komensk6holBB,

g74 ilt Bansk6 Bygica (ftlei len .Vytrrr6 o*-iv lehste 7 dni odo dfia zaCiatku rozhodcovsk6ho konania z0 zoznamu advokiitov.

kori vedie Shrerg a41d,Atg" konrora 1d:.rlej ai -zomam afimkftov'}. 0 odvolani Bozhodcu z dOvodov podla 5 '10 ods. 3 zdkona

a G us&illgni nffin rdrffi, v arysn i r i amna rodrod{e Vltran6 moba. Miestom rozhsdcovskdho konania bude sidlo

nd,,fur zil*silE y aErme a6mk6mv tdaq len .sidlo Bdrodat'l v deil podania Taloby. Roztrodcovskd konanie zalina dorule-

na', ffiytt6rdEi osobe m dctralru adresr iei sidh. DaKe pisomnwti v priebehu rodrodcovsk6ho konania adresovan6 Bozhod-

uui h,dfi donrEoare rn adrenr sl-dla Hodrodst 0 rmnich rodrodmmk6ho kmania, wStane poplatku za rozhodcovsk6 konanie.

rdroere Hofuca, ktori bude primerane postupovaf v srilade s prisluSnimi prfmymi predpismi. Poplat$ za rodrodcovskd konanie

sa uhr6dzalri na zildade pisomnej vFzvy Bozhodiu, poplatok za zalobu je 3% zo Zalovanei sumy. najmenej v5ak 166 EUR, v sporoch

v ktorfch nemolno uriit hodnotu sporu, predstavuje poplatok za zalobu sumu 1.000 EUR. Poplatok za n6mietku zauiatosti Rozhodcu

u popiutok za n6mietku nedostatku pr6vomoci Bozhodiu predstavuje sumu 500 EUR. v pripade neuhradenia poplatku za nSmiet-

ku zaujatgsti alebo za ndmietku nedostatku pr6vomoci v lehote stanovenej Rozhodcom, bude n6mietka Bozhodcom odmietnut6

v rozhodnut[, kto(m sa rozhodcovskd konanie kond(. Podpisuj0ci sa d'alej dohoclli, 7e konanie bude pisomn6, Rozhodca bude konat

podla slovensk6ho priivneho poriadku, v slovenskom jazyku a ak to z6kon nevyluluje, tak aj podla z6sad spravodlivosti, priiom

v konanf je moin6 vydat aj predbeln6 opatrenie pooti I 22a zbkona.Zmluvnd strany sa z5rovei dohodli, 7e strana poddvai(ca

ialobu je opr6vnen6 trlto podat aj na vseobecn,i srld v Slovenskej republike; v pripade zalatia sridneho konania sa ustanovenia

o rieseni sporu pred.iedinim rozhodcom na t0t0 konanie nepouiij0.
pre vyliienie v5effih pochy&nosti sa zmluvnc strany dohodli, ie podpisom Zmluvy a poskytovanim servisn'ich sluiieb podl'a Zmlu-

ry, postvto;iatel nepreberii iarrku n, zariadenie uveden6 v tejto Zmluve, garantuje vSak z5kaznfkovi bezplatn6 odstrahovanie vdd

zariadenia v rozsahu a po dobu ur[enti v z6kaznftom vybratom baliku slulieb.

Zmlwn6 strany sa dohodli, Ie ias plnenia poskytovateta sa predlZuje o ias trvania okolnosti vyludujticich zodpovednost', t.j.

v dosledku udaiostf vys$ej moci {,,vis majo/'} bez zavinenia poskytovatel'a. Za okolnost vyluduj0cu zodpovednost' sa budti povaZovat

okolnosti definovand v g 37+ ObcnoOneho zdkonnfka a tieZ okolnosti, Kor6 nastali nezdvisle od vOle poslqflovatela a br6nia mu

v splneni jeho povinnosti najmii nie vsak ufludne: iiveln6 pohromy, epid6mie alebo pand6mie ak6hokolVek druhu alebo ozniimenie

o n6kazlivej ctrorobe, infekcii a rovnako ak6kolVek opatrenia a z6sahy vl6dy alebo St6tnych org6nov v tejto s0vislosti, mim0riadny

stav, n(dzov,i stav, uinimodn,i stav, vojna, vojnovY stav alebo teroristick'f ritok, nepriatelsk6 titoky a ohrozenie {bez alebo s vyhlSse-

nim vojnov6ho stavuj, invdzii, 6tok nepriateitkyirr vojst<, Strajky, preru$enie viroby z dOvodu strajku alebo manifestdcii, nepokoie.

nedostatok pracovnej sily, prerusenie alebo obmedzenie prev6dzkovfch kapacft, strata d6t z dOvodu prerusenia dodavky energii

alebo v d6sledku mechanickich zlyhani a chib na informadnom systdme alebo zi{loinom zdroji, pracovn6 nepokoje a obmedzenia na

trhu pr6ce, soci6lne nepokoje, nepokoje, revolticia, odboj / revolta, karantOna akdhokotvek druhu, prlrodn6 katastrofy, z6plavy, po-

iiare, embargo, bojkot, povstanie, expiozia, prerusenie ooUavry p[nu, pohonn'ich hmot alebo elektrickei energie, hackersk6 titoky,

pir6tstvo, prJrusenie prepravy a dopiavnd obmedzenia, stdtne zdsahy a obmedzenia, legislatfvne zmeny, nepredvldatelh6 nehody,

ome5kanie alebo nepinenie na strane dod6vatel'a poslqftovatel'a, zmluvn'ich paftnerov poslqftovatela alebo subdod6vatelbv posky-

tovatefa. Trvanie okolnostf vylucujricich zodpovednost podla tohto bodu Zmluvy vyluEuje (i) zodpovednost poskytovatel'a za Skodu

a tiei (iil omeskanie posffmraefa. Ak nastane okolnost vytu[ujrica zodpovednost je automaticky odloien6 plnenie Wpl'ivai6ce zo

Zmluvy v takom rozsahu i poCas tak6h0 fasovoho obdobia, kedy pretrvSva t6to okolnost. V pripade vzniku okolnosti vylu[ujfcej

zodpovednos{ je poskytovaiel'povinnf vynaloZit maximSlne moin6 0silie bezodkladne informovat zi*aznika o tejto okolnosti ako

aj o predpokladanej dlike jej trvania'

6. Ak zikaznik poruSf svolu pivinnost zo Zmluvy, nie je povinn'i uhradit poskytovatelbvi $kodu t'im spOsoben(, pokial'preuk67e, Ze po-

ru5enie povinnostl bolo sp0soben6 okolnostami vyluiuj(cimi zoclpovednost' definovan'imi v 5 374 0bchodn6ho z6konnika' T1katnik

sa zav6zuje ihned'po vzniku takejto okolnosti intoimovaf poskytovatelh o povahe prek6iky, kord mu brSni v splnenijeho povinnosti

ako aj o rbzsahu a predpokladariorn ease jej trvania. Po rloruieni ozn6rnenia potll'a pretlchSdzajtlcej vety t0ht0 bodu Zmluvy je po-

skytovatel' opr6vneni od Zmluvy odsttlpit.

7 . Z€*aznkieopriivneni pgstripit prava a povinnosti z tejto Zmluvy na tretie osoby len s predchSdzaj0cim plsomn'im srihlasom posky-

tovatel'a" post[penie vykonan6 v rozpoie s t,imto ustanovenim Zmluvy sa povaZuje za neplatn6 bez toho, aby 0 neplatnosti takeho

0konu musel rozhodnlt' stid.

B. Zmluvn6 strany sa tiez dohodli na prediienf premlracej doby kaid6ho prdva poskytovatel'a vypl'ivajriceho z tejto Zmluvy na dobu

desiatich rokov od doby, ked'tdto premllacia doba vo vztahu ku kaid6mu tak6muto prdvu zadne plyntit''

I
l

(')
c{a
N

o
o
Na



Z6kaznik je opr5vnen'i zaooEi,u(rypfihdfulry wii poskytovatelovi len v pripade, Ze poskytovatel'tieto zfviizky pfsomne uznal.
Zapo[i'tanie vykonan6 v rc&re s f lmmvenim sa povaZuje za neplatn6 bez toho, aby o neplatnosti tak6ho 6konu musel
rozhodntit srid.

10. Tdto Zmluva bola vylnmmd u ffil tmr.qrsodr, po jednom pre kaZdri zmluvnU stranu. Ka7d,i rovnopis md platnost origin5lu.
Zmluva bola spisa6 Y fuifuirthl. ryra$e sa ustanoveniami 0bchodn6ho zdkonnfka a slovensk,ich prdvnych predpisov,
bez pouZitia koltafor ;ulErL

1 1. Pre vylfdenie vSffi #rL.ilrrc slrtry uv6eajfr.iezllanikmal moinost sa s obsahom Zmluvy obozndmit' pred podpi-
som Zmltlvy. pfrmrrHffiiai pbstorna zrenu obsahu Zmluvy.Zmluvn6 strany vyhlasujri, Ie sit[to Zmluvu.prelitali,jejobsdruu*rupfrffifuna pf,urerurnyporoameli a na maktoho, Te obsah tejto Zmluvyzodpoved6 ich skutoinej
asffiqflrpffi-
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