ANTIK.SAT.01012023 Zmiuva(NZ)

Tel. servis: 055/3012345, 055/6234400, Administrator; antik@antik.sk

Zmluva o poskytovani sluzby ANTIK SAT, ZK: [4026527122583863]

uzatvoreny podia § B4 zakona &. 452/2021 Z. 7. o elekirenickych komunikdcidch (ZEK), a § 269 ods. 2 zak & 513/1991 Zb Obchodny zikennik v platnom zneni

I. ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel’ Zakaznik
ANTIK Telecom s.r.o. Obchodné meno: Centrum pre deti a rodiny Sabinov
Céarskeho 10, 040 01 KosSice, Obchodny register Mestského stidu Fakturaéna adresa: 17.novembra 361/2, 08301 Sabinov
Kosice Fakturaény e-mail: ekcnom@cdrsabinov.sk
Oddiel: Sro, viozka: 10988-V, ICO: 36191400, DIC: 2020045973, IC  1G0: 00352306
DPH: SK2020045973 DIC: 2020732340
Bankové spojenie: IC DPH:
IBAN: SK1911000000002929878954 Tel.€.: 421915497175
Tatrabanka, HodZovo namestie 13, 811 06 Bratislava Id'alej len zakaznik/ Zakaznik je FO alebo PO

za ktorého kona Ing. Igor Kolla

/d‘alej len poskytovatel’

Il. ZAKLADNE USTANOVENIE

1. Poskytovatel sa na zaklade tejto Zmluvy za predpokladu riadneho a véasného spinenia podmienok zo strany zakaznika podla bodu 2. tohto
Clanku Zmluvy zavazuje zriadit a poskytovat zakaznikovi v ramei Gzemia Slovenskej republiky sluzbu ANTIK SAT poéas trvania tejto zmluvy za
podmienok upravenych v tejto zmluve, 24 hodin denne so Specifikiciou druhu sluzby uvedenej v tejto zmluve a TARIFE ANTIK SAT, za
podmienky zaplatenia predplatného vopred a len na dobu predplatného obdobia a zakaznik sa zavizuje zabezpetit na vlastné naklady a
zodpovednost’ spinenie podmienok nevyhnutnych pre poskytovanie sluzby poda bodu 2. tohto &lanku Zmluvy a platit poskytovatelovi za to
odplatu vo forme predplatného ako aj iné poplatky za stvisiace sluzby v zmysle platnej tarify, pritom prava a povinnosti zmluvnych strén su
upravené v tejto zmluve, VZP ANTIK SAT, Tarife ANTIK SAT, ktoré st suéastou tejto zmluvy, v ustanoveniach zakona &. 452/2021 2. z. 0
elektronickych komunikaciach, zakona &. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach, a ustanoveniach obchodného zakonnika, ktorymi sa zmiuvny
vztah podl'a dohody zmluvnych stran riadi /d’ alejlen ,ANTIK SAT"/.

2. Zakaznik sa zavazuje na vlastné naklady a viastnd zodpovednost si zabezpetit vietky zariadenia nevyhnutné pre poskytovanie sluzby ANTIK
SAT pri¢om sa zavézuje zakupit si minimalne koncové zariadenia (satelitny Set-top Box alebo CA modul, a dekédovaciu kartu) od zmluvného
predajcu poskytovatel'a a zabezpegit' si na vlastné naklady intalaciu zariadeni v sdlade s navodom na ich zapojenie, zaregistrovat sa pre
pouZivanie sluzby na web stranke www.antiksat.sk alebo priamo u predajcu poskytovatela, vyplnit registraény formular a nasledne sa
elektronicky odosle tato zmluva na mail zakaznika. Zarover sa zakaznik zavazuje zaplatit poskytovatel'ovi vopred predplatné vo vyske podla
Tarify v zavislosti od dizky zvoleného predplatného obdobia a druhu sluzby.

3. Spolo¢nost ANTIK Telekom s.r.o. poskytuje vo svojom portféliu sluzby a produkty s podobnym dé&elom, ktorych cielom je skvalitriovat Zivot
svojim zakaznikom a zabezpetovat vybrané zakladné potreby Eloveka, ako st komunikacia, doprava, &i pristup k informaciam a internetu.
Spoloénost ANTIK Telekom s.r.o. umoznuje svojim zakaznikom vyuzivat viacero sluzieb a produktov zo svojho portfélia, z &oho zakaznici
ziskavaju vyhody.

1. SPECIFIKACIA SLUZBY

1. Sluzba ANTIK SAT je poskytovana zakaznikom - fyzickym osobam a aj pravnickym osobam s tym, Ze s opravneni sluzbu vyuzivat iba pre
vlastni potrebu, a v Ziadnem pripade sluzbu nesmu dat k dispozicii tretim osobam, pripadne sluzbu prezentovat verejne, na verejnom
priestranstve alebo pre Ucely svojej podnikatel'skej Ginnosti alebo inej obdobnej &innosti.

Lehota zriadenia sluzby: do 2 dni od nadobudnutia (&innosti zmluvy, resp. do 2 dni od pripisania thrady vo forme predplatného na téet
poskytovatel'a

Miesto poskytovania sluzby: izemie Slovenskej republiky

Sposob poskytnutia koncového zariadenia pre televiznu sluzbu: zakipenie zariadeni zakaznikom

Druh sluzby zvolenej zdkaznikom definovany v tarife:  Antik SAT - Vietko: [0 Antik SAT-Film: (] Babylon: [J
Antik SAT - Zagiatok: [§ Antik SAT - Pohoda: [0 Madarsky balik: [] Ukrajinsky balik: O

Aktivované doplnkové sluZby na zaklade poZiadavky zakaznika:

® TV archiv - bezplatne
® Antik TV s TV balikom podIa tarify - bezplatne

2. Zakaznik berie na vedomie, ze bezplatna doplnkové sluzba TV archiv, vyzaduje pre svoje fungovanie pripojenie zakaznika k elektronickej
komunikaénej sieti akéhokolvek poskytovatela pripojenia k sieti Internet, priom toto pripojenie musi zodpovedat rychlosti pripojenia miniméine
v rozsahu 2Mbit/s.




3. Sluzba ANTIK SAT umozriuje sledovat program, ktory je predmetom retransmisie na jednom az piatich televiznych prijimagoch za cenu podra
aktualnej Tarify, pricom predplatné za satelitny TV balik sa vztahuje na véetky aktivne satelitng karty.

4. Dopinkova sluzba ,Antik TV" je mobilna aplikacia, ktora umoznuje vyuZivanie prijmu a sledovania televiznych a rozhlasovych kanalov
prostrednictvom mobilnych zariadeni typu smartfén &i tablet.

Pre aktivaciu sluzby Antik TV je potrebné sa prihlasit pomacou svojich prihlasovacich tdajov uz priamo v aplikécii. Prihlasovacie Udaje su
zakaznikovi sluzby Antik SAT zaslané v samostatnom maily ak ho zékaznik uvedie. Prihlasovacie heslo je moZné si zmenit na stranke
moj.antik.sk. Tato sluzba je dostupna bezplatne kazdému zakaznikovi sluzby Antik SAT s prislichajticim TV balikom podla Tarify.

Ak potvrdzovaci mail zakaznikovi nebol doruéeny napr. z dovodu, Ze pri registracii neuviedol svoju e-mailovi adresu, pre dodatoéne vytvorenie
zakaznickeho konta je potrebné sa zaregistrovat v zakaznickej zéne www.moj.antik.sk. ako ,Antik zakaznik" a zadat svoj ,Zakaznicky kI'G&*,

Zakaznicky kl'ué: [4026527122583863)

IV. CENA

1. Podmienkou poskytovania vietkych druhov sluzieb uvedenych v tarife je zaplatenie predplatného zakaznikom vo vyske a spbsobom
uvedenym v Tarife pre jednotlivé druhy sluzieb, pri¢om tieto druhy sluZieb st poskytované len pocas predplateného obdobia zvoleného
zakaznikom, na zaklade Uhrade predplatného. Uhrada predplatného je zarover podmienkou aktivacie sluzby.

2. Vyska predplatného pre jednotlivé druhy platenych sluzieb v zavislosti od dizky predplatného obdobia ako aj vyska poplatkov za ostatné
suvisiace sluZby je stanovena v Tarife .

3. V&etky platby podla tejto zmluvy uhradza zakaznik poskytovatel'ovi s uvedenim variabilného symbolu (variabilny symbol zmluvy), ktory slGzi na
identifikaciu G¢astnika a $pecifického symbolu, ktory sliZi na identifikaciu Géelu platby a oznacuje druh poplatku, resp. druh platenej sluzby podla
Tarify. Za defi Ghrady predplatného sa povazuje def, kedy bola platba zakaznika po jej identifikacii pripisana na bankovy U&et poskytovatela
alebo dplnym zaplatenim ceny zvoleného predplatného v hotovosti.

4. V pripade, ak zakaznik nespravne alebo neditatelne uvedie variabilny alebo Specificky symbol platby alebe ich vébec neuvedie, v ddsledku
¢oho nebude mozné platbu identifikovat a spravne priradit, poskytovatel’ nezodpoveda zékaznikovi za oneskorené zriadenie platenej sluzby ani
za priradenie platby na iny ucel alebo na zriadenie ingj sluzby nez tej, ktord mal zakaznik v Gmysle si objednat.

5. Predplatné obdobie je obdobie zvolené zakaznikom pri objednani plateného druhu sluzby na zaklade uhrady konkrétneho predplatného podia
Tarify za dany druh sluzby, ktoré zacina diiom zriadenia daného druhu sluzby (prvy den predplateného obdobia) a kongi uplynutim posledného
dnia predplateného obdobia o 24:00 hod. V pripade, ak bude zakaznikovi zasielana faktira, zakaznik sa zavazuje uhradit ceny za poskytované
sluzby vo vyske v lehote splatnosti uvedenej vo faktre. Zakaznik sthlasi s elektronickym zasielanim faktdr na emailovi adresu uvedend v tejto
zmluve, pri¢om faktura sa povaZuje za doruent diiom iej odoslania emailom zo strany poskytovatel'a,

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zakaznik nema narok na vratenie zaplateného predplatného ani jeho &asti z dévodu nevyuzivania sluzby. V
pripade zaniku zmluvy s jednorazové platby nevratné

V. PRILOHY K ZMLUVE

Zakaznik potvrdzuje podpisom tejto zmluvy, Ze sa pred podpisom tejto Zmluvy choznamil s aktualnym znenim véetkych priloh Zmluvy uvedenych
v tomto &lanku Zmiuvy, ktoré st verejne pristupné na internetovej stranke poskytovatel'a ako aj sucastou registraéného formularu pre sluzbu
ANTIK SAT, Ze si tieto podrobne preéital a je si vedomy toho, Ze obsahuji zavazné ustanovenia o pravach a povinnostiach zmluvnych stran a
tvoria sGéast tejto zmluvy a suhlasi s nimi.

1. Vseobecné zmluvné podmienky ANTIK SAT
2, Tarifa ANTIK SAT
3. Reklamaény poriadok ANTIK SAT (suéast VZP ANTIK SAT)

VI. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Poskytovatel sa zavézuje zabezpedit ochranu osobnych tdajov dotknutych osab, a preto pre naplinenie tohto ciel'a prijal primerané technicko-
organizacné opatrenia v zmysle nariadenia GDPR a pravneho poriadku Slovenskej republiky.

2. Detailng informécie o spractvani osobnych tdajov uvadza Poskytovatel' v dokumente Zasady ochrany osobnych Udajov spoloénosti ANTIK
Telecom s.r.0., ktoré st k zverejnené k dispozicii na webovom sidle Poskytovatel'a.

3. Zakaznik svojim podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, ze bol obozndmeny s tymito Z&sadami ochrany osobnych (dajov spolo&nosti ANTIK
Telecom s.r.0., ako i s informaciami podl'a &lanku 13. Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spractvani osobnych Gdajov.

4. ANTIK Telecom s.r.0., Carskeho 10, 040 01 Kogice prijala ako prevadzkovatel informa&ného systému vsetky primerané personaine,
organizacné a technické opatrenia za ugelom maximalnej ochrany Vagich osobnych tdajov s cielom v &o najvacsej miere znizit riziko ich
zneuZitia, uniku a podobne. V zmysle nasej povinnosti vyplyvajicej z €lanku 34 Nariadenia Vam ako dotknutym osobam oznamujeme, Ze ak
nastane situacia, Ze ako prevadzkovatel porudime ochranu Vasich osobnych Udajov spdsobom, ktorym pravdepodobne povedie k vysokému
riziku pre prava a slobody tyzickych oséb, bez zbytodného odkladu VAm tito skutoénost oznamime.




UPOZORNENIE: z dévodu dodrziavania zasady minimalizicie st véetky Vami poskytnuté osobné ddaje nevyhnutnou zakonnou alebo zZmluvnou
poZiadavkou pre naplnenie G&elu ich spracUvania. Neposkytnutie povinnych Gdajov nevyhnutnych na uzatvorenie zmluvy méZe mat’ za nasledok
neuzavretie zmluvného vztahu.

V pripade akychkol vek otézok stvisiacich s ochranou Vagich osobnych Udajov vratane uplatnenia Vasich prav v zmysle Nariadenia a Zakona o
ochrane osobnych Gdajov Vas prosime, aby ste kontaktovali nas:

1. e-mailovou Ziadost'ou zaslanou na adresu: gdpr@antik.sk

2. telefonicky na &isle: 055/ 30 12345 alebo

3. zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla prevadzkovatel'a s uvedenim textu "GDPR - odvolanie suhlasu” na obalke alebo sa obrafte na
nasu externt zodpovednt osobu: Consultio s.r.o., Balticka 2759/1 8, 040 12 Kosice, e-mail: gdpr@antik.sk, telefonicky kontakt: +421 911 111
551.

Vil. DALSIE USTANOVENIA

1. Podl'a dohody zmluvnych stran sa tento zmluvny vztah riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika. Prava a povinnosti stran sa riadia
pravnym poriadkom SR, a to v pripade ak z&kaznik nie je ob&anom SR alebo nemé na jej tzemi trvaly pobyt alebo sidlo. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze pravemoc na riesenie sporov maju stdy SR.

2. Zakaznlk vyhlasuje, ze neexistuju prekazky zo strany trelich os6b, ktoré by branili realizacii a prevadzkovaniu pripojenia a poskytovania
sluZieb pod'a tejto zmluvy a potvrdzuje, Ze bol oboznameny so spdsobom pripojenia a prevadzky sluzby.

3. Zakaznik berie na vedomie, ze vyuzivanim sluzieb poskytovanych mu podra tejto zmluvy nesmie obmedzit, ohrozit alebo poskedit iného
pouzivatela sluZieb poskytovatel'a ako aj to, ze sluzby a doplnkové sluzby poskytované mu podla tejto zmluvy smie zakaznik vyuzivat iba pre
vlastn( potrebu, nesmie ich vyuzivat v zdujme dosiahnutia zisku alebo ich d'alieho spefiaZenia a nesmie umoZnit tieto sluzby a dopinkové
sluzby vyuzivat tretej osobe. Zakaznik je povinny pri vyuZivani sluzieb a dopinkovych sluZieb podla tejto zmluvy respektovat povinnosti
vyplyvajice zo véeobecne zavaznych pravnych predpisov, vratane predpisov autorského prava a véetky diela chranené autorskym pravom smie
vyuzit iba spésobom dovolenym predpismi autorského prava, &o sa vztahuje najma na pouzitie akychkol'vek zaznamov, & rozmnoZenin
autorskych diel a nakladani s nimi, ktoré zakaznik v ziadnom pripade nesmie vyuZit inak nez len pre svoju vlastnl nekomerénd (t.j. priamo alebo
nepriamo neobchodn) potrebu,

4. Zakaznik je opravneny sluzbu vyuZivat len na Gzemi Slovenskej republiky.

5. Zakaznik je opravneny vypovedat tto zmluvu v trojmesaénej vypovednej dobe aj bez uvedenia dévodu. Poskytovatel' je opravneny tito
zmluvu vypovedat v trojmesaénej vypovednej lehote z dévodu, ze d'alej nemoze poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej
kvalite z dévodov technickej neuskutoénitel'nosti d'aléisho poskytovania sluzby.

6. Zmenou bydliska alebo faktického pobytu zakaznika tato zmluva nezanika. V pripade, ak zakaznik zmeni adresu trvaléhg pobytu na miesto,
kde technologicky nie je moZné poskytovat sluzbu ANTIK SAT v plnej kvalite je povinny ukong&it zmluvu spésobom uvedenym vo VZP.

VIIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluvu mozno menit iba dohodou zmluvnych stran uzatvorenou pisomne alebo obdobnym sposcbom ako doslo k uzatvoreniu zmiuvy
(uzatvorenie zmluvy na dial’ku), pripadne emailom, okrem pripadov, v ktorych je podla VZP ANTIK SAT stanoveny iny spésaob.

2. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurgitd, pri€om platnost a Géinnost nadobida jej doruéenim na email zakaznika uvedeny v registradnom
formular.

3. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu riadne preéitali, jej obsahu porozumeli.

Datum uzatvorenia zmluvy: 08.03.2024




AntikSAT.01082022.vzP

Vicobeené zmluvné podmienky pre poskytovanie sluzby ANTIK SAT spolocnosti ANTIK Telecom s.r.o., ICO: 36 191 400, so sidlom: Carskeho ¢.10,
040 01 Kosice, zap. v obch. reg. Okresného siidu Kogice I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 10988/V, vydané v stlade so zikonom & 452/2021 Z. 7. o elektronickych
komunikdciich (ZEK) a v silade so zikonom &. 264/2022 Z. 7. o medidlnych sluzbich a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov (ZoMS) (dalej len
~YZP)
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I. ZAKLADNE USTANOVENIA

Tieto VZP vydané ANTIK Telecom s.r.o., ICO: 36 191 400, so sidlom: Crskeho ¢. 10, 040 01 Kosice, zap. v Obchodnom registri Okresného siidu Kosice I, oddiel: Sro,
viozka ¢.: 10988/V (dalej len ,,ANTIK" alebo ,Poskytovatel™) upravuji zévizné privne vztahy medzi ANTIKom, ako Poskytovatelom a (¢astnikom, ako druhou
zmluvnou stranou zmluvy o poskytovani sluzby ANTIK SAT (dalej len , Zmluva®) a st jej neoddelitelnou sidastou, rovnako ako Tarifa pre poskytovanie sluzby ANTIK
SAT (dalej len ,, Tarifa®).

Sluzba ANTIK SAT (dalej len ,Sluzba®) je televizna satelitnd sluzba poskytovani ANTIKom sliZiaca na uskuto¢nenie prijmu povodného televizneho vysielania
programovej sluzby vysielatea prostrednictvom vyuZivania zariadeni potrebnych pre poskytovanie tejto sluzby definovanjch v tychto VZP, pricom ANTIK ako
previdzkovatel retransmisic vo vlastnom mene, na vlastny et a na viastni zodpovednost' poskytuje retransmisiu ako obsahovii sluzbu Gcastnikovi (dalej aj len
«Likaznikovi®) ako koncovému uzivatelovi. Poskytovanie Sluzby je obmedzené na tizemie Slovenskej republiky. Sluzba sa poskytuje Géastnikom odplatne vo zvolenej
Specifikdcii (dalej len ,,Druh sluzby*), ktorej charakteristika vyplyva z Tarify. K Sluzbe mdzu byt' poskytované doplnkové sluzby, ak si ich Zikaznik objednd a zaplati
cenu za dand doplnkovi sluzbu.

Tarifa je cennik za poskytovanie Sluzby vydany Poskytovatelom, ktory obsahuje ceny Sluzby, programov, injch plneni a poplatkov spojenych so zriadenim a uZivanim
Sluzby, ich splatnost a charakteristiku Sluzby.

VZP - Vieobecné zmluvné podmienky pre poskytovanie sluzby ANTIK SAT.

Zmluvou sa rozumie zmhuva o poskytovani shuzby ANTIK SAT watvorend medzi Poskytovatelom a iastnikom (novym zikaznikom), predmetom ktorej je povinnost’ Poskytovatel'a
poskytovat’ Zikaznikovi Shuzbu za podmienok wéenjch v tychto VZP a na druhej strane zévizok Zakaznika platit Poskytovatelovi za poskytovanie Shuzby cenu podla Tarify, ako aj plnif s
vietky dalSie povinnosti tak, ako Zikaznikovi vyplyvaji zo Zmluvy, VZP a Tarify, Zmluva nie je wzatvirand pisomne,

Liujemea je fyzicki osoba, ktord md zdgjem o wzatvorenie Zmluvy.

Ukastnik alebo Zikaznik Je fyzicki osoba starsia ako 18 rokov, ktord wzatvorila s Poskytovatelom Zmhuvu a vyuZiva Sluzbu pre miesto poskytovania shuzby.

Verny zikamik je zikamik, ktory md s Poskytovatelom wzatvorend platnd a G¢innd zmluvu o pripojeni do siete Intenet a chysté sa wzatvorit s Poskytovatefom dodatok k tejto Zmluve
tykajiici sa poskytovania Sluzby a zirovef nemd neuhradené pohladivky zo zmluvy VIKS a zo zmluvy o Inemete s Poskytovatelom polehote splaosti

Novy zikaznik je zikaznik, ktory zatial' nemd s Poskytovatelom wzatvorend platnd a ticinmi zmluvu o poskytnut pripojenia do siete Intemet, ktoré Poskytovatel' ponitka a chysti sa wzatvorit
s Poskytovatel'om iba zmluvu o poskytovani Shuzby.

Miesto poskytovania suiby je izemie Slovenskej republiky.

Miesto pripojenia shuzby je adresa miesta, kde bude Zakaznik shuzbu na tzem Slovenskej republiky powzivat’, U Vemych zikaznikov sa jednd o adresu uveden na zmluve s Poskytovatefom
o pripojeni do siete Internet.

Zmluwné strany je spolotné oznatenie pre Wastnika, resp. Zakaznika a Poskytovatela, resp, ANTIK.

Cena alebo predplatné je cena za Sluzbu poskytovana Poskytovatefom podl'a Zmluvy a Zakaznik sa zaviizuje zaplatit’ ju. Vy3ka a splatnost’ ceny je stanovend v Tarife,
Predplatené obdobie je obdobie zvolené Zikaznikom, zaplatenim predplatného za dany druh stuzby vo viske a spdsobom podla Tarify, ktoré zatina diom zriadenia
daného druhu sluzby (prv§ defi predplateného obdobia) a kongi poslednym diiom zvoleného obdobia 0 24:00 hod.

. Zuctovacie obdobie je totozné s predplatenym obdobim; u druhov sluZich poskytovanych bezplatne alebo na ziklade vystavenej faktiry je zi¢tovacim obdobim jeden

kalenddrny mesiac.

. Doplnkové duzby sit sluzby takto oznatené v Tarife. Tieto sa poskytuji odplatne alebo bezodplatne tak ako to stanovue Tarifa. Privo Zakaznika na poskytovanie doplnkovyich sluzieb zaniké

vady so zinikom priva na poskytovanie Sluzby.

- TV archiv je doplnkovi sluzba, ktord umozfiuje Zakaznikovi sledovat’ nim oznadené v buddcnosti vysielané reldcie na Poskytovatel'om stanovenych televiznych kandloch,

ktoré bude cheiet’ sledovat’ v inom ako redlnom ¢ase, a to az do doby a za podmienok stanovenych v aktudlnej Tarife.

. Zariadenia nevyhnutné pre poskytovanie Sluzhy st satelitnd parabola, LNB konvertor, sat. konzola, koaxidlny kabel, F-konektory, komplet balenie satelitného Set-top

boxu alebo CA modul, dekddovacia karta.

A Standardn)'f satelitny Set-top box je zariadenic umozfiujiice prijem televizneho satelitného signilu prostrednictvom zabudovaného DVB-S2 tunera.
- Hybridny satelitny Set-top box je interaktivne zariadenie umozijice prijem televizneho satelitného signilu prostrednictvom zabudovaného DVB-S2 funera

v kombindcii s prijmom televizneho signalu prostrednictvom IPTV alebo OTT (distribiicia cez verejny internet) a inych interaktivnych funkeii, ktoré st distribuované cez
internetovl siet. Pre pinohodnotné vyuZivanie vietkjch interaktivnych sluzieb hybridného Set-top boxu, je potrebné pripojenie tohto zariadenia k internetu s minimélnou
rychlostou 5 mbit's. Hybridny Set-top box sa pripdja za router s dynamickym prideTovanim IP adries (jednd sa o Standardné nastavenie viCSiny routerov), Medzi hybridné
sat. zariadenia patria tieto modely: Antik MINI 38, Antik MINI 38+T, Antik NANO 3.

- Mimoriadna faktiira je faktira vystavend Vernému zikaznikovi za tcelom uhradenia celkovej visky Aktivaéného poplatku, ktorej splatnost’ je uvedeni v plamej Tarife

pre poskytovanie Sluzby.

- Spolotnost’ ANTIK Telekom s.r.o. poskytuje vo svojom portfoliu sluzby a produkty s podobnym telom, ktorych cielom je skvalitovat’ ivot svojim zikaznikom a

zabezpetovat’ vybrané zikladné potreby Eloveka, ako sii komunikicia, doprava, ¢i pristup k informdcidm a internetu. Spoloénost ANTIK Telekom s.r.o. umoZiuje svojim
zkaznikom vyuzivat' viacero sluzieb a produktov zo svojho portfolia, z éoho zikaznici ziskavaji vihody.

II. UZATVORENIE ZMLUVY A JEJ ZMENY

Vieobecné ustanovenia

Poskytovatel’ sa na ziklade Zmluvy uzatvorencj so zikaznikom za predpokladu riadneho a véasného splnenia podmienok zo strany Zikaznika v zmysle tjchto VZP zavizuje
odplatne poskytovat' Zakaznikovi v ramei tizemia Slovenskej republiky Sluzbu prostrednictvom zariadeni potrebnych pre poskytovanie tejto Shuzby definovanych v tjchto VZP.
Zikaznik sa zavizuje zabezpetit' na viastné niklady a zodpovednost’ splnenie podmienok nevyhnutnych pre poskytovanie Sluzby podla tohto Slinku VZP a platit'
Poskytovatelovi za poskytovanie Sluzby odplatu, ako aj iné poplatky za sivisiace shuzby v zmysle platnej Tarify.

Sluzba je poskytovand Zakaznikom - fyzickym osobam, ako aj podnikatel'om s tym, Ze st opravneni Sluzbu vyuZivat iba pre vlastnii potrebu a v Ziadnom pripade
Sluzbu nesm dat’ k dispozicii tretim osobam, pripadne Sluzbu prezentovat' na verejnom priestranstve alebo inak verejne.
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Zikaznik je povinny predlozit' na poziadanie Poskytovatela svoje identifikaéné doklady potrebné pre vyhotovenie zmluvy (OP, origindl vypisu z OR, ZR), to plati aj
vpripade uzatvorenia zmluvy na dialku, pokial Poskytovatel' md pochybnosti o pravdivosti, dplnosti &i presnosti (dajov uvedenych zikaznikom vo vyplnenom
formuldri Zmluvy alebo o totoznosti Zakaznika, Vietky tieto doklady je Poskytovatel opravneny kopirovat' a ich képie archivovat a v oddvodnenych pripadoch je
Poskytovatel' oprivneny podmienit’ poskytnutie konkrétneho Druhu sluzby i predloZenim injch dokladov, najmd takych, ktoré preukazujii schopnost’ buddiceho
Zikaznika plnit svoje zmluvné povinnosti.

Poskytovatel'je oprévneny odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy a zriadenie Sluzby iba v pripade stanovenom zikonom alebo tymito VZP, pripadne Tarifou. Vyuzivanie
Sluzby nie je podmienené siiéasnym vyuZivanim Ziadnej inej sluZby poskytovanej Poskytovatelom. Odmietnutie uzatvorenia Zmluvy Poskytovatelom mze viak byt vzdy
oddvodnené tym, Ze:

poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutodnitelné alebo by bolo

mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nikladov,

zdujemea o uzatvorenie Zmluvy nediva zaruku, Ze bude dodrziavat’ Zmluvu najmi preto, ze mé dlh po lehote splatnosti voci

Poskytovate[ovi, alebo voé&i inému poskytovatel'ovi, alebo iny poskytovatel' uz predtym odstipil od zmluvy s nim alebo

vypovedal s nim zmluvu,

zéujemca nesihlasi s podmienkami a obsahom Zmluvy, VZP, alebo Tarify,

Zakaznik sa nachadza v zozname dlznikov podl'a osobitnych predpisov,

uzatvorenie Zmluvy by bolo v rozpore so vieobecne zaviiznymi pravnymi predpismi, ¢i dobrymi mravmi,

zaujemca o uzatvorenie Zmluvy nepredlozi Poskytovatelovi doklady, ktoré mdze Poskytovatel vyzadovat podla tychto VZP,

ak zdujemca o uzatvorenie zmluvy neudeli Poskytovatel'ovi sithlas na spracovanie Jjeho osobnych tdajov,

pri uzatvoreni zmluvy na dialku aj v pripade, ak ziujemcom zaslany formular neobsahuje vietky povinné udaje alebo ak tieto

idaje st necitatel'né

Poskytovatel ma pochybnosti o pravdivosti idajov uvedenych ziujemcom.
Zmluvu mozno menit' len dohodou zmluvnych strin uzatvorenou pisomne alebo obdobnym spdsobom, ako doslo k uzatvoreniu zmluvy (uzatvorenie zmluvy na dialku),
okrem pripadov, v ktorych je podla Zmluvy alebo VZP stanoveny iny spdsob ~ jednostranni zmena VZP alebo Tarify Poskytovatel'om, zmena zmluvy zmenou Druhoy
sluzieb Zikaznikom prostrednictvom zaplatenia predplatného za danj Druh shizby alebo naopak jeho nezaplatenia,

Poskytovatel' je oprévneny jednostranne menit' VZP a Tarifu vydanim novych VZP alebo Tarify alebo ich dodatkov ako 4] upravit, zmenit alebo zrusit aj dany druh
shizby a ceny za sluzby Specifikované v Tarife. Vsetky takéto zmeny VZP alebo Tarify vritane kazdej zmeny zmluvnych podmienok je
ANTIK povinny jasne a zrozumitel'ne oznamit Zakaznikovi najmenej jeden mesiac vopred na trvalom nosici (napr. papier alebo
¢-mail), a zérove ho informovat' o jeho prave odstlpit' od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékol'vek dalgie
niklady, ak tieto zmeny neakceptuje. V pripade nesthlasu Zikaznika so zmenou zmluvnych podmienok ma Zakaznik pravo
odstipit’ od Zmluvy v lehote do jedného mesiaca odo dia ozndmenia zmeny Zmluvy, inak jeho pravo zanika. To neplati ak ide
0 zmeny Zmluvy, ktoré s vyhradne v prospech Zikaznika, st vyluéne administrativneho charakteru, nemaji negativny vplyv na
Zikaznika, alebo vyplyvaji zo zdkona ¢. 40/1964 Zb. — Obc¢iansky zakonnik,

Splnenim uvedenej povinnosti je aj ozndmenie podstatnej zmeny zikaznikovi SMS spravou s informaciou, kde najde informacic

0 zmene zmluvnych podmienok v pripadoch, ak je to odévodnené. Ak Zikaznik tito moznost v tejto lehote nevyuzil, povazuje
sa jeho nekonanie za suhlas so zmenou obsahu zmluvného vztahu,

Poskytovatel' je okrem toho opravneny kedykol'vek menit vo svojej programovej ponuke ponitkané televizne a rozhlasové programy, ponukané televizne programy, ktoré
Poskytovatel’ archivuje, ako aj trvalo alebo prechodne menit’ ich celkovy potet. Tieto zmeny nie je povinny osobitne oznamovat' Zakaznikovi a nepovazujl sa za zmenu
Zmluvy.

Ku zmene Zmluvy dochadza aj v pripade, ked' si Zakaznik zvolj iné Druhy sluzieb. U Nového zikaznika k takejto zmene dochddza prostrednictvom zaplatena predplatného,
ato okamihom pripisania a identifikicie platby predplatného na bankovy Gcet Poskytovatela vo vyske a spdsobom podra platnej Tarify alebo uplynutim predplatného
obdobia, ak Zakaznik najneskér do 24:00 hod. posledného diia predplatného obdobia nezaplati predplatné za zvolenj Druh sluzby.

Zikaznik je povinny bezodkladne preverit' funkénost Sluzby a v pripade akejkol'vek vady poskytovanej Shuzby, nedostupnosti Sluzby, technického problému alebo
nespokojnosti s fungovanim Sluzby, je Zikaznik povinny najneskdr do 3 dni odo diia aktivicie sluzby, pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu:
antik@antik.sk) takiito skutognost’ ozndmit’ Poskytovatelovi. V pripade, ak takéto oznamenie nebude Poskytovatelovi dorugené ani do 24:00 hod. 5. diia nasledujiiceho po
dni znadenia Sluzby, povazuje sa Sluzba za odskitani, plne funkéni a splfajicu poziadavky Zikaznika potinajiic dfiom zriadenia Sluzby. V pripade, ak bude
Poskeytovatelovi v uvedenej lehote dorudené pisomné oznimenie Zikaznika o tom, Ze Sluzba nie je funkind alebo je vadni, Poskytovate! zabezpeti bezodkladné
preverenie funkénosti Sluzby a odstrinenie vady. V pripade, ak Poskytovatel pri takomto prevereni zisti, e Sluzba Je funkénd, Zakaznik nemd nirok na vritenie
predplatného.

Poskytovanic Sluzby umoziuje sledovat’ program, Klory je predmetom retransmisic na ma 5, TV prjimadov. V pripade poziadavky Zikaznika na poskytovanie Sluzhy na viacerjch
televiznych  prijimacoch, je  Sluba  spoplatiovand podia aktuilng Tarify, 22 pripojenie druhého a kaxdtho dalticho TV prijimaéa v domdcnost,

Zikaznikovi sa poskytuje bezplatni doplnkovi sluzba TV archiv, pre ktorej fungovanie sa vyZaduje pripojenie Zdkaznika k sieti akéhokol'vek previdzkovatel'a
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pripojenia k sicti Internet, pricom toto pripojenie musi zodpovedat’ rychlosti pripojenia minimalne 2Mbit/s a zo strany previdzkovatel'a pripojenia niet obmedzeni,
ktoré by branili alebo blokovali prenos dit potrebnych pre poskytovanie tejto doplnkovej sluzby.

Nov§ zikaznik

Poskytovatel’ poskytuje Shuzbu na ziklade Zmluvy uzatvorenej s Novym zikaznikom za splnenia nasledovnych podmienok: a) zabezpetenic na viastné naklady a zodpovednost
zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie Sluzby, pricom Zakaznik Je povinny satelitny Set-top Box alebo CA modul, a dekédovaciu kartu si zakipit’® od zmluvného predajcu
Poskytovatela; b) samoinitalicia zariadeni; c) registrécia a aktivicia karty, d) Ghrada predplamého Poskytovatelovi vo viske podra Tarify.

Zaujemea o uzatvorenie Zmluvy a poskytovanie sluzby je povinny zabezpetit' si na vlastné niklady zariadenia potrebné pre poskytovanie Sluzby, tieto si indtalovat podl'a
usmernenia Poskytovatel'a a vyplnit registraény formulir uverejneny na strinke poskytovatela www.antiksat.sk.

Nevyhnutnou podmienkou zacatia vyuzivania Shuby je pristipenie Zakaznika k podmienkam uvedenym v Zmluve, tychto VZP a Tarife (dalej 4 ,,Uzatvorenie zmluvy na
dial’ku*) zakliknutim prislusného politka v registradnom formulri uverejnenom na strinke Poskytovatel’a a dokongenie registricie Zakaznika,

Ziujemea Je povinny do ndvrhu na wzavretie Zmluvy (elektronického registraéného formulira) uviest’ pravdivo, dplne a presne vietky povinné udaje, L. meno, priezvisko,
ditum narodenia, adresu trvalého pobytu, adresu na dorudovanie, pokial je odlisni od adresy trvalého pobyty, e-mailovi adresu, potvrdit’ pristipenie k podmienkam
poskytovania Sluzby podI'a tychto VZP a Tarify (zakliknutim politka) a udelit' Poskytovatelovi siihlas na spracovanie poskytmutich osobnyeh tidajov (zakliknutim polika) a po
skontrolovani vietkych idajov registraciu potvrdit. Zikaznik zodpoveds Poskytovatelovi za akitkol vek 3kodu spdsobeni uvedenim nepravdivych, netiplnych alebo nepresnyich
tdajov uvedenych v registraénom formuliri. Zakaznik odoslanim vyplneného formuliru zirovef potvrdzuje, Ze pred uzatvorenim Zmluvy mal moZnost’ oboznimit' sa so
zmluvnymi podmienkami, privami a povinnost'ami, ktoré sa uzatvorenim Zmluvy zavizuje phnit, kedZe aktuilne znenia VZP a Tarifa st verejne dostupné na intemetovej
stranke Poskytovatel’a.

Po vyplneni elektronického registraéného formuldru a potvrdeni registricie Zikaznika odosle Poskytovatel' Zakaznikovi vietky nim potvrdené dokumenty (Zmluva,
VZP, Tarifa) na e-mail uvedeny Zakaznikom v registradnom formuldri. Tymto momentom sa zmluva na dialku povazuje za uzatvorend. Tieto dokumenty m4
Zikaznik k dispozicii pocas celého trvania zmluvného vztahu s Poskytovatelom.

Sluzba sa Zakaznikovi aktivuje po vloZeni zaregistrovanej Karty, najneskor do 1 hodiny odo diia nadobudnutia iEinnosti Zmluvy. V pripade Nového zikaznika je
aktivicia tejto Sluzby podmienend aj tym, Ze Zikaznik pred nadobudnutim Géinnosti Zmluvy zaplati predplatné vo vyske a spdsobom podra Tarify. V pripade zaplatenia
predplatného Novym zikaznikom az po nadobudnuti Gginnosti Zmluvy sa Poskytovatel zavizuje zriadit pristup k zvolenému druhu sluzby do 2 dni od pripisania
a identifikdcie platby predplatného na bankovy adet Poskytovatela,

Zakaznik je oprivneny nepredIzit predplatené obdobie pre zvolené sluzby nezaplatenim dlalsieho predplatného bez akejkolvek zmluvnej sankcie.

Verny zakaznik

Poskytovatel’ poskytuje Sluzbu v pripade Vemého zikaznika na ziklade dodatku k Zmluve uzatvorenym s Vemym zikaznikom za nasledovnjich podmienck: a) zapozicanie
zariadeni potrebnjch pre poskytovanie Shuzby zo strany Poskytovatela a zabezpegenie funkénosti zariadeni Zkaznikom po celit dobu trvania zmluvy; b) tihrada intalagného
poplatku Zikaznikom; ) ihrada odplaty Poskytovatel'ovi vo forme pravidelnych mesaénch poplatkov vo viske podla Tarify,

V pripade omeskania Vemého zikaznika s platenim akejkol'vek platby vyplyvajicej preit zo Zmluvy, VZP a Tarify je Poskytovatel opravneny pozadovat’ od Zikaznika okrem
nezaplatenej Ciastky i trok z omeskania vo viske podfa § 3 nariadenia vlddy ¢. 87/1995 Z. z., ktorym sa vykonavajt niektoré ustanovenia Ob&ianskeho zikonnika. Tym nie je
dotknuté prévo na uplatnenie zmluvnej pokuty. Uroky z omeSkania a zmhuvni pokuta st spravidla siastou nasledujiiceho vyitovania.

Pokial’ initaliciu a montiZ zapozicanjch zariadeni Zakaznikovi zabezpeduje Poskytovatel alebo jeho zmluvny partner, Je Zikaznik povinny uhradit’ instalaény poplatok podl'a
Tarify.

Zariadenia potrebné pre poskytovanie tejto Sluzby zostavaji v pripade Vemého zikaznika vo viastnictve Poskytovatela a ten je oprévneny s nimi nakladat’ podfa svojho
uvazenia, najmi ich menit, dopliat, premiestiovat upravovat'alebo kontrolovat. Zikaznik nie je oprivneny do tychto zariadeni Ziadnym spdsobom zasahovat

Zikaznik nesmie zariadenia Poskytovatel'a uréené na poskytovanie Shizby zapoZitané Zikaznikovi poskodzovat, je povinny ich chranit!, vykonat' opatrenia na ich ochranu
vrozsahu vakom je to moiné od uzivatela spravodlivo Zadat. Zakaznik nesmie pripoji¢ k zariadeniam Poskytovatel'a Ziadne dalSie zariadenie, ktoré nebolo schvilené
Poskytovatelom. Zikaznik nesmic zariadenia Poskytovatel'a alebo nicktoré z nich odovzdat tretej osobe na ziklade Zmluvy alebo hoci aj bez zmluvného vztahu a nesmie ich
zalozit alebo inak zatazit. Zadrimé privo na zariadenia Zakaznik nie je oprivneny uplamit’,

Zikaznik je povinny Poskytovatelovi v jeho sidle vritit vietky zariadenia odovzdané mu pre Gely poskytovania Shuzby v bezchybnom a funkénom stave vlehote do 3
pracovnich dni odo dita ked nastane niektord z tychto skutoénosti:

a) zanikne zmluvny vzah, ktorého obsahom je poskytovanie Sluzby,

b) st splnené podmienky pre docasné preruienie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby zo strany Poskytovatela,

¢) v pripade prestahovania sa na miesto, kde Poskytovatel nie je schopny poskytovat’ Sluzbu v dostaujiice; kvalite,

d) ak zariadenia uZ nie si potrebné pre vyuzivanie Sluzby a Poskytovatef z tohto dovodu vyzve Zikaznika na jeho vritenie.

V pripade, ak Zikaznik nevriti zariadenia alebo niektoré z nich spasobom a v lehote podl'a bodu 3.4. tohto &lanku VZP, zmluvné strany sa dohodli, Ze Zikaznik je povinny
zaplatit Poskytovatel'ovi zmluvni pokutu vo viske podra Tarify.

V pripade, ak Vemy zikaznik ukonéi zmluvny vzah s Poskytovatelom vo vztahu k niektorej z ostatnjch sluzieb, ktoré mu boli poskytované a m ziujem nadalej vyuzivat
uz iba Sluzbu, zmluvny vztah tykajici sa poskytovania Sluzby trvé za podmienck obdobnych ako v pripade Nového zakaznika, najmi pokial ide o ustanovenia tychto VZP
tykajlice sa dhrady vopred, vo forme predplatného.

Poskytovatel’ vzhladom na mozmosti Antik Wireless intemetového pripojenia Vemého zikaznika na jednu pripojku/icastnika zapozitia maximélne 2 hybridné sat. Set-top
Boxy. Podet Standardnych satelitnjch set-top boxov v rimei Jednej pripojky/subjektu nie je obmedzeny.

Poskytovate!' garantuje Vemému zakaznikovi u¥ivanie televiznych sluZieb a wivanie inch doplnkovych video sluzieb vyuzivajicich intemetové pripojenie (nevztahuje sa na
sledovania Zivého vysiclania prostrednictvom satelitnej distribiicie), len na jednom Hybridnom sat. STB v danom ¢ase vzhladom na ditové obmedzenia Antik Wireless
internetového pripojenia.




I11. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Privaa povinnosti zikaznika

LL Zikaznik md privo na poskytovanie Sluzby v rozsahu Druhov sluzieb, ktoré si zvolil, na izemi Slovenskej republiky za predpokladu splnenia vietkych podmienck
stanovenych tymito VZP a Tarifou.

1.2 Zikaznik md prévo reklamovat’ vady Sluzby a pravo na bezodplatné odstrénenie poriich, za ktoré zodpovedi Poskytovatel, spdsobom a za podmienok uvedenych
v tychto VZP.

13 Zikaznik je povinny pouzivat' Sluzbu iba spdsobom a v rozsahu podla Zmluvy, tychto VZP a Tarify,

14, Zikaznik najma nesmie pouivat' Sluzbu spdsobmi, ktoré st protizikonné, v rozpore 5 dobrymi mravmi alebo pri ktorych porusenie Zmluvy by malo za ndsledok

znizent kvalitu uZivania Sluzby pre ostatnjch uZivatelov. V pripade zistenia porusenia tejto povinnosti a neodstrénenia zivadného stavu ani po predchidzajicej pisomne;
(listine alebo ¢-mailom) vyzve Poskytovatela v primeranej lehote, méze Poskytovatel’ od Zmluvy odstipit’ pripadne docasne prerusit alebo obmedzif poskytovanie Sluzby na
¢as, kym neddjde k odstraneniu zavadného stavu Zikaznikom.

15 Zikaznik nesmie wivat’ Sluzbu inak, neZ vihradne pre svoju potrebu a nie Je oprévneny k akémukol'vek inému vyuzitiu sluzby bez predchidzajiceho pisomného
sthlasu Poskytovatela. Zikaznik nesmie zdielat’ Sluzbu s inymi subjektmi, resp. tito umoznit’ vyuZivat' inym neZ jemu blizkym osobim, nesmie umoznit' inym osobim
bezplatné alebo komeréné uZivanie Sluzby tretej osobe. Porusenie tejto povinnosti moze byt' dovodom pre odstipenia od Zmluvy zo strany Poskytovatela alebo pre
docasné preruenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby.

L6. Odstipit’ od Zmluvy alebo doasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby je Poskytovatel opravneny i viedy, ak Zakaznik zasiahol do zariadeni, tieto sa
pokisal menit, upravovar’.
i Zikaznik nesmie odoberat’ Sluzby v inom rozsahu, nez vo zvolenom rozsahu Sluieb, za ktoré zaplatil predplatné, alebo ktoré si objednal a nesmie umo?nit

nikomu vykonat' neopravnené zisahy do zariadenia, ktoré by mu umoznili vyuzivanie Sluzby nad tento rozsah. Aj porusenie tejto povinnosti Zakaznikom méze byt' dovodom
pre odstiipenie od zmluvy alebo doasné prerusenie alebo obmedzenie poskytovania sluzby Poskytovatel'om.

2. Privaa povinnosti poskytovatel'a

2.1 Poskytovatel je oprévneny zaviest' dodatoéné spdsoby ochrany poskytovania Sluzby, pokial je to potrebné z dovodu ochrany zakaznikov.
22, Poskytovatel je povinny, pokial moZno vopred a véas oznamit’ Zakaznikovi vhodnym sposobom docasné obmedzenie alebo prerusenie poskytovania Sluzby.
23 Poskytovatel je oprivneny uskutoénit' také zmeny v zariadeniach, ktoré nemaji za nasledok trvalé podstatné znizenie kvality Sluzby.

14, Poskytovatel' si vyhradzuje pravo menit vo svojej programovej ponuke ponikané televizne a rozhlasové programy a ponitkané televizne programy, ktoré Poskytovatel
umoziuje Zikaznikom archivovat, ako aj trvale alebo prechodne menit ich celkovy pocet. Tieto zmeny nie je povinny osobitne oznamovaf’ Zakaznikovi.

IV. ODPLATA ZA POSKYTOVANIE SLUZBY ANTIK SAT A INE POPLATKY

L. Vyska odplaty pre jednotlivé Druhy sluzieb v zivislosti od drubu Zakaznika (novy" alebo ,verny*) je stanovend v aktualne platnej Tarife Poskytovatel'a. Ceny
uverejnené v Tarife si platné do dia nadobudnutia dSinnosti zmeny Tarify, resp. novej Tarify vydanej Poskytovate[om.

% Novy zakaznik je povinny uhradit’ vietky platby vopred vo forme predplatného spdsobmi a vo vyske stanovenymi v aktudlne platnej Tarife. Poskytovatel
nezodpovedi Zikaznikovi za nezriadenie alebo oneskorené zriadenie predplatngj sluzby v pripade neidentifikovania platby z dévodu nedodr¥ania sposobu ithrady Zakaznikom,
predovietkym z dvodu nespravne uvedeného alebo neditatelného variabilného alebo Specifického symbolu platby. Odplata je zaplatend okamihom pripisania a identifikicie
platby na bankovom t¢te Poskytovatela alebo Gplnym zaplatenim ceny zvoleného predplatného v hotovosti.

3 Vernému zékaznikovi budd vyuctované vietky poskytované Sluzby spravidla jednou faktirou v Eleneni jednodlivich poskytovanych Sluzieb. Faktira bude
obsahovat’ East' pre mesacny pausal, Cast’ pre poplatok za sluzbu ANTIK SAT, pripadne dalsie poplatky a je splatnd podla datiového dokladu. Dizka zictovacieho obdobia e
jeden mesiac. Mesaéné platby je Zakaznik povinny uhridzat’ bezhotovostne na udet Poskytovatela uvedené v Zmluve alebo v hotovosti na zikaznickom oddeleni v sidle
Poskytovatela. Pri kazdej platbe je Zakaznik povinny uviest' aj variabilny symbol. Faktira sa povazuje za dorudentt piaty defi po jej odoslani. Odoslanim sa rozumie
elektronické zaslanie faktiry na e-mailovii adresu Zékaznika, ktor je uvedend v Zmluve,

4, Zikaznik nemd narok na vritenie zaplatenej odplaty z dévodu nevyuZivania Sluzby.
5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ziniku Zmluvy sit odplata za indtaléciu a aktiviciu Sluzby, za zariadenie a iné jednorazové platby nevratné,
6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zikaznik nema nirok na vritenie zaplatenej odplaty ani v pripade, ak ddjde k zniku Zmluvy odstipenim od Zmluvy zo strany

Poskytovatela z ddvodu porusenia zmluvnjch povinnosti Zakaznika ako ani v pripade, ak Zakaznik vypovedd zmluvu a vipovedna doba uplynie pred uplynutim predplatene;
doby.

1 Iné poplatky je povinny Zakaznik Poskytovatel'ovi uhradit' na zklade faktiry vystavenej Poskytovatel'om, a to vo viske a so splatnostou poplatku podla aktuilne
platnej Tarify alebo v hotovosti v sitlade s platnou Tarifou.

8 Zikaznik tymto v zmysle § 75 ods. 6 zikona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty udeluje PoskytovateTovi vislovny sihlas na to, aby mu Poskytovatel
predkladal faktiry vyhotoven¢ podla VZP alebo Tarify v elektronickej forme (d'alej aj , Elektronicks faktiira*). Zikaznik berie na vedomie a sihlasi s tym, ze Elektronicka
faktiira je plnohodnotnou ndhradou faktéry v papicrovej forme, Ze faktira bude Zikaznikovi predkladan len v elektronickej forme a faktira vyhotovend pisomne mu zasicland
nebude, pokial’ Poskytovatel nestanovi inak. Elektronick faktira je v zmysle § 75 ods. 6 zikona o dani z pridanej hodnoty &. 2222004 Z. z. daiovym dokladom. Poskytovatel
sa zavizuje Elektronicka faktiru doru¢ovat’ Zikaznikovi formou elektronickej posty, a to na jeho e-mailovit adresu, ktord uviedol Poskytovatel'ovi vo formuldri nivrhu na
uzatvorenie Zmluvy. Zikaznik je povinny pocas celej doby zasielania Elektronickej faktiry mat' zabezpeteny pristup k tejto e-mailovej adrese. Elektronicka faktira sa povazuje
za doruceni a e obsah za ozndmeny Zakaznikovi ditom, kedy Poskytovatel' odole Elektronicki faktiru Zakaznikovi prostrednictvom e-mailu na e-mailovii adresu Zikaznika.
Zikaznik je povinny vopred pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) oznimit' Poskytovatelovi akikolvek zmenu, ktord by mohla mat vplyv na
dorucovanie Elektronickjch faktir podla tjchto podmienok, najmi zmenu c-mailovej adresy. Vzhladom na skutocnost' 7e Elektronicki faktira obsahuje udaje tvoriace predmet
telekomunikagného tajomstva v zmysle ustanoveni zikona &. 452/2021 Z. z. 0 elektronickjch komunikacidch, Zakaznik je povinny toto telekomunikaéné tajomstvo zachovivat
a chrinit' pred neopravnenym spristupnenim. Poskytovatel nezodpoveda za porusenie telekomunika&ného tajomstva nasledkom tniku Udajov z e-mailovej adresy Zikaznika
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alebo z aplikicie pouzivanej Zakaznikom.
9. Poskytovatel je opravneny postipit’ svoju pohladivku vodi Zakaznikovi so spinenim svojho pefiazného zavizku incj osobe, ak je Zakaznik napriek pisomne;

vyzve Poskytovatela nepretrzite dlhie ako 90 dni v omeskani s Ghradou tohto svojho pefiazného zdvizku; pri postiipeni pohladavky Je Poskytovatel’ povinny odovzdaf
postupnikovi aj dokumenticiu o zivizkovom vzt'ahu, na ziklade ktorého vznikla postipend pohladivka.

V. PRERUSENIE POSKYTOVANIA SLUZBY

1, Prerusenie poskytovania Sluzby je mozné vykonat' jednostranne na ziklade rozhodnutia Poskytovatel'a v pripade, ak Zakaznik porusuje povinnosti uvedené v
tychto VZP.
L Jednostranne je Poskytovatel oprévneny docasne prerusit’ alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby a doplnkovych sluzieb Zikaznikovi, ak tento poruuje povinnosti

podla Zmluvy, VZP, alebo Tarify, a to na obdobie aZ do Upiného splnenia vietkych povinnosti Zakaznikom, alebo do uplného odstranenia zivadného stavu (dalej tiez
~Sankéné prerusenie poskytovania sluzieb*). Takymito pripadmi si najmi:

a) zneuZivanie sluzby Zakaznikom,

b) dlh Zikaznika po lehote splatnosti za poskytovanie Sluzby, za doplnkové sluzby, vritane nezaplatenia jednorazovych poplatkov a akjchkolvek poplatkov, ktoré je
Zikaznik opravneny uhrddzat’ prostrednictvom spldtok,

¢) vyuzivanie sluzby Zékaznikom na iné ako sikromné cely,

d) zésah Zakaznika do zariadeni vo vlastnictve Poskytovatela,

¢) podstatné porusenie inych zmluvnych podmienok zo strany Zakaznika vypljvajicich zo Zmluvy alebo tychto VZP.

Poskytovatel je oprivneny doasne prerusit' alebo obmedzit poskytovanie Sluzby z dovodov uvedenych v pism. a), c), d) ae) jedine po predchidzajicom nileZitom
upozorneni Zékaznika pisomnou formou - listinne alebo zaslanim e-mailu.

Poskytovatel je oprivneny dogasne prerusit’ alebo obmedzit poskytovanie Sluzby z dovodu uvedeného v pism. b) jedine po predchidzajiicom nélezitom upozomen|
Zikaznika pisomnou formou - listinne alebo zaslanim e-mailu a po mimom uplynuti dodatoénej lehoty 14 dni odo diia zaslania vyzvy na zaplatenie.

V pripade Sankiného preruSenia poskytovania sluzieb Zikaznik nemé nérok na vrdtenic zaplateného predplatného ani na predzenie predplateného obdobia o dobu dotasného
prerusenia alebo obmedzenia poskytovania sluzich.

3 Jednostranne docasne prerusit' alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby je opravneny Poskytovatel aj:

a) z ddvodu verejnej bezpetnosti alebo iného verejného zéujmu, pripadov vyS3ej moci, rozhodnutia prislusného orgénu,

b) pre vykon oprév a prac potrebnjch pre prevadzku, revizie, idribu alebo zvylenie kapacity siete alebo v snahe vyhnit sa chybdm a poruchdm v sieti,

¢) v pripadoch Zivelnej pohromy a inych nepredvidatelnych udalosti.

V tychto pripadoch, pokial je to mozné, Poskytovatel' o preruseni obdobne informuje Zakaznika vopred. V pripade prerusenia poskytovania sluzby z ddvodu podla pism. b)
md Zakaznik ndrok na vritenie alikvomej asti zaplateného predplatného na ziklade pisomne; (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) Ziadosti uplatnene;
u Poskytovatela sposobom a v lehote podra ¢1. X. bodu 4. VZP.

VL. ZODPOVEDNOST ZA VADY ZARIADENIA
1. Poskytovatel’ poskytuje Novym zikaznikom na zakipené zariadenia zéruku v trvani 24 mesiacov odo dia ich zakupenia.

2, Uvedenie zariadeni do prevadzky u Nového zikaznika a jeho nastavenie nepatri do povinnosti Poskytovatel's v rimei poskytnutej ziruky. Zikaznik je povinny
zabezpecit' odborni instaldciu zariadeni v silade s ndvodom, Poskytovatel’ nezodpoveda za vady zariadenia spdsobené jeho nespravnou instaliciou Zakaznikom alebo trefou
osobou.

3 Potas trvania ziruky sa Poskytovatel' zavizuje na zklade reklamécie Zakaznika postupom uvedenym v bode 4. tohto ¢lanku VZP bezplatne odstranit vady
zariadenia, za predpokladu, 7e vada zariadenia nebola spsobend Zakaznikom. Za vady zariadenia spdsobené Zakaznikom Poskytovatel' nezodpoveda.

4. Za vadu zariadenia spdsobent Zikaznikom sa z pravidla povazuje vZdy takd situdcia, ked' je na Set-Top Boxe zjavne poskodend destrukénd nilepka, Set-Top
Box/CA modul/dekédovacia karta alebo ind Cast' tychto zariadeni Je mechanicky akokol'vek poskodend, je zrejmé, ze Zikaznik do zariadenia zasahoval, pripdjal k nemu iné
zaniadenia nez schvilené Poskytovatelom alebo ak ich poskodil nedodrzanim bezpecnostnych predpisov:

- pripdjanim pristroja do elektrickych zisuviek, ktoré nesplfiajii technické parametre,

umiestnenim pristroja na makky, pripadne Smykl'avy povrch,

umiestnenim injch predmetov na pristroj alebo v jeho tesnej blizkosti,

zakrytim vetracich otvorov,

umiestnenim pristroja do blizkosti inych elektrickych zariadeni,

vystavenim zariadenia posobeniu magnetického pol'a,

- neochranenim pristroja pred prachom, vihkostou a chemikdliami,

= pouZivanim pristroja vo vlhkych miestnostiach,

- pouZivanim neschvalenych batérii do dialkového ovlddaca.

5 Zikaznik uplatiuje reklamdciu vady zariadenia u predajcu, u ktorého bolo zariadenie zakipené, postupom podla ziruénjch a reklamaénych podmienok tohto
predaju. Pokial' bolo zariadenie zakiipené priamo u Poskytovatel'a, Zikaznik uplatiiuje reklaméciu vady zariadenia priamo u Poskytovatela postupom podla ¢l X. VZP.
Poskytovatel nezodpoveda a neposkytuje Zakaznikovi Ziadnu penaZni kompenziciu za nefunkénost’ Shuzby spdsobents vadou zariadenia vzniknutou po uplynuti ziruinej doby; v takomto
pripade je Zikaznik povinny zabezpegit' bezodkladné odstrinenie vady, resp. zakiipit' si nové zariadenie.

6. Spdsob odstranenia vady zariadenia je vylutne na volbe Poskytovatela.
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VII. ZODPOVEDNOST ZA VADY SLUZBY

1. Poskytovatel' zodpovedi Zakaznikovi len za poruchu Sluzby, ktord spodiva vo vipadku vastnjch komponentov Siuzby z dovodu vypadku v sieti Poskytovatel'a
alebo v ddsledku poruchy na zariadeniach vo viastnictve Poskytovatela.

2 Vadami Sluzby nie st vady zariadenia, ktoré je vo vlastnictve Zikaznika.

3 Poskytovatel nezodpovedi za poruchy Sluzby spdsobené docasnym vipadkom clektrickej energie alebo zisahom vyiSej moci (fivelnd pohroma, ind

nepredvidatelna okolnost) ani za poruchy, ktoré sposobil Zakaznik porusenim svojich povinnosti podla Zmluvy alebo ktoré vznikli v désledku znewsitia poskytovanej Sluzby
Zikaznikom alebo ktoré vznikli z dévodu nesprévne] in3talicie zariadeni Zikaznikom alebo tret'ou osobou,

4, Zikaznik je povinny oznimit' Poskytovatel'ovi kazdi poruchu ihned' po jej zisteni a poskytnit’ sicinnost' pri jej odstraiovani. Poruchu oznamuje Zakaznik
telefonicky na tel. gisle: 055/30 12345, pisomne prostrednictvom odoslania e-mailu Poskytovatelovi na adresu antik@antik.sk alebo osobne v sidle Poskytovatela,
Poskytovatel nie je povinny pristipit’ k odstraneniu poruchy nahldsenc; iba telefonicky, spravidla sa tak viak bude snazit postupovat. Poskytovatel za poruchu nezodpoveds,
ak preukize, Ze za danjch okolnosti vykonal vietky predpokladatelné dikony v zujme predidenia alebo odstranenia jej vzniku alebo trvania,

5 V pripade, Ze nastane porucha, za ktorej vznik je zodpovedny Poskytovatel, je Poskytovatel' povinny odstranit'takiito poruchu v najkratsom moznom ¢ase na
ziklade oznimenia Zékaznika, ak odstrinenie poruchy spociva vylutne na technickych a persondlnych kapacitich Poskytovatela s tym, e v ostatnych pripadoch uréi
Poskytovatel primerand lehotu podl'a povahy danej poruchy.

6. Ak vznikla porucha a Zikaznik za fu nie je zodpovedny, Poskytovatel' odstrini poruchu bezplatne. V pripade, ak je za poruchu zodpovedny Zakaznik,
Poskytovatel' poruchu odstrani odplatne za thradu podla Tarify. Ak nie je porucha odstrinend pre prekazku na strane Zakaznika, Poskytovatel sa neméze dostaf’ do
omeskania s povinnost'ou poruchu odstranit’,

7 Reklamdcia Zakaznika sa moZe vztahovat len na poruchu Sluzby v mieste poskytovania sluzby uvedenom v Zmluve,
VIIL. ZODPOVEDNOST ZA SKODU
1. Poskytovatel je zodpovedny za silad Sluzby so Zmluvou a technickou Specifikiciou Sluzby uvedenou v Tarife. Za skodu v tejto stvislosti zodpoveda jedine v

pripade, Ze bola spdsobend imyselnym porusenim povinnosti Poskytovatel'a. Poskytovatel za skodu nezodpoveds ak preukize, 7e vykonal vietky potrebné iikony v zdujme
odvratenia Skody.

2, Poskytovatel' nenesie zodpovednost' za obsah a vyuzitie Sluzby Zakaznikom a ani za informécie a udaje dostupné vo vysielani a nezodpovedi za kodu
spdsobend pripojenim technicky nevyhovujiiceho zariadenia, ktoré nezodpoved 3pecifikicii Poskytovatel'a, & v pripadoch, ak bola porucha odstranend Poskytovatelom do
48 hod. od jej nahlisenia alebo ak mala vzniknit' podas dofasného prerusenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzby za podmienok podla tychto VZP a ani za kody
vzniknuté v dosledku:

= pouZitia zariadenia, ktoré nedodal Zakaznikovi Poskytovatel alebo nim povereny predajca,
~  nedostatotnej siéinnosti Zikaznika pri odstrafovani poruchy (najma nenahldsenie, neumoznenie pristupu k zariadeniu).
3 Zikaznik je zodpovedny za $kodu, ktori spdsobil porusenim svojich povinnosti podfa Zmluvy, najmi za kodu vzniknutd poskodenim siete alebo nedostatoénou

sucinnostou pri odstrafiovani porich, zneuZitim poskytovanej Sluzby, ako aj za Skodu vzniknutd v désledku uvedenia nepravdivych, nefplnych alebo nepresnych tdajov
do formuliru nivrhu na uzatvorenie Zmluvy.

IX. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

L. Poskytovatel sa zavizuje zabezpedit ochranu osobnjich tidajov dotknutych osb, a preto pre naplnenie tohto ciela prijal primerané technicko-organizaéné opatrenia v
zmysle nariadenia GDPR a privneho poriadku Slovenskej republiky.

to

Detailné informdcie o spractivani osobnjch tdajov uvidza Poskytovatel’ v dokumente Zésady ochrany osobnych Udajov spolocnosti ANTIK Telecom s .., ktoré sit k
zverejnené k dispozicii na webovom sidle Poskytovatela.

3. Zakaznik svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, 7e bol oboznimen; s tymito Zisadami ochrany osobnych udajov spolonosti ANTIK Telecom sr.0., ako i s informéciami
podra tlinku 13, Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spraciivani osobnjch tdajov.

4. ANTIK Telecom s.r.o., Cirskeho 10, 040 01 Kogice prijala ako previdzkovatel informaéného systému vietky primerané personélne, organizacné a technické opatrenia za
tiCelom maximélnej ochrany Vasich osobnjch tdajov s ciefom v éo najviicSej miere zniif riziko ich zneuzitia, iniku a podobne. V zmysle nasej povinnosti vyplyvajlice] z
Clinku 34 Nariadenia Vim ako dotknutym osobém oznamujeme, 7e ak nastane situdcia, e ako previdzkovatel porusime ochrany Vaich osobnych tdajov spisobom,
ktorym pravdepodobne povedic k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickjch osib, bez zbytoéného odkladu Vim tito skutofnost’ ozndmime,

UPOZORNENIE: z dovodu dodrziavania zisady minimalizicie s vietky Vami poskytnuté osobné tdaje nevyhnutnou zikonnou alebo zmluvnou poziadavkou pre naplnenie elu ich
spracivania. Neposkytnutie povinnjch idajov nevyhnutnjich na wzatvorenie zmluvy moZe mat za ndsledok neuzavretie zmluvného vztahu,

V pripade akychkol vek otazok siivisiacich s ochranou Vagich osobnych ddajov vritane uplatnenia Vasich prav v zmysle Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych idajov Vis prosime,
aby ste kontaktovali nis:

a) e-mailovou Ziadostou zaslanou na adresu: gdpri@antik sk, alebo

b) telefonicky na éisle: 055/ 30 12345, alebo
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¢) zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla previdzkovatel s uvedenim textu +GDPR - odvolanie sthlasu” na obdlke,

alebo sa obrdtte na nasu externii zodpovedni osobu: Consultio sr.o., Balticka 2759/18, 040 12 Kosice, e-mail: gdpr@antik sk, telefonicky kontakt: +421 911 111 551,
X REKLAMACNY PORIADOK

1. Zikaznik md pravo u Poskytovatela reklamovat' vady Sluzby, sprivnost’ priradenia thrady predplatného alebo sprivnost’ vytstovania iného poplatku a vady
zariadenia , ktory bol zakipeny priamo u Poskytovatela, spdsobom upravenym v zakone a tychto VZP,

2, Zikaznik je povinny podat’ pisomni (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik sk) reklaméciu kvality Sluzby v lehote 30 dni od zistenia nedostatku /
zivady vkvalite Sluzby alebo v lehote 30 dni odo dfa dorutenia reklamovanej faktiry, alebo spisat a podpisat’ reklaméciu osobne u Poskytovatel'a. Mimym uplynutim
uvedenej lchoty alebo nedodrzanim pisomnej formy, ako aj v pripade, ak listinnd reklamécia nie je vlastnoruéne Zikaznikom podpisand, pravo na reklaméciu zaniki,

3 V reklamécii je Zakaznik povinng uviest’ svoje identifikané ddaje zo Zmluvy, &. Zmluvy a struéne a uréito popisat’ Zoho sa reklamécia tyka a o Zikaznik Ziada,
4, V pripade, ak Zakaznik nie z vastnej viny nemohol Sluzbu vyuZivat z dévodu Jej nefunkénosti v dosledku vid Sluzby alebo zariadenia, za ktoré zodpoveda

Poskytovatel, md Zakaznik pravo na vritenie pomernej ¢asti odplaty, resp. predplatného za obdobie odo diia dorucenia reklamdcie Poskytovatel'ovi Zakaznikom, resp. jej
postipenia predajcom, do okamihu obnovenia poskytovania Sluzby, resp. vritenia zariadenia po odstrineni vady Zikaznikovi alebo predajeovi podla toho, ¢o nastalo skér, a to
za kazdy cely def, kedy v tomto obdobi Zékaznik nemohol Sluzbu vyuzivat. Nérok na zlavu je Zakaznik povinny uplatnit’ u Poskytovatela pisomne (listinne, faxom alebo e-
mailom na adresu: ant ik@antik. sk)formou oddvodnenej Ziadosti najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby,

5. Poskytovatel’ je povinny na trvalom nosii (napr. papier alebo e-mail) ozndmit' Zikaznikovi vysledok presetrenia jeho reklamécie v lehote 30 dni od dorutenia
reklamicie, ak tento Reklamacnj poriadok neustanovuje inak. V zloZitejiich pripadoch méze Poskytovatel' tiito lehotu predlzit, najviac viak o 30 dni, o ¢om je povinny
informovat' Zikaznika na trvalom nosici (napr. papier alebo e-mail) spolu s uvedenim dévodov, a to pred uplynutim pdvodnej 30 ditovej Iehoty. V pripade nesplnenia tejto
povinnosti sa povazuje reklamdcia za uznani.

6. Reklamdcia vo veci sprivnosti vysky uhrady nemé odkladny Gi¢inok na zaplatenie Gétovanej thrady alebo poplatku,
7. Ak reklamicia bude posiidend ako neddvodni, Poskytovatel' mé pravo na tirok z omeskania odo dia splatnosti reklamovanej Gihrady tak, akoby k reklamicii nedoglo,
8. Alternativne rieSenic sporov podl'a zikona &. 3912015 Z. z. o alternativnom rie3eni spotrebitel'skjch sporov a o zmene a doplneni niektorych zikonov (dalej len

wzakon o alternativnom rieSeni spotrebitel skych sporov).

8.1 Ak Zikaznik, ktory je spotrebitelom ( pre tento bod dalej len , Spotrebitel™) nie je spokojny so spdsobom, ktorym Poskytovatel vybavil jeho reklamiciu alebo sa
domnieva, Ze Poskytovatel" porusil jeho priva, ma prvo obritit’ sa na Poskytovatela so Zadostou o nipravu. Ziadost' o népravu je Spotrebitel’ povinny podat
Poskytovatel'ovi pisomne na adresu: Carskeho ¢.10, 040 01 Kosice alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk.

8.2 Ak Poskytovatel' na Ziadost Spotrebitela podla bodu 8.1. tohto ¢linku VZP odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania, mé
spotrebitel’ privo podat’ navrh na zatatie alternativneho riesenia sporu orginu altenativneho rieSenia sporov alebo oprivnenej privnickej osobe zapisanej v zozname
podla § 5 ods. 2 zikona o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov. Orginom alternativneho riegenia sporov pre spory vyplyvajice zo zmlav, ktoré sa tykaji kvality
a ceny sluzby je Urad pre reguliciu elektronickych komunikicii a podtovych sluzieb (hrtpsu’/wmv.ieleoﬂ’.gm'.sk’a[(cmativne-ﬁeseme-spomvf). v ostatnych pripadoch je
organom alternativneho riesenia sporov Slovenska obchodna inipekcia (hnps:-’fmnv.soi.sk-’sk‘nltcmalivne-riescnie-spotrebitc[skych-sporm'.sni).“

XI. DORUCOVANIE

1. Vietky pisomnosti zasielané Poskytovatelom Zakaznikovi podla Zmluvy, VZP alebo Tarify sa doruéujit na adresu pre dorucovanie, pokial Ju Zikaznik vo formuliri
navrhu Zmluvy uviedol, v ostatnych pripadoch na adresu trvalého pobytu / sidla / miesta podnikania Zikaznika. Pisomnosti zasielané zikaznikom Poskytovatela podra
Zmluvy, VZP alebo Tarify sa doruduji na adresu sidla Poskytovatel'a na Crskeho &.10, 040 01 Kosice.

2, Zakaznik je povinny zmenu adresy trvalého pobytu /sidla / miesta podnikania alebo adresy na doru¢ovanic bezodkladne pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na
adresu: antik@antik.sk) oznamit' Poskytovatelovi, Poskytovatel' nezodpoveda za nedorucenie zésielky Zikaznikovi z dovodu porusenia tejto povinnosti Zikaznika

3. Pokial sa zisielka zasieland Zakaznikovi na jeho poslednd znimu adresu pre dorucovanie, resp. na adresu trvalého pobytu / sidla / miesta podnikania Zakaznika, vrati
Poskytovatelovi ako nedoru¢end z divodu neprevzatia zisielky Zikaznikom v odbernej lehote alebo z dovodu, Ze adresit je nezndmy, povazuje sa zisielka za dorutent
Zikaznikovi, a to dilom vrétenia sa tejto zisielky Poskytovatel'ovi,

XIL. TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

L. Zmluva e uzatvorend na dobu neurditd,

% Zmluva zaniki pisomnou dohodou zmluvnych stran, pisomnou vipovedou, pisomnym odstiipenim od Zmluvy, a to za podmienok podla VZP. Pisomna
vypoved alebo pisomné odstipenie od Zmluvy musia byt' riadne podpisané a dorucené druhej zmluvnej strane, inak si neplatné. V pripade prévneho dkonu urobeného
elektronickymi prostriedkami je pisomnd forma zachovand iba v tom pripade, ak privny ikon umoZije zachytenie obsahu privneho iikonu a uréenie osoby, ktord pravny
itkon urobila a ktory je sicasne podpisany zaruéenym elektronickym podpisom.

3 V pripade smrti fyzickej osoby Zakaznika, na Jeho miesto vstupujd jeho dedicia. Poskytovatel je oprivneny podinajiic diiom, ked' zistil smrf’ Zikaznika prerusit’
poskytovanie sluzby, a to aZ do diia pravoplatnosti skonzenia dediéského konania po Zikaznikovi a obnovit' pripojenie a7 po iiplnej thrade vietkych nedoplatkov ku diiu
obnovenia pripojenia.

4, Zikaznik moze vypovedat’ Zmluvu z akéhokolvek davodu alebo bez uvedenia ddvodu. Vypovednd lehota sit tri kalendirne mesiace, priéom tito za¢ina plynir
prvym diiom kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' doruéend Poskytovatelovi, Poskytovatel' méze vypovedat’ Zmluvy, ak @ alej nemoze
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poskytovat’ Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutotnitelnosti dalsieho poskytovania Sluzby v trojmesacnej vjpovednej

lehote. Ak Poskytovatel' vypovie Zmluvu z ddvodu modernizcie Sluzby, s ktorou je spojens ukonenie poskytovania Sluzby, je povinng s vipovedou dorutit’ Zakaznikovi
ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby.

5 Zakaznik je oprévneny odstiipit’ od Zmluvy bez sankeii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek daldie niklady:

= ak mu Poskytovatel ozndmi zmenu zmluvngch podmienok najmenej jeden mesiac vopred a Zakaznik tieto Zmeny neakceptuje; to neplati ak ide o zmeny Zmluvy, ktoré si
vyhradne v prospech Zékaznika; st vilugne administrativncho charakteru; nemajii negativny vplyv na Zikaznika; alebo vyplyvajt zo zdkona &, 40/1964 Zb. - Obéiansky
zikonnik; a to v lehote jedného mesiaca odo dia oznimenia zmeny zmluynych podmienok; ak mu Poskytovatel’ zmenu zmluvnjch podmienok neozndmil najmenej jeden
mesiac vopred alebo ho neinformoval najmenej jeden mesiac vopred o jeho préve odstiipit’ od Zmluvy, Zikaznik je oprévneny od Zmluvy odstipit’ v lehote jedného
mesiaca odkedy sa 0 zmene dozvedel, najneskér do troch mesiacov od diia cinnosti zmeny zmluvnych podmienok,

- ak Poskytovatel ani po opakovane uznanej reklamécii neposkytuje Sluzbu podra Zmluvy alebo ju neposkytuje v ustanovenej kvalite, a to v lehote do jedného mesiaca
odo dfia doruéenia ozndmenia o uznani opéitovnej reklamécie Zakaznika, ak porusenie povinnosti Poskytovatela stale pretrvava, alebo

- ak Poskytovatel' neoznimi Zakaznikovi vysledok preSetrenia jeho reklamicie v lehote uvedenej v reklamatnom poriadku, ato v lehote do jedného mesiaca odo dfia
uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku reklamicie.

6. Poskytovatel je oprévneny od Zmluvy odstipit, ak Zakaznik:
-opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siete alebo takyto zdsah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
-nezaplatil cenu za poskytnutd Slubu ani do 45 dnf po dni splatnosti,
-pripoji na verejnd sief’ zariadenie, ktoré nespliia poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouiva takéto zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu
Poskytovatela toto zariadenie neodpoj,
~opakovane pouziva sluzbu spdsobom, ktory znemoZiiuje kontrolu jej pouZivania Poskytovatelom,

~opakovane porufuje podmienky Zmluvy, alebo ak podstatne porusi podmienky Zmluvy, pritom podstatnym porusenim podmienok Zmluvy je zneuZitie Sluzby

spotivajiice v umoZneni vyuZivania SluZby v rozpore s jej uréenim alebo prekonanie alebo pokus o prekonanie prostriedkov sliZiacich na kontrolu prijimania Sluzby
oprdvnenymi subjektmi,

~uviedol v Zmluve idaje, ktoré sa dodatotne ukazu ako nepravdivé,

-Sluzbu alebo jej ast' opakovane zneuZiva na poruSovanie zdkona,

=vstipil do likviddcie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz alebo zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bolo povolené jeho vyrovnanie,
-opakavane poruif niektoré ustanovenie zmluvy, VZP alebo Tarify,

=v pripade ak Poskytovatel’ nemoe Sluzbu poskytovat'v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej neuskutoénitelnosti d'alsicho poskytovania Sluzby.

7 Pravne i€inky odstdpenia od Zmluvy nastani: diom nasledujiicim po dni dorugenia odstipenia od Zmluvy druhej zmluvnej strane s G¢inkami k tomuto diiu,
8, V pripade, ak Zékaznik poZiada o zrulenic Sluzby vipoved'ou, je mu Sluba zrulend k poslednému diiu mesiaca, v ktorom uplynie vypovedné lehota.
XIII. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Pravom SR sa spravuji pravne vztahy medzi Poskytovatefom a Zakaznikom aj vtedy, ak Zikaznik nie je obéanom Slovenskej republiky alebo nema na jej izemi pobyt alebo
sidlo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze privomoc na riedenic sporov z tejto zmluvy majd sidy Slovenskej republiky.

2. Zmluvné strany sthlasia, Ze vietky pripadné spory vzniknuté zo Zmluvy budd prednostne riedif mimostidnou cestou - rokovanim, najmi postupom upravenym v
reklama¢nom poriadku. Zakaznik je oprévneny predloZit' Uradu pre reguldciu elektronickych komunikécii a postovych stuzieb spor s Poskytovatel'om, ak po reklamadnom
konani nesthlasi s vysledkom reklamécie alebo spsobom jej vybavenia, za Géelom mimosidneho riefenia sporu,

3.V pripade, ak je Zékaznikom osoba ina od spotrebitela, Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vylideni pouZitia § 356 a nasl. zikona &. 513/1991 Zb, Obchodny
zakonnik o zmareni Gelu Zmluvy, ktory sa na zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami nebude aplikovat,

4.V pripade, ak by sa dostalo niektoré ustanovenie VZP alebo Tarify do vzdjomného rozporu, plat, Ze znenie Tarify ma prednost’ pred znenim VZP.

Tieto veobecné podmienky nadobiidajt tginnost’ dha: 01,08.2022
V KoSiciach, dfia 27.06.2022

"\_/é e -
- g ; oy

ANTIK Telecom s.r.0, '
Ing. Igor Kolla, PhD,
konatel' spolo&nosti




