Specifikacia Sluzby Managed Security SW @

Této Specifikacia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
Cislo Zmluvy: ZML-2402-0000122
Cislo Specifikacie: SSP-2402-24020000122-2
ktory nahradza Specifikaciu sluzby &. SSP-2302-23020000138-1

Zmluvné strany:

SWAN, a.s. Centrum pravnej pomoci
Landererova 12, 811 09 Bratislava Namestie slobody 12, 810 05 Bratislava
1CO: 35 680 202 30798841

Parametre Sluzby a Odplata za poskytovanie Sluzby

- Jednorazovy Mesacny
Managed Security boplatok poplatok
Zakladna sluzba Profi - € 385,00 €
Technicka podpora Optimum - € - €
Enterprise FortiClient pre koncové stanice 0 - €

Reporty (forma dodania cez Web rozhranie - € - €
Zalohované redundantné riesenie Nie - € - €
500 Mbps .
Pnpo;_en!e do Internetu v DC p: € 850,00 €
€
€

- €

Pripojenie do IP VPN v DC (TIER III) 500 Mbps -

Technicka podpora - hodinova sadzba* 50,00

v 7 v 7

Ucastnik si bude spravovat’ sluzbu sam** Nie

- €

* V kolonke Jednorazovy poplatok je uvedena hodinova sadzba za Technickd podpora nad rdmac hodin objednanej Grovne
(Standard,Premium,Nonstop)

** \/ pripade, Ze UCastnik si spravuje sluzbu sam, Podnik nezodpoveda za nespravnu konfiguraciu U¢astnikom spravovanych modulov.
Podnik je opravneny zmenit' konfiguraciu len na zaklade pisomnej (aj elektronickej) Ziadosti U¢astnika, pricom Uéastnik berie na
vedomie, Ze Uéastnik je opravneny takyto zasah fakturovat’ poplatkom 50 € bez DPH za kazdu zacatd hodinu tikonu.

AE e Pausalny mesacny poplatok za
CENA SPOLU /aktivaény poplatok za Y cny pop
Sluzbu SIHL

VSetky ceny su bez DPH - € 1 235,00 €

Podmienky uvedené v tejto prilohe sa vztahuju len na sluzbu Managed Security.
Zmluvné strany sa dohodli na poskytovani sluzby Managed Security
po dobu: urcita
12 mesiacov od dfa 1.3.2024

Ak je Zmluva v rozsahu Sluzby Managed Security uzatvorena na dobu urciti, zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zmluva v rozsahu tejto
Sluzby nebude trvat’ minimalne po vyssie uvedenu dobu z dévodov na strane UCastnika, UCastnik je povinny zaplatit’ Podniku sumu vo

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v ramci sluzby pripojenia do siete internet alebo virtualnej privatnej siete (d‘alej ako ,Sluzby")
Podnik poskytuje Ucastnikovi sluzbu Managed Security.

Obsahom sluzby Managed Security je zakladna sluzba a pridavné sluzby uvedené v tejto Specifikacii, ktoré st podrobne popisané
v popise Sluzby Managed Security.

Sluzba Managed Security je zabezpetovana zariadeniami v sieti Podniku, pricom Uastnikovi je pripojenie do siete internet
s aktivovanou sluzbou Managed Security odovzdavané na vyhradenom rozhrani (porte) Koncového zariadenia spolocnosti SWAN,
paralelnom k rozhraniu (portu) transparentného pripojenia do siete internet.

Podnik vyslovne informuje U¢astnika a U¢astnik berie na vedomie, Ze
pre komplexné zabezpetenie systémov a sieti U¢astnika je potrebné, aby U¢astnik priebezne analyzoval mozné zdroje

ohrozenia a aplikoval bezpe¢nostnu politiku, ktora musi zahffiat’ vSetky zariadeniach, body prepojenia do inych
systémov a sieti, ako aj osoby, ktoré maju pristup k tymto komponentom,

sluzba Managed Security nie je nahradou takejto bezpecnostnej politiky a Podnik nie je subjektom, ktory zabezpeCuje
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ochranu bezpecnosti siete a zariadeni UCastnika; sluzba Managed Security méZe tvorit’ jeden z komponentov, ktorymi
Ucastnik zvySuje ochranu svojich sieti a zariadeni, za dostatoCné zabezpecenie svojich sieti a zariadeni vsak zodpoveda
Ucastnik,

Podnik zabezpeCuje vylucne prevadzku a priebeznu Gdrzbu a aktualizaciu databaz, softwarovych a hardwarovych
komponentov sluzby Managed Security tak, aby Uéastnik mal k dispozicii moznost’ obmedzit’ prevadzku nebezpe¢ného
alebo neZiadliceho obsahu prenaSaného zo siete internet, nevykonava v3ak riadenie Ci implementaciu bezpecnostnej
politiky Ucastnika,

Podnik nezodpoveda za $kody, vzniknuté Ucastnikovi tym, Ze sluzba Managed Security nespravne vyhodnotila obsah
prenasany cez pripojenie do siete internet a preniesla do siete alebo na zariadenie UCastnika nebezpecny alebo
neziadci obsah, alebo zablokovala bezpecny obsah ako neZiaduci Ci nebezpecny, a to bez ohl'adu na to, &i
konfiguraciu funkcii sluzby Managed Security vykonal Podnik alebo Ucastnik,

Podnik nezodpoveda za $kody, vzniknuté U¢astnikovi zlyhanim programového vybavenia alebo hardware sluzby
Managed Security.

Funkcie sluzby Managed Security st definované a popisané v dokumente Popis sluzby Managed Security, vydavanej
a aktualizovanej Podnikom.

Podnik je opravneny menit’ softwarové alebo hardwarové komponenty sluzby Managed Security za Ucelom skvalitnenia alebo
rozsirenia funkCnosti sluzby, priCom v pripade, ak takato zmena vyvola vyznamn( zmenu funkcii sluzby alebo riadiaceho
rozhrania, je povinny tak(to zmenu oznamit’ Ucastnikovi aspon dva mesiace vopred a dat’ mu k dispozicii novy Popis sluzby
Managed Security.

Ucastnik je v takom pripade opréavneny bez sankcie odstipit’ od ¢asti Zmluvy tykajlcej sa poskytovania sluzby Managed Security
priCom toto pravo si moze uplatnit’ najneskor do tridsiatich dni po tom, ako doslo k zmene.

V pripade, ak sa zmluvné strany dohodli na poskytovani pridavnej sluzby Managed Security po dobu urcitd a Ziadna zo
zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskor 30 dni pred uplynutim tejto doby, Ze trva na ukonceni
poskytovania sluzby Managed Security, Zmluva zostava v Casti tykajlcej sa poskytovania sluzby Managed Security nad'alej

v platnosti a doba poskytovania pridavnej sluzby Managed Security, sa meni z doby urcitej na dobu neurcitd.

Ucastnik suhlasi a berie na vedomie, Zze ukonc¢enim poskytovania sluzby pripojenia (Internet, IP VPN, Internet DSL, Ethernet
VPN) déjde k ukonceniu poskytovania sluzby Managed Security z dovodu technickej neuskutocnitelnosti poskytovania sluzby

a v pripade, ak ddjde k ukonceniu poskytovania sluzby pripojenia (Internet, IP VPN, Internet DSL, Ethernet VPN) z dévodov na
strane UcCastnika, zaroven tym dochadza k ukonceniu poskytovania sluzby Managed Security z dovodov na strane UCastnika.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu
Podniku: Ucastnika:
V Bratislave, dna: V Bratislave, dna:

Podpis Podpis

Peter Galbavy,
Head of ICT Solutions Sales,
na zaklade splnomocnenia

JUDr. Katarina Gaziova, poverena zastupovanim funkcie
riaditel'ky

Meno a priezvisko, funkcia Meno a priezvisko, funkcia
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