SERVISNA ZMLUVA
O SPRAVE A UDRZBE POCITACOVEJ SIETE

L. Clanok
Zmluvné strany

Poskytovatel’: IT partner, s.r.o.

Sidlo: Dunajské nabrezie 12, 945 05 Komarno
1CO: 36565521
Statutarny zastupca:

UzZivatel’: Centrum pre deti a rodiny Dedina Mladeze

wmn

N

o

Sidlo: Brigadnicka 1, 94604 Dedina Mladeze
1CO: 00350311
Statutarny zastupca:

IL. Clanok
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zavdzok poskytovatela poskytnit uZzivatelovi sluzby v oblasti
technickej podpory, spravy avzdialenej udrzby pocitacovej siete, odstranovania
veSkerych problémov tykajicich sa funkénosti pocitacov, terminalov, serverov,
aktivnych zariadeni (prepinacov) azaviazok uzivatela zaplatit poskytovatelovi za
poskytnuté sluzby cenu podl'a podmienok dohodnutych v ¢lanku IV. tejto zmluvy.
Poskytovatel’ poskytuje sluzby osobne resp. prostrednictvom celosvetovej siete Internet.
Sluzba sa poskytuje v pracovnych diioch od 8.00 do 17.00 h .

Poskytovatel’ mé pravo odmietnut’ poskytovanie sluzby v pripade, ak je uzivatel' dlZnikom
poskytovatel’a alebo ak by to bolo v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

II. Clanok
Trvanie zmluvy

Zmluva nadobuda platnost’ jej podpisanim oboma zmluvnymi stranami a uc¢innost’ diom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv.

Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢iti od 1.3.2024 — 1.3.2026

Vypovedna lehota je pre obe strany stanovena na jeden mesiac, pricom zac¢ina plynat’ od
prvého dila mesiaca nasledujiceho po obdrzani vypovede.

Zmluva méze byt vypovedana vylucne pisomnou formou, a to doporuc¢enym listom.
Obidve strany z tejto zmluvy maju pravo v pripade podstatného poruSenia zmluvnych
podmienok druhou stranou odstapit’ od zmluvy s okamzitou platnostou.

IV. Clanok
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytnuté sluzby bola stanovend dohodou zmluvnych stran pausalne vo vyske
200 EUR bez DPH t.j. 240 EUR s DPH za kazdy mesiac poskytnutej sluzby.
Poskytovatel vystavi faktlru, ktord musi obsahovat’ obvyklé nélezitosti. Faktlra je splatna
do 10 dni odo dna jej dorucenia.

Klient sa zavizuje zaplatit' dohodnutu pausalnu cenu za poskytnuté sluzby vzdy najneskor
v den, ktory je uvedeny ako deii splatnosti na fakture vystavenej poskytovatel'om.
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Odberatel’ tymto v zmysle § 75 ods. 6 zédkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
udel'uje spolo¢nosti IT partner, s.r.o. stthlas na to, aby mu za dodané sluzby alebo tovar
vystavovala faktiru v elektronickej forme (d’alej len elektronicka faktira).

Elektronicka faktura je v zmysle § 75 ods. 6 zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridane;j
hodnoty plnohodnotnym danovym dokladom, to znamena, ze dodavatel’ bude vystavovat’
odberatel’'ovi faktury vyhradne v elektronickej podobe, faktiry v papierovej podobe uz
odberatel'ovi nebude zasielat’.

Vierohodnost’ povodu a neporusenost’ obsahu faktar IT partner s.r.o v elektronickej forme
je zarucena elektronickym podpisom podla zakona ¢. 215/2002 Z.z. o elektronickom
podpise.

Poskytovatel sa zavdzuje elektronicku faktiru dorucovat’ odberatel'ovi prostrednictvom
elektronickej posty, a to na jeho e-mailovu adresu viera.sakova@cdrdml.sk

. Uzivatel je povinny neodkladne informovat’ poskytovatela o akychkol'vek zmenach, ktoré
by mohli mat’ vplyv na dorucovanie elektronickych faktir podl'a tychto podmienok, najméa
0 zmene e-mailovej adresy.

V. Clanok
Prava a povinnosti poskytovatel’a

Poskytovatel’ za dohodnutu pausalnu cenu poskytne v ramci servisnych sluzieb uzko
spétych s udrzbou a spravou poc. siete sluzby mesacne v pocte 8 hodin a 2 vyjazd do 30
km od Komarna. Za kazdy zasah nad ramec dohodnutého poctu je opravneny Gétovat’
podl'a platného sadzobnika tj. 35 EUR + DPH/hod., Vyjazd servisného technika 0,80
EUR + DPH/km. Kazda zacata hodina zasahu sa pocita za celt hodinu zasahu.
Poskytovatel sa zavdzuje vopred informovat uZivatela o vSetkych okolnostiach
znemoznujucich poskytovanie sluzby, pokial mu tieto okolnosti budi vopred zname.
Tyka sa to predovSetkym prerusenia prevadzky z dovodu udrzby systému, prerusenia
dodavky energie, havarie, rekonstrukcie inZinierskych sieti. V pripade prace neschopnosti
a pod. zabezpe¢i nahradné rieSenie. Informacie o preruseni sluzieb budu uzivatelovi
dorucené prostrednictvom elektronickej posty, telefonom alebo faxom.

Poskytovatel’ sa zavdzuje reagovat’ na nahlasent poruchu do 8 hodin od nahlasenia zavady
Vv pracovnych dioch.

Poskytovatel sa zavizuje, Ze osobné udaje poskytnuté uzivatelom neposkytne tretej osobe
a bude ich pouzivat’ vylucne na fakturaciu sluzieb.

VI. Clanok
Prava a povinnosti uZivatel’a

. Uzivatel je povinny riadne a v€as uhradit’ cenu za sluzby a to spésobom a v terminoch
stanovenych poskytovatel'om.

. Uzivatel’ je povinny neodkladne oznamit’ zavazné zmeny, ktoré mozu ovplyvnit’ spravnu
fakturaciu sluzieb. V pripade, Ze tak uZivatel’ neucini, ma poskytovatel’ pravo odstapit’ od
zmluvy s okamzZitou platnost’'ou.

. Uzivatel’ sa zavdzuje, Ze nebude imyselne instalovat a §irit” do systému pocitacové virusy
akéhokol'vek druhu, nebude zneuzivat’ akymkol'vek sposobom poskytovanu sluzbu.
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VIL Clianok
Porusenie zmluvy

Za poruSenie zmluvy sa povazuje:

1. Omeskania uzivatel'a s platbou za poskytnuté sluzby viac ako 1 mesiac. V tomto pripade
ma poskytovatel’ pravo na prerusenie poskytovanych sluzieb.

2. Neuhradenie faktiry za sluzby, a to ani po upozorneni a zaslani upomienky

3. Neplnenie si povinnosti poskytovatel'a uvedenych v tejto zmluve

VIII. Clanok
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluvny vztah medzi poskytovatel'om a uzivatel'om sa riadi § 269 ods. 2 zdkona
¢. 513/1991 Zb. — Obchodny zakonnik v zneni neskorsich zmien a doplnkov.

2. Tuato zmluvu uzavreli G¢astnici sposobili k pravnym tikonom a zmluva obsahuje prejav ich
vole. Ucastnici si zmluvu pregitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu ju
vlastnoru¢ne podpisali.

3. Vsetky zmeny a doplnky zmluvy mézu zmluvné strany vykonat’ iba pisomnym dodatkom
k tejto zmluve, podpisanym obidvoma zmluvnymi stranami.

4. Pre neupravené prava a povinnosti zmluvnych strdn v tejto zmluve platia prislusné
ustanovenia Obchodného zdkonnika a inych vSeobecne zavdznych platnych predpisov.
Zmluvné strany sa zavizuju, ze vSetky spory, ktoré vzniknu v suvislosti s touto zmluvou
sa budu prednostne riesit’ cestou zmieru. Ak tento nebude mozné dosiahnut’, bude spor
postupeny prislusSnému sudu v mieste sidla poskytovatel’a.

5. Zmluva bola vyhotovena v 40ch rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi po
dvoch vyhotoveniach.

V Dedine Mladeze, dna V Komarne, dia

meno podpis Statutarneho meno a podpis Statutarneho

zastupcu poskytovatel'a zastupcu uzivatel'a

Priloha €.1:
1x Zoznam beZne vykonavanych prac
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Priloha ¢.1
ku servisnej zmluve o sprave a udrzbe pocitacovej siete

ZOZNAM BEZNE VYKONAVANYCH ZASAHOV

SERVER

¢ Kontrola Event log siiborov a nasledna oprava zistenych problémov
Kontrola a instalacia aktualizacii OS

Kontrola funkénosti procesov a opravy pripadnych chyb

User quota controlling

Kontrola fragmentacie

Kontrola a aktualizacia antivirusovych a antispywarovych aplikacii

PRACOVNE STANICE

e Periodicka kontrola stavu OS

e Kontrola siet’ovej priechodnosti

e Overovanie aktualnosti a aktualizacia OS a antivirovych ret’azcov

e Hardwarova kontrola pomocou soft. analyzy (funkénost’ chladenia, prasnost’,
atd’)

e Tlakové Cistenie pocitacov s periodicitou — ro¢ne (podl’a prasnosti prostredia)

Dodavatel’ sa zavizuje vykonavat’ pre odberatel’a, na jeho ucet a za odplatu nasledovnu
odbornu ¢innost’:

- sprava a udrzba siete obchodného partnera najma pracovnych pocitacovych
jednotiek vratane softvérov, serverov a kancelarskej techniky.

- sprava, udrzba, vykonavanie zmien a konfigura¢nych ikonov v programovom
vybaveni jednotlivych pocitacovych jednotiek, elektronickej posty vratane
postovych priecinkov a ich pristupov ako aj pristupov k pocitatovym jednotkam,
spravu programového a technického vybavenia obchodného partnera ako aj
antivirovu kontrolu a ich aktualizaciu

- zalohovanie dat

- poradenstvo pri vybere vhodného hardvéru a softvéru a na poziadanie aj ich
dodanie pripadne uskuto¢nenie komunikacie s obchodnymi partnermi pri
horeuvedenej ¢innosti

- sprava a udrzba inych zariadeni pocitacovej siete - tlaciarne, skenery, zaloZné
zdroje
iné sluzby podl’a dohody zmluvnych stran, nie vS§ak fyzické vybudovanie alebo
rozsirovanie siete (kablovanie, vitanie, rozvod vedeni a kablov), ktoré bude
spoplatnené, podl’a aktualneho cennika.

Komarno, diia 1.3.2024
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