LICENCNA ZMLUVA

uzatvorena v zmysle zakona €. 185/2015 Z.z. Autorsky zdkon v platnom zneni
v spojeni s ust. § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 zb. Obchodny zdakonnik v platnom

zneni
cisfo 202400083
. ZMLUVNE STRANY
PROMYS soft, s.r.o.
Sidio: Namestie M.R.Stefanika 582/298, 907 01 Myjava
Zapisana v: OR OS Trendin, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 18920/R
ICO: 36 276 847
DIC/ICDPH: 2022084097 / SK2022084097
V zastlpeni: Ing. Jan Hrnciar, konatel spolocnosti
dalej ,,poskytovatel”
a
Hornooravska NsP Trstena
Adresa: Mieru 549/16, 028 01 Trstena
ICO: 00634891
DIC/ICDPH: 2020573445 / SK2020573445
V zastupeni: MUDr. Marian Tholt, riaditel

dalej ,nadobudatel™

Il. PREDMET ZMLUVY

1. Poskytovatel udeluje touto zmluvou (dalej len ,zmluva”) nadobudatelovi nevyhradny sthlas
k vykonu prava pouzivat pofitactovy program DOPRAVA (dalej len ,program®) za cenu aza
podmienok 3pecifikovanych v zmluve. Specifikdcia programu je v Prilohe €& 1, ktord je
neoddelitelnou sucastou zmluvy. Pouzitie programu je obmedzené na:

a) Viacuzivatel'sky pristup.
b) Adresu nadobudatela.

2. Poskytovatel sa zavdzuje po dobu platnosti zmluvy poskytovat nadobudatefovi nasledovné
sluzby suvisiace s programom:
a) Pomoc pri inStaldcii a nastaveni programu
b) Skolenia a konzultacie.
c) Telefonické a e-mailové poradenstvo.
d) Kontrolu formdlnej spravnosti Gdajovych prostredi a konzistentnosti databaz.
e) Pomoc pri rieseni havarijnych stavov a oprave poskodenych udajovych prostredi.
f) Vytvdrat aktualizované verzie programu tak, aby zodpovedali platnym predpisom
a relevantnym poziadavkam uZivatelov programu.
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Poskytovatel poskytuje sluzby vramci zmluvy len v mieste svojho sidla. Sluzby poskytované
u nadobudatela, individualne upravy programu, ako aj dalsie ¢innosti nevymenované v bode 2.
sU nad ramec zmluvy.

. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

. Cena za predmet zmluvy bola stanovena dohodou v sulade s § 3 zékona o cenach &. 18/1996 Z.z.
a predstavuje 480,00 EUR bez DPH rocne.

2. Cena s DPH bude pocitand a fakturovana podla sadzby DPH platnej v ¢ase dodania sluzby.

Fakturacia sa bude vykondvat ro¢ne v Ciastke 480,00 EUR bez DPH. Poskytovatel vystavi a
zadle v priebehu prislusného obdobia faktiru na emailovi adresu uvedend v Prilohe ¢. 3.

4. Splatnost faktury je 14 dni.

Uhrada sa bude vykonavat bezhotovostnym prevodom na ucet poskytovatela na zaklade
faktury.

. Vpripade omeskania s platenim faktury si poskytovatel vyhradzuje pravo fakturovat uUrok
z omeskania 0,05 % z dlznej sumy za kazdy deri omeskania.

. SluZby poskytovatela nad rdmec predmetu zmluvy sa fakturuji po vzdjomnej dohode
samostatne na zaklade objednavky nadobudatela podla cennika:

3) BMOUIRA PEELR. .vvociovssssssmssrimmnimispinssasis s s i s i e 30,00 EUR bez DPH
b) nédhrada dopravnych nakladov za kazdy km jazdy.......cccccceveereeveeennnens 0,55 EUR bez DPH
c) nahrada straty ¢asu pri cestovani za kazdl hodinU..........ccccveeunenn.. 15,00 EUR bez DPH
d) ndkladyspojené:s ubyROVaNTIM i araaviinssmssies podfa skutocnosti

Hodinové sadzby sa pocitaju za kazdu zac¢atu hodinu a osobu.

IV. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel je povinny:

a) Poskytovat sluzby podla ¢lanku Il. ods. 2 v pracovnych dfioch od 8.00 do 15.00 hod. v sidle
poskytovatela, priom si vyhradzuje pravo stanovit termin a ¢as pre konzultacie a $kolenia
podla pism. b) uvedeného odseku.

b) Poskytovat sluzby podla ¢lanku Il. ods. 2 v najkratiom moZnom termine, dohodnutom pri
kaidom konkrétnom pripade s nadobdldatelom.

¢) Zabezpetit zachovanie utajenia skutotnosti obchodnej, organizaénej, technickej, odbornej
a osobnej povahy suvisiace s nadobudatelom a jeho &innostou.

d) Zachovat diskrétnost o akychkolvek osobnych a finanénych Gdajoch nadobidatela v zmysle
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dalej ,GDPR“) a podla , Dohody
o mlicanlivosti a ochrane dévernych udajov” uvedenej v Prilohe €. 2.

Poskytovatel je opravneny:

a) Pozastavit plnenie vietkych svojich zavazkov ako ifunkénost programu, pri neplneni
finanénych zévazkov nadobuldatela voii poskytovatelovi.

b) PoZadovat pristup k potrebnym tdajom nadobudatela za Gc¢elom plnenia tejto zmluvy.

c) Pouiit pre plnenie zmluvy vzdialeny pristup, ak to technické a programové prostriedky
nadobudatela umozruja.

d) Pouzit pre distribuciu programu nielen hmotné nosice ale aj internetové pripojenie.
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e) Aktualizovat ceny uvedené v ¢l. lll. v pripade zasadnej zmeny rozsahu programu a/alebo
jednouzivatelského pristupu na viacuZivatelsky, ako aj vzhladom na inflaciu. Aktualizacia
podlieha ustanoveniam ¢l. VIII., bod 1. zmluvy.

Nadobudatel je povinny:

a) Zaplatit poskytovatelovi odmenu dohodnutt podla ¢lanku Ill. UZivacie prava nadobudatela
k programu vznikaju az diiom Uplnej Uhrady ceny podla ¢lanku Ill. bod 3. poskytovatelovi.

b) Poskytnit poskytovatelovi vietku a akikolvek sttinnost potrebnt na pinenie zmiuvy.

c) Oboznamit sa s dokumentaciou k programu a na pripadné nejasnosti sa spytat.

d) UiZivat program len v sulade s jeho uréenim, dokumentdaciou a touto zmluvou.

e) Bezodkladne informovat poskytovatela o nefunkénosti, ¢i pripadnych chybach programu.

f) Bezodkladne informovat poskytovatela o zmene vieobecne zavaznych pravnych predpisov
ako aj internych normativnych spravnych aktov, ktoré maju bezprostredny vplyv na
funkénost programu a na poziadanie poskytnut mu ich kopiu.

g) Informovat poskytovatela o zmene kontaktnych Gdajov uvedenych v Prilohe ¢. 3 ods. 2 a
postovej adresy, ktoré su potrebné pre zasielanie aktualizacii programu, informacii a faktur.

h) Pravidelne vytvarat zélohy udajového prostredia programu a na poziadanie ich spristupnit
poskytovatelovi za ucelom opravy chyb.

Nadobudatel je opravneny:

a) Utzivat program iba na takej adrese a v takych variantoch, ako je Specifikované v zmluve.

b) Uzivat program tak diho, dokial bude respektovat podmienky tejto zmluvy.

c) Zverejnit zmluvu s vynimkou Prilohy €. 3 podla § 5 a) zdkona ¢. 211/2000 Z. z. v zneni
neskordich predpisov a v zmysle ust. § 47a Ob¢. zak. v Centralnom registri zmliv Uradu
vldady SR, a/alebo na webovom sidle objedndvatela ako povinnej osoby, a/alebo v
Obchodnom vestniku.

Nadobudatel nie je opravneny pocas platnosti zmluvy ani po jej skonceni:

a) Previest pravo pouZivat program na tretiu stranu, ani ho prenajat, zverejnit, zapoizicat,
alebo akoukolvek formou poskytnut licencné €islo tretej strane.

b) Sirit dalej program (v celku &i po &astiach) a s nim stvisiace know-how.

c) Zasahovat do instalaénych, programovych a détovych siborov programu inym spdsobom,
ako je uvedené v dokumentacii alebo v inych pokynoch poskytovatela.

d) Program upravovat ¢i zahrfnat do inych systémov.

e) Vykonavat spdtnu analyzu programu.

f) Odstrafiovat identifikaéné znaky poskytovatela zprogramu, z instalatnych médii
a tlacovych zostav.

g) PouZivat program na zaklade tejto zmluvy v réznych organizacnych jednotkach a/alebo
dislokovanych prevadzkach.

V. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI A ZARUKY

Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze program ma ku dnfu podpisu zmluvy podstatné funkcné
vlastnosti popisané v Prilohe €. 1 a v dokumentacii k prislusnej verzii programu.

Poskytovatel zodpoveda iba za funkénost aktudlnych verzii programu.

Poskytovatel nezodpoveda za chyby starSich verzii programu ani za ich pripadnud
nekompatibilitu s novymi softvérovymi ¢i hardvérovymi prostriedkami. Poskytovatel nie je
povinny vykonavat technicki podporu, vyvoj ani Udrzbu starsich verzii programu.
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Za chybu programu nemoino oznatit skutocnost, Ze program nereflektuje a/alebo neobsahuje
udaje uvedené vo vieobecne zdvaznych pravnych predpisoch a/alebo internych normativnych
spravnych aktoch, ktoré neboli poskytovatelovi znédme v ¢ase vyroby programu.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody spdsobené pouZitim programu, ktoré vzniknu:

a) Nesprdvnym pouzivanim programu.

b) Vzdjomnym pdsobenim viacerych programovych vybaveni initalovanych v poéitaci.

c) Nespravnym nastavenim a obsluhou vypoétovej techniky.

d) Vplyvom technickej chyby vypoctovej techniky & rozvodnej siete, vratane fyzickych
a logickych chyb pamatovych médii.

e) Pocitacovou infiltraciou.

f) Akoukolvek nefunkénostou ¢&i nespravnou konfiguréciou operaéného systému.

g) Spracovanim chybnych vstupnych udajov, pracou na chybnom alebo nevyhovujicom
technickom vybaveni a na poskodenom alebo neaktualizovanom programe.

h) Vonkajsou manipuldciou s udajmi.

i) Akymikolvek Upravami programového vybavenia vratane indtalaénych stborov
nadobudatelfom ako i tretou stranou.

VL. VYSSIA MOC

Pre ucely tejto zmluvy sa za vy$siu moc povazuju také okolnosti, ktoré nie su zavislé od véle
zmluvnych stran a ktoré nemdézu zmluvné strany ovplyvnit, napr. Zivelné pohromy, pofiare,
mobilizacie, vojny a iné nepriatelské akcie (vyhldsené i nevyhldsené), povstania, nepokoje,
Strajky, zmeny Statoprdvneho usporiadania a pod., ale aj so spatnou platnostou vydané ¢&i
zverejnene vieobecne zavazné pravne predpisy a/alebo interné normativne spravne akty.

Ak sa splnenie zmluvy stane nemoZnym z dévodu vy$sej moci, zmluvna strana, ktora sa bude
chciet odvolat na vy3§iu moc poziada druh( stranu o Upravu zmluvy vo vztahu k predmetu,
cene a Casu plnenia. Ak neddjde k dohode, md strana, ktora sa na vy$siu moc odvolala pravo
odstipit od zmluvy. U&inky odstipenia nastani dfiom dorugenia ozndmenia druhému
ucastnikovi.

V pripade zéniku zmluvy uvedenym spdsobom je nadobudatel povinny zaplatit poskytovatelovi
alikvotnu dhradu za sluzby poskytnuté pred datumom zéniku. Inak nie su Uéastnici povinni plnit
si navzajom Ziadne reparacie.

VIl. DOBA PLATNOSTI A VYPOVEDNA DOBA

Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami.

Zmluva nadobuda Géinnost diia 1. marca 2024 a uzatvara na dobu uréitd 1 rok. Ak ma

nadobudatel povinnost zverejnit zmluvu podla platnej legislativy, a ak ju nestihne zverejnit do

vy3sie uvedeného datumu Gcinnosti, zmluva nadobuda ucdinnost aZ nasledujicim dfiom po jej

zverejneni.

Zmluva moze byt ukontena

a) Pisomnou vypovedou bez udania dévodu. Vypovedna lehota je 1 mesiac a za¢ina plynat
prvym driom nasledujuceho mesiaca po doruéeni vypovede.

b) Obojstrannou pisomnou dohodou zmluvnych stran.

c) Odstupenim od zmluvy v pripade jej zdvainého porusenia druhou zmluvnou stranou.

Po ukonéeni platnosti zmluvy je poskytovatel opravneny obmedzit funkénost programu.
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Ak nadobudatel pouZiva pocitatovy program aj po uplynuti doby platnosti podla bodu 2. a
neddjde k ukon&eniu zmluvy niektorym zo spdsobov uvedenych v bode 3., obnovuje sa zmluva
na rovnaku dobu a za tych istych podmienok, za akych bola dojednana pévodne.

VIIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

Akékolvek zmeny zmluvy musia byt uskutoénené po vzajomnej dohode zmluvnych strén,
pisomne a musia mat formu dodatku k zmluve.

Vztahy zmluvou neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pisomnom styku budu neprevzaté zasielky povazované za
dorucené v zmysle zakona o spravnom konani.

Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze nepostupia ani neprevedu Ziadne prdva alebo povinnosti
vyplyvajuce zo zmluvy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany na
tretiu stranu. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel nie je opravneny postupit
pohladavku voci nadobudatelovi podla § 524 a nasl. zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov bez predchadzajiceho pisomného suhlasu nadobudatela. Pravny
ukon, ktorym by doslo k postipeniu pohladavky poskytovatela v rozpore s touto dohodou je
podla § 39 Obcianskeho zakonnika neplatny. Suhlas nadobudatela je platny len za podmienky,
Ze bol na takyto Ukon udeleny predchadzajlci pisomny sdhlas Ministerstva zdravotnictva SR.

Zmluva je vyhotovenad v dvoch exemplaroch, z ktorych kazda strana dostane po jednom.
Poskytovatel prehlasuje, Ze je jedinym vykondvatelom majetkovych prav k programu.
Nadobudatel prehlasuje, Ze mu je znamy stav programu a povazuje ho za vhodny pre svoje
vlastné potreby.

Podpisanim zmluvy obidve strany potvrdzuju

a) Ze sa dokladne s jej obsahom obozndmili a porozumeli jej,

b) Ze zmluva bola uzatvorena po vzajomnom prejednani, podla ich slobodnej véle, nie v tiesni,

ani za napadne nevyhodnych podmienok,
c) Ze pocas celého trvania zmluvy budd konat v stlade s riou.

Priloha €. 1: Specifikacia programu
Priloha ¢. 2: Dohoda o mi¢anlivosti a ochrane doévernych Udajov
Priloha €. 3: Kontaktné udaje

14 A
EIA VA AN,

V Myjave, dia éf/éxféqu V Trstenej, dria jf/”&)éy
afnlhr ' '

-8 276 947 | =

nadobudatel
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Priloha €. 1
k zmluve ¢islo 2024D0O089

uzatvorenej medzi
PROMYS soft, s.r.0., ako poskytovatel
a
Hornooravska NsP Trstena, ako nadobudatel

Specifikacia programu DOPRAVA

Program je urceny pre evidenciu agendy dopravnej zdravotnej sluzby (dalej DZS), dopravy
rychlej pomoci (dalej RZP a RLP) a ostatnej osobnej a hospodarskej dopravy (dalej OHD). Sluzi
najmd pre zaznamendvanie odberatelmi vystavenych Ziadaniek na prepravu a vodiémi vedenych
jazdnych vykazov, ako aj daldich dokladov (napr. paragonov z éerpacich stanic), pomocou ktorych
je moiné sprehladnit vykony i naklady vietkych vozidiel. Tieto naklady program adresne rozdeluje
na jednotlivé nakladové strediskd (dalej NS) a sprehladriuje vo forme vystupnych zostav.

Zakladnymi vstupnymi Gdajmi su informédcie prevzaté zo $tandardnych Ziadaniek na prepravu
(typ A - preprava pacienta, B - lekdrska navsteva, C - preprava tovaru a oséb), ktoré vystavuju
zodpovedni pracovnici jednotlivych nakladovych stredisk. SU to najmé&: pozadovany datum a &as
prepravy, popis prepravovaného materidlu alebo naciondlie prepravovaného pacienta (meno,
priezvisko, bydlisko, rodné Eislo, diagndza, kéd zdravotnej poistovne, kod nahrady, typ poistenca,
typ prevozu), kéd Ziadajiceho NS, miesto vyjazdu a ciel prepravy atd. Dalej su to Gdaje dodané
vodiémi po ukonéeni jazdy - pocdet odjazdenych kilometrov a hodin, ako aj mnoistvo
spotrebovanych PHM. Tieto sa opisuju z jazdného vykazu vozidla a z potvrdenky o odbere PHM. V
pripade, Ze potrebujeme sledovat komplexné hospodarenie dopravy (vztah nakladov a vykonov),
prebert sa do tohto programu Udaje z Gctovnictva, resp. z daldich programov balika PROHIS.

Zakladnou zostavou je prehlad "fakturovanych" ndkladov jednotlivym NS - odberatefom. V
zostave je pre kazdé NS uvedeny pocet najazdenych kilometrov a fakturovana cena za prepravu
podla jednotlivych druhov a typov vozidiel a stanovenych vnutrodstavnych cien. Tato zostava sa
tlaci spravidla raz za mesiac a poskytuje sumarne informdcie o nékladovosti dopravy na kazdom
NS. Pokial sa vykondva preprava pre iné subjekty (napr. pre od$tatnené ambulancie) alebo su
Ziadané konkrétnejSie informdcie, potom sa pouZiva podrobnejia zostava, ktord je zaroven
podkladom k fakturacii. V tejto zostave je zvlast vycislend pre kazdu jazdu cena, odjazdené
kilometre a cas.

Osobitnou skupinou zostdv su prehlady hospodérenia jednotlivych vodi¢ov a vozidiel. KedZe v
danom mesiaci méZe viac vodicov jazdit na jednom vozidle, alebo aj jeden vodi¢ na viacerych
vozidlach, potom pre sprehladnenie nakladovosti sa pouziva priemet nakladov vodi¢a na vozidl3,
resp. naopak, ¢o je mozné uskutocnit bud podfa poctu odjazdenych kilometrov, alebo hodin, popr.
aj kombinovane podla oboch kritérii.

Daldie zostavy, ktoré sa tladia po uplynuti kazdého mesiaca si mesaéné prehlady vyfazenosti
vodicov a vozidiel, vratane podrobnych dennych udajov a grafického zndzornenia. To umoZnuje
odhalit rezervy vo vyufiti vozidiel i pracovného &asu vodicov.

Délezitou sucastou su prehlady, na zdklade ktorych dopravca vykazuje vykony pre zdravotné
poistovne (ZP). Su to zdroven podklady, na zdklade ktorych sa generuju davky pre jednotlivé
poistovne. Dalej je to zostava. ktora slGZi ako podklad pre fakturdciu, kde su vykony pre ZP
zosumarizované podla jednotlivych typov posadok s vycislenim fakturovanej sumy.

Poslednou zékladnou skupinou zostdv su prehlady ¢erpania a spotreby PHM a uctovné prehlady
medzi nimi napriklad prehlad o prijatych hotovostnych platbach prevezenych poistencov.
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Priloha ¢. 2
k zmluve éislo 2024D0O089

uzatvorenej medzi
PROMYS soft, s.r.o., ako poskytovatel
a
Hornooravska NsP Trstend, ako nadobudatel’

Dohoda o micanlivosti a o ochrane dovernych udajov

1. Zmluvné strany si uvedomuju a berd na vedomie, Ze:

a) Vramci poskytovania sluzieb uvedenych v¢l. Il. bod 2 zmluvy moéZe nadobudatel
poskytovatelovi spristupnit ¢i poskytnut dokumenty, doklady, informacie alebo akékolvek
zaznamy v elektronickej podobe, ktoré moéiu obsahovat osobné identifikainé Udaje,
popisné a adresné udaje, udaje finannej povahy alebo iné udaje, ktoré podliehaju ochrane
podla osobitnych pravnych predpisov (dalej len ,déverné udaje”).

b) Vyssieuvedené sluzby mozu byt realizované na pocitacoch nadobudatela s pouZzitim
vzdialenej spravy alebo na pocitacoch poskytovatela, ak nadobudatel zasle poskytovatelovi
zélohu databazy elektronickou postou (emailom).

c) Pri vzdialenej spréave sa pouZiva pocitatovy program TeamViewer vyuZivajuci servery
spolocnosti TeamViewer GmbH, so sidlom v Goppingene, Nemecko, ktory sa tym stava
sprostredkovatelom pri prenose dévernych adajov.

d) Nadobudatel’ musi pri vykondvani vzdialenej spravy aktivnym konanim povolit pristup
pracovnikovi poskytovatela tak, Ze mu ozndmi svoje zakaznicke ID a heslo na pripojenie.
Nadobudatel cely ¢as trvania vzdialenej spravy vidi v redlnom case, ¢o poskytovatel na jeho
zariadeni robi a moZe mu kedykolvek pristup ukondit a spojenie prerusit.

e) Elektronickd komunikécia prostrednictvom elektronickych prostriedkov Standardne nemusi
zarucovat dévernost prenasanych udajov. Preto v pripade prenosu dovernych informacii,
maju zmluvné strany zakonnu povinnost pouzivat pri prenose dat Sifrovanu ochranu, ktorej
forma bude vopred vzajomne dohodnuta.

2. Poskytovatel sa zavdzuje zachovat mlcanlivost o vietkych dévernych udajoch, ktoré mu boli
spristupnené alebo inak poskytnuté v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy. Povinnost
micanlivosti nie je ¢asovo obmedzena, ani nie je viazand na trvanie zmluvy.

3. Poskytovatel je povinny v pripade styku sdévernymi informaciami chranit ich pred
neopravnenym pristupom a spristupnenim, kopirovanim, rozmnozovanim, poskytnutim tretej
osobe alebo zverejnenim. Zatymto ucelom je povinny prijat primerané technické a
organizacné opatrenia.

4. Poskytovatel je tiez povinny:

a) PouZivat déverné udaje len na ucel, pre ktory mu boli poskytnuté a na zaklade pokynov
nadobudatela.
b) Zabezpecit, aby pracovnici prichddzajlci do styku s dovernymi udajmi podla tejto zmluvy
boli pouéeni a zaviazali sa, Ze zachovaju o nich mic¢anlivost.
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