PRILOHA ¢&. 1

§pecifikécia odbernych miest, meradiel a d’alSich parametrov sivisiacich s dodavkou/distribuciou

Niazov odberného miesta:

Sukromna stredna odborna skola

Cislo odberného miesta:

EIC: 24ZDIZ-SOS-0023A

Objekt: p. €. 34/136, 34/193
Ulica: Priemyselna 12
Obec: 965 01 Ziar nad Hronom

Odovzdavacie miesto:

NN rozvadzac R 164

Napit'ova hladina v odovzddvacom mieste:

NN - 0,4 kV

Meracie miesto:

NN rozvadzac¢ R 164

Napitova hladina v meracom mieste:

NN - 0,4 kV

Popis merania:

priebehové meranie odberu (inteligentny meraci systém)

Stanovenie spotreby:

dial’kovy odpocet

Napajacie vedenia:

Predpisany induktivny G¢innik: 0,95-1

Typ distribucnej kapacity: Amperickéa hodnota isti¢a pred elektromerom
Maximalna rezervovana kapacita: 3x50A

Rezervovana kapacita: 3x50A

Sadzba za distribuciu: Cl




PRILOHA &.2

Cena za zdruzenu dodavku elektriny
Dodavatel’: VeCom SK, a.s., so sidlom Einsteinova 21, 851 01 Bratislava - Petrzalka, ICO: 36 699 624

deeratel’: Stkromna stredna odborna $kola, so sidlom Kopani¢na 237, 966 01 Hlinik nad Hronom,
ICO: 00 891 461

Vyssie uvedené zmluvné strany zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny ¢. 066-2024-EE-VECSK.
CENA ELEKTRINY PRE PRVY KALENDARNY ROK TRVANIA ZMLUVY

1. Cena elektriny (v EUR/MWh bez dane z pridanej hodnoty, bez spotrebnej dane z elektriny a bez
odvodu do Narodného jadrového fondu na vyrad’ovanie jadrovych zariadeni a na nakladanie s
vyhoretym jadrovym palivom a radioaktivnymi odpadmi) je uréena v zmysle platného rozhodnutia
URSO (aktuélne &. 0045/2024/E) ako:

Stala mesacna platba za jedno odberné miesto 1,50 €/mesiac

Jednotarif 175,0355 €/ MWh

CENA ELEKTRINY APODMIENKY JEJ UPLATNENIA PRE NASLEDUJUCE
KALENDARNE ROKY

2. Na oznamenie zmeny ceny Odberatel'ovi podla odseku 3.3 méze Dodavatel’ pouzit’ nasledovny
VZOr:



VZOR
AKTUALIZOVANA PRILOHA &. 2
CENA ELEKTRINY PRE ROK ........
Dodavatel> VeCom SK, a.s., so sidlom Einsteinova 21, 851 01 Bratislava - Petrzalka, ICO: 36 699
624

Odberatel’> Stikromna stredna odborna skola, so sidlom Kopani¢na 237, 966 01 Hlinik nad

Hvronom,
ICO: 00 891 461

VysSie uvedené zmluvné strany zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny ¢. 066-2024-EE-VECSK.
1. CENA ELEKTRINY
2. Cena elektriny (v EUR/MWh bez dane z pridanej hodnoty, bez spotrebnej dane z elektriny a bez

odvodu do Néarodného jadrového fondu na vyrad’ovanie jadrovych zariadeni a na nakladanie s
vyhoretym jadrovym palivom a radioaktivnymi odpadmi) je urCend v zmysle platného

rozhodnutia URSO ako:
Obdobie roka Januar - December
Stala mesac¢na platba za jedno odberné miesto €/mesiac
Jednotarif €/MWh

3. Dodavatel’ tymto oznamuje zmenu ceny za dodavku elektriny pre kalendarny rok uvedeny
vyssie. Odberatel’ svojim podpisom potvrdzuje prijatie oznamenia o zmene ceny pre kalendarny
rok uvedeny vyssie a navrhnutii zmenu ceny akceptuje bez vyhrad.

4. Ustanovenia povodnej Prilohy €. 2 nedotknuté tymto cenovym navrhom ostavaji v platnosti.

V Bratislave diia ..........cc.c....... N 1 Kl e s dna .....cceeeeeee
Dodavatel’ Odberatel’

VeCom SK, a.s. Stikromna stredna odborna skola

Meno: Ing. Peter Dobry Meno: Ing. Milan Berstling

Funkcia: predseda predstavenstva Funkcia: riaditel’

Meno: Ing. Pavol Bero
Funkcia: ¢len predstavenstva




PRILOHA &. 3

Obchodné podmienky zdruzenej dodavky elektriny pre koncovych odberatel’ov
elektriny v postaveni zraniteP’nych odberatel’ov elektriny mimo domacnosti



PRILOHA ¢&. 3
OBCHODNE PODMIENKY

ZDRUZENEJ DODAVK){ ELEKTRINY PRE KONCOVYCH ODBERATEL’OV
ELEKTRINY V POSTAVENI ZRANITEENYCH ODBERATELOV ELEKTRINY MIMO

DOMACNOSTI

PRVA CAST
PREDMET UPRAVY A POJMY

CLANOK I
PREDMET UPRAVY

Tieto obchodné podmienky zdruzenej dodavky elektriny pre koncovych odberatelov elektriny v
postaveni zraniteInych odberatel'ov elektriny mimo domécnosti (d’alej len ,,obchodné podmienky®)
upravujii vzajomné vztahy medzi dodavatelom a odberatefom (spolocne d’alej aj ako ,zmluvné
strany”, kazdy samostatne aj ako ,,zmluvna strana“) vznikajice pri zdruzenej dodévke elektriny z
distribu¢nej ststavy prislusného prevadzkovatela distribuénej sustavy. Siedma cast tychto
obchodnych podmienok obsahuje osobitni Gpravu tykajicu sa zmluvnych vztahov medzi
dodéavatel'om a zranitenym odberatelom elektriny mimo domécnosti pri zdruzenej dodavke elektriny.

CLANOK 11
POJMY A DEFINICIE

1. Na Gcely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

(1
(i)

(i)

(iv)

)

(vi)
(vii)

(viii)
(ix)
(x)

bezpecnosti distribu¢nej sustavy;

odberatel’om — koncovy odberatel elektriny;

dodavatelom - spolo¢nost VeCom SK, as., so sidlom Einsteinova 21, 851 01
Bratislava - mestskéa Cast’ Petrzalka, ICO: 36 699 624, zapisana v Obchodnom registri
Mestského stdu Bratislava III, Oddiel: Sa, Vlozka ¢.: 7268/B, ktora je drzitelom
povolenia na dodavku elektriny;

prevadzkovatelom distribuénej sustavy - osoba, ktora je drzitelom povolenia na
distribuciu elektriny na Casti vymedzeného tuzemia;

zdruzenou dodavkou elektriny - sluzba pre odberatel'ov, ktort poskytuje dodévatel’ na
zéklade zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny, a ktora zahfiia sucasne distribuciu a
dodavku elektriny do odberného miesta opravneného odberatela vratane ostatnych
regulovanych sluzieb a prevzatia zodpovednosti za odchylku opravneného odberatela, a
to v ustanovenej kvalite za dohodnuté ceny;

distribiciou elektriny - preprava elektriny distribu¢nou sustavou na Casti
vymedzeného izemia na ucel jej prepravy odberatelom;

dodavkou elektriny - predaj elektriny;

odchylkou - odchylka odberatela ako ucastnika trhu s elektrinou, ktord vznikla
v uréitom ¢asovom tseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom dodéavky
alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnozstvom elektriny v realnom
case;

odbernym miestom - miesto odberu elektriny pozostavajiice z jedného alebo viacerych
meracich bodov;

odberné elektrické zariadenie - zariadenie, ktoré slizi na odber elektriny a ktoré je
mozné pripojit’ do distribu¢nej sustavy alebo na elektrickt pripojku;

technickymi podmienkami - dokument vydany prevadzkovatefom distribu¢nej
sustavy, ktory zabezpeluje nediskriminacny, transparentny, bezpecny pristup,
pripojenie a prevadzkovanie distribu¢nej sustavy, urcuje technické podmienky pristupu
a pripojenia, pravidla prevadzkovania distribu¢nej ststavy a zavizné kritéria technicke;



(xi) prevadzkovym poriadkom - dokument vydany prevadzkovatel'om distribucnej stistavy
(schvaleny tiradom) alebo prevzaty vzorovy prevadzkovy poriadok z tradu, upravujici
podmienky prevadzky distribuc¢nej stistavy, prava a povinnosti jednotlivych tcastnikov
trhu s elektrinou a ktory je zavdzny pre vsetkych ticastnikov trhu;

(xit) iradom - Urad pre regulaciu sietovych odvetvi;

(xiii) uréenym meradlom - prostriedok, ktory slizi na urcenie hodnoty meranej veliciny,
pricom zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie;'

(xiv) EIC kédom odberného miesta - jednoznacny Sestnastmiestny identifikator odberného
miesta pridelovany v stlade so Standardom zdruzenia prevadzkovatelov, vydavany
lokalnym vydavatel'om identifikacnych ¢isiel alebo nim splnomocnenou osobou;

(xv) Ob¢ianskym zdkonnikom - zdkon ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zékonnik v zneni
neskorsich predpisov;

(xvi) Obchodnym zikonnikom - zékon ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zidkonnik v zneni
neskorsich predpisov;

(xvii)  Pravidlami trhu — vyhlaska Gradu ¢. 207/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre
fungovanie vnatorného trhu s elektrinou, obsahové nalezitosti prevadzkového poriadku
prevadzkovatela ststavy, organizatora kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah
obchodnych podmienok, ktoré st stucastou prevadzkového poriadku prevadzkovatel'a
sustavy v zneni neskorsich predpisov;

(xviii)  Vyhlaskou o $tandardoch kvality — vyhlaska aradu ¢. 236/2016 Z. z., ktorou sa
ustanovuji Standardy kvality prenosu elektriny, distribtcie elektriny a dodavky
elektriny;

(xix) Zakonom o energetike - zakon ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

(xx) Zakonom o regulacii — zakon ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
v zneni neskorsich predpisov;

(xxi) zmluvou — zmluva o zdruzenej dodavke elektriny medzi dodévatel'om a odberatel'om;

(xxii)  nehnutel’nost’ou — pojem definovany v odseku IV.7;

(xxiii)  cenou za zdruzenu dodavku — pojem definovany v odseku V.1;

(xxiv)  cennikom - pojem definovany v odseku V.2 pism. a);

(xxv)  cenou elektriny — pojem definovany v odseku V.2 pism. a);

(xxvi)  cenovym navrhom - pojem definovany v odseku V.25;

(xxvii) sluzbami — pojem definovany v odseku XIV.1;

(xxviii) predmetom reklamacie — pojem definovany v odseku XIV.2;

(xxix)  pripadom vysSej moci — pojem definovany v odseku XIII.1; a

(xxx)  pisomnost'ou — pojem definovany v odseku XIX.1.

2. Pokial' v zmluve nie je uvedené inak alebo z d’alSich ustanoveni tychto obchodnych podmienok
nevyplyva inak, pojmy a vyrazy pouzité v tychto obchodnych podmienkach maji vyznam im
priradeny v prislusnych vseobecne zaviaznych pravnych predpisoch, najmé v Zakone o energetike
a Zakone o regulacii.

! Zakon ¢&. 157/2018 Z. z. o metrolégii a o zmene a doplneni niektorych zékonov.



CLANOK 1T
UVODNE USTANOVENIA

1.  Obchodné podmienky tvoria neoddeliteInt si¢ast’ zmluvy a odberatel’ ich obdrzi najneskor pred
uzatvorenim zmluvy. Odchylné dojednania uvedené priamo v zmluve maji prednost pred
ustanoveniami tychto obchodnych podmienok; na ustanovenia obchodnych podmienok, ktoré st
v rozpore so vieobecne zavdznymi predpismi sa neprihliada.

2. Dokumenty alebo iné pisomnosti, ktoré zmluva alebo tieto obchodné podmienky povazuji
(oznaluju) za prilohu zmluvy, maji povahu neoddelitel'nej sucasti zmluvy.

3. Obchodné podmienky sa vzdy vydavaji v pisomnej podobe’, st formulované jasne
a zrozumitel'ne a su k dispozicii vzdy v slovenskom jazyku. V pripade vyhotovenia inej jazykove;j
verzie ma v pripade rozporov prednost’ slovenskad verzia. Obchodné podmienky a kazdd ich
zmenu dodavatel’ zverejiiuje na svojom webovom sidle najmenej 30 (tridsat’) dni pred ti¢innostou
tejto zmeny.

4.  Zmluva sa riadi Obchodnym zakonnikom, pri¢om ak odberatel’ nema postavenie podl'a § 261 ods.
1 alebo ods. 2 Obchodného zékonnika, zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze zmluva sa riadi
Obchodnym zakonnikom.

5. Kazd4 zmluva sa spravidla vztahuje len na 1 (jedno) odberné miesto odberatela. Ak sa vSak
prostrednictvom 1 (jednej) listiny uzavrie zmluva o zdruzenej dodavke elektriny do viacerych
odbernych miest, m4 sa za to, Ze vo vztahu ku kazdému odbernému miestu je uzavretd osobitna
zmluva. Takéto osobitné zmluvy sa pritom posudzuji samostatne’, pri¢om Ziadna z tychto zmlav
nie je od druhej zmluvy zavisla."

6. Préava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie st inak upravené v zmluve, sa riadia ustanoveniami
prislusnych vseobecne zavdznych pravnych predpisov, najmid, nie vSak vylu¢ne, Zakonom o
energetike, Zakonom o reguldcii, vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi vydanymi na ich
zéklade, najmi prislusnymi vyhlaskami Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky a tradu,
ako aj prislusnymi rozhodnutiami uradu, v rozsahu v akom st pre zmluvné strany zavézné.

DRUHA CAST
OBCHODNE PODMIENKY DODAVATELA

CLANOK IV
UZATVORENIE ZMLUVY O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY

1. Pred uzatvorenim zmluvy si zmluvné strany povinné za ucelom identifikacie preukazat’ svoju
totoznost’.

2. Zmluva sa uzatvara najma

a) v priestoroch zéakaznickeho centra alebo iného obchodného miesta dodavatela za
pritomnosti odberatel'a a dodavatel’a, a to na podnet odberatel’a alebo dodavatela,

b)  na pracovisku alebo v inych miestach za pritomnosti odberatel'a a dodavatela, ak si
odberatel’ navstevu dodéavatel’a vyziadal a dodavatel s tymto sthlasil,

¢)  z&vdznym a vEasnym prijatim pisomného navrhu’ osobne alebo dorudovanim postou alebo
kuriérskou sluzbou, ak nie s odberatel’ a dodavatel’ sticasne pritomni pri podpisovani
zmluvy.

3. Uzatvorenim zmluvy odberatel’ potvrdzuje, ze ma uzatvorent platni zmluvu o pripojeni s
prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy, tykajucu sa odberného miesta, do ktorého ma byt
dodavka elektriny uskutoéfiovana. Dodéavatel ma pravo poziadat’ odberatela a odberatel je
povinny na zéklade poziadavky dodéavatela predloZit' bez zbyto¢ného odkladu dodévatelovi
platnii zmluvu o pripojeni s prevadzkovatelom distribu¢nej ststavy tykajicu sa odberného

2§ 40 ods. 3 a 4 Obgianskeho zékonnika.

3§ 275 ods. 1 Obchodného zékonnika.

4 § 275 ods. 2 Obchodného zakonnika sa na tieto zmluvy neaplikuje.
3 § 43a a7 45 Obgianskeho zdkonnika.
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miesta, do ktorého ma byt dodavka elektriny uskutocriovana. Nepredlozenie platnej zmluvy o
pripojeni alebo potvrdenia prevadzkovatel’a distribu¢nej ststavy o uzatvorenej zmluve o pripojeni
sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy zo strany odberatela a dodavatel’ moze v takomto
pripade odmietnut’ uzatvorenie zmluvy alebo méze od nej odstupit’.

Zmluva je platna dnom podpisania zmluvnymi stranami a u¢inna diitom stanovenym v zmluve.

Zmluvu mdze v mene dodavatela uzavierat tiez zastupca, ktory bol na uzavretie zmluvy
dodavatelom pisomne splnomocneny. Na poziadanie odberatela sa osoba podpisujiica zmluvu
v mene dodavatel’a preukaze pisomnym plnomocenstvom.

Osoba odlisna od odberatel’a alebo jeho Statutarneho organu je opravnena podpisat’ zmluvu len na
zéklade pisomného plnomocenstva, ktoré odberatel” predlozi dodavatel'ovi ako original alebo ako
Gradne (notarsky) osvedéent képiu. Na poziadanie dodavatela je odberatel’ povinny predlozit
plnomocenstvo s tiradne osvedéenym podpisom splnomocnitela.

Ak je osobou evidovanou ako odberatel’ na prislusnom odbernom mieste (osobou pripojenou do
distribu¢nej sustavy) osoba odlisnd od vlastnika bytu, nebytového priestoru alebo ingj
nehnutelnosti alebo akéhokol'vek iného odberného elektrického zariadenia (spoloc¢ne dalej len
.nehnutel’nost™), je odberatel’ povinny pri podpise zmluvy na poziadanie dodavatel’a predlozit
original alebo tradne (notarsky) osvedenti képiu pisomného suhlasu vlastnika tejto
nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy, alebo zmluvy o najme alebo inej zmluvy, na zaklade ktorej
osoba pripojena do distribuénej sustavy nehnutelnost’ uziva. Nesplnenie tejto povinnosti nema
vplyv na platnost’ alebo u¢innost’ zmluvy, povazuje sa vsak za podstatné poruSenie zmluvy.

V zmluve sa dodavatel’ zavdzuje pre odberatel'a zabezpeCit' poskytovanie zdruzenej dodavky
elektriny do odberného miesta odberatela, ak zo zmluvy nevyplyva nieco iné a odberatel’ sa
zavézuje riadne a v€as zaplatit' dodavatel'ovi zmluvne dohodnutd cenu.

Odberatel’ splnomocriuje dodavatel'a na vsetky pravne ukony a faktické kroky potrebné
k ukonceniu zmluvného vztahu s doterajsim dodavatelom (¢i uz zabezpeCujucim alebo
nezabezpecujlicim odberatel'ovi dodavku elektriny alebo zdruzent dodavku elektriny), najmé, nie
viak vyluéne na vypoved’ zmluvy alebo odstapenie od nej, pricom plati, ze ak by bolo potrebné
osobitné plnomocenstvo pre uvedené ukony/kroky, tak odberatel’ sa ho zavizuje bezodkladne
dodavatelovi poskytnut’ (podpisat’).

Odberatel’ sa d’alej zavidzuje poskytovat’ dodavatel'ovi vsetku potrebnu sucinnost’ na to, aby
zmluva mohla byt’ riadne plnena a nevykonavat’ pocas trvania zmluvy ziadne ukony smerujuce
k obmedzeniu alebo zamedzeniu existencie podmienok pre riadne plnenie zmluvy s vynimkou
tkonov, ku ktorym je vyslovne opravneny v zmysle vSeobecne zavdznych pravnych predpisov
alebo zmluvy. Odberatel’ vyslovne suhlasi, aby dodavatel’ vo svojom vlastnom mene a v ramci
zavizku poskytovat’ zdruzent dodavku elektriny zabezpecil sluzby distriblcie elektriny vratane
stivisiacich sluzieb, a to az do prislusného odberného miesta odberatel’a.

Odberatel’ je odo dna podpisu zmluvy obidvomi zmluvnymi stranami povinny poskytnat
dodavatelovi su¢innost smerujicu k vykonaniu zmeny dodavatela a je povinny zdrzat sa
pravnych a inych ukonov, ktorych ucelom alebo nasledkom bude nevykonanie zmeny dodévatela
alebo zmarenie procesu zmeny dodavatela, napr. vo forme dodato¢ného odvolavania alebo
ruSenia vypovede alebo inej formy ukoncenia zmluvy s doterajsim dodavatelom alebo vo forme
stornovania poziadavky na zmenu dodavatela, ¢i iného pred¢asného ukoncenia procesu zmeny
dodéavatel'a. Ak zo zmluvy nevyplyva nieco iné, ustanovenie tohto odseku IV.11 nadobudaji
G¢innost’ uz ku diiu podpisu zmluvy oboma zmluvnymi stranami.

Dodavatel je opravneny pozadovat’ nahradu vsetkej Skody, ktora mu bola spésobend v dosledku
porusenia povinnosti odberatel'a zabezpecenej zmluvnou pokutou, a to aj vo vySke presahujice;j
zmluvnu pokutu, ako aj odstupit’ od zmluvy podla vlastného uvazenia, ak mu takéto pravo
vyplyva zo zakona alebo zo zmluvy.

Z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku, odberatel’ nesmie mat’ v Case trvania zmluvy
uzavreti s inym dodavatelom platna a G&innd zmluvu, ktorej predmetom je dodavka elektriny
alebo zdruzena dodavka elektriny do prislusného odberného miesta, do ktorého zabezpecluje
zdruzent dodavku elektriny dodavatel’. Pre vyli¢enie pochybnosti plati, Ze sa nejedna o porusenie
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tejto povinnosti, ak odberatel’ uzavrie s inym dodavatel'om zmluvu podla prvej vety tohto odseku,
ak ma takato zmluva nadobudnat’ Gic¢innost’ az zmenou dodavatela a bilan¢nej skupiny. Zmena
rezimu zodpovednosti za odchylku azvySenie poctu dodavatelov je mozné len po
predchadzajucej dohode s dodavatel'om.

CLANOK V
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Odberatel je povinny uhradit’ dodavatelovi cenu za zdruzent dodavku elektriny (d’alej len ,,cena
za zdruzena dodavku“). Dodavatel' zverejiiuje aktualny cennik regulovanych zloziek a
akékol'vek jeho zmeny tiez na svojom webovom sidle. Odberatel’ elektriny podpisom zmluvy
potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom dodavatel’a oboznamil.

2. Cena za zdruzent dodavku pozostava z nasledovnych zloziek:

a)  cena za dodant elektrinu, ktorej vyska je dohodnuta v zmluve priamo alebo odkazom na
prislusny cennik dodavatel'a (d’alej len ,,cennik™), ktory tvori prilohu zmluvy (dalej len
.cena elektriny”); ak nie je v zmluve uvedené inak, cena elektriny sa uvadza bez
zapocitania spotrebnej dane z elektriny a bez dane z pridanej hodnoty,

b)  cena za distriblciu a stvisiace sluzby zabezpeCované v ramci zdruzenej dodavky elektriny,
ktoré s regulované abudu pripocitané k cene elektriny podla cenovych rozhodnuti
vydanych tradom platnych v ¢ase zdruzenej dodavky elektriny,

c)  ostatné regulované platby vyplyvajlce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo
prislusnych rozhodnuti uradu, ako aj poplatky verejnopravneho charakteru vyrubené
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

3. Cena za zdruzent dodavku ako aj vsetky jej zlozky musia vzdy zodpovedat platnej cenovej
regulacii, ak sa na ne Specificky uplatiiuje.

Cena za zdruzenu dodavku elektriny sa uplatinuje pre kazdé odberné miesto osobitne.

5. Ak dodavatel' poskytol odberatel'ovi iné spoplatnené tovary a sluzby, méa dodavatel’ pravo na
thradu ceny za takéto tovary a sluzby, ato v zmysle cennika, ktory na tieto ucely zverejnil na
svojom webovom sidle. Dodavatel’ ma voc¢i odberatelovi pravo aj na nahradu hotovych
vydavkov, ktoré mu vznikli tym, Ze zpovinnosti podla zmluvy, obchodnych podmienok,
vSeobecne zavdzného pravneho predpisu alebo predpisu prislusného prevadzkovatel’a distribuc¢ne;j
ststavy alebo zavinenim odberatel’a, na jeho podnet alebo v jeho zaujme uskutocnil ukony voci
prislusnému  prevadzkovatelovi distribucnej/prenosovej sustavy, pokiall prevadzkovatel
distribu¢nej/prenosovej sustavy takéto tukony spoplatiiuje. Uhrada ceny alebo nahrada hotovych
vydavkov podla predchadzajucej vety tohto odseku sa voci odberatelovi uplatiiuje osobitnou
faktarou.

6. Zmenu ceny elektriny vykonant v zmysle odseku VI.3 pisomne oznami dodavatel’ odberatel'ovi
najmenej 30 (tridsat’)) dni pred nadobudnutim jej t¢innosti.

7. Dodavatel’ fakturuje odber elektriny podla tdajov zistenych prevadzkovatelom distribucnej
ststavy odpoétom uréeného meradla alebo podla typového diagramu dodavky podla
prevadzkového poriadku prevadzkovatel'a distribu¢nej sustavy. Dodané a odobraté mnozstvo
elektriny sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktira
musi obsahovat vsetky nalezitosti stanovené dafiovymi a G¢tovnymi predpismi® vratane
oznaCenia banky a Cisla uétu, na ktory ma byt platba uhradena a informacie podla § 34 ods. 3
Zéakona o energetike. Ak si odberatel’ zvoli elektronickt formu faktary, udeluje tymto v stlade s
§ 71 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov stihlas na to, aby mu dodavatel’ dorucoval faktiru vylucne v elektronickej forme a berie
na vedomie, ze dodavatel’ mu nie je povinny zasielat aj faktiuru v pisomnej (tlacenej) forme.
Faktury vyhotovované prostriedkami hromadného spracovania (vypoctovou technikou) su
kontrolované a nemusia byt dodavatel'om podpisané.

® Napr. zakon & 431/2002 Z. z. o Gi¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov, zékon &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov. -
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Faktura¢nym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie odberu elektriny a zavisi od
prislusného intervalu odpoétu meradla odberatel'a, tj. v pripade mesa¢ného intervalu je
fakturané (zGctovacie) obdobie 1 (jeden) mesiac, v pripade ro¢ného intervalu 1 (jeden) rok.
Dodavatel’ vykonava vyuctovanie odberu elektriny formou vyuctovacej faktary za prislusné
odberné miesto odberatel’a, pre ktoré je zmluva uzatvorena, najmenej jedenkrat rocne. S cielom
zostuladenia trvania a priebehu fakturacnych obdobi vsetkych svojich odberatel’'ov elektriny moze
dodavatel’ uskutocnit’ vyuctovanie odberu elektriny aj pred uplynutim fakturacného obdobia, a to
u odberatel’a, ktorému zacal zabezpecovat zdruzenu dodavku elektriny v priebehu bezného
fakturacného obdobia svojich odberatel'ov elektriny.

Akutkol'vek faktaru (najmd preddavkovu alebo vyuctovaciu) vystavenu doddvatelom zasiela
dodavatel’ odberatelovi na dohodnuti adresu na dorucovanie v zmysle zmluvy, ato bez
zbyto¢ného odkladu po jej vystaveni. Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, akékol'vek fakttra
vystavena dodavatel'om je splatna v 14. (Strnasty) den od jej vystavenia alebo v iny neskorsi den
splatnosti uvedeny vo faktre a povazuje sa za uhradent pripisanim prislusnej sumy penaznych
prostriedkov na bankovy ucet dodavatela.

Ak sa tak dohodlo vzmluve, odberatel je povinny uhradzat dodavatelovi za dohodnuté
opakované dodavky elektriny v priebehu fakturacného obdobia preddavkové platby. Pokial’ bola
dohodnuta povinnost' odberatela za dohodnuté opakované dodavky elektriny v priebehu
fakturacného obdobia uhradzat’ preddavkové platby aich vyska, pocet alebo splatnost nie st
uvedené v zmluve, mézu byt stanovené v rozpise preddavkovych platieb, ktory dodavatel
odberatelovi doruci prvykrat po uzatvoreni zmluvy a nésledne na kazdé dalSie fakturacné
obdobie spolo¢ne s vytctovacou faktirou. V pripade odberného miesta odberatel’a vybaveného
inteligentnym meracim systémom sa vyuctovanie odberu elektriny vykonava mesacne na zaklade
skutocnej spotreby elektriny zistenej prevadzkovatel'om distribu¢nej sustavy, ak sa odberatel’ s
dodavatel'om nedohodnu na thrade preddavkovych platieb. Ak si odberatel’ neplni svoje zavizky
tykajuce sa zdruzenej dodavky elektriny riadne a vcas, odberatel’ je na poziadanie dodavatel'a
povinny platit’ preddavkové platby az do vysky 100 % mesaéného objemu zdruzenej dodavky
elektriny, ktoré budu splatné najneskdr v posledny den mesiaca pred mesiacom zdruzenej
dodavky elektriny.

Po zisteni skuto¢ného odberu elektriny za prislusné fakturacné obdobie vypocita dodavatel
rozdiel medzi cenou stanovenou na ziklade skuto¢ného odberu elektriny a sictom prijatych
preddavkovych platieb za celé obdobie od zaciatku fakturacného obdobia do dna odpoctu
skutocného odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany odberatelovi vo vyuctovacej
faktare vystavenej za prislusné odberné miesto odberatela v cenach Gcinnych na obdobie
dodavky elektriny.

Vytctovaciu faktaru dodévatel’ vystavi a zasle odberatel'ovi najneskor do 5 (piatich) pracovnych
dni, ak je fakturatnym obdobim mesiac a najneskdr do 30 (tridsiatich) dni, ak je fakturaénym
obdobim rok. Ak doslo k ukon¢eniu zmluvy a zmene dodavatela, dodavatel’ uskuto¢ni konec¢né
vyuctovanie platieb za uplynuld cast’ fakturacného obdobia a vyuctovaciu faktiru zasle
odberatelovi najneskor do 6 (Siestich) tyzdiov po vykonani zmeny dodavatela.

Dodavatel’ vrati preplatok z vyuctovacej faktary odberatelovi v lehote splatnosti vytuctovacej

faktary, najneskor vsak do 30 (tridsiatich) dni od odoslania vyuctovacej faktiry

a)  bankovym prevodom na bankovy ucet odberatela,

b)  podla vlastného uvazenia zapocita so splatnymi pefiaznymi pohl'adavkami dodéavatela voci
odberatelovi, a to prednostne na thradu tej pohladavky dodéavatela alebo jej casti, ktorej
splnenie nie je zabezpeCené alebo je najmenej zabezpeCené, inak na pohladavku
dodévatela najskor splatnti, a ak by takyto postup nebol mozny, je dodavatel’ opravneny
podla vlastného uvazenia urCit pohladavku odberatela alebo jej cast, ktord bude
poskytnutym pefiaznym plnenim odberatel’a splnend, k comu odberatel’ tymto udel'uje svoj
suhlas, alebo

c) podla vlastného uvazenia zapocitanim voci najblizSie splatnym preddavkovym alebo
vytctovacim platbam s tym, ze k zapocitaniu v tomto pripade zo strany dodavatel’a dojde
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14.

I5.

16.

17

18.

20.

21.

22.

tak, ze dodavatel’ bude vystavovat’ preddavkové alebo vyuctovacie faktiry znizené o sumu,
ktora bola predmetom zapoctu, k comu odberatel’ tymto udel'uje svoj sthlas.

Vyfakturovany nedoplatok zvyuétovacej faktary uhradi odberatel’ dodavatel'ovi v lehote
splatnosti vyuctovacej faktary.

Vsetky platby podl'a zmluvy sa vykonavaju bezhotovostnym prevodom na prislusny bankovy
ucet.

Platba odberatel'a sa povazuje za splnenu, pokial’ je riadne identifikovana (oznaCena spravnym
variabilnym symbolom spravidla podl'a prislusnej faktiry) a pripisana v predpisanej vyske na
prislusny bankovy ucet dodavatela. Zmluvné strany sa dohodli, ze pripadné neidentifikované
platby poskytnuté odberatelom na bankovy tcet dodavatela je dodavatel’ opravneny zapocitat’ na
ktortikol'vek svoju pohladavku voci odberatel'ovi, ato prednostne na thradu tej pohladavky
dodavatel'a alebo jej Casti, ktorej splnenie nie je zabezpecené alebo je najmenej zabezpefené, inak
na pohladiavku dodévatela najskor splatna a ak by takyto postup nebol mozny, je dodavatel
opravneny podla vlastného uvazenia ur¢it pohladavku odberatela alebo jej Cast’, ktora bude
poskytnutym pefiaznym plnenim odberatel’a splnena. Nezapocitané neidentifikované platby vrati
dodavatel' odberatel'ovi, resp. inému odosielatel'ovi platby, na jeho 0cet, ato najneskdr do
uplynutia posledného dfia kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynii 3 (tri) mesiace od
kalendarneho mesiaca, v ktorom dodavatel’ neidentifikovant platbu obdrzal alebo v ktorom
nezapocitany preplatok vznikol.

Za defi splnenia petiazného zavizku zmluvnej strany sa povazuje den pripisania zodpovedajucej
pefiaznej sumy na bankovy ucet druhej zmluvnej strany.

Ak pripadne deri splatnosti penazného zavidzku zmluvnej strany na defi pracovného vol'na alebo
na defi pracovného pokoja, je diiom splatnosti pefiazného zaviazku najblizsi nasledujici pracovny
den.

Ak penazné plnenie poskytnuté odberatel'om nestaci na thradu vSetkych zavdzkov odberatel’a
vo¢i dodavatelovi za plnenia poskytované podl'a zmluvy, je splneny ten zaviazok odberatel’a alebo
jeho cast,, ktory ur¢i odberatel’ pri plneni. Ak odberatel’ neuréi, ktory zavazok dodéavatel'ovi plni,
penazné plnenie odberatel'a sa pouzije prednostne na thradu toho zavizku odberatel'a alebo jeho
Casti, ktorého splnenie nie je zabezpeCené alebo je najmenej zabezpecené, inak zéavizku
odberatel’a najskor splatného. Ak aplikaciou predchadzajicich dvoch viet tohto odseku nie je
mozné urcit’, ktory zavdzok alebo jeho Cast’ odberatel’ pIni dodavatel'ovi, je dodavatel’ opravneny
podla vlastného uvazenia urCit' zavdzok odberatel'a alebo jeho cast, ktory bude poskytnutym
pefiaznym plnenim odberatel’a splneny. Pri plneni pefiazného zavdzku sa zapocita platenie
odberatel'a vzdy najprv na istinu a az potom na prislusenstvo pohl'adavky, ak odberatel’ neurci
inak.

Faktary a iné vyzvy na uhradu penaznych zavizkov zmluvnych stran vyplyvajtcich zo zmluvy
vystavené spdsobom hromadného spracovania dat nemusia obsahovat’ peciatku ani podpis
zmluvnej strany.

Ak odberatel’ neuhradi dodévatel'ovi preddavkovi platbu alebo nedoplatok z vyuctovacej faktiry
do dna splatnosti, dodavatel’ méze na tento stav upozornit odberatel’a a ur€it’ mu novy termin
splatnosti, ktory vSak nesmie byt kratsi ako 10 (desat) dni od doruCenia upozornenia
o neuhradeni zavizku odberatela. V pisomnom upozorneni pouéi dodavatel odberatela
o moznosti preru$enia dodavky elektriny, ak si odberatel’ nesplni zaviazok ani v dodato¢nej lehote.
Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze neuhradenie preddavkovej platby alebo nedoplatku z
vyactovacej faktury sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy.

Dodavatel' je opravneny pozadovat' a odberatel’ je povinny uhradit’ dodavatelovi penazni
nahradu za vystavenie pisomnej upomienky (upozornenia) z dévodu vzniku omeskania
odberatel’a so zaplatenim platieb za plnenia poskytované podl'a zmluvy, ktorej aktuélna sadzba
vyplyva z prislusného platného cennika.’

7 § 380 Obchodného zakonnika. } ol [T 70
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24.

25.

26.

Pre pripad omeskania s Ghradou ktorejkol'vek splatnej penaznej pohladavky (penazného dlhu)
podl'a zmluvy je zmluvna strana, ktora je veritel'om, opravnena pozadovat od druhej zmluvnej
strany, ktora je dlznikom, thradu Groku z omeskania v zakonnej vyske, nie vSak menej ako 0,04
% z dlznej Ciastky, a to za kazdy zacaty kalendarny defi omeskania.

Ak sa zmluva uzavrela na dobu neur¢ita alebo na dobu niekol’kych rokov alebo na dobu jedného
roka, ktora bola predizena podl'a odseku XVI.3, pri¢om cena elektriny nie je zmluvnymi stranami
dohodnuté na celé/predizené obdobie trvania zmluvy, cena elektriny pre dalsi nasledujuci rok
trvania zmluvy sa uréi postupom upravenym v nasledujicom bode, pokial’ v zmluve nie je
dohodnuté inak.

Dodavatel’ zaSle odberatelovi pisomny cenovy navrh, spravidla v Struktire, v akej bola cena
elektriny dohodnuta v predchadzajicom obdobi (d’alej len ,.cenovy navrh®), ato najneskor 30
(tridsat’) dni pred skonéenim 1. (prvého) roka trvania zmluvy. Odberatel’ sa zavdzuje pisomne
vyjadrit’ k cenovému navrhu do 5 (piatich) dni odo dia jeho dorucenia, priCom plati, Ze:

(a) ak odberatel' scenovym navrhom sthlasi/nesthlasi alebo sa knemu v urCenej lehote
nevyjadri, napriek tomu, ze mu bol riadne doruceny, cena elektriny uvedena v cenovom
navrhu predstavuje cenu elektriny pre obdobie uvedené v cenovom ndvrhu, pri¢om
ustanovenia tohto odseku sa primerane pouziji aj pre dalSie roky trvania tejto zmluvy, pre
ktoré nie je dohodnuta cena; alebo

(b) ak dodavatel’ nedoru¢i cenovy navrh odberatel'ovi véas alebo nedoru¢i cenovy navrh vébec
a zmluvné strany sa dodatoéne nedohodnt na cene elektriny ani do 15. decembra prislusného
kalendarneho roka trvania zmluvy, trvanie zmluvy sa uplynutim 1. (prvého) roka trvania
zmluvy konéi, pri¢om ustanovenia tohto odseku sa primerane pouziji aj pre dalSie roky
trvania tejto zmluvy, ak pred zacatim d’alSieho roka trvania zmluvy, pre ktory cena nie je
dohodnuta, dodavatel’ nedoruc¢i cenovy navrh.

Na webovom sidle dodavatel'a bude zverejiovana a aktualizovana informacia o podiele
jednotlivych druhov priméarnych energetickych zdrojov na elektrine nakupenej dodavatelom za
Gcelom jej dodavky odberatelom, ako aj informécia o vplyve vyroby elektriny nakupenej
dodavatelom za tucelom jej dodavky odberatelom na zivotné prostredie, vratane udajov
o emisiach CO, a radioaktivnom odpade vzniknutom pri vyrobe tejto elektriny, pripadne odkaz na
verejny zdroj tychto informacii. Ak dodavatel’ tieto informacie nema k dispozicii, zverejni
namiesto nich sihrnné Statistické udaje za predchadzajici rok tykajice sa elektriny vyrobenej
v ¢lenskych $tatoch Eurdpskej unie, v ktorych su takéto tidaje dostupné. Tieto informécie uvadza
dodavatel tiez na faktarach za dodavku elektriny, alebo v materiali zasielanom stcasne s takouto
faktarou.

CLANOK VI
STRUKTURA CENY ELEKTRINY

K cene elektriny (a k cene za zdruzeni dodavku) sa spésobom vyplyvajicim z prislusnych
vSeobecne zavidznych pravnych predpisov pripoc¢itava dafi z pridanej hodnoty a spotrebna dan
z elektriny, ibaZe uz je priamo zapoéitana v cene elektriny, a pripadne aj iné dane a poplatky
vyplyvajuce zo vSeobecne zavdaznych pravnych predpisov. Odber elektriny oslobodenej od
spotrebnej dane je pripustny len za podmienok vyplyvajtcich z osobitného predpisu®.

Nad rdmec ceny za zdruzeni dodavku moéze dodavatel’ ziadat' nahradu za zaplatenie dani,
poplatkov a inych verejnopravnych platieb vyrubenych dodavatel'ovi vSeobecne zavidznymi
pravnymi predpismi, alebo na ich zaklade, ktoré bezprostredne suvisia so zdruzenou dodavkou
elektriny odberatelovi, pripadne tiez zavisia od mnozstva elektriny dodaného alebo
distribuovaného odberatel'ovi. Dodéavatel’ moze v tomto pripade ziadat od odberatela nahradu
takychto dani, poplatkov a inych verejnopravnych platieb len vo vyske a v rozsahu, v akom mu
boli vyrubené.

8 Zakon ¢&. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a doplneni zdkona ¢. 98/2004 Z. z.
o spotrebnej dani z mineralneho oleja v zneni neskorsich predpisov.
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Dodavatel’ je opravneny v priebehu prislusného roka trvania zmluvy jednostranne zvysit cenu
elektriny v pripade zmeny ekonomickych parametrov, z ktorych sa vychadzalo pri urCeni ceny
elektriny.

V pripade zavedenia novych poplatkov alebo novych dani prisluSnymi Statnymi organmi SR,
ktoré sa tykajii plnenia podl'a zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok, mé dodavatel’ pravo
pozadovat od odberatela ich zaplatenie a odberatel sa zavizuje tieto poplatky zaplatit.
Dodavatel’ méa pravo pozadovat’ od odberatel’a aj zaplatenie zvySenych nékladov, ktoré buda mat
vplyv na zdruzeni dodavku elektriny a ktoré budu zavedené uradom alebo rozhodnutiami
Statnych organov SR, a ktoré dodavatel’ nebude moct’ ovplyvnit'.

Ak bola v zmluve osobitne dohodnutd cena za prevzatie zodpovednosti za odchylku, tak
dodéavatel’ ma pravo zvysit' tito cenu v pripade, ze rad cenovym rozhodnutim zvysi maximalnu
cenu regulacnej elektriny.

TRETIA CAST
PODMIENKY DODAVKY A ODBERU ELEKTRINY

CLANOK VII
POVINNOSTI DODAVATELA A POVINNOSTI ODBERATELA
Dodavatel je povinny najmaé:
a)  zabezpetit' bezpeni a spolahlivi dodavku elektriny odberatelovi formou opakovanych
dodavok elektriny za podmienok dohodnutych v zmluve a obchodnych podmienkach,

b)  poskytovat' odberatelovi informacie tykajice sa cien za dodavku elektriny, podmienok
dodavky elektriny a Struktary ceny za zdruzent dodavku elektriny,

c) informovat" odberatela o pripravovanej zmene ceny elektriny podla bodu VI3 alebo
pripravovanej zmene obchodnych podmienok aspoii 30 (tridsat’) dni pred dfiom G€innosti
zmeny ceny elektriny alebo zmeny obchodnych podmienok, pricom takato informacia musi
byt odberatelovi poskytnutd transparentnym a zrozumitelnym sposobom, napr.
prostrednictvom pisomného oznamenia doruc¢ovaného najmé postou, kuriérskou sluzbou
alebo osobne, elektronicky, telefonicky alebo inym vhodnym sposobom, vzdy vSak
minimalne prostrednictvom informéacie zverejnenej na webovom sidle dodavatela;
nadobudnutim G&innosti zmeny ceny elektriny je odberatel’ povinny platit’ dodéavatelovi
zmenenu cenu elektriny,

d)  dodrziavat avyhodnocovat S$tandardy kvality dodavok elektriny podla Vyhlasky
o §tandardoch kvality a zverejiiovat’ vyhodnotenie $tandardov kvality za predchadzajici
rok na svojom webovom sidle,

e)  uhradit odberatelovi kompenziciu za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s
dodavkou suvisiacich sluzieb a kompenzaciu za chybné a oneskorené vyuctovanie platby
za poskytovanie zdruzenej dodavky elektriny, spésobom, vo vyske a za podmienok podla
Vyhlasky o $tandardoch kvality; ak bude dodavatel’ uhradzat kompenzaéni platbu,
kompenzaénd platba sa povazuje za uhradena diiom odpisania pefiaznych prostriedkov z
aétu dodavatel’a pri bezhotovostnom prevode z Gétu. Uhradenie kompenzacne;j platby nie je
podmienené predchadzajiicim podanim ziadosti o jej vyplatenie.

Odberatel’ je povinny najma:

a) mat zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v siilade s technickymi
podmienkami pripojenia a obchodnymi podmienkami uréenymi prevadzkovatel'om
distribuénej sustavy a v stlade s predpismi na zaistenie bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri
praci a bezpe¢nosti technickych zariadeni,

b) mat uzatvoreni zmluvu sjednym dodavatefom elektriny na dodavku elektriny do
odberného miesta uvedeného vzmluve, ato zddvodu prenesenia zodpovednosti za
odchylku na dodévatel’a elektriny po dobu trvania zmluvy,




¢)  umoznit' prevadzkovatelovi distribuénej sustavy montdz, demontdz alebo vymenu
ur¢eného meradla a umoznit’ prevadzkovatelovi distribuénej stistavy pristup k uréenému
meradlu najmd, nie vSak vyluéne za G¢elom kontroly, odpo¢tu, udrzby, vymeny alebo
odobratia meracieho zariadenia,

d)  zabezpecit, aby nedoslo k poskodeniu alebo odcudzeniu uréeného meradla a sledovat’ jeho
riadny chod; vsetky zdvady na merani, ktoré je odberatel’ schopny zistit, ohlasi bez
omeskania prevadzkovatelovi distribu¢nej stistavy a dodavatel'ovi,

e)  poskytnit’ potrebné tidaje, ktoré je dodavatel’ povinny poskytovat o odberatel'och elektriny
prevadzkovatelovi distribu¢nej stistavy,

f) informovat" dodavatel'a o zmene tdajov uvedenych v zmluve, a to do 5 (piatich)
pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za dosledky nesplnenia tejto oznamovacej
povinnosti a za Skodu, ktora tym dodavatel'ovi vznikla,

g)  ak je osobou evidovanou ako odberatel’ na prislusnom odbernom mieste osoba odli$na od
vlastnika nehnutel'nosti, pri podpise zmluvy disponovat pisomnym sahlasom vlastnika
tejto nehnutelnosti, ktory méze vyplynit' aj zo zmluvy o ndjme alebo inej zmluvy, na
zéklade ktorej osoba pripojena do distribu¢nej ststavy nehnutelnost’ uziva, s uzatvorenim
zmluvy a tento preukazat’ dodavatel'ovi,

h)  kedykol'vek pocas trvania zmluvy na vyzvu dodéavatel'a preukazat’ do 20 (dvadsiatich) dni
od dorucenia vyzvy dodavatel'a trvanie uzivacieho prava na dotknuti nehnutelnost’ alebo
trvajici suhlas vlastnika nehnutelnosti, najmé, ak vlastnik nehnutelnosti trvanie tohto
prava alebo suhlasu pred dodavatelom elektriny spochybni ato predloZenim originalu
alebo tradne (notarsky) osvedcenej kopie prislusného dokumentu,

i) udrziavat’ odberné elektrické zariadenie v zodpovedajicom technickom stave, a

1)) prijat zodpovedajiice technické opatrenia oznamené prevadzkovatelom distribu¢nej
stistavy na zabranenie moznosti ovplyvnit’ kvalitu dodavanej elektriny.

CLANOK VIII
DODAVKA A MERANIE ELEKTRINY

Meranie mnoZzstva odobratej elektriny uskutoéiiuje prevadzkovatel’ distribuénej stistavy uréenym
meradlom v mieste dodavky. Prevadzkovatel' distribu¢nej sustavy je kazdoroéne povinny
vykonat’ fyzicky odpocet zariadenia uréeného meradla na odbernom mieste, ktoré nie je vybavené
ur¢enym meradlom s dial’kovym odpoctom. Fyzickym odpo&tom uréeného meradla na odbernom
mieste sa rozumie aj odpocet ur¢eného meradla vykonany na zaklade vzajomne odsthlaseného
stavu uréeného meradla medzi prevadzkovatel'om distribu¢nej sistavy a odberatel'om.

Na zaklade poziadavky odberatel’a a za podmienky, Ze prevadzkovatel’ distribu¢nej stistavy takyto
mimoriadny odpocet umoziluje, je mozné vykonat mimoriadny odpocet mimo uréeného terminu
odpoCtu vyplyvajiceho z predpisov prislusného prevadzkovatel'a distribu¢nej sustavy. Néklady
na vykonanie takéhoto mimoriadneho odpoltu je viak odberatel’ povinny uhradit’ dodavatel'ovi
sposobom podl'a obchodnych podmienok.

Montaz, demont4z alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje prevadzkovatel’ distribucne;
sastavy po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie elektriny. Druh, pocet,
velkost' a umiestnenie ur¢eného meradla a ovladacich zariadeni uréuje prevadzkovatel
distribunej sustavy.

Odberatel’ je povinny umoznit' prevadzkovatelovi distribu¢nej ststavy alebo poverenej osobe
montaz, demontdz, vymenu uréeného meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu s
cielom prevadzkovej kontroly, idrzby, odpoctu alebo demontaze a zaroven je povinny umoznit’
prevadzkovatelovi distribu¢nej sustavy kontrolu odberného elektrického zariadenia odberného
miesta odberatela.

Ak na urenom meradle vznikne taka porucha, Ze nemozno ur€it’ mnoZzstvo odobratej alebo
dodanej elektriny, alebo z iného dévodu nemozno ur¢it’ mnozstvo odobratej elektriny (napr.
v dosledku znic¢enia ur¢eného meradla), toto mnozstvo sa uréi podla vysky spotreby elektriny
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v predchadzajlicom porovnatelnom obdobi (napr. v rovnakych mesiacoch predchadzajiceho
kalendarneho roka z dévodu porovnatel'nych poveternostnych a teplotnych podmienok), v ktorom
bola spotreba elektriny merana spravne.

Ak mé odberatel’ pochybnosti o spravnosti merania udajov uréenym meradlom alebo zisti na
ur¢enom meradle chybu, moze poziadat’ prevadzkovatel’a distribuc¢nej stistavy o jeho preskasanie.
Prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy je v zmysle Zakona o energetike povinny do 30 (tridsiatich)
dni od dorucenia pisomnej ziadosti zabezpecit' presktsanie urceného meradla. Prevadzkovatel
distribu¢nej sustavy je povinny pocas preskuSavania ur¢eného meradla zabezpecit' nahradné
ur¢ené meradlo alebo dohodnut’ s odberatel'om iny sposob vytctovania odobratého elektriny. Ak
sa zisti chyba ur¢eného meradla, ktora presahuje povolent chybu, naklady spojené s preskiisanim
a vymenou uhradi prevadzkovatel distribu¢nej sustavy. Ak neboli na ur€enom meradle zistené
chyby, ktoré presahuju chybu povolent podla osobitného predpisu, uhradi naklady spojené s
preskisanim a vymenou ten, kto o preskusanie a vymenu poziadal.

Vymenu ur¢eného meradla z inych dévodov ako z dévodu uvedeného v odseku VIIL.6 moze
uskuto¢nit’ prevadzkovatel distribu¢nej sustavy zdovodov vyplyvajucich zo vSeobecne
zaviznych pravnych predpisov alebo z predpisov prevadzkovatela distribucnej ststavy, vzdy
vsak v pripade vyskytu poruchy, ktori nemozno odstranit opravou meradla. Prevadzkovatel
distribu¢nej ststavy je vSak povinny pisomne informovat odberatela o termine planovanej
vymeny uréené¢ho meradla aspori 15 (pétnast) dni vopred; to neplati, ak odberatel’ sthlasi
s neskor$im oznamenim terminu planovanej vymeny ur¢ené¢ho meradla. Pri neplanovanej vymene
ur¢eného meradla dodavatel’ bezodkladne oznami odberatel’'ovi termin vymeny ur¢eného meradla.
Prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy je pri vymene uréeného meradla povinny informovat
odberatela o stave odobratého mnozstva elektriny a zaroven je povinny oznamit’ stav uréeného
meradla pred vymenou a stav nového ur¢eného meradla po vymene. Ak sa odberatel’ neziCastni
vymeny urcen¢ho meradla, je prevadzkovatel’ distribucnej sustavy povinny pisomne informovat’
odberatela o vymene, stave ur¢ené¢ho meradla pred vymenou a stave nového ur¢eného meradla po
vymene a uskladnit demontované uréené meradlo miniméalne po dobu 60 (Sestdesiat) dni za
G¢elom umoznenia kontroly ur¢eného meradla zo strany odberatel’a elektriny. Pri kazdej vymene
ur¢eného meradla je prevadzkovatel’ distribucnej ststavy povinny poskytnat’ odberatel'ovi
(pisomne alebo elektronicky) informaciu o jednotlivych funkciach inStalovaného meradla a o
spdsoboch odcitania meranych hodndt, ktoré mu umoznia kontrolovat’ spotrebu elektriny;
informaciu moéze prevadzkovatel’ distribucnej sustavy poskytnit aj odkazom na svoje webové
sidlo, ak je tam tato informéacia zverejnena.

Dévody vymeny ur¢eného meradla mézu byt najma

a)  vymena ur¢eného meradla pred skonenim platnosti overenia,

b)  vymena ur¢eného meradla pri poziadavke na preskasanie uréeného meradla,

c)  vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle, a

d)  vymena uréeného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

Podrobnosti stvisiace s vymenou urc¢eného meradla sa spravuju a su blizSie upravené

prevadzkovym poriadkom prevadzkovatel’a distribucnej sustavy, resp. technickymi podmienkami
prevadzkovatel’a distribu¢nej ststavy.

CLANOK IX
PODMIENKY POSKYTOVANIA ZDRUZENEJ DODAVKY ELEKTRINY

V ramci poskytovania zdruzenej dodavky elektriny sa dodavatel’ zavdzuje dodavat’ odberatel'ovi
elektrinu vymedzeni mnozstvom a ¢asovym priebehom vykonu vyplyvajicim zo zmluvy.
Odberatel’ sa pritom zavidzuje odoberat’ elektrinu v odbernych miestach podl'a zmluvy vyluéne od
dodavatela. V zmluve mozno tiez dohodnut” hodnoty denného maximalneho mnozstva elektriny,
pripadne tiez hodinového maximalneho mnozstva elektriny. Pokial’ v zmluve nie je dohodnuté
inak, tak plati, ze ak je zmluva uzavreta na obdobie presahujice 1 (jeden) rok, vratane zmluvy
uzavretej na dobu neuréiti alebo zmluvy ktorej trvanie bolo predizené, pri¢om mnoZstvo

elektriny je v zmluve dojednané len na vymedzené obdobie dodavok elektriny resp. na obdobie 1
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(jedného) roka, odberatel’ 0oznami dodavatel'ovi pozadované mnozstvo elektriny a ¢asovy priebeh
elektriny na d’al$i nasledujtci rok trvania zmluvy vzdy najneskor 2 (dva) mesiace pred skon¢enim
1. (prvého) roka trvania zmluvy, pripadne tiez kazdého d’alSieho, ak sa zmluva uzavrela na viac
ako dvojro¢né obdobie alebo jej trvanie bolo predizené. Pozadované mnozstvo elektriny a ¢asovy
priebeh vykonu pritom nesmie prevysit' hodnoty distribucnej kapacity a maximélnej distribu¢nej
kapacity pridelenej prislusnému odbernému miestu.

Ak oznamenie pozadovaného mnozstva elektriny a ¢asového priebehu vykonu na nasledujuci rok
trvania zmluvy spiiia podmienky odseku IX.1, dodavatel’ ho odberatel'ovi bezodkladne, najneskor
viak do 30 (tridsiatich) dni potvrdi. Ak vSak odberatel’ neoznami dodavatel'ovi riadne a vCas
pozadované mnozstvo elektriny a ¢asovy priebeh vykonu azmluvné strany tieto hodnoty
nedojednaj ani do zagiatku d’alSieho roka trvania zmluvy, za zavizné sa v prislusSnom roku budd
povazovat hodnoty platné v bezprostredne predchadzajucom roku trvania zmluvy.

Ak vsak mnozstvo dodavanej elektriny alebo Casovy priebeh vykonu nevyplyva zo zmluvy,
dodavatel’ je opravneny odberatelovi dodavat elektrinu pocas celej doby trvania zmluvy
v mnozstve a o vykone potrebnom pre chod jeho prevadzky, pricom v takomto pripade zavisi
mnozstvo odobratej elektriny a ¢asovy priebeh vykonu od charakteru odberu odberatela, ktory je
obmedzeny len hodnotou distribuénej kapacity a maximalnej distribu¢nej kapacity.

Odberatel’ sa zavizuje neprekro€it’ svojim odberom dohodnuta distribu¢nt kapacitu a maximélnu
rezervovan(i kapacitu na odbernom mieste. Ak odberatel nedodrzi zavdzky vyplyvajlce
z predchadzajiicej vety, zavizuje sa nahradit dodavatelovi néklady, ktoré mu vznikli voci
prevadzkovatelovi distribuénej ststavy ztitulu Ghrady platieb za prekrocenie distribucnej
kapacity alebo maximélnej rezervovanej kapacity, ak budi vo¢i dodavatel'ovi uplatnené. Tym nie
je dotknuta zodpovednost’ odberatel'a za $kodu, ktor porusenim tejto povinnosti dodavatelovi
sposobi.

Pociatoény stav meradla pri zaciatku dodavky elektriny podla zmluvy stanovi prislusny
prevadzkovatel’ distribucnej ststavy.

Ak zo zmluvy nevyplyva nieco iné, dodavka elektriny je splnena prechodom elektriny z
distribu¢nej sustavy prislusného prevadzkovatela distribu¢nej sustavy do odberného miesta
odberatel’a. V odbernom mieste prechadza na odberatel’a tiez nebezpecenstvo Skody a vlastnicke
pravo k dodanej elektrine.

V ramci poskytovania zdruzenej dodavky elektriny zabezpecuje dodavatel tiez distriblciu
elektriny do odberného miesta odberatel’a. Ak tieto sluzby neposkytuje dodavatel’ osobne, na tieto
Gcely uzaviera dodavatel' s prislusnym prevadzkovatelom distribu¢nej ststavy ramcovu
distribu¢nti zmluvu.

Dodavatel’ sa zavdzuje zabezpeCit' vo svojom mene (pre odberatela) pristup do distribu¢ne;j
stistavy a distribtciu elektriny do odberného miesta, do vysky distribu¢nej kapacity dohodnutej v
zmluve, najvysSie v8ak do hodnoty maximalnej rezervovanej kapacity, vyplyvajicej zo zmluvy
o pripojeni uzavretej medzi odberatelom a prislusnym prevadzkovatelom distribucnej ststavy
alebo vyplyvajicej zo Zakona o energetike.

Ak sa zmluva uzaviera na obdobie presahujuce 1 (jeden) rok, odberatel moéze kazdorocne
oznamit’ dodavatelovi pisomnou formou vysku a typ distribu¢nej kapacity na nasledujici rok,
ato vlehotach apostupom podla prislusného rozhodnutia tradu upravujiceho podmienky
pridelovania distribu¢nej kapacity. Vyska pozadovanej distribu¢nej kapacity nesmie byt vysSia
ako maximalna rezervovana kapacita. Ak si odberatel’ nezvoli vysku a typ distribu¢nej kapacity
podl'a predchadzajicej vety, distribuéna kapacita mu bude priradend v hodnotach platnych
v predchadzajucom obdobi.

Odberatel sa zavizuje neprekrodit’ svojim odberom dohodnuti distribu¢ni kapacitu a maximalnu
rezervovan( kapacitu priradent na prislusnom odbernom mieste. Rovnako sa odberatel’ zavizuje
odoberat’ elektrinu v odbernom mieste s hodnotou induktivneho G¢innika 0,95 az 1. Ak odberatel
nedodrzi zavizky vyplyvajlice z predchadzajucich viet tohto odseku, zavizuje sa uhradit’
dodavatel'ovi platby za prekrodenie distribuénej kapacity alebo maximalnej rezervovanej kapacity
alebo nedodrzanie induktivneho a¢innika vyplyvajtce z prislusného rozhodnutia Gradu, ktorym st
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tieto platby uréené alebo schvalené, pripadne nahradit’ dodavatel'ovi naklady, ktoré mu vznikli
vo¢i inému prevadzkovatelovi distribu¢nej ststavy z titulu thrady takychto platieb za
prekroCenie distribuénej kapacity alebo maximalnej rezervovanej kapacity alebo nedodrzanie
induktivneho G¢innika, ak buda voéi dodavatel'ovi uplatnené. Tym nie je dotknuta zodpovednost’
odberatel’a za $kodu, ktor(i porusenim tejto povinnosti dodévatel'ovi sposobi.

Ak dodavatel’ vramci zdruzenej dodavky elektriny zabezpecuje distribuciu distribu¢nou
stistavou, podmienky zabezpecenia pristupu do distribucnej sustavy a distribtcie, ktoré nie st
upravené v zmluve, ani vtychto obchodnych podmienkach, sa d’alej riadia ustanoveniami
prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribuénej sustavy a prislusnymi rozhodnutiami
tradu upravujicimi podmienky zabezpecenia pristupu a distribtcie elektriny prostrednictvom
distribucnej ststavy.

Sacastou zavizku dodavatela pri poskytovani zdruzenej dodavky elektriny je aj prevzatie
zodpovednosti za odchylku odberatel'a na prislusnom odbernom mieste. Dodavatel’ preto prebera
po dobu trvania zmluvy zodpovednost za odchylku odberatel’a na prisluSnom odbernom mieste.

CLANOK X
OBMEDZENIE A PRERUSENIE DISTRIBUCIE ELEKTRINY

Dodéavatel’ je opravneny poziadat prevadzkovatel'a distribucnej sustavy o obmedzenie alebo
prerusenie distribtcie elektriny do prislusného odberného miesta odberatel'a, ak odberatel
podstatne porusuje svoje povinnosti vyplyvajuce zo vSeobecne zavdaznych pravnych predpisov
alebo zo zmluvy, alebo ak st dané doévody, pre ktoré moéze dodavatel’ odstipit’ od zmluvy. Ak
dodavatel’ v ramci zdruzenej dodavky elektriny zabezpecuje distriblciu distribu¢nou stistavou
dodéavatela, je dodéavatel' (ako prevadzkovatel distribu¢nej sustavy) opravneny sam obmedzit
alebo prerusit’ distribaciu elektriny za podmienky primeraného pouzitia predchadzajicej vety.

Za podstatné poruSenie zmluvy sa okrem pripadov vyslovne uvedenych v tychto obchodnych
podmienkach povazuje aj akékol'vek iné porusenie alebo nedodrzanie povinnosti odberatel'a
vyplyvajucich zo vSeobecne zavdzného pravneho predpisu alebo zmluvy (vratane tychto
obchodnych podmienok), ktoré zaklada pravo dodavatela odstlpit od zmluvy, alebo ktoré sa
opakuje alebo trva aj po 10 (desiatich) diioch od dorucenia pisomného upozornenia dodavatel’a.

Z inych dévodov mozno distribucie elektriny do odberného miesta odberatel'a prerusit’ alebo
obmedzit' v pripadoch a za podmienok stanovenych v Zakone o energetike a v suvisiacich
predpisoch, a to najmé v pripade existencie neopravneného odberu elektriny.

Naklady stvisiace s prerusenim a obmedzenim distriblcie elektriny zddvodov na strane
odberatel'a znasa odberatel’ v celom rozsahu. Uvedené plati aj o ndkladoch opatovného obnovenia
distribtcie elektriny po predchadzajucom preruSeni alebo obmedzeni distribucie z dovodov na
strane odberatela. Pri opravnenom preruSeni alebo obmedzeni distriblicie elektriny nevznika
odberatel'ovi pravo na nahradu skody ani uslého zisku.

Po odstraneni dovodu opravneného obmedzenia alebo prerusenia distribicie elektriny z dévodov
na strane odberatel'a je dodavatel’ povinny bezodkladne poziadat prevadzkovatela distribucnej
stistavy o opétovné obnovenie distribucie elektriny do prislusného odberného miesta odberatel’a.

V pripade planovaného obmedzenia alebo preruSenia distribucie elektriny je prevadzkovatel
distribu¢nej sustavy v sulade so Zakonom o energetike, ako aj prevadzkovym poriadkom
prevadzkovatel'a distribuénej ststavy, povinny miestne obvyklym spésobom a zverejnenim na
svojom webovom sidle oznamit odberatel'ovi 15 (pétnast) dni vopred zacCiatok obmedzenia,
skonCenie obmedzenia alebo prerusenia distribicie elektriny.

CLANOK XI
NEOPRAVNENY ODBER/DODAVKA A NAHRADA SKODY
V zmysle tychto obchodnych podmienok je neopravnenym odberom elektriny odber
a)  bez uzatvorenej zmluvy o
e pripojeni do distribu¢nej sustavy alebo v rozpore s touto zmluvou, i _fot)



e dodavke elektriny alebo zdruzenej dodavke elektriny, alebo zmluvy, ktorej predmetom
je zdielanie elektriny, alebo bez iného pravneho dovodu, na zéklade ktorého vznika
pravo zdielat” elektrinu,

e  zGctovani odchylky alebo prevzati zodpovednosti za odchylku, alebo

e pristupe do prenosovej sustavy a prenose elektriny alebo pristupe do distribu¢nej
ststavy a distribucii elektriny.
b) bez uréeného meradla alebo s ur¢enym meradlom, ktoré v dosledku neopravneného zasahu
odberatel’a nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber elektriny,

¢)  merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti neopravnenej
manipulacii a ktoré nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber elektriny, alebo
uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované prevadzkovatelom distribucnej ststavy,
alebo urenym meradlom, na ktorom je poskodena, pozmenena alebo odstranena
overovacia znacka alebo zabezpeCovacia znacka montaznika,

d)  ak odberatel elektriny zabranil preruseniu distribucie elektriny alebo ak po predchadzajucej
vyzve prevadzkovatela distribu¢nej sustavy neumoznil prerusenie distribucie elektriny
vykonané na zéklade ziadosti dodéavatela, s ktorym ma uzatvoreni zmluvu o zdruzenej
dodavke elektriny; takyto odber sa povazuje za neopravneny odo dna, ked’ odberatel
elektriny zabranil preruseniu distribicie elektriny alebo neumoznil prerusenie distribucie
elektriny,

e) ak odberatel’ nedodrzal obmedzenia ur¢ené dodavatelom, prevadzkovatel'om prenosovej
sustavy alebo prevadzkovatel'om distribucnej ststavy.

2. Odberatel’ je povinny nahradit’ $kodu spdsobenti neopravnenym odberom elektriny a naklady s
tym stvisiace osobe, ktorej $koda vznikla.” Vyska $kody spésobend neopravnenym odberom
elektriny sa uréi podl'a osobitného predpisu'’, ak nemozno vy¢islit' skutoéne vzniknuti $kodu na
zaklade objektivnych a spolahlivych podkladov.

3. Neopravnenym dodavanim elektriny do sustavy je:

a)  pripojenie zariadenia na vyrobu elektriny alebo zariadenia na uskladiiovanie elektriny do
prenosovej ststavy bez uzavretej zmluvy o pripojeni do prenosovej sustavy alebo do
distribuénej ststavy bez uzavretej zmluvy o pripojeni do distribu¢nej sustavy alebo v
rozpore s uzavretou zmluvou;

b)  dodavka elektriny uzivatel'om sustavy:

e bez uzavretej zmluvy o dodavke elektriny alebo v rozpore s uzavretou zmluvou o
dodavke elektriny alebo bez zmluvy o poskytovani podpornych sluzieb a dodéavke
regulacnej elektriny alebo v rozpore s uzatvorenou zmluvou o poskytovani
podpornych sluzieb a dodavke regulacnej elektriny;

e bez uzavretej zmluvy o zGétovani odchylky, zmluvy o prevzati zodpovednosti za
odchylku alebo zmluvy o povinnom prevzati zodpovednosti za odchylku;

e bez ur¢eného meradla alebo meranej uréenym meradlom,

» ktoré v dosledku neopravneného zasahu nezaznamenava alebo nespravne
zaznamenava dodavanie elektriny do sustavy;

» na ktorom bolo porusené zabezpeCenie proti neopravnenej manipulacii a ktoré
nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava dodavku elektriny; alebo

» ktoré nebolo namontované prislusnym prevadzkovatel'om sustavy;

¢)  dodavanie elektriny vyrobcom elektriny, prevadzkovatel'om zariadenia na uskladiiovanie
elektriny, aktivnym odberatel'om alebo energetickym spoloc¢enstvom do stistavy;

° § 46 Zakona o energetike.
19 Ku ditu Géinnosti tychto obchodnych podmienok podla vyhlasky Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢.
292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypo&tu Skody spdsobenej neopravnenym odberom elektriny.
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e bez zmluvy o pristupe do prenosovej sustavy a prenose elektriny alebo zmluvy o
pristupe do distribucnej stistavy a distribucii elektriny,

e v priamej stvislosti s neopravnenym zasahom na priamom vedeni alebo na zariadeni
sustavy
d)  vyuzitie prenosovej sustavy alebo distribu¢nej sustavy v rozpore s prisluSnym
dispecerskym poriadkom.
Neopravnené dodavanie elektriny do ststavy je zakazané. Ak prevadzkovatel'ovi ststavy vznikne
Skoda, tuto $kodu je povinny zaplatit’ acastnik trhu, ktory neopravnene dodaval elektrinu do
ststavy. Pri neopravnenom dodéavani elektriny do ststavy ma prevadzkovatel' stistavy prava
blizsie vymedzené v § 46a ods. 3 Zakona o energetike.

CLANOK XII
DODAVATEL POSLEDNEJ INSTANCIE

Dodavka poslednej instancie sa zadina diom nasledujicim po dni, ked” dodavatel stratil
sposobilost’ dodavat’ elektrinu a tato skuto¢nost bola dodavatel'ovi poslednej instancie oznamena.

Dodavka poslednej instancie trva najviac 3 (tri) mesiace. Odberatel’ uhradi dodavatelovi
poslednej instancie cenu za dodavku elektriny podla cenového rozhodnutia vydaného tiradom pre
dodavatel'a poslednej instancie. Dodavka poslednej inStancie sa moze ukoncit’ skor v pripade, ze
odberatel’ uzatvori zmluvu s novym dodavatelom, ktorym moéze byt aj dodavatel poslednej
instancie.

Ak dodavatel stratil sposobilost dodavat’ elektrinu odberatelom, zmluva zanika diom, ked’
dodavatel stratil sposobilost’ dodavat elektrinu.

Prevadzkovatel’ distribuénej sustavy najneskdr 15 (pétnast) dni pred uplynutim vypovednej
lehoty zmluvy o pristupe do distribu¢nej sustavy a distribucii elektriny alebo bezprostredne po
tom ako sa dozvie, ze dodavate uz nema sposobilost dodavat elektrinu oznami najmi
odberatelovi

a)  den, od ktorého sa za¢ina dodavka elektriny dodavatel'om poslednej inStancie,

b)  ddvod zacatia dodavky elektriny dodavatelom poslednej inStancie,

¢)  zanik zmluvy, ak povodny dodavatel stratil sposobilost’ dodavky elektriny,

d)  dobu trvania dodavky elektriny dodavatel'om poslednej instancie,

e)  poucenie o povinnosti uhradit’ cenu za dodavku elektriny dodavatel'ovi poslednej instancie.

CLANOK XIII
VYSSIA MOC

Okolnosti vyluéujuce zodpovednost, tak ako su definované v Obchodnom zakonniku (kazda
predstavujuca ,,pripad vys$Sej moci©), zbavuju zmluvné strany zodpovednosti za plnenie
zmluvnych povinnosti v Case, ked’ pretrvavaju, alebo ked’ pretrvavaja ich dosledky. Udalosti
predstavujtce pripad vys$$ej moci mozu vzniknat’ iba po podpisani zmluvy a zahrfiaji najmé, nie
viak vylucne, zivelné pohromy, zaplavy, zemetrasenia, zosuvy pody, vojny, poziare, vybuchy,
nehody, pandémie, poruchy, teroristické utoky, Strajky, krizové situacie, niadzovy stav,
kybernetické ttoky, kritickti situaciu, havarie spdsobené tretou osobou na zariadeniach
prenosovej sustavy alebo distribu¢nej stistavy, odstrafiovanie pri¢in udalosti, ktoré bezprostredne
ohrozuju zivot alebo zdravie os6b, alebo moézu spdsobit’ rozsiahle Skody na majetku a
neposkytnutie suéinnosti zo strany tretich osob alebo subjektov (najméd prevadzkovatel'a
distribuénej/prenosovej ststavy). Ak ktorykol'vek prevadzkovatel’ distribu¢nej/prenosovej sustavy
a/alebo dodavatel' elektriny dodavatela bude zasiahnuty akoukol'vek udalostou podla
predchadzajticej vety, tato udalost’ bude tiez pripadom vyssej moci podla tohto bodu. Pripady
vysSej moci nezahriiaji prekazky ekonomického charakteru.

Zmluvna strana dotknuta pripadom vyssej moci je povinna:



a)  bezodkladne, najneskor do 3 dni odo dna, ako sa preukazatelne dozvedela o pripade vyssej
moci, e-mailom informovat’ druhi zmluvni stranu o takejto udalosti predstavujucej pripad
vys$sej moci a bezodkladne tato skuto¢nost primeranym spdsobom pisomne dolozit
dokazmi a uviest, aky vplyv bude mat’ pripad vy$sej moci na plnenie jej povinnosti a

b)  vynalozit’ primerané usilie na obmedzenie trvania okolnosti vylucujicich zodpovednost” a
znizenie negativnych G¢inkov, ktoré by dana udalost’ predstavujuca pripad vyssej moci,
mohla mat’ na druht zmluvnt stranu.

Ak dodavatel’ splnil povinnosti podla predchadzajuceho bodu, dodéavatel' nezodpoveda za
obmedzenie alebo prerusenie dodavky elektriny, ani za Skody vyplyvajuce z dodavok elektriny
odberatel'ovi, ak takéto obmedzenie alebo prerusenie dodavok elektriny zapricinili okolnosti,
ktoré vyluCuju zodpovednost dodavatelovych dodavatelov, najmd prevadzkovatel'ov
distribu¢nej/prenosovej sustavy a dodavatel’a elektriny, ak dodavatel’ v dosledku tychto okolnosti
nebol schopny splnit’ si povinnosti, ktoré mu vyplyvaju zo zmluvy.

Ak udalost’ predstavujiica pripad vy$sej moci pretrvava, zmluvné strany budi v dobrej viere
rokovat o uprave alebo pripadnom ukonceni platnosti zmluvy, aby predisli negativnym
dosledkom pripadu vyssej moci.

Ak pripad vy$8ej moci pretrvava dlhsie ako 120 (stodvadsat) dni, kazda zo zmluvnych stran je
opravnena odstipit od zmluvy s okamzitou platnostou.

STVRTA CAST
REKLAMACIA A ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV
CLANOK XIV

REKLAMACNE KONANIE

Reklamacia je pisomné podanie odberatela adresované dodavatelovi, ktorym sa odberatel
doméha najmi zodpovednosti dodavatel'a za nekvalitne poskytnuté sluzby, pri¢om takyto stav
trva v Case uplatnenia reklamacie a zaroven odberatel’ pozaduje od dodavatel'a napravu alebo
nahradu za nekvalitné zabezpeCenie dodavky a distribucie elektriny do odberného miesta
odberatela (dalej len ,sluzby“). Ugelom reklamacie je predovietkym dosiahnut, aby boli
odstranené zistené nedostatky.

Odberatel’ ma pravo reklamovat’ najmi

a)  kvalitu poskytnutej sluzby,

b) odpocet urcené¢ho meradla,

c)  fakturaciu poskytnutej sluzby, a

d)  prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby stvisiace s poskytovanim
sluzby dodavatel'a

(d’alej len ,,predmet reklamacie®).

Odberatel’ moze reklamaciu uplatnit’

a)  pisomne u dodavatel'a na koreSpondencnej adrese uvedenej v zmluve,

b)  elektronicky na uréenej e-mailovej adrese dodavatel'a uvedenej v zmluve, alebo

c) osobne na kontaktnych miestach dodavatel'a, pricom o podani reklamacie musi byt
vyhotoveny zdznam.

Podanie, ktorym odberatel’ uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi Citatene obsahovat’
a)  identifikaciu odberatel’a a to jeho

e meno a priezvisko, nazov alebo obchodné meno, ICO, udaj o zapise v obchodnom
alebo inom registri a idaj o osobe opravnenej konat’ v mene odberatel'a podavajaceho
reklamaciu,

e trvalé bydlisko, miesto podnikania alebo sidlo, vratane PSC,

16



10.

I1.

12.

13,

14.

e  zakaznicke Cislo,
e  ¢islo zmluvy a EIC kod odberného miesta,

b)  jednoznalny popis vady, ktorej sa reklamacia tyka s odovodnenim reklamacie a spolocne s
pripadnou dokumentéciou a d’al$imi podstatnymi skuto¢nostami ddlezitymi pre posudenie

reklamaécie,
c) identifika¢né udaje tykajtce sa predmetu reklamacie,
d)  identifikatné udaje reklamovanej faktiry spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa

reklamacia tyka,
e)  podpis odberatel'a alebo osoby opravnenej konat’ za odberatel'a s uvedenim funkcie.

Ak reklamacia neobsahuje vysSSie uvedené nalezitosti a dodavatel’ nevie jednoznalne
identifikovat’ odberatel'a alebo predmet reklamécie, je povinny vyzvat odberatel'a na doplnenie
reklamacie o potrebné daje s uréenim lehoty, ktora nesmie byt kratsia ako 10 (desat’) dni od
dorugenia vyzvy. Lehoty na vybavenie reklamacie vtomto pripade neplyni. Ak odberatel
reklaméciu nedoplni, bude sa reklamécia bez d’al$ieho povazovat za neopravnenu. Ak odberatel
reklaméciu doplni, predlZuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym odberatel’ poskytne
potrebné informacie.

Ak dorucena reklamacia neobsahuje udaje umoznujtce identifikovat’ odberatel'a a jeho adresu na
dorucovanie a dod4vatel’ nepozna Ziadnu inG adresu, na ktorej by odberatel'a mohol zastihnit’,
dodévatel’ nema v suvislosti s takouto reklamaciou ziadne povinnosti.

Ak odberatel’ pocas rieSenia reklamacie dodavatel'om oznami dodavatel'ovi nové naroky, tieto
novo uplatiiované naroky buda povazované za novi reklamaciu.

Reklamacia adresovana na meno zamestnanca dodavatel’a sa povazuje za reklaméciu adresovani
dodévatelovi.

Reklamicia musi byt uplatnena v zadkonnych lehotach bez zbytoéného odkladu po zisteni
nedostatkov, najneskor vSak do 1 (jedného) mesiaca odo diia, kedy dovod reklaméacie skutocne
nastal, ak osobitny predpis neustanovuje inak'".

Za defi uplatnenia reklamacie sa povazuje den jej dorucenia dodavatelovi, ktory sa spravuje
ustanoveniami Siestej Casti tychto obchodnych podmienok.

Dodavatel pri uplatneni reklamécie vyda odberatel'ovi na jeho ziadost’ potvrdenie bez zbytoéného
odkladu, najneskdr do 10 dni od prijatia reklamacie.

Dodavatel’ vybavi reklaméaciu v primeranom Case, najneskor do 90 (devitdesiatich) dni od
uplatnenia reklamacie, pokial’ osobitny predpis'® neustanovuje inak.

Podanie reklamécie alebo staznosti nema odkladny uc¢inok na splatnost’ preddavkovych platieb
alebo akejkol'vek faktliry a nepozastavuje ani iné prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice
zo zmluvy.

Reklaméciou nie je pisomna Ziadost odberatela o opravu formalnych nalezitosti faktiry (napr.
nespravnej postovej adresy, ktor(i odberatel’ sposobil nedostato¢nou sucinnostou) a ziadost” o
preskusanie meradla.

CLANOK XV
ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Zmluvné strany sa zavizujl, Ze vynalozia (a to aj kazdy samostatne) vietko usilie, aby boli
pripadné spory vyplyvajlice zo zmluvy urovnané zmierlivou cestou, pricom budu postupovat’ tak,
aby sporna situacia bola objektivne vysvetlend, a za tymto Gcelom si poskytni nevyhnutni
sucinnost’.

V pripade vzniku sporu medzi zmluvnymi stranami, ktory nebol odstraneny v reklamaénom
konani podla tychto obchodnych podmienok, je odberatel opravneny obratit’ sa pisomne na

"' Vyhlagka o $tandardoch kvality.

12 Vyhlaska o $tandardoch kvality.




dodavatel'a so ziadost'ou o zmierlivé urovnanie sporu. Odberatel’ v takejto ziadosti blizSie popise
predmet sporu, ako aj svoj navrh na jeho vyrieSenie.

Koncovy odberatel’ je podla § 37 Zakona o regulacii opravneny predlozit Gradu navrh na
alternativne rieSenie sporu s dodavatelom, ak sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo
reklamaéné konanie a odberatel' nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo so sposobom jej
vybavenia; moznost’ obratit’ sa na siid tym nie je dotknuta.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu odberatel’ doru¢i na adresu tGradu: TomaSikova
28C, 821 01 Bratislava 3, alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje

a)  meno a priezvisko alebo obchodné meno a elektronicku alebo postovi adresu odberatel’a,
b)  nazov a sidlo dodavatela,

c)  predmet sporu,

d)  odévodnenie nesthlasu s vysledkom reklamacie alebo spdsobom vybavenia reklamécie,

e) oznacenie, ¢oho sa odberatel’ domaha.

Navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu predlozi odberatel’ bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 45 (Styridsiatich piatich) dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

Dodavatel’ a odberatel’ ako ucastnici rieSenia sporu st povinni a opravneni navrhovat’ dokazy a
ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné postdenie sporu. Urad predlozeny spor
riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukondenie alternativneho riesenia sporu je 60
(3est'desiat) dni od podania Gplného navrhu, v zlozitych pripadoch 90 (devitdesiatich) dni od
podania Gplného navrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zavdznéa pre obe
strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie
alternativneho rieSenia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty trad oznami Gcastnikom
sporového konania.

Uplatnenim alebo neuplatnenim prostriedkov na alternativne rieSenie sporu podla tohto ¢lanku
obchodnych podmienok nie je dotknuté pravo tcastnikov sporu obratit” sa so spornou vecou na
sud.

PIATA CAST
TRVANIE ZMLUVNEHO VZTAHU A JEHO ZANIK

CLANOK XVI

TRVANIE ZMLUVNEHO VZTAHU A JEHO ZANIK VO VSEOBECNOSTI
Zmluvné strany si v zmluve dohodnt obdobie zdruzenej dodavky elektriny.
Ak sa v zmluve zmluvné strany nedohodnu na tom, ze sa zmluva uzaviera na dobu ur¢ita, plati,
7e sa uzaviera na dobu neuréiti. Ak sa zmluva uzavrie na dobu urcitd, tato sa skon¢i uplynutim
dohodnutej doby.
Zmluva uzavreta na dobu urita v trvani aspori 1 (jedného) roka sa predlzuje vzdy o d’alsi rok, ak
odberatel’ najneskor 1 (jeden) mesiac pred uplynutim doby trvania zmluvy nedoruc¢i dodavatel'ovi
svoj pisomny nestihlas s d’al§im predlZzenim trvania zmluvy a sucasne ak neddjde k ukonceniu
zmluvy inym spdsobom podl'a zmluvy alebo obchodnych podmienok.
Zmluvné strany s opravnené ukoncit’ platni a G¢inni zmluvu vzédjomnou pisomnou dohodou
alebo jednostranne niektorym zo sposobov podl'a zmluvy alebo obchodnych podmienok
Ak pocas platnosti zmluvy uzatvoria dodavatel’ a odberatel’ novii zmluvu tykajicu sa toho istého
odberného miesta, dilom uzatvorenia novej zmluvy pévodna zmluva zaniké a prava a povinnosti
zmluvnych stran sa budi spravovat’ ustanoveniami novej zmluvy."

13'§ 570 ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika.
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6. Dodavatel’ poziada o vyradenie odberného miesta odberatela zo svojej bilancnej skupiny
s t¢innostou ku dniu skoncenia zmluvy.

CLANOK XVII
ODSTUPENIE OD ZMLUVY
1. Odberatel’ ma pravo odstipit’ od zmluvy ak:

a)  dodavatel’ v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo prerusenie
distribucie elektriny odberatel'ovi,

b)  dodavatel’ je v omeskani so zaplatenim penaznej pohladavky vyplyvajucej zo zmluvy
a neuhradi ju ani do 14 ($trnast’) dni od dorucenia pisomnej vyzvy odberatel’a, alebo

¢)  ak bol na majetok dodavatela vyhlaseny konkurz alebo povolena restrukturalizacia.

2. Dodavatel’ ma pravo odstupit od zmluvy ak:

a)  je odberatel’ vo¢i dodavatel'ovi v omeskani s uhradou ceny za zdruzent dodavku elektriny
(resp. akejkol'vek jej Casti), inych dodavok a sluzieb a/alebo preddavkovej platby na tato
cenu aneuhradi ju ani do 14 (Strnastich) dni od dorucenia pisomnej vyzvy zo strany
dodavatel’a,

b)  odberatel ma v rozpore s odsekom IV.13 uzavreti s inym dodavatelom zmluvu, ktorej
predmetom je dodavka elektriny alebo zdruzena dodavka elektriny do odberného miesta,
do ktorého zabezpecuje zdruzenti dodavku elektriny dodavatel’,

¢) je odberatel'ovi z dovodu porusenia vieobecne zavazného pravneho predpisu alebo zmluvy
alebo neopravneného odberu elektriny alebo z iného dovodu na strane odberatel'a prerusena
alebo obmedzena distribucia elektriny, a to po dobu dlhsiu ako 30 (tridsat’) dni,

d)  dojde k zmene osoby vlastnika nehnutel'nosti zasobovaného elektrinou z odberného miesta,
pre ktoré poskytuje dodavatel’ zdruzenti dodavku elektriny, a ak o to novy vlastnik tejto
nehnutel’'nosti poziada,

e) dojde kzmene osoby uzivatela nehnutelnosti (napr. najomcu alebo vypoziciavatel'a)
zasobovaného elektrinou z odberného miesta, pre ktoré poskytuje dodavatel’ zdruzena
dodavku elektriny, ak oto novy uzivatel tejto nehnutelnosti poziada a vlastnik
nehnutel’nosti s tym suhlasi,

f) dojde k odnatiu sthlasu vlastnika nehnutelnosti s poskytovanim zdruzenej dodavky
elektriny prostrednictvom odberného miesta, v ktorom je k distribuc¢nej stistave pripojena
ina osoba ako vlastnik nehnutel'nosti zasobovaného elektrinou z tohto odberného miesta,

g)  bol na odberatela vyhlaseny konkurz alebo povolena restrukturalizacia, alebo

h)  odberatel’ podstatne porusi zmluvu a/alebo obchodné podmienky. Za podstatné poruSenie
zmluvy zo strany odberatel'a sa povazuje najmai: (i) neopravneny odber/dodéavka elektriny
zisteny na odbernom mieste odberatel’a, (ii) poruSenie niektorej z povinnosti odberatela
ustanovenej v odseku VIIL.2, (iii) iné opakované porusenie zmluvy a/alebo obchodnych
podmienok, alebo povinnosti vyplyvajicej z pravnych predpisov,

i) dojde k zavedeniu novych, resp. zvySeniu existujicich dani, ciel, poplatkov, prispevkov,
odvodov alebo inych obdobnych opatreni prislusnymi $tatnymi organmi SR, ktoré sa tykaju
plnenia podla zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok a ktorych zaplatenie dodavatel’
nie je opravneny pozadovat’ od odberatel’a podl'a odseku V1.4,

3. Dodavatel’ ma v pripade odstipenia od zmluvy podla odseku XVIL.2 pism. i) pravo navrhnit
rokovanie s odberatelom ohl'adne zmeny zmluvnych ustanoveni, ako aj obchodnych a cenovych
podmienok zdruzenej dodavky elektriny za Gcelom obnovenia rovnovadhy prav a povinnosti
zmluvnych stran. Navrhom rokovania podl'a predoslej vety nie je dotknuté pravo dodavatela na
odstupenie od zmluvy.

4. Odstupenie od zmluvy sa uskuto¢iuje pisomnou formou a nadobida G¢innost’ diiom, v ktory je
oznamenie o odstupeni od zmluvy doru¢ené druhej zmluvnej strane, alebo neskor$im difiom
——uvedenym v takomto doru¢enom pisomnom oznameni. Zmluvné strany nie si povinné vratit’ si




plnenia, ktoré si do dna u¢innosti odstipenia od zmluvy poskytli; vyictovanie zdruzenej dodavky
elektriny zabezpecovanej do dna Gcinnosti odstipenia od zmluvy a thrada pripadnych preplatkov
a nedoplatkov z vyactovacej faktury sa uskutoéni primerane postupom, ktory sa pouzije pri
vyuétovani po zmene dodavatel'a. Odstiipenie od zmluvy podl'a tohto ¢lanku nezakladéa ziadnej zo
zmluvnych stran vo¢i druhej zmluvnej strane narok na nahradu $kody ani na zmluvna pokutu.

Odberatel’ je povinny zabezpecCit, aby ku diiu G¢innosti odstipenia od zmluvy bol riadne
ukonceny proces zmeny dodavatel'a podl'a Zakona o energetike.

CLANOK XVIII
VYPOVED ZO ZMLUVY

Zmluvu uzatvoren na neurity ¢as mdézu zmluvné strany vypovedat bez uvedenia doévodu.
Vypovedna lehota je 1 (jeden) mesiac a zaCina plynut’ prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola dorufena pisomna vypoved’ askon¢i sa uplynutim posledného dna
prislusného mesiaca.

Odberatel’ ma pravo vypovedat’ zmluvu, ak nesthlasi so zvySenim ceny elektriny (odsek V.6)
a/alebo zmenou obchodnych podmienok podanim pisomnej vypovede suvedenim ddévodu
dorugenej dodéavatelovi najneskér do 15 (pétnastich) dni odo difia ozndmenia dodavatela
o zvySeni ceny elektriny/o zmene obchodnych podmienok (odsek VII.1 pism. ¢)). Vypoved’ podla
predchadzajtcej vety nadobuda G¢innost’ uplynutim posledného kalendarneho dna kalendarneho
Stvrtroka nasledujuceho po kalendarnom Stvrtroku, v ktorom bola vypoved’ dorucena
dodavatel'ovi.

Odberatel’ je povinny zabezpecit', aby ku diiu a¢innosti vypovede zmluvy bol riadne ukonceny
proces zmeny dodavatela podl'a Zékona o energetike. Ak odberatel’ nesplni povinnost’ podla
predchadzajicej vety, zmluva zanikd dnom predchadzajucim diu zmeny dodéavatela, o ktort
odberatel’ v suvislosti s vypoved'ou poziadal.

SIESTA CAST
OSTATNE DOJEDNANIA

CLANOK XIX
DORUCOVANIE

Pokial’ nie je v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, akakol'vek pisomnost’, ktora ma
byt podl'a zmluvy a/alebo tychto obchodnych podmienok doru¢ena medzi zmluvnymi stranami
(d’alej len ,,pisomnost™), musi byt dorucena na adresu, ktora je ako adresa pre doruCovanie
uvedena v zmluve. Ak zmluvna strana oznami zmenu adresy podl'a tohto ¢lanku XIX, dorucujica
zmluvna strana doruéi pisomnost’ na nova oznament adresu. Ak dojde k zmene adresy zapisanej
v prisluSnom obchodnom registri, zmluvna strana je opravnena dorucovat’ pisomnost’ aj na novi
adresu zapisani v obchodnom registri. Ak zmluvna strana v stanovenej lehote druhti zmluvnu
stranu o zmene neinformuje, povazuje sa dorucenie pisomnosti za riadne vykonané aj na posledn
znamu adresu druhej zmluvnej strany.

Pisomnost’ mozno dorucit’ niektorym z nasledujtcich spdsobov:

a)  osobnym dorucenim alebo dorucenim prostrednictvom kuriéra, pricom v takomto pripade
sa bude pisomnost povazovat za doruCent diom jej odovzdania adresatovi, diiom
odmietnutia prevzatia pisomnosti alebo dnom iného znemoznenia dorucenia pisomnosti, aj
ked’ sa adresat o jej obsahu nedozvedel;

b)  doruCenim prostrednictvom doporucenej posty, pricom v takomto pripade sa bude
pisomnost’ povazovat za dorucenti diiom jej prevzatia adresatom alebo v defi, v ktory posta
vrati odosielatelovi zasielku ako nedorucitelnt alebo neprevzati v odbernej lehote, aj ked’
sa adresat o jej obsahu nedozvedel;

¢)  elektronickou postou (e-mailom) na adresu elektronickej posty adresata uvedenti v zmluve,
pricom v tomto pripade sa bude pisomnost’ povazovat’ za doruCent v defi obdrzania
spitného elektronického potvrdenia o Gspesnom doruceni z adresy elektronickej poSty
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adresata, ak je takato spétna elektronicka sprava prijata v pracovny deii do 15,00 hod., inak
v najblizsi nasledujici pracovny defi po dni, v ktory bola takato spétna elektronicka sprava
prijata.
3. Pisomnosti tykajuce sa vypovede zmluvy, odstapenia od zmluvy, uzatvorenia zmluvy nie je
mozné dorudovat’ v elektronickej podobe na e-mailovii adrese zmluvnych stran.

4. Ak zmluva vyslovne neuvadza inak,

a)  uplatnenia narokov a oznamenia zmluvnych stran s tym suvisiace, vratane vyjadreni,
upozorneni a inej kore$pondencie, ktorli je zmluvna strana v savislosti s narokom podla
zmluvy alebo obchodnych podmienok povinna urobit’;

b)  oznamenia ohladne akychkolvek korporatnych zmien, vratane zmeny ktorejkol'vek z
adries na doru¢ovanie, tykajacich sa zmluvnych alebo predaja podniku zmluvnej strany; a

c) oznamenia o zadati akéhokol'vek konkurzného, restrukturalizatného, exeku¢ného konania,
datfiového exekuéného konania, colného exekuéného konania, konania o vykone
rozhodnutia, vyvlastiiovacieho konania alebo iného podobného konania voci zmluvne;j
strane;

mozu byt tiez dorudované elektronickou postou, ktorého prilohou je prislusné oznamenie, avsak
oznamujlca zmluvna strana musi takéto oznamenie potvrdit' odoslanim ozndmenia doporucenou
postovou zésielkou alebo kuriérom alebo takéto oznamenie osobne dorucit’ najneskor v 7.
(siedmy) defi od odoslania oznamenia e-mailom. Potvrdenie oznamenia oznamujiicou zmluvnou
stranou podl'a predchadzajucej vety sa viak nevyzaduje, ak z konania druhej zmluvnej strany je
zrejmé, ze oznamenie doruené e-mailom vzala druhd zmluvna strana na vedomie a potvrdenie
oznamenia vyslovne nevyzaduje. Ak oznamujlca zmluvna strana potvrdi oznamenie podla prvej
vety tohto odseku, resp. ak sa takéto potvrdenie nevyzaduje podla predchadzajicej vety,
oznamenie sa povazuje za doru¢ené v defi doruCenia oznamenia e-mailom, resp. v defi, kedy sa
z konania druhej zmluvnej strany stane zrejmé, ze oznamenie dorucené e-mailom vzala druhé
zmluvna strana na vedomie.

5. Pisomnost’ sa povazuje za dorucent aj v pripade odmietnutia jej prevzatia adresatom, a to aj vtedy,
ak sa o jej obsahu nedozvedel.

6. Prostrednictvom webového sidla a elektronickej posty na kontaktnych idajoch dodavatela moze
odberatel’ ziskat' Gdaje o cene elektriny, vratane jej Struktiry vzmysle zmluvy a tychto
obchodnych podmienok, ako aj informacie o pravach odberatel'a tykajicich sa dostupnych
prostriedkov na urovnanie sporu. Dodavatel vynalozi primerané dusilie, aby odberatelovi
zodpovedal v3etky stym savisiace otazky. Informacie o pravach odberatel'a su zverejnené na
webovom sidle dodéavatel’a.

7. Zmluvné strany sa vzajomne zavizuju podavat’ si bezodkladne, najneskér do 5 (piatich)
pracovnych dni informécie o zmenach kontaktnych dajov uvedenych v zmluve, najmé svojich
identifikaénych tdajov, osobnych adajov a doruCovacej adresy. Pripadné néaklady spojené s
opomenutim alebo neposkytnutim takych informécii idt na tarchu tej zmluvnej strany, ktora tito
povinnost’ nedodrzala. Zmluvné strany sa d’alej zavizuju poskytovat’ si v€as vSetky informécie,
ktoré by mali alebo mohli mat’ vplyv na plnenie zmluvy.

CLANOK XX
DOVERNOST A OSOBNE UDAJE

v

1. Dodavatel' v postaveni prevadzkovatel'a podla zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
tidajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov si plni informa¢né povinnosti prevadzkovatel'a
uz pri ziskavani osobnych udajov od dotknutej osoby.

2. Existencia a obsah zmluvy ako aj vSetky informacie poskytnuté druhej zmluvnej strane alebo jej
zastupcom alebo poradcom v stvislosti s pripravou zmluvy alebo jej plnenim, ako aj vSetky
ostatné okolnosti a podmienky tykajlice sa zmluvy a jej plnenia budi zmluvné strany povazovat
za doverné. Bez predchadzajuceho stihlasu druhej zmluvnej strany neposkytni zmluvné strany
tieto informacie tretim stranam s vynimkou: (i) svojich vlastnych expertnych poradcov, ktori sa s
ohladom na poskytnuté udaje, skuto€nosti alebo informécie viazani zmluvnou alebo zakonnou




povinnostou zachovavania mlcanlivosti, (ii) svojich spriaznenych os6b, os6b poskytujucich
financovanie dodavatel'ovi alebo jeho spriaznenym osobam, ako aj ich prislusnych spriaznenych
0s6b, zastupcov, spravcov, postupnikov, nadobudatel'ov, zicastnenych stran a auditorov, aich
prislusnych expertnych poradcov, ktori si v rozsahu podla bodu (i) viazani povinnostou
zachovavania ml&anlivosti, (iii) prevadzkovatela distribunej ststavy a ostatnych subjektov,
ktorym tieto informacie treba poskytnut’, aby sa zabezpecilo riadne plnenie dodavok elektriny v
zmysle zmluvy, a (iv) pripadov stanovenych alebo pozadovanych v zmysle zakona alebo inej
pravnej upravy/regulacie, akymkol'vek prislusSnym stadnym, spravnym alebo regulacnym
organom, alebo v stvislosti s akymkolvek vykonom zabezpecenia alebo sporom, ktory by
pripadne mohol vyplynuat’ zo zmluvy alebo vzniknit’ v suvislosti so zmluvou.

Povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’ v zmysle zmluvy nie je casovo obmedzend a zostava
v platnosti aj po ukon&eni zmluvy, okrem pripadov, ked’ sa prislusné skutocnosti stani verejne
zname bez zavinenia ktorejkol'vek zmluvnej strany. Zmluvna strana, ktord poskytne udaje
a informécie tretej strane, je povinna zabezpeCit ich ochranu vzmysle ustanoveni
zmluvy/obchodnych podmienok.

Odberatel’ tymto dava suhlas dodavatelovi na poskytnutie idajov zo zmluvy, vratane svojich
identifikaénych tdajov odberatela, ktoré s potrebné pre zabezpecenie sluzieb stvisiacich so
zdruzenou dodavkou elektriny (najméd stvisiacich s distribciou elektriny) dotknutym tretim
stranam.

CLANOK XXI
ZODPOVEDNOST

Zmluvné strany sa budi navzajom informovat' o okolnostiach, ktoré si im zname a ktoré by
mohli spdsobit’ $kodu, a vynalozia maximalne mozné Usilie, aby takéto Skody odvratili. Odberatel
sa zavizuje, ze zabezpeli, aby nasledkom jeho konania (alebo nekonania) nevznikli dodavatelovi
ziadne $kody podl'a platnych pravnych predpisov.

Kazdd zmluvna strana bude vo¢i druhej zmluvnej strane zodpovedat za Skody sposobené
porusenim povinnosti, ktoré jej vyplyvaju zo zmluvy, a to v rozsahu stanovenom v Obchodnom
zakonniku, zmluve a tychto obchodnych podmienkach.

Zmluvna strana zodpoveda iba za skuto¢nt Skodu, nie vsak za usly zisk.

Ak zmluvna strana spdsobi druhej zmluvnej strane Skodu porusenim povinnosti vyplyvajicej zo
zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok, tak zavézuje sa nahradit’ tato Skodu druhej
zmluvnej strane az do vysky, ktorG by bolo mozné primerane predpokladat’ v okamihu
uzatvorenia zmluvy. Ak dodavatel’ nedoda elektrinu v stilade so zmluvou, tak sa vyska primerane
predpokladanej $kody stanovi ako rozdiel ceny dodavky elektriny vypocitanej na zéklade
zmluvnych podmienok uvedenych v zmluve s ohl'adom na celkové dojednané zmluvné mnozstvo,
ktoré malo byt dodané podla zmluvy v obdobi odkedy doslo k vzniku Skody do konca doby,
pocas ktorej si dohodnuté dodavky elektriny podla zmluvy a ktoré dodané nebolo a ceny
dodavky elektriny uréenou podl'a priemernej ceny elektriny na relevantnom trhu za porovnatelné
dodavky v ¢ase vzniku Skody za také isté mnozstvo elektriny. Ak akékol'vek vzniknuté Skody
odberatel’a, vratane nakladov vynalozenych na ich uplatnenie, presiahnu sumu uvedent v
predchadzajicej vete dodavatel’ nebude povinny uhradit’ nahradu Skody v rozsahu prevySujicom
tito sumu. Pravo na nahradu $kody odberatelovi nevznikd za mnozstvo nedodané pri
opravnenom obmedzeni alebo preruseni dodavok elektriny.

Zmluvné strany sa povinné navzajom si poskytnut’ si¢innost’ potrebnii na preverenie okolnosti
vzniku Skody a jej vysky.
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SIEDMA CAST

OSOBITNE USTANOVENIA PRE ZDRUZENU DODAVKU ELEKTRINY ZRANITEELNYM ODBERATELOM
MIMO DOMACNOSTI

CLANOK XXII
ZRANITEENT ODBERATELIA ELEKTRINY MIMO DOMACNOSTI § REGULOVANOU CENOU ELEKTRINY

1. Pravo nazdruzenti dodavku elektriny za cenu regulovanii uradom ma vyluCne zranitelny
odberatel” elektriny, ktory ma s dodavatel'om elektriny uzatvoreni zmluvu za cenu regulovant
uradom.

2. Zranitelnym odberatel'om elektriny je:

a)  odberatel’ elektriny mimo domécnosti s celkovym roénym odberom elektriny
za predchadzajtci rok (t-1) najviac 30 000 kWh, pricom zarok (t) sa povazuje rok,
v ktorom dodavatel’ elektriny posudzuje priznanie regulovanej ceny na nasledujtci rok
(t+1); za zranitelného odberatel'a elektriny podla tohto pismena a) sa nepovazuje
odberatel elektriny, ktory:

i.  vobec neodoberal elektrinu v roku (t-1), alebo

ii.  neodoberal elektrinu na vSetkych jeho odbernych miestach, do ktorych mu bola
v roku (t-1) dodavana elektrina, pocas celého roku (t-1),

b)  odberatel’ elektriny mimo domacnosti, okrem odberatel’a elektriny podla pismena a),
ktory odobera elektrinu na prevadzku zariadenia socidlnych sluzieb zapisaného
do registra socialnych sluzieb podla osobitného predpisu definovaného Zakonom
o energetike alebo na prevadzku zariadenia socidlnopravnej ochrany deti a socilnej
kurately podl'a osobitného predpisu definovaného Zakonom o energetike, a

9,

c) iny odberatel’ elektriny mimo domacnosti, ktorého ur¢i za zraniteIného odberatel'a
elektriny Zakon o energetike alebo Zakon o regulacii.

3. Zaucelom preukazania postavenia zraniteIného odberatela elektriny je zranitelny odberatel
elektriny povinny poskytnut dodavatel'ovi elektriny:

a)  uplné a pravdivé informéacie o vSetkych jeho odbernych miestach, do ktorych mu bola
v roku (t-1) dodavana elektrina, o spotrebe elektriny za rok (t-1) na tychto odbernych
miestach a o obdobi roku (t-1), za ktoré je tato spotreba elektriny na tychto odbernych
miestach urend, vratane danovych dokladov preukazujucich tieto skuto¢nosti v pripade
zraniteI'ného odberatel’a elektriny podla odseku XXII.2 pismena a),

b)  vypis z prislusného registra alebo potvrdenie o zapise alebo trvani takéhoto zapisu
prevadzky zariadenia socialnych sluzieb podla osobitnych predpisov definovanych
Zakonom o energetike alebo zariadenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
v prislusnom registri podla osobitnych predpisov definovanych Zakonom o energetike,
v pripade zraniteI'ného odberatel’a elektriny podla odseku XXII.2 pism. b), alebo

c¢)  dokumenty podla poziadavky dodavatela elektriny preukazujice postavenie zraniteIného
odberatel'a elektriny, ak ide o zraniteI'ného odberatel'a elektriny podla odseku XXII.2
pism. c).
Dodavatel’ elektriny je opravneny posudzovat’ splnenie postavenia zranitelného odberatela
elektriny aj podla idajov, ktorymi disponuje pri vykone svojej ¢innosti, alebo ktoré ziskal z inych
zdrojov.

4.  Zmluvou za cenu regulovani iradom sa pre Gcely tychto obchodnych podmienok rozumie kazda
zmluva uzatvorena medzi dodavatel'om elektriny a zraniteInym odberatelom elektriny po dobu,
po ktora je odberatelovi elektriny priznana zdruzena dodavka elektriny za cenu regulovani
Gradom podla ¢Elanku XXV obchodnych podmienok. Podmienkou na priznanie zdruZzenej
dodavky elektriny zacenu regulovanii uradom je predchadzajice uplatnenie prava na
zdruzent dodavku elektriny za cenu regulovanti uradom zraniteInym odberatelom elektriny

———=adPa &lanln X XTI obchodnych podmienok.



CLANOK XXIII

PODMIENKY UPLATNENIA PRAVA ZDRUZENEJ DODAVKY ELEKTRINY ZA CENU REGULOVANU
URADOM

Zranitelny odberatel’ elektriny, ktory ma uzatvoreni zmluvu za cenu nepodliehajucu cenovej
regulacii na dobu nepresahujticu 31. december roku (t), si uplatni pravo na zdruzen dodéavku
elektriny za cenu regulovant uradom tak, ze najneskor do 31. marca roku (t) poziada dodavatela
elektriny o zdruzeni dodavku elektriny na zaklade zmluvy zacenu regulovanii Gradom
na nasledujuci kalendarny rok (t+1).

ZraniteI'ny odberatel’ elektriny, ktory sa pripaja do distribu¢nej stistavy, alebo ktory pokracuje
v odbere elektriny na odbernom mieste po zmene odberatel'a elektriny a zranitelny odberatel
elektriny, ktorému dodava elektrinu dodavatel’ poslednej instancie, si pravo na zdruzent dodavku
elektriny za cenu regulovant uradom uplatni kedykol'vek v priebehu kalendarneho roka tak, ze
poziada dodavatela elektriny o zdruzeni dodavku elektriny na ziklade zmluvy za cenu
regulovana tradom. V takom pripade, ak ide o zraniteI'ného odberatel’a elektriny podl'a odseku
XXII.2, je podmienkou na priznanie zdruzenej dodavky elektriny za cenu regulovanii iradom
poskytnutie (dajov dodavatelovi elektriny o historii spotreby elektriny vo vsetkych odbernych
miestach za predchadzajici kalendarny rok (t-1), ktora musi byt nizSia ako 30 000 kWh.
Do doby poskytnutia tychto tdajov a preukazania skuto¢nosti podla predchadzajicej vety sa
takyto odberatel” elektriny nepovazuje za zraniteI'ného odberatel’a elektriny.

CLANOK XXIV
TRVANIE ZMLUVY O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY ZA CENU REGULOVANU URADOM
A MOZNOST JEJ SKONCENIA FORMOU VYPOVEDE

Zmluva za cenu regulovanu uradom sa uzatvara na dobu urciti v trvani jedného kalendarneho
roka. To neplati pre zmluvu za cenu regulovant uradom uzatvaranu so zraniteI'nym odberatel'om
elektriny, ktory sa pripaja do distribucnej ststavy, pokracuje v odbere elektriny po zmene
odberatela, alebo ktorému dodava elektrinu dodavatel’ poslednej inStancie, ktora sa uzatvara
na dobu do konca kalendarneho roka, v ktorom zranitelnému odberatel'ovi elektriny vznikne
prvykrat pravo ukonc¢it’ takiito zmluvu v sulade s odsekom XXIV.3.

Doba trvania zmluvy za cenu regulovant Gradom sa automaticky obnovuje vzdy na nasledujtci
kalendarny rok t+1, ak zranitel'ny odberatel” elektriny najneskor do 31. marca roku t neurobi voci
dodavatel'ovi elektriny prejav vole ukonéit’ zmluvu vypoved’'ou podla odseku XXIV.3. Dodavatel
elektriny je povinny informovat’ zraniteIného odberatel'a elektriny kazdoro¢ne, najskor tri (3)
mesiace a najneskor jeden (1) mesiac pred 31. marcom roku t o jeho prave na zmenu dodéavatel'a
elektriny a o ponukach dodavok elektriny za ceny nepodliehajice cenovej regulacii a poucit” ho
o postupe uplatnenia prava na zmenu dodéavatela elektriny vratane poucenia o nevyhnutnosti
oznamit’ ukoncenie zmluvy za cenu regulovant tradom najneskor do 31.marca roku t postupom
podla odseku XXIV.3.

Zmluvu za cenu regulovani uradom moze zraniteny odberatel’ elektriny vypovedat vylu¢ne
doruéenim oznamenia o vypovedi zmluvy dodéavatel'ovi elektriny najneskor do 31.marca roku (t),
pricom zmluva zanikne k 3 1.decembru roku (t).

Na zmluvu za cenu regulovani uradom sa nevzt'ahuju ustanovenia § 17 ods. 4 az § 17 ods. 6
Zéakona o energetike, resp. im prislichajuce ustanovenia tychto obchodnych podmienok, ak
dochéadza k zmene ceny za dodavku elektriny alebo obchodnych podmienok dodavky elektriny v
dosledku rozhodnutia Gradu.
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CLANOK XXV

PRIZNANIE ZDRUZENEJ DODAVKY ELEKTRINY ZA CENU REGULOVANU URADOM A STRATA PRAVA

1k

NA ZDRUZENU DODAVKU ELEKTRINY ZA CENU REGULOVANU URADOM

Dodavatel’ elektriny priznd zraniteInému odberatelovi elektriny zdruzeni dodavku elektriny
za cenu regulovana uradom pre nasledujtici rok (t+1), ak zranite'ny odberatel’ elektriny:

a)  vykonal uplatnenie svojho prava podl'a ¢lanku XXIII obchodnych podmienok vcas,

b)  preukdzal dodavatelovi elektriny postavenie zranitelného odberatela elektriny podla
odseku XXII1.2, a

c) nemda sdodévatelom elektriny uzatvorenii zmluvu zacenu nepodliehajicu cenove;j
regulécii na dobu presahujtcu 31. december roku t.

Kontinualne spifianie postavenia zraniteného odberatel'a elektriny (defini¢nych znakov podla
odseku XXII.2) je podmienkou pre zachovanie prava zranitelného odberatel'a elektriny
na zdruzeni dodavku elektriny za cenu regulovani uradom, ktoré je dodavatel elektriny
opravneny kedykol'vek posudzovat a za tymto Gi¢elom pisomne vyzvat’ zranitelného odberatel'a
elektriny na jej preukéazanie v lehote stanovenej dodavatelom elektriny.

Po dobu priznania zdruZenej dodavky elektriny za cenu regulovani tradom bude dodavatel
elektriny G&tovat’ zranitelnému odberatel'ovi elektriny cenu za zdruzeni dodavku elektriny
v prislusnej sadzbe za zdruzent dodavku elektriny podl'a regulovaného cennika platného v case
zdruzenej dodavky elektriny Dodavatel’ elektriny vydava regulovany cennik v stlade s platnym
cenovym rozhodnutim Gradu alebo inym rozhodnutim organu verejnej moci v stlade
s osobitnym predpisom. Zranitelny odberatel' elektriny si moze podla svojich odberovych
pomerov zvolit sadzbu za zdruzent dodavku elektriny podla pravidiel uvedenych
v regulovanom cenniku. Sadzbu za zdruzent dodavku elektriny je zraniteI'ny odberatel” elektriny
opravneny zmenit za podmienok uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany
nedohodnt inak. Ak je pri zmene sadzby za zdruzenti dodavku elektriny potrebna aj zmena
sadzby za distribuciu elektriny, postupuje sa podla podmienok prevadzkovatela distribu¢nej
sustavy.

Zranitel'ny odberatel’ elektriny strati pravo na zdruzenti dodavku elektriny za cenu regulovanu
tradom driom:

a) stratou postavenia zraniteIného odberatela (t. j. pripad ked’ odberatel” elektriny prestane
spiiiat’ defini¢né znaky zranitelného odberatel’a elektriny) alebo nesplnenia povinnosti
zranitelného odberatela elektriny preukazat' dodavatelovi elektriny toto postavenie
v lehote uvedenej vo vyzve dodavatel’a elektriny podl'a odseku XXV .2,

b) zanikom zmluvy za cenu regulovana uradom podla odseku XXIV.3, alebo

c) G&innosti rozhodnutia Gradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej reguldcie pre
takéhoto zraniteI'ného odberatel’a podla osobitného predpisu definovaného Zakonom o
energetike.

Ak zraniteI'ny odberatel’ elektriny strati pravo na zdruzeni dodavku elektriny za cenu
regulovant aradom podla pism. a) odseku XXV .4 alebo v dosledku i¢innosti rozhodnutia aradu
o obmedzeni alebo nevykonani cenovej regulacie podla pism. ¢) odseku XXV.4, t. j. bez
st¢asného zaniku zmluvy, takato zmluva uzatvorena medzi dodavatelom elektriny
a odberatelom elektriny sa bude d’alej povazovat za zmluvu za cenu nepodliehajiicu cenove;j
regulacii uzatvorent na dobu neur¢itu.

V pripade neopravnene priznanej zdruzenej dodavky elektriny za cenu regulovani aradom ma
dodavatel’ elektriny pravo zmenit' tato cenu zranitelnému odberatel'ovi elektriny na cenu
nepodliehajucu cenovej regulacii a douctovat’ mu tlito cenu aj spitne.

Podmienkou opitovného priznania zdruzenej dodavky elektriny za cenu regulovani tGradom je
opitovné uplatnenie prava nazdruzeni dodavku elektriny zacenu regulovani Gradom
zranitenym odberatel'om elektriny podla ¢lanku XXIII.



CLANOK XXVI
ZAVERECNE USTANOVENIA

Odkazy na casti, ¢lanky, odseky a prilohy v tychto obchodnych podmienkach su odkazmi na
Casti, ¢lanky, odseky a prilohy obchodnych podmienok, ak obchodné podmienky neustanovuji
inak.

Ak tieto obchodné podmienky obsahujii ustanovenie, ktoré uvadza akukolvek povinnost
prevadzkovatel’a distribu¢nej ststavy, dodavatel’ z titulu zmluvy a/alebo obchodnych podmienok
v ziadnom pripade negarantuje ani nezodpoveda za plnenie povinnosti prevadzkovatela
distribu¢nej stistavy a takéto ustanovenia v obchodnych podmienkach maju voci odberatel'ovi len
informativny charakter. Ak je dodavatel’ zaroven prevadzkovatel'om distribu¢nej sustavy, vztah
dodavatel’a v postaveni prevadzkovatel'a distribu¢nej sustavy a odberatel’a sa spravuje prisluSnym
prevadzkovym poriadkom prevadzkovatel'a distribu¢nej sustavy, zmluvou o pripojeni odberného
zariadenia a prislusnymi pravnymi predpismi.

V pripade akejkol'vek zmeny legislativy v oblasti energetiky alebo zaviznych predpisov alebo
akychkol'vek rozhodnuti organov verejnej moci, ktoré maji vplyv na prdva a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajice zo zmluvy alebo obchodnych podmienok, zmluvné strany suhlasia s
tym, Ze svoje prava a povinnosti vyplyvajice zo zmluvy a obchodnych podmienok upravia v
stilade s takto prijatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami.

Odberatel sa zavizuje uhradit dodavatelovi tiez naklady spojené so zasielanim vyziev,
upomienok a inych pisomnosti vyzyvajtcich odberatela k splneniu povinnosti, ako aj naklady
spojené s obmedzenim alebo prerusenim dodavky elektriny, jej obnovenim alebo wplnym
ukoncenim.

Odberatel’ nie je opravneny postipit alebo previest svoje prava a povinnosti vyplyvajlce zo
zmluvy ako celok alebo ich ¢ast’ bez predchadzajiceho pisomného stihlasu dodavatela.
Informacie o pravach odberatel’a st uverejnené na webovom sidle dodavatel’a.

Ak sa zisti, ze niektoré ustanovenie zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok je alebo sa stalo
neplatnym, nezakonnym alebo nevymoziteI'nym, toto ustanovenie sa v rozsahu svojej neplatnosti,
nezakonnosti alebo nevymozitelnosti nebude povazovat za stcast’ zmluvy alebo obchodnych
podmienok a nebude mat vplyv na platnost, zakonnost' alebo vymozitenost zvySnych
ustanoveni zmluvy alebo obchodnych podmienok. Ak sa tato neplatnost, nezakonnost alebo
nevymozitelnost’ dotyka prav a/alebo povinnosti zmluvnych stran, zmluvné strany sa tymto
zavizuji vynalozit' potrebné usilie na to, aby toto neplatné, nezdkonné alebo nevymoziteI'né
ustanovenie nahradili platnym, zakonnym a vymozitelnym ustanovenim, ktorého zamer sa bude
¢o najviac blizit’ zameru vyplyvajiceho z povodného ustanovenia.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju u¢innost” dia 01. 12. 2023 a vztahuji sa na vsetky
zmluvy uzavreté po dni nadobudnutia G¢innosti tychto obchodnych podmienok.
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