202Zmluva o zabezpeceniposkytovania sluzieb_K_osobitné dojednania 2024Spojena $kola, Pod Kalvariou 941, Topoltany opravena

fp O h O Zmluva o zabezpecCeni poskytovania
~

2k sluzieb za produkty: 24K662006

(dalej len ,,Zmluva") uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov medzi
tymito zmluvnymi stranami:

DOXX - Stravné listky, §po|. S r.0. Spojena 3kola, Pod Kalvariou 941, Topoltany
Sidlo: Kalov 356, 010 01 Zilina Pod Kalvariou 941/941 95501 Topolcany

Zastpena: Ing. Eva Smehylovéa, konatelka
Osoba splnomocnena konatelom k podpisu: Monika FarkaSova

ZastGpena: Mgr. Andrea Sevéikova Funkcia: riaditelka

. "y ICO: 00182257 ;1w
obchodny manazér N }
1CO: 36391 000 DIC: 2021315329 IC DPH: nie je platcom
DIC: 2020104449, IC DPH: SK2020104449 Register: podla Statistického Gradu SR:
Register: Okresny sad Zilina, oddiel Sro, viozka €islo: 12115/L 85200 Zakladné gkolstvo

Pefazné Ustavy:

SLSP, a.s., IBAN: SK21 0900 0000 0004 2361 3757,

VUB, a.s., IBAN: SK14 0200 0000 0014 0832 1355,

Tatra banka, a.s., IBAN: SK34 1100 0000 0029 2087 9897

Pefiazny Ustav: Statna pokladnia
Cislo Gtu: SK70 8180 0000 0070 0010 0724
Tel.: 038 5320531 Mob.: 0911 486 487

INFOSERVIS: E-mail: szsinty@gmall.com

041/500 52 78 |infoservis@fpoho.sk |www.fpoho.sk E-mail pre zasielanie eFaktary: szsinty@gmail.com

(dalej len ,,Dodavatel™) (dalej len ,Klient" a spolo¢ne s Dodavatelom dalej len ,,Zmluvné
strany")

Klient sa zavazuje u Dodavatela objednavat Produkty:

Z&akladné ustanovenia

Dodanie (vydanie) Straveniek/ Napojoviek / DarSekov/

Stravenky fSekariet
O Papierové (dalej len ,Stravenky")
Personalizicia (obalkovanle) [Z] &no [X] nie r— postou [3 kuriérom

O Elektronické (dalej len ,eStravenky")

| ldobierka poStou Q dobierka kuriérom

Napojovky
0O Papierové (dalej len ,Napojovky")
Personalizacia (obalkovanie) Q ano O nie

O Elektronické (dalej len ,eNapojovky")

Adresa dodania a osoby splnomocnené Klientom
k preberaniu Straveniek / Napojoviek / DarSekov/

Darseky fiekariet:

O Papierové (daiej len ,DarSeky") Adresa dodania:  Detto
Personalizacia (obalkovanie) Q ano Q nie Meno a priezvisko:

O Elektronické (dalej len ,eDarSeky") Telefénne &islo:

Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je v zavislosti od v ramci ¢lanku I. Zmluvy zvolenych Produktov zabezpecenie:

a)

c)

stravovania prostrednictvom Straveniek a/alebo eStraveniek vydavanych Dodavatelom pre zamestnancov Klienta v stlade s §
152 ods. 2 zékona €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov v Zmluvnych prevadzkach Dodavatela, ktoré
sl opravnené poskytovat stravovacie sluzby,

pitného rezimu prostrednictvom N&pojoviek a/alebo eN&pojoviek vydavanych Dodavatelom pre zamestnancov Klienta v
stlade s § 7 vyhlasky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 99/2016 Z. z. o podrobnostiach o ochrane zdravia
pred zatazou teplom a chladom pri praci v zneni neskorSich predpisov v Zmluvnych prevadzkach Dodavatela, ktoré su
opravnené poskytovat vhodné nealkoholické napoje,

sluzieb slGziacich na regeneraciu pracovnej sily, kultirne a Sportové vyzitie, rekreaciu, na zdravotn( starostlivost a dalSie
sluzby v oblasti starostlivosti o zamestnancov vratane maloobchodného predaja niektorych druhov tovaru sdvisiaceho so
starostlivostou o zamestnancov v stlade so zdkonom NR SR €. 152/1994 Z. z. o socidlnom fonde v plathom zneni
prostrednictvom Dar3ekov a/alebo eDarSekov vydavanych Dodavatelom pre zamestnancov Klienta v Zmluvnych prevéadzkach
Dodavatela, ktoré st opravnené poskytovat sluzby v oblasti socialnych aktivit alebo predavat (dodavat) tovar slvisiaci so
starostlivostou o zamestnancov,
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d) zabezpecenie nepenazného plnenia poskytnutého zamestnancovi zamestnavatefom v sulade s 8 5 ods. 7 zékona €.
595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorSich predpisov prostrednictvom Straveniek a/alebo eStraveniek a/alebo
DarSekov a/alebo eDarSekov.

Pojmy ktoré nie su v tejto Zmluve vyslovne definované, maji vyznam ako je uvedené vo VSeobecnych obchodnych podmienkach

k Zmluve o zabezpeteni poskytovania sluzieb za produkty (dalej len ,,VOP").

V sllade s ustanoveniami platnych pravnych predpisov sa pod pojmom zabezpeCenie stravovania rozumie zabezpecenie

podavania jedného najmé teplého hlavného jedla vratane vhodného napoja za Stravenky a eStravenky Dodavatela. Za

rovnocenné jedlo je mozné povazovat vegetarianske jedlo (napriklad ovocny tanier, zeleninova misa a pod.). Za hlavné jedlo a

napoj nie je mozné povazovat tabakové vyrobky ani alkoholické napoje.

Prostrednictvom Straveniek a eStraveniek mdze zamestnanec Klienta uhradzat Zmluvnej prevadzke Dodavatela cenu alebo jej

Cast za poskytnuté stravovacie sluzby.

Népojovky su ucelovo viazané ceniny a st uréené na zabezpecenie pitného rezimu v stlade s platnymi pravnymi predpismi pre

zamestnancov Klienta v nominalnej hodnote uvedenej na nédpojovej poukazke, za ktorl je zamestnancovi Klienta poskytnuty

vhodny nealkoholicky napoj.

Prostrednictvom Napojoviek a eNapojoviek mdze zamestnanec Klienta uhradzat Zmluvnej prevadzke Dodéavatela cenu alebo

jej Cast' za poskytnuty vhodny nealkoholicky napoj.

Darseky su uréené na:

a) regenerdciu sil zamestnancov Klienta v zariadeniach so Sportovym zameranim,

b) kultdrne vyzitie zamestnancov Klienta v zariadeniach s kultdrnym zameranim,

c) Uhradu dovolenkovych poukazov v cestovnych kancelariach,

d) Uhradu zdravotnickych potrieb, zdravotnickych sluzieb a vitaminov a potravinovych dopinkov,

e) Uhradu vybraného nepotravinového tovaru ako daru pre Zivotné resp. pracovné jubilea zamestnancov Klienta a iné, v
hodnote nominalnej hodnoty DarSekov alebo eDarSekov v Zmluvnych prevadzkach Dodéavatela,

f) oblasti v nadvéznosti na zakon NR SR €. 152/1994 Z. z. o socidlnom fonde v platnom zneni.

Prostrednictvom DarSekov a eDarSekov mdze zamestnanec Klienta uhradzat Zmluvnej prevadzke Dodavatela cenu alebo jej

Cast za poskytnuté sluzby v oblasti socidlnych aktivit alebo predany (dodany) tovar savisiaci so starostlivostou o zamestnancov.

Produkty v papierovej forme (Stravenky, Napojovky a DarSeky) st oznacené logom Dodavatela ,,fpoho", je na nich vyznatena

nominalna hodnota a obdobie, pre ktoré platia, a si opatrené Ciarovym a €iselnym kédom a ochrannymi prvkami. Aktualny vzor

produktov v papierovej forme je zverejneny na webovej stranke Dodavatela www.fpoho.sk.

. NosiCom elektronickych produktov (eStraveniek, eN&pojoviek aeDarSekov) je fSekarta. FSekarta m& na prednej strane
vyznatené logo Dodavatela, meno a priezvisko drZitela fSekarty, exspiraciu fSekarty a 16-miestne Cislo karty. Mdze mat
podobu aj mobilnej aplikacie. Na fSekartu st nabijané hodnoty elektronickych produktov. Podmienky a pravidla pre spravne
fungovanie a pouZivanie fSekarty st stanovené v dokumente Pravidla pouzivania fSekarty. Aktualne znenie Pravidiel pouZivania
fSekarty je kdispozicii na webovej stranke Dodavatela www.fpoho.sk v Casti (sekcii) Firmy. Podpisom Zmluvy Klient st€asne
potvrdzuje, Ze s Pravidlami pouZivania fSekarty oboznami svojich zamestnancov.

. Bliz8ie informéacie o jednotlivych Produktoch st upravené vo VOP alebo na webovej strdnke Dodavatela www.fpoho.sk.

. Klient sa za zabezpe€enie/sprostredkovanie stravovania a/alebo pitného reZimu a/alebo sluZieb v oblasti socialnych aktivit
alebo predaj (dodanie) tovaru slvisiaceho so starostlivostou o zamestnancov prostrednictvom Produktov zavazuje zaplatit
Dodavatelovi odmenu a dohodnuté poplatky v stilade s Cennikom odmien a poplatkov a Cennikom postovného a poistného.

. Klient sdhlasi s vydavanim a dorucovanim elektronickej faktary (eFaktary) vyhotovenej Dodavatelom vzmysle prislusnych
pravnych predpisov na e-mailovl adresu pre zasielanie eFaktury uvedenud v zahlavi tejto Zmluvy, ¢o potvrdzuje podpisom tejto
Zmluvy.

.V pripade zaujmu Klienta o dalSie Produkty okrem v ramci ¢lanku I. Zmluvy zvolenych Produktov je tak mozné urobit na zaklade
pisomného dodatku k tejto Zmluve.

. VSeobecné obchodné podmienky

Cast' obsahu tejto Zmluvy uréuji Vieobecné obchodné podmienky k Zmluve o zabezpedeni poskytovania sluZieb za produkty
(VOP) v zneni Gginnom v def Gginnosti tejto Zmluvy vratane Ich zmien, dopineni alebo nahradeni novymi VOP po dni Gginnosti
tejto Zmluvy, ktoré st neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy. Podpisom Zmluvy Klient potvrdzuje, Ze sa pred uzatvorenim Zmluvy
s VOP oboznamil, porozumel im, suhlasi s nimi a bude sa nimi riadit. Podpisom Zmluvy Klient si¢asne potvrdzuje, Ze s obsahom
VOP oboznami svojich zamestnancov, a zarovef berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze Dodavatel je opravneny kedykolvek na
zaklade svojho rozhodnutia jednostranne, bez sidhlasu Klienta zmenit, doplnit, zrusit alebo nahradit VOP.
Zmenené/doplnené/nové VOP nadobldaju platnost a G¢innost diiom ich zverejnenia na webovej stranke Dodavatela a tymto
driom sa stavaju zavazné pre Dodavatela a Klienta.

Aktuélne znenie VOP je k dispozicii na webovej stranke Dodavatela www.fpoho.sk v Casti (sekcii) Firmy.

IV. Osobitné dojednania Zmluvnych stran

1.0sobitné dojednania Zmluvnych stran Dodavatel ma narok na Ghradu provizie za zabezpecenie poskytovania sluzieb
prostrednictvom produktov Dodavatela vo vyske 0,00 % z nominalnej hodnoty celkového mnozstva dodavanych produktov
uvedenych v objednavke Klienta, pricom minimalna vyska provizie Dodavatela na jeden dafiovy doklad je 0,00€.

2.V pripade, Ze objednané produkty budi klientovi doru¢ené na adresu miesta dodania posStou, kuriérom, alebo inym sp6sobom,
poStovné a poistné suvisiace s doru€enim objednanych produktov znaSa v celom rozsahu Dodavatel.

3. Zmluvné strany sa dohodil, Ze dodané produkty v papierovej forme budi vo forme lepenych blokov.
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V. Zaverecné ustanovenia

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itd od 16.2.2024 do 16.2.2025 a nadoblda platnost a G¢innost diiom jej podpisania oboml
Zmluvnymi stranami.

2. Tuto Zmluvu je mozné skontit pisomnou dohodou Zmluvnych strdn alebo pisomnou vypovedou niektorej Zmluvnej strany bez
uvedenia dévodu dorucenej druhej Zmluvnej strane, priom vypovedna lehota je trojmesacna a zacina plynat prvym dfiom
mesiaca nasledujiceho po dorucenivypovede druhej Zmluvnej strane.

3. Ustanovenia tejto Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami VOP. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a VOP sl
rozhodné ustanovenia Zmluvy.

4. Cennik odmien a poplatkov a Cennik postovného a poistného st neoddelitelnou st€astou tejto Zmluvy, priom Klient svojim
podpisom na tejto zmluve potvrdzuje, Ze sa s nimi obozn&mil a's ich obsahom suhlasi.

5. Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pricom kazda Zmluvna strana dostane jeden rovnopis.

6. Ustanovenia tejto Zmluvy je mozné menit a dopifiat len pisomne, ato formou dodatku podpisaného obidvoma Zmluvnymi
stranami.

7. Ochrana osobnych Gdajov poskytnutych Klientom Dodavatelovi je blizSie spracovana v dokumente Dodavatela s nazvom Politika
na ochranu osobnych Gdajov, ktory je zverejneny na webovej stranke Dodavatela www.fpoho.sk.

8. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze sl Zmluvu precitali, ustanovenia tejto Zmluvy su obojstranne formulované jasne a zrozumitelne,
porozumeli jej obsahu a na znak sthlasu s jej znenim ju podpisuja.

IISPOJENASKOLA

Pod kalvariou %41 ,
USIKY, spol. s ro.

TopolCany iKalov 358, 010 01 ZILINA

fe fe Skao?RATISI-AVA ®
IMileticova 23, 821 09 Bratislava

Dodavatel

Prilohy:

-VOP
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f

11

1.2

1.3

14

p 0 h

VSeobecné obchodné podmienky k Zmiuve

0 zabezpeceni poskytovania sluzieb za produkty

Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky kzmluve o zabezpeceni
poskytovania sluZieb za produkty (dalej len ,VOP") si obchodnymi
podmienkami vydanymi spolo¢nostou OOXX - Stravné listky, spol.
s r.0., so sidlom Kalov 356, 010 01 Zilina, 1CO: 36 391 000, zapisanej
v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, Oddiel Sro, Vlozka &.
12115/L v zmysle ust. § 273 zadkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

VOP dopifiajd Zmluvu o zabezpedeni poskytovania sluzieb za
produkty a podrobnejSie upravujd  ustanovenia  Zmluvy
o zabezpeceni poskytovania sluzieb za produkty.

VOP si  neoddelitelnou  sG¢astouZmluvy o zabezpeceni
poskytovania sluzieb za produkty ako jej priloha.
Prdva a povinnosti Dodavatela a Klienta, vzniknuté na zaklade

Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluzieb za produkty, ktoré nie
si upravené vZmluve o zabezpeceni poskytovania sluZieb za
produkty ani v tychto VOP, sa spravuju ustanoveniami zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

li. Vymedzenie pojmov

21

2.2

2.3

Pokial priamo z kontextu nevyplyva nieco iné, maju nasledujlce slova,
vyrazy a pojmy pouzité v tychto VOP vjednotnom alebo v mnoznom
Cisle asvelkym zaCiatoénym pismenom alebo s malym zaciatoénym
pismenom nizSie definovany vyznam.

Cena za zabezpecCenie dodania produktov a sluzieb sa rozumie
nomindlna hodnota objednanych produktov, cena za fSekarty
avyska odmeny Dodavatela.

Dodéavatel - spolo€nost DOXX - Stravné listky, spol. s r.o., so sidlom

Kalov 356, 010 01 Zilina, ICO: 36 391 000, zapisana v Obchodnom
registri Okresného stdu v Ziline, oddiel: Sro, vlozka &islo: 12115/L,
ktord vo vlastnom mene vydava (emituje) produkty (Stravenky,

eStravenky, Né&pojovky, eNapojovky, DarSeky, eDarSeky, Rekre
poukazy), aje opravnend pre Klienta na zaklade Zmluvy
o zabezpeCeni poskytovania sluZieb za produkty zabezpe€it

(sprostredkovat) vo vybranych Zmluvnych prevadzkach Dodavatela
stravovacie sluzby podla § 152 z&kona €. 311/2001 Z. z. Zakonnik
prace v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Zakonnik préace"),
zabezpedit (sprostredkovat) vo vybranych Zmluvnych prevadzkach
Dodavatela pitny rezim podla 8§ 7 vyhlasky Ministerstva
zdravotnictva SR ¢. 99/2016 Z. z. o podrobnostiach o ochrane
zdravia pred zataZou teplom a chladom pri praci v zneni neskorsich
predpisov, zabezpecit (sprostredkovat) vo vybranych Zmluvnych
prevadzkach Dodavatela regeneraciu pracovnych sil kultdrne
a Sportové vyZitie, rekredciu, zdravotnu starostlivost a dalsie sluzby
v oblasti starostlivosti o zamestnancov ako i realizaciu socialnej
politiky zamestnévatela podla zdkona €. 152/1994 Z. z. o sociadlnom
fonde a o zmene a doplneni zékona ¢. 286/1992 Zb. o daniach z
prijmov v zneni neskorsich predpisov.

Drzitel karty - fyzickd osoba (zamestnanec Klienta/fyzickd osoba
podnikatel), ktord pouZiva pridelent fSekartu personalizovani na
svoje meno a priezvisko na Uhradu za poskytnuté sluzby

v Zmluvnych prevadzkach Dodavatela podla Gcelu pridelenych
hodnot elektronickych produktov asociovanych s fSekartou.

24

25

2.6

2.7

Platné od 06.11.2023

Emisia produktov - predstavuje  subor produktov  vydanych
Dodavatelom na urcité obdobie, pre ktoré je produkt platny
a akceptovany v Zmluvnych prevadzkach Dodavatela. Platnost hodnot
elektronického produktu (elektronickej poukazky) asociovaného so
féekartou je dand druhom produktu emisie adizkou doby platnosti
emisie tychto produktov. Dizka doby platnosti emisie hodnot
eStraveniek a eNapojoviek je 15 mesiacov a plati od 1.10. kalendarneho
roka predchadzajuceho roku emisie do 31.12. kalendarneho roku danej
emisie (napr. Emisia 2023 plati od 1.10.2023 do 31.12.2024). Dizka doby
platnosti emisie hodndt eDarSekov je 27 mesiacov a plati od 1.10.
kalendarneho roka predchadzajiceho roku emisie do 31.12. druhého
kalendarneho roku danej emisie (napr. Emisia 2023-2024 plati od
1.10. 2022 do 31.12.2024). Po uplynuti doby platnosti danej emisie
stracaju hodnoty elektronickych produktov svoju platnost a nieje mozné
ich uz pouzit na Uhradu za poskytnuté sluzby v Zmluvnych prevadzkach
Dodavatela. Elektronické produkty, ktorych hodnoty si asociované so
fSekartou, stracaju platnost uplynutim posledného diia doby platnosti
konkrétnej emisie daného druhu elektronického produktu. DrZitel karty
nie je opravneny pouzit ani Ziadat  akykolvek nevyuZity zostatok hodnot
elektronickych produktov od Dodavatela/Klienta/Zmluvnej prevadzky
Dodavatela po skonceni ich platnosti.

fpoho zéna - predstavuje pristup Klienta ksvojmu G¢tu na
webovom portali Dodavatela www.fpoho.sk. Na ziskanie pristupu
do fpoho zény je Klient povinny vykonat svoju registraciu na
webovej strdnke Dodavatela www.fpoho.sk a aktivovat svoj
uzivatelsky Gcet.

fSekarta-je nosi¢ pridelenych hodn6t elektronickych poukazok
(eStraveniek, eNé&pojoviek, eDarSekov) na zaéklade objednéavky
Klienta alebo nakupu DrZitela karty v ramci sluzby TopUp, a ktoré su
asociované so fSekartou vydanou Dodavatelom. FSekarta je
bezkontaktnd a neprenosnd aje vydand Dodavatefom v podobe
plastovej karty. FSekarta obsahuje NFC ¢ip na bezkontaktné
pouzivanie a je zabezpefend ochrannymi prvkami, ako logo
Dodéavatela, magneticky prazok a ¢ip, ktoré sa na UGcely uplatnenia
poukazky fSekartou v Zmluvnych prevadzkach Dodavatela vyuZzivaja.
MoOze mat podobu aj mobilnej aplikacie. Ku fSekarte je moiné
pridelit aj hodnotu Rekre poukazky. FSekarty prostrednictvom
uplatnenia elektronickej poukazky asociovanej na fSekarte mozno
pouzivat na nakup v Zmluvnych prevadzkach Dodavatela na Ucel
dohodnuty vZmluve ozabezpe€eni poskytovania sluzieb za
produkty, resp. vZmluve oTopUp, a to prostrednictvom POS
terminélu, vybaveného softwarovou aplikaciou fpoho dodanou
Dodavatelom, respektive nim uréenou osobou. Platnost fSekarty je
obmedzend mesiacom a rokom uvedenym na fSekarte. Vlastnikom
fSekarty je Dodavatel.

Klient - fyzickd osoba podnikatel a/alebo pravnickd osoba, ktorad
podla § 152 Z&konnika prace v platnom znenije povinna zabezpecit
sebe a/alebo svojim zamestnancom vo vSetkych zmenéach
stravovanie zodpovedajice zasaddm spravnej vyZivy. Klient je tiez
povinny zabezpecit pitny rezim podla § 7 vyhlasky Ministerstva
zdravotnictva SR ¢ 99/2016 Z. z. o podrobnostiach o ochrane
zdravia pred zataZou teplom a chladom pri praci v zneni neskorsich
predpisov. Klient je opravneny zabezpecit stravovanie a pitny rezim
prostrednictvom Dodéavatela, ktory je opravneny stravovacie sluzby
a pitny rezim zabezpetit (sprostredkovat). Klient je opravneny na
regeneraciu pracovnych sil, kultirne a 3portové vyfZitie, rekredciu,
zdravotny starostlivost a dalSie sluzby v oblasti starostlivosti
0 zamestnancov ako i na realizaciu socialnej politiky zamestnavatela
podla zakona €. 152/1994 Z. z. o socidlnom fonde a o zmene a
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2.8

2.9

2.13

2.14

2.17

2.18

doplneni zakona ¢. 286/1992 Zb. o daniach z prijmov v zneni
neskorsich predpisov vyuzit sluzby Dodavatela, ktory je opravneny
tieto sluzby zabezpe€it alebo sprostredkovat. Klient je opravneny
poskytnit zamestnancovi nepefiazné plnenie podla § 5 ods. 7 pism.

0) zadkona ¢ 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich
predpisov.

Mobilnd aplikdcia DOXX - softvérova aplikacia postavena na
operaénom systéme Android, Huawei aiOS. Zarovefi umoziuje
Drzitelovi karty overit zostatok poukaZok, exspiraciu elektronickych
produktov asociovanych so fSekartou, histériu transakcii, nakupovat
eStravenky v ramci sluzby TopUp, atiez na zéklade lokalizacie rychlo
néjst najblizSie Zmluvné prevadzky Dodavatela v zavislosti od druhu
produktu Dodavatela. Pokial ma drZitel karty operaény systém
Android s podporou NFC v mobile, m6zZe prostrednictvom aplikécie
»Karta DOXX v mobile" uskutoCnovat platby tak ako pri fSekarte.

Nariadenim na ochranu osobnych Gdajov - sa rozumie Nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dna 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osdb v savislosti so spracovanim osobnych
Gdajov a o volnom pohybe tychto Gdajov a o zruSeni smernice
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych ddajov).

Neregistrovany Kiient-je Klient, ktory nema aktivovany uZivatelsky
GCet v Zakaznickej zéne, ale ma uzatvorent Zmluvu o zabezpeceni
poskytovania sluzieb za produkty s Dodavatelom.

Nezmluvny Klient - je Klient, ktory nemd& uzatvorent Zmluvu
o zabezpeceni poskytovania sluzieb za produkty s Dodavatefom
a nema vytvoreny uZivatelsky Gcet v Zakaznickej zéne.

Odmena Dodavatela - pozostdva z: provizie, manipula¢ného
poplatku, poStovného a poistného, poplatku za vymenu papierovych
produktov aceny za vydanie fSekarty, poplatku za vyhotovenie
a zaslanie dokladu v listinnej forme v zmysle aktualnych cennikov
Dodéavatela alebo tychto VOP, pokial nie je v Zmluve o zabezpeceni
poskytovania sluzieb dohodnuté inak.

On-line platba cez 24-pay - je platba prostrednictvom platobnej
brany 24-pay poskytovanej spolo¢nostou 24-pay s.r.o. priamo
v objednavke produktov cez fpoho zénu.

Personalizovana objednavka - je objednavka Klienta na meno
a priezvisko zamestnancov Klienta. Pri produktoch v papierovej
forme je Klient povinny vytvorit tito objednavku v predpisanom
excelovskom formate (.xIs) Dodavatela alebo ju vytvorit cez
uZivatelsky Ucet Klienta v Zakaznickej zéne. Pri elektronickych
produktoch je Personalizovand objednavka cez uZivatelsky uacet

v Zékaznickej zéne nevyhnutnou podmienkou pre objednanie
elektronickych  produktov  a fSekariet. Pre  Personalizovanu
objednavku elektronickych produktov a Personalizovanu

objednavku papierovych produktov cez uZivatelsky UGcet v fpoho
z6ne je Klient povinny vyplnit Zoznam zamestnancov v Casti
Zamestnanci.

Platobna bréna - je softvérové technické rieSenie umoziujlice
v prostredi internetu realizovat Uhradu ceny, alebo jej Casti za
Sluzby poskytované ku f3ekarte. Platobnd branu je mozné
inStalovat na webovej stranke www.fpoho.sk, na internetovej
stranke zmluvnej prevadzky Dodavatela odsthlasenych tretich
stran. Platba prostrednictvom Platobnej brany je popisana
v dokumente ,,Pravidla pouzivania fSekarty".

Platnost fSekarty (exspiracia) - je platnost (exspiracia) fSekarty
vyznatend na fSekarte. Platnost fSekarty je 9 rokov od mesiaca
a roka jej vydania. Platnost fSekarty kon¢i uplynutim posledného
dila mesiaca uvedeného na fiekarte.

Politikou na ochranu osobnych Gdajov - sa rozumie dokument
Dodéavatela s ndzvom Politika na ochranu osobnych Gdajov, ktory je
zverejneny na webovej stranke Dodavatela www.fpoho.sk.

Produkty spolo¢nosti DOXX - Stravné listky, spol. s r.0. (Dodavatela)
st produkty:

2.24

2.26

2.27

3.1
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a) poukazky v papierovej forme - Stravenky, Napojovky, DarSeky
(dalej len ,,produkty v papierovej forme"),

b) poukadzky v elektronickej forme - eStravenky vratane
eStraveniek nakupovanych Drzitelmi karty v ramci sluzby TopUP,
eNapojovky, eDarSeky, Rekre poukazy (dalej len ,elektronické
produkty” aspolo¢ne s produktmi v papierovej forme dalej len
»produkty"). Produkty v papierovej forme a fSekarty Dodavatela su
oznatené logom ,fpoho", nezamenitelnym s logom inych
dodavatelov. Produkty Dodavatela su Gcelovo viazané ceniny a su
ur€ené vyluéne na Gcel stanoveny vZmluve o zabezpeceni
poskytovania sluzieb za produkty, resp. v Zmluve o TopUp. Produkt
Rekre poukazy je upraveny samostatnymi vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami.

Registrovany Klient -
v Zakaznickej zbne.

je Klient, ktory ma aktivovany ucet

Spolo¢nost 24-pay s.r.o., ICO: 44 002 602 je na zaklade povolenia
Néarodnej banky Slovenska €. 100-000-113-743, sp. NBS1-000-026-
073 opravnena poskytovat platobné sluzby - prijimanie platobnych
operdacii prostrednictvom produktu platobnej brany. Platobna brana
umoZiuje realizaciu online platieb.

TopUp - dopinkova sluzba umoZiujica Drzitefom karty realizovat
nakup eStraveniek od Dodavatela na Ucel zabezpecenia a pokrytia
nékladov stravovania podla § 152 Zakonnika préace v platnom zneni
v rozsahu presahujicom néklady na stravovanie, ktoré su Drzitelovi
fSekarty hradené zo strany Klienta. Podrobnosti upravuje Zmluva
o TopUp.

Vybavenie objednavky - odovzdanie produktov v papierovej forme
a/alebo  fekariet  objednanych Klientom na  prepravu
prostrednictvom poSty alebo kuriéra a priradenie hodnoty
elektronickych  produktov objednanych Klientom ku fSekarte
prislusného drzitela fSekarty.

Zmluvné strany - Dodavatel na strane jednej a Klient na strane
druhej (v pripade Zmluvy o TopUp Drzitel karty na strane druhej).

Zoznam zamestnancov - je Cast uZivatelského u¢tu vo fpoho zéne
Dodéavatela, ktorej vyplnenie je podmienkou pre Personalizovanu
objednavku produktov v papierovej forme vytvorent vo fpoho zéne
a pre objednéavku elektronickych produktov a fSekariet.

Zmluvna prevadzka Dodavatela - je zariadenie, ktoré poskytuje
stravovanie, alebo pitny rezim, alebo sluzby v oblasti socialnych
aktivit alebo predaj tovaru sOvisiaceho so starostlivostou
o zamestnancov ako irealizaciu socialnej politiky zamestnavatela v
sulade so Zivnostenskym opravnenim jeho prevadzkovatela, s
ktorym ma Dodavatel uzatvorend zmluvu o poskytovani
stravovania, pitného rezimu, alebo regeneracie pracovnych sil ako i
realizacie socialnej politiky zamestnavatela na zéklade akceptéacie
produktov Dodavatela, a ktoré prijima na Ghradu ceny alebo casti
ceny poskytnutého stravovania, alebo pitného rezimu, alebo
regeneracie pracovnych sil ako irealizacie socialnej politiky
zamestnavatela produkty Dodavatela. Tieto zariadenia s oznatené
viditelne umiestnenou etiketou s logom Dodavatela.

Zmluva oTopUp - je zmluva uzavretd medzi Dodavatelom
a Drzitefom karty, ktora upravuje podmienky a nakup eStraveniek
od Dodavatela zo strany Drzitela karty.

Zmluva o zabezpefeni poskytovania sluZieb za produkty - Zmluva
o zabezpedeni poskytovania sluzieb za produkty uzavretd medzi
Dodavatelom a Klientom na .zabezpelenie poskytovania
stravovania, pitného reZzimu a benefitnyth poukazok.

Zavazkovy vztah

Zmluvu o zabezpefeni poskytovania sluZieb za produkty su
Dodavatel s Klientom opravneni uzavriet fyzicky, podpisanim
Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluzieb za produkty Zmluvnymi
stranami, ako aj elektronicky prostrednictvom webovej stranky
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Dodéavatela www.fpoho.sk. ked sa Zmluva o zabezpeceni
poskytovania sluZieb za produkty povazuje za uzatvorenu
potvrdenim aktivaéného linku v e-maile doru¢eného Klientovi
Dodéavatelom prostrednictvom  webovej strdnky Dodavatela
v stvislosti s uzatvorenim novej Zmluvy o zabezpeceni poskytovania
sluzieb za produkty.

3.2 Zmluvou o zabezpeceni poskytovania sluzieb za produkty sa
Dodavatel zavazuje na zéklade objednavok Klienta zabezpecit pre

P0O1_VSeobecné obchodné podmienky_K_0B.11.2023

pre ktory plati, svoju nominalnu hodnotu a je opatreny ¢iarovym a
Ciselnym kédom. Na zadnej strane produktu je miesto pre peciatku
Zmluvnej prevadzky Dodavatela, ktora produkt v papierovej forme
akceptovala, poucenie o poufZiti produktov v papierovej forme a tieZ
telefonicky kontakt a oznacenie webovej stranky Dodavatela. Kazdy
produkt v papierovej forme obsahuje mnozstvo ochrannych znakov
proti jeho zneuzitiu a sfalSovaniu. Produkty v papierovej forme su
oznacené logom emitenta ,fpoho”, nezamenitefnym s logom inych
emitentov.

Klienta vydanie fSekariet, dodavat Klientovi produkty a poskytovat 5.1.2 Stravenka je uréend na zabezpeCenie stravovania, a to v stlade so

sluzby a'Klient sa zavazuje fSekarty a dodané produkty prevziat a
uhradit Dodéavatelovi dohodnutd cenu v zmysle VOP, Cennika
odmien a poplatkov a Cennika po$tovného a poistného.

3.3 Dodavatel sa zavazuje dodat Nezmiuvnému Klientovi produkty
v papierovej forme a poskytnut sluzby aj bez uzatvorenia Zmluvy
o zabezpeleni poskytovania sluzieb za produkty, ato na zéaklade
jednotlivej objednavky Nezmluvného Klienta.
5.1.3

IV. Registracia aaktivacia Uctu Klienta v Zakaznickej
z06ne

4.1 Objednanie produktov Klientom prostrednictvom fpoho zény na
webovej stranke Dodavatela www.fpoho.sk je mozné len po
predchadzajlicej registracii Klienta v Zakaznickej zéne a aktivacii
jeho uctu.

5.1.4

4.2 Klient, ktory je zaevidovany v informaénom systéme Dodavatela, sa
moéZe zaregistrovat zjednodusene prostrednictvom svojho ICO alebo
Cisla Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluZzieb za produkty. Ak
Klient eSte nemal zmluvny vztah s Dodavatelom, anie je
zaevidovany v informacnom systéme Dodavatela, potom vykona
registraciu cez odkaz ,Nova registracia,, na webovej stranke
Dodéavatela www.fpoho.sk a nasledne si Klient vyplnenim Gdajov na
webovej stranke Dodavatela www.fpoho.sk vytvori portélovd
Zmluvu o zabezpeceni poskytovania sluzieb za produkty.

4.3 Registraciou a aktivaciou uzivatelského actu Klient potvrdzuje
sthlas s tymito VOP.

4.4 Aktivacia uZivatelského GEtu Klienta prebieha vidy prostrednictvom 515
aktivaéného e-mailu, ktory je zaslany Klientovi hned po registracii.
Aktivacny e-mail obsahuje nézov uzivatelského Gctu Klienta - email
Klienta a automaticky systémom pridelené aktivacné heslo. Po
aktivacii uzivatelského Gctu je Klient povinny zmenit aktivaéné heslo
na svoje vlastné. V pripade, ze Klient zabudne pri prihlasovani sa
k svojmu uzivatelskému G¢tu heslo, mdze poZiadat o vygenerovanie
zélozného hesla kliknutim na odkaz ,Zabudli ste heslo?". Po
prihlaseni sa zaloznym heslom k svojmu uzivatelskému Uctu je
potrebné zalozné heslo zmenit na svoje vlastné.

4.5 Aktivaciou uZivatelského Gctu ziska Klient pristup k prehladu

objednavok, informécii o stave objednavok a prehladu dokladov. 5.2

4.6 Klient je opravneny vytvorit viac pristupov ksvojmu uzivatelskému
Gctu, pricom urci prava ku vSetkym dokumentom a objednavkam
Klienta alebo len niektorej organizaénej zlozky Klienta.

4.7 Zaregistrovany Klient je opravneny prostrednictvom Zakaznickej
z6ny uzatvorit Zmluvu o zabezpeceni poskytovania sluZzieb za
produkty na produkty, na odber ktorych sa s Dodavatelom este
zmluvne nedohodol. Takdto Zmluva o zabezpeéeni poskytovania
sluZieb za produkty sa riadi tymito VOP.

4.8 Bez registracie a aktivacie uzZivatelského Gctu nie je mozné
objednavat elektronické produkty.

V. Ustanovenia pre produkty v papierovej forme

Zékonnikom prace v platnom., jjtenf, mminjmalne v .nominélnej
hodnote vyznacenej na Stravenke, za ktory jé Klientovi poskytnuté
jedlo avhodny néapoj vo vybranej Zmluvnej prevadzke Dodavatela.
Platnost ~ Stravenky je od 1.10. kalendarneho roka
predchadzajuceho roku emisie SL do 31. 12. kalendarneho roku
danej emisie. Jednotlivé emisie Straveniek si odliSené aj vzorovo a
farebne. Vyobrazenie aktualne platnej emisie Straveniek je
zverejnené na webovej stranke Dodavatela www.fpoho.sk.

Néapojovka je urend na zabezpecenie pitného rezimu, a to v stlade
s vyhlaSkou Ministerstva zdravotnictva SR, minimalne v nominéalnej
hodnote vyznacenej na Napojovke, za ktor( je Klientovi poskytnuty
vhodny nealkoholicky napoj vo vybranej Zmluvnej prevadzke
Dodéavatela. Platnost Napojovky je od 1. 10. kalendarneho roka
predchadzajuceho roku emisie do 31. 12. kalendarneho roku danej
emisie. Jednotlivé emisie Napojoviek su odliSené aj vzorovo a
farebne. Vyobrazenie aktualne platnej emisie Napojoviek je
zverejnené na webovej stranke Dodavatela www.fpoho.sk.

DarSek je uréeny na zabezpelenie regeneracie pracovnych sil,
kultdrne a 3portové vyZitie, rekreéciu, zdravotn( starostlivost a
dalsie sluzby v oblasti starostlivosti o zamestnancov ako i na
realizaciu socialnej politiky zamestnavatela, a to v sllade so
zakonom o socialnom fonde v platnom zneni, minimalne v
nominélnej hodnote vyznac¢enej na DarSeku, za ktor( je Klientovi
poskytnutd sluzba v oblasti socidlnych aktivit alebo predany
(dodany) tovar suavisiaci so starostlivostou o zamestnancov vo
vybranej Zmluvnej prevadzke Dod&vatela. Platnost DarSeku je od
1. 10. kalendarneho roka predchadzajuceho roku emisie do 31. 12.
druhého kalendarneho roka danej emisie. Jednotlivé emisie
Darsekov st odliS§ené aj vzorovo a farebne. Vyobrazenie aktualne
platnej emisie DarSekov je zverejnené na webovej stranke
Dodéavatela www.fpoho.sk.

Nepouzité produkty v papierovej forme je moiné vymenit za
produkty v papierovej forme platné pre nové obdobie jednorazovo,
najneskor do 31. 01. kalendarneho roka nasledujiceho po skonéenf
platnosti produktov v papierovej forme, kus za kus, alebo formou
dobropisu, ak to bolo zmluvne dohodnuté. Vymena produktov
v papierovej forme je moina aZz po uplynuti doby ich platnosti, t.j.
po 31.12. daného roka platnosti produktov v papierovej forme.
Klient je opravneny poziadat o vymenu produktov v papierovej
forme len pisomnou Ziadostou. Po termine 31. 01. kalendarneho
roka nasledujuceho po skonceni platnosti produktov v papierovej
forme nepouzité a uZ neplatné produkty v papierovej forme
Klientovi Dodavatel nevymeni.

Objednéavanie produktov v papierovej forme

5.2.1 Na zéklade uzavretej Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluzieb za

produkty prijima Dodavatel objednavky Klienta doru¢ené e-mailom,
urobené telefonicky alebo cez fpoho z6nu na webovej stranke
Dodéavatela www.fpoho.sk. Prijatd objednéavka je pre obe Zmluvné
strany zavazna. Objednavka prijatd v pracovny defi po 12,00 hod.
alebo objednévka prijatd cez den pracovného pokoja alebo cez
sviatok sa povaZuje za objednavku prijatd nasledujici pracovny den.
Dodavatel vybavi nepersonalizovani objedndvku max. do 1
pracovného dna a personalizovand max. do 3 pracovnych dni od
uhradenia Ceny za zabezpeCenie dodania produktov a sluzieb
Klientom, ak v Zmluve o zabezpeceni poskytovania sluZieb za
produkty nie je uvedené inak.

Klient je opravneny svoju objednavku produktov cez fpoho zénu

uhradit ihned prostrednictvom on-line platby 24 pay. On-line platba cez
24 pay platobnou kartou alebo internetbankingom je bez poplatku.

5.2.3 Klient je opravneny objednat si u Dodavatela na zaklade Zmluvy

5.1 Produkty v papierovej forme st Stravenky, Napojovky a DarSeky.
5.1.1 Vyhotovenie produktov v papierovej forme zabezpecuje Dodavatel.
Produkt v papierovej forme ma na prednej strane vyznaceny rok,

o zabezpedeni poskytovania sluZieb za  produkty zaroven
elektronické produkty aj produkty v papierovej forme toho istého
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druhu vjednej objednavke cez fpoho zénu na webovej stranke
Dodéavatela www.fpoho.sk.

5.2.4 UZivatelsky ucet Klienta vo fpoho zéne obsahuje okrem
funkcionaiity zabezpecujlicej moznost objednania produktov aj
prehlad vSetkych objednavok Klienta s oznacenim ich aktuélnych
stavov a prehlad ' faktar a zélohovych faktar, ktoré Dodavatel
vystavil Klientovi (dalej len ,,doklady").

5.2.5 Registrovany Klient je opravneny vo fpoho zéne, po prihlaseni sa do
svojho uZivatelského G€tu, vytlagit si doklady a zadané objednavky
v Casti ,,Doklady".

5.2.6 Neregistrovany Klient je opravneny zadavat objednavky produktov
cez formular ,Objednat bez registracie” na webovej stranke
Dodévatela www.fpoho.sk, pricom nema pristup k histérii
objednévok a dokladov.

5.2.7 Registrovany Klient aj Neregistrovany Klient si opravneni sa s

Dodavatelom dohodnut v Zmluve o zabezpe€eni poskytovania
sluzieb za produkty na Personalizovanej objednavke, na zéaklade

ktorej budl Klientovi dorucené produkty v papierovej forme
personalizované na meno zamestnanca  podla presne
vySpecifikovanych poZiadaviek Klienta. Vtomto pripade ma

Dodavatel narok na Manipula¢ny poplatok v zmysle Cennika odmien
a poplatkov, pokial nie je vZmluve o zabezpefeni poskytovania
sluzieb za produkty dohodnuté inak.

5.2.8 Pri Personalizovanej objednavke cez fpoho zénu je podmienkou
vyplnenie €asti uZivatelského G¢tu - Zoznam zamestnancov, kde
Klient uvedie zékladné udaje o svojich zamestnancoch v rozsahu
meno, priezvisko (povinny Gdaj); ¢islo zamestnanca
(nepovinny/volitelny Gdaj). Po vyplneni Zoznamu zamestnancov je
Klient opravneny objednat produkty v papierovej forme pre svojich
zamestnancov uz len priradenim poftu kusov kjednotlivym
zamestnancom avybranym hodnotdm produktov v papierovej
forme, ktoré si Klient zvolil.

5.2.9 Nezmluvny Klient je opravneny si objednat produkty v papierovej
forme cez webovl  strdnku  Dodavatela  www.fpoho.sk
prostrednictvom odkazu ,Objednat bez registracie”. Nezmluvny
Klient potvrdzuje obchodny vztah s Dodavatefom potvrdenim
sthlasu s tymito VOP pri objednavani produktov v papierovej forme.

5.2.10 Na Gcel uhradenia ceny za zabezpecenie dodania produktov
asluzieb Dodéavatel vystavi Klientovi zalohovu faktdru. Po jej
Ghrade, najskor nasledujdci defi po dni pripisania predmetnej
penaznej sumy na bankovy GCet Dodavatela, Dodavatel zalle
Klientovi produkty v papierovej forme spolu s dafiovym dokladom,
ak nie je v Zmluve o zabezpeceni poskytovania sluzieb za produkty
dohodnuté inak. V pripade dorucenia produktov v papierovej forme
Klientovi na dobierku, Klient zaplati v hotovosti cenu za dorucené
produkty v papierovej forme pri ich prebrati. Dafovy doklad o ich
zaplateni vystavuje v tomto pripade kuriér.

5.3 Spdsob vyuZitia produktov v papierovej forme

5.3.1 Dodavatel sa zavazuje zabezpecit vyuZitie produktov v papierovej
forme v zariadeniach, s ktorymi ma uzatvorent zmluvu. Na zéklade
takejto zmluvy st zmluvné zariadenia povinné poskytnut plnenie v
sulade s takouto zmluvou.

5.3.2 Dodéavatel zodpoveda za to, Ze poskytnuté plnenie v Zmluvnych
prevadzkach Dodéavatela, sa bude rovnat minimalne nominélnej
hodnote produktu v papierovej forme. Rozdiel medzi nominalnou
hodnotou produktu v papierovej forme a hodnotou poskytnutého
plnenia doplatia zamestnanci Klienta v tychto zariadeniach v
hotovosti alebo platobnou kartou.

5.3.3 Zamestnanci Klienta nie sG opravneni poZadovat plnenie v
Zmluvnych prevadzkach Dodavatela v hodnote nizSej ako
predstavuje nominalna hodnota produktu v papierovej forme a
vydanie rozdielu v hotovosti.

VI. Ustanovenia pre produkty v elektronickej forme

6.1 Produkty v elektronickej forme si elektronické  Stravenky
(eStravenky), elektronické Napojovky (eNapojovky) a elektronické
DarSeky (eDarSeky)

6.1.1Produkty v elektronickej forme zabezpeCuje Dodavatel. Nosicom
produktov v elektronickej forme je fSekarta. FSekarta ma na prednej
strane vyznacené logo Dodavatela, meno a priezvisko Drzitela karty,
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exspiraciu karty (mesiac/rok) a 16 miestne sériové Cislo karty. Na
zadnej strane ma fSekarta vyznaceny jedinecny Ciarovy kod
a kontaktné (daje Dodavatela. Ku kazdej fSekarte je prideleny
jedine¢ny PIN. PIN fSekarty sa pouZiva pri Ghrade nad 50,- €
prostrednictvom NFC technolégie, alebo pri kazdej Uhrade
prostrednictvom ¢ipu na karte (vloZenie fSekarty do Sachty POS
terminalu) v Zmluvnych prevadzkach Dodavatela a pod. Platnost
fSekarty (exspiracia) zacina plynat mesiacom a rokom, kedy bola
fSekarta napersonalizovana a priradena ku konkrétnemu Drzitelovi
karty na zaklade objednavky Klienta. FSekarta je neprenosna.

6.1.2 Na pouZitie fSekarty sa vztahuju Pravidla pouzivania fSekarty, ktoré
st neoddelitelnou stcastou Zmluvy o zabezpeéeni poskytovania
sluzieb za produkty a su zavazné pre Klienta i Drzitela karty.

6.1.3 Objednané fSekarty si automaticky aktivované Dodavatefom pocas
ich personalizacie. DrZitel karty (zamestnanec) obdrzi fSekartu
aktivnu, pripravend na pouZitie. Klient je pred odovzdanim fSekarty
povinny oboznamit Drzitela karty s Pravidlami pouZivania fSekarty.

6.1.4 Drzitel karty si fSekartu prevezme od Klienta v uzatvorenej obalke,
ktord obsahuje personalizovant fSekartu aPIN ktejto karte.
Prevzatim fSekarty DrZitel karty potvrdzuje, ze bol s Pravidlami
pouZivania fSekarty oboznameny, rozumie im a sthlasis nimi.

6.1.5 Klient ani Drzitel karty nie je opravneny poZadovat pridelenie
hodnot elektronického produktu vo vyske nespotrebovanych
hodndt elektronického produktu asociovaného so f3ekartou,
ktorych platnost skongila (exspirovala) a ani pozadovat finan¢nu
nahradu za tieto hodnoty po datume ich platnosti.

6.1.6 eStravenka je uréend na zabezpecenie stravovania, a to v stlade so
Zékonnikom préace v platnom zneni. Klientovi je poskytnuté jedlo a
vhodny napoj vo vybranej Zmluvnej prevadzke Dodavatela. Platha
eStravenkou musi byt vzdy najmenej vo vyske minimalnej hodnoty v
zmysle § 152 ods. 4 Zakonnika prace v platnom zneni. eStravenku
nie je mozné pouzit na platbu sumy niz3ej ako uvedend miniméalna
hodnota a maximalne do vy3ky pridelenej hodnoty eStravenky
asociovanej so fSekartou, okrem pripadu, ak DrZitel karty vyuziva
sluzbu TopUp. eStravenky si platné pre prislusny emisny rok a ich
platnost kon¢i 31. 12. prislusného emisného roka. Po termine
31.12. prislusného emisného roka Dodavatel nepouzité - neplatné
eStravenky Klientovi nevymeni za hotovost alebo platné eStravenky.

6.1.7 eNéapojovka je uréena na zabezpecenie pitného rezimu, a to v stlade
s vyhlaSkou Ministerstva zdravotnictva SR, maximalne v hodnote
pridelenych hodndt eN&pojoviek asociovanych so fSekartou, za
ktorG je Klientovi poskytnuty vhodny nealkoholicky napoj vo
vybranej Zmluvnej prevadzke Dodavatela. eNapojovky su platné pre
prislusny emisny rok aich platnost kon¢i 31. 12. prislusného
emisného roka. Po termine 31. 12. Dodavatel nepouzité - neplatné
eNapojovky Klientovi nie je opravneny/povinny vymenit za hotovost
alebo platné eNapojovky.

6.1.8 eDarSek je uréeny na zabezpeCenie regeneracie pracovnych sil,
kultirne a3portové vyZitie, rekreaciu, zdravotnu starostlivost a
daldie sluzby v oblasti starostlivosti o zamestnancov ako i na
realizaciu socialnej politiky zamestnavatela, a to v sllade so
zdkonom o sociadlnom fonde v plathom zneni, maximalne
v nominalnej hodnote pridelenych hodnot eDarsekov asociovanych
so fSekartou, za ktorG je Klientovi poskytnutd sluzba v oblasti
socidlnych aktivit alebo predany (dodany) tovar sdvisiaci so
starostlivostou o zamestnancov vo vybranom zmluvnom zariadeni.
eDar3eky su platné pre prislusné dva emisné roky aich platnost
kon¢i 31.12. druhého prislusného emisného roka. Po termine
31. 12. druhého prislusného emisného roka Dodavatel nepouZité -
neplatné eDarSeky Klientovi nie je opravneny/povinny vymenit za
platné eDarseky.

6.2 Objednavanie elektronickych produktov a fSekariet

6.2.1 Objednavanie elektronickych produktov afSekariet je mozné len
prostrednictvom fpoho zdny. Na objednéavanie elektronickych produktov
afSekariet je nevyhnutnd predchadzajica registracia a aktivacia
uzivatelského Uctu Klienta vo fpoho zéne Dodavatela.

6.2.2 Nezmluvny Klient a Neregistrovany Klient ma moznost registrovat sa vo
fpoho zéne Dodavatela na webovej stranke Dodavatela www.fpohO.sk
cez odkaz ,,Nova registracia” alebo ,,Objednat bez registracie”. Pred
odoslanim objednavky elektronickych produktov cez odkaz ,,Objednat’
bez registracie” je potrebné vykonat registraciu Klienta do fpoho zény.
Pri tejto objednavke elektronickych produktov je Klient tiez povinny
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poZiadat' o vydanie fSekarty pre svojich zamestnancov, resp. pre seba, s
ktorou sa bud( asociovat pridelené hodnoty elektronickych produktov,
ktoré si objednal. Klient zadanim objednavky cez odkaz ,,Objednat bez
registracie” potvrdzuje, 7e sa oboznamil asthlasi sVOP. Dalsiu
objednavku elektronickych produktov zadava Klient po prihlaseni do
svojho uZivatelského Uctu vo fpoho zéne.

6.2.3 Objednavka prijata cez fpoho zénu je pre obidve Zmluvné strany
zavézna. Objednévka prijata v pracovny defi po 12,00 hod. alebo
objednéavka prijatd cez deni pracovného pokoja alebo cez sviatok sa
povazuje za objednavku prijatd nasledujici pracovny defi. Dodavatel po
obdrzani objednéavky vystavi Klientovi zalohovu fakturu, ktor je povinny
Klient uhradit. Dodavatel vybavi objednavku elektronickych produktov
max. do 1 pracovného dia odo dfia prijatia Uhrady na bankovy ucet
Dodavatela, ak v Zmluve o zabezpeg&eni poskytovania sluzieb za produkty
nie je uvedené inak. Dodavatel vybavi objednavku fSekariet do 7
pracovnych dni odo dfia prijatia Ghrady zalohovej faktdry na bankovy
Ucet Dodavatela.

6.2.4 Klient je opravneny svoju objednavku elektronickych produktov uhradit
ihned prostrednictvom on-line platby 24-pay. On-line platba cez 24-pay
platobnou kartou alebo internetbankingom je bez poplatku.

6.2.5 Uzivatelsky ucet Klienta vo fpoho zéne obsahuje okrem
funkcionality zabezpeCujicej moznost objednania produktov aj
prehlad vSetkych objednavok Klienta s oznacenim ich aktuélnych
stavov a prehlad dokladov.

6.2.6 Ustanoveniami tohto ¢lanku VOP nie je dotknuty nakup eStraveniek
realizovany DrZitefom karty v ramci sluzby TopUp, ktory blizSie upravuje
Zmluva o TopUp.

6.2.7 Klient skor ako zatne objednavat vybrany elektronicky produkt, je
povinny vo svojom U¢te vo fpoho zéne vyplnit Zoznam zamestnancov
v Casti Zamestnanci. Zoznam zamestnancov obsahuje vSetkych Drzitelov
kariet (zamestnancov), pre ktorych ma Klient zaujem objednavat
vybrany elektronicky produkt. Ak ma Klient viac zamestnancov, moze si
zjednodusit vyplnenie Zoznamu zamestnancov importom stboru, ktory
obsahuje zoznam zamestnancov v predpisanom formate. Vzor forméatu
stboru najde Klient vo svojom uzivatelskom GEte v ¢asti Zamestnanci.
Pre objednanie vybraného Produktu je Klient povinny mat priradené
fSekarty k jednotlivym zamestnancom vZozname zamestnancov Vo
svojom uzivatelskom Géte vo fpoho zéne, s ktorymi sa budl pridelené
hodnoty vybraného elektronického produktu asociovat. Ak Klient
objednava prvykrat vybrany elektronicky produkt, alebo objednéava
elektronicky produkt aj pre novych zamestnancov, ktori eSte nemaju
priradené fsekarty. Klient je povinny novych zamestnancov doplnit do
Zoznamu zamestnancov vo svojom UcEte. Pri objednavke vybraného
elektronického produktu pre tychto novych zamestnancov sa
automaticky doplni aj objednanie fSekariet pre zamestnancov, ktori este
nemaju priradent fSekartu. Po personalizacii azaslani objednanych
fekariet sa tieto priradia k jednotlivym zamestnancom automaticky
v uzivatelskom UGcte Klienta v Casti Zamestnanci. Klient je opravneny
vjednej objednavke objednat okrem vybraného elektronického
produktu a prislusnych fSekariet aj produkty v papierovej forme, ale
toho Istého druhu /t.j. Klient je opravneny zaroveri vjednej objednévke
objednat produkty v papierovej forme i elektronické produkty jedného
druhu (Stravenky aeStravenky, DarSeky aeDarSeky, Napojovky
a eNapojovky).

6.3 Aktivacia fSekariet a asociovanie pridelenych hodnét elektronickych
produktov so fSekartami.

6.3.1
personalizacie. Drzitel karty (zamestnanec) obdrzi fSekartu aktivnu,
pripravend na pouzitie. S aktivovanymi fSekartami sa nasledne asociuju
objednané elektronické  produkty (tj. hodnoty pridelenych
elektronickych produktov mozu byt asociované so fSekartou az po jej
aktivacii). Datum asociacie hodnoty elektronickych produktov je Klient
opravneny si ur€it vo svojom uzivatelskom Gcte vo fpoho zéne pri
zadavani objednavky. Ak Klient nestanovi datum asociovania
pridelenych hodnét elektronickych produktov so fSekartou, Produkty sa
asociuju so fSekarotu ihned po ich Ghrade Klientom. Pri on-line platbe
cez 24-pay su pridelené hodnoty elektronickych produktov ihned
asociované so fSekartou. Asociovanie dalSich pridelenych hodndt
elektronickych produktov so fSekartou vykona Klient na zaklade dalsej
objednavky.

Objednané fSekarty st automaticky aktivované Dodavatelom pocas ich
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6.4 Vysporiadanie zostatkov produktov v elektronickej forme v pripade
smrti Drzitela karty

6.4.1V pripade smrti DrZzitela karty-zamestnanca Klienta je Klient opravneny
pisomne poziadat Dodavatela o vratenie finanénych prostriedkov za
nepouZité  produkty v elektronickej forme asociované so fSekartou
pridelenou zomretému DrZitelovi karty. V Ziadosti je potrebné uviest
bankovy Gcet, na ktory ma byt vratena suma poukazana. K ziadosti je
potrebné prilozit fotok6piu Umrtného listu zomretého DrZitela karty. Na
zéklade dorucenej Ziadosti Klienta Dodavatel zablokuje fSekartu a sumu
zodpovedajucu hodnote nepouzitych produktov v elektronickej forme
asociovanych so fSekartou v Case jej zablokovania bez zbytotného
odkladu poukéZe na bankovy Gcet uvedeny v Ziadosti. Dodavatel
nezodpoveda za pouzitie fSekarty v ¢ase od smrti Drzitela karty do
zablokovania fSekarty pridelenej zomretému Drzitelovi karty. Vratena
suma nepouzitych produktov v elektronickej forme asociovanych so
fSekartou je predmetom vysporiadania medzi osobami uvedenymi v §
35 ods. 1 Zakonnika prace, resp. dediémi zomretého DrZitela karty a
Klientom, Dodavatel nie je G¢astnikom tohto vysporiadania. V pripade,
ak Ziadost o vratenie finan¢nych prostriedkov za nepouZité produkty
v elektronickej forme asociované so fSekartou pridelenou zomretému
Drzitelovi karty nebude dorucend Dodavatelovi do 31.12. prislusného
emisného roka produktov v elektronickej forme asociovanych so
fSekartou, nepouzité produkty v elektronickej forme stratia platnost
v zmysle tychto VOP a Dodavatel nevréati ich hodnotu Klientovi.

6.4.2 V pripade smrti DrZitela karty - fyzickej osoby podnikatela v den, ked sa
Dodéavatel preukéazatelne dozvie o Umrti Drzitela karty, zablokuje
fSekartu aneumozni disponovat s produktmi v elektronickej forme
asociovanych so fSekartou zomretého DrZitela karty do pravoplatného
skoncenia dedi¢ského konania. Dodavatel nezodpovedd za pouZitie
fSekarty vcase od smrti Drzitela karty do zablokovania fSekarty
pridelenej zomretému DrZitelovi karty. Dodavatel vyplati sumu
zodpovedajicu hodnote nepouzitych produktov v elektronickej forme
asociovanych so fSekartou v ¢ase jej zablokovania nadobudatelovi tejto
Casti dedi¢stva podla rozhodnutia sudu alebo prislusného organu, ktory
vykonava dedi¢ské konanie. Ak sa Dod&vatel nedozvie o Umrti Drzitela
karty - fyzickej osoby podnikatela do 31.12. prislusného emisného roka
produktov v elektronickej forme asociovanych so fSekartou zomretého
Drzitela karty, nepouzité produkty v elektronickej forme stratia platnost
vzmysle tychto VOP a nebud( patrit do majetku tvoriaceho predmet
dediCstva po zomretom Drzitelovi karty.

VIl. Cena afinancné vztahy

7.1 Klient je povinny Dodavatelovi zaplatit Cenu za zabezpecenie
dodania produktov a sluzieb v zmysle aktualneho Cennika odmien
a poplatkov aCennika poStovného a poistného, ktoré su
neoddelitelnou stfastou Zmluvy o zabezpeceni poskytovania
sluzieb za produkty. Cenu za zabezpefenie dodania produktov
a sluzieb uhradi Klient bezhotovostne na bankovy ucet Dodavatela.

7.2 Cenou za zabezpecenie dodania produktov a sluZieb sa rozumie
nomindlna hodnota objednanych produktov, cena za vydanie
fSekarty a vySka odmeny Dodéavatela.

7.3 Odmena Dodéavatela pozostava z: provizie, ceny za vydanie fSekarty,
poplatku za vymenu a/alebo vratenie produktov v papierovej forme,
manipulaéného poplatku, poplatku za vymenu alebo vydanie novej
fSekarty v pripade jej straty, poskodenia alebo uplynutia jej
platnosti, poplatku za vyhotovenie a zaslanie dokladu v listinnej
forme a posStovného a poistného v zmysle aktudlnych cennikov
Dodéavatela, pokial nie je v Zmluve o zabezpe€eni poskytovania
sluzieb za produkty dohodnuté inak.

7.3.1 Provizia Dodavatela

Dodavatel ma narok na Uhradu provizie za zabezpecenie poskytovania
sluZieb prostrednictvom produktov Dodavatela vo vyske dohodnutej
percentuélne z nominalnej hodnoty celkového mnozZstva dodavanych
produktov uvedenych v objednavke Klienta, v pripade Straveniek
aeStraveniek najviac viak 2 % znominalnej hodnoty celkového
mnozstva  dodavanych  Straveniek  aeStraveniek  uvedenych
v objednavke Klienta.

V pripade, Zze suma miniméalnej vySky provizie Dodavatela bude
vy$Sia ako 2% znominalnej hodnoty celkového mnoZstva
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objednanych Straveniek a eStraveniek, tak minimalna vyska provizie
sa aplikovat nebude, provizia bude maximalne 2% z nominalnej
hodnoty celkového mnoZstva dodavanych Straveniek a eStraveniek
uvedenych v objednavke Klienta.

Cena za vydanie fSekarty

Dodavatel mé& narok na Uhradu ceny za vydanie fSekarty, ceny za
vydanie obnovenej fSekarty po uplynuti jej platnosti (exspiracia)
aceny za vydanie nahradnej fSekarty v pripade jej poskodenia,
straty alebo odcudzenia pred uplynutim jej platnosti (exspiracie).
Poplatok za vymenu a/alebo vratenie produktov v papierovej forme

Dodavatel ma narok na UGhradu poplatku za vymenu
a/alebo vratenie produktov v papierovej forme okrem pripadu, ked
je vymena alebo vratenie produktov vykonavana v doésledku
preukazatelnej chyby Dodavatela.

Manipula¢ny poplatok

Dodavatel ma narok na Ghradu manipulatného poplatku, ktory sa
Gctuje Klientovi len v pripade, ak je Zmluvnymi stranami dohodnuty
s urenim jeho vysky v Zmluve o zabezpeceni poskytovania sluZieb
za produkty.

Dodavatel ma& narok na Uhradu manipulatného poplatku
personaiizaciu (obalkovanie) produktov v papierovej forme.

za

Manipulaény poplatok za personaiizaciu (obalkovanie) produktov
v papierovej forme je Uctovany vtedy, ak si Klient tuto sluzbu
objednd. Vyska poplatku sa odvija od mnozstva objednanych a
dodanych produktov v papierovej forme.

Postovné a poistné

Dodavatel ma narok na Uhradu poStovného a poistného za
dorucenie objednanych produktov v papierovej forme a fSekariet
Klientom v zmysle aktualneho Cennika poStovného a poistného.
Dodéavatel doruci produkty v papierovej podobe Klientovi do jeho
sidla, resp. na pozadované odberné miesto (postou, kuriérom alebo
inym spdsobom), a pokial nie je vZmluve o zabezpegeni
poskytovania sluzieb za produkty dohodnuté inak. Aktuélny Cennik
poStovného a poistného tvori prilohu Zmluvy o zabezpeceni
poskytovania sluzieb za produkty, a je jej neoddelitelnou st€astou.
Dodavatel fSekariet zaSle Klientovi karty prostrednictvom posty
alebo kuriéra.

Zasielky produktov v papierovej forme alebo f3ekarty, ktorych
celkova fakturatna hodnota je vysSia ako 500,- € nie je moiné
zasielat postou, ale su zasielané prostrednictvom kuriéra.
Poplatok za vyhotovenie a zaslanie dokladu v listinnej forme

Ak Klient poziada Dodavatela o vystavenie dokladu v listinnej forme, je
Klient povinny uhradit Dodavatelovi poplatok za tla¢ a zaslanie dokladu
v listinnej forme inak ako elektronickou postou. Jeho vyska je v zmysle
aktualneho Cennika odmien a poplatkov.

Vsetky zlozky odmeny Dodavatela uvedené v bodoch PP | az jBH
tychto VOP sG uvedené bez DPH v Cenniku odmien a poplatkov
a Cenniku postovného a poistného, pokial nie je Zmluvnymi stranami
dohodnuté inak.

Vsetky zlozky odmeny Dodavatela uvedené vbodoch Upili az f(f,S

tychto VOP podliehaju prislusnej DPH v stlade so zakonom ¢. 222/2004
Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Pri zabezpeceni dodania produktov a sluzieb Dodavatelom Klientovi
prostrednictvom posty alebo kuriéra je Klient povinny zaplatit Cenu
za zabezpecenie dodania produktov a sluzieb bankovym prevodom
- na zéklade zélohovej faktdry vystavenej Dodavatelom alebo
formou dobierky.

Dodavatel vystavi Klientovi za dodané produkty a sluzby darovy
doklad, a to v elektronickej forme.

Darnovy doklad za uhradené produkty Dodavatel vystavi a zasle
Klientovi v elektronickej forme na e-mail Klienta a zaroven v pripade
produktov objednanych prostrednictvom Zakaznickej zény bude
takto vystaveny darovy doklad k dispozicii Klientovi v uZivatelskom
Gcte Klienta v Zakaznickej zone.

7.7
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Finantnd suma sa v pripade uhradenia bankovym prevodom na
bankovy ufet Dodavatela povazuje za uhraden( aZz pripisanim
predmetnej sumy na bankovy Gcet Dodavatela.

7.8 Omeskanie

78.1

7.8.2

VIII.

8.1

8.2

8.3
8.3.1

8.3.2

8.5

V pripade, ak Klient neuhradi fakturovan sumu v termine splatnosti
faktary, Dodéavatel je opravneny pozadovat od klienta z nezaplatenej
sumy Uroky z omeskania vo vyske 0,05 % z nezaplatenejsumy za kazdy,
aj zaCaty denn omeskania, a to bez potreby osobitného upozornenia, a
Klient je povinny tieto Uroky z omeskania dodavatelovi uhradit. Okrem
naroku na Uroky z omeskania ma Dodavatelv pripade omeskania Klienta
s Uhradou fakturovanej sumy aj pravo na pausalnu ndhradu néakladov
spojenych s uplatnenim pohladavky Dodavatela vo vyske 40,00 €
jednorazovo bez ohladu na dizku omeskania, a to bez potreby
osobitného upozornenia.

Ak Klient meska s uhradou faktir viac ako 10 dni po lehote splatnosti 3
krat za poslednych 12 mesiacov, Dodavatelje opravneny zmenit spdsob
Uhrady Ceny za zabezpecenie dodania produktov a sluzieb z faktary na
predfaktiru.

Prava a povinnosti Dodavatela

Dodavatel ma& narok na Uhradu Ceny za zabezpecenie dodania
produktov a sluZieb Klientom.

Dodavatel je povinny na zaéklade objednavky Klienta v zmysle
podmienok uvedenych v Zmluve o zabezpeceni poskytovania sluZieb
za produkty Klientovi dodat produkty a dodat sluzby aZ po Uhrade
Ceny za zabezpecenie dodania produktov a sluzieb Dodavatelovi, ak
nie je v Zmluve o zabezpeceni poskytovania sluzieb za produkty
dohodnuté inak.

Dodéavatel sa zavazuje:

Zabezpecit akceptovanie produktov, fSekariet vo vybranych Zmluvnych
prevadzkach Dodavatela, s ktorymi ma uzavreté Zmluvy o poskytovani
stravovania, pitného rezimu, aiebo regeneréacii pracovnych sil,
kultarneho a 3portového vyzitia, rekreécie, zdravotnej starostlivosti a
dalsich sluZieb v oblasti starostlivosti ozamestnancov ako i realizacii
socidlnej politiky zamestnavatela, a to na zaklade akceptovania
produktov vydanych Dodavatelom.

Zabezpetit, aby vybrané Zmluvné prevadzky Dodavatela, ktoré prijimajd
produkty vydané Dodavatelom, boli pri vstupe viditelne oznacené
etiketami s logom Dodavatela oznamujlicom zamestnancom Klienta

prijimanie  produktov Dodavatela v danej Zmluvnej prevadzke
Dodavatela.
RozSirovat pocet vybranych Zmluvnych prevadzok Dodavatela

apravidelne aktualizovat' ich zoznam na webovej stranke Dodavatela
www.fooho.sk.

Poskytovat aktudlne informécie Klientovi o zmenach v systéme
zabezpeCenia poskytovania stravovania, pitného rezimu a Cerpania
socialneho fondu.

Na poZiadanie Klienta poskytnat Klientovi aktualizovany ,Zoznam
Zmluvnych prevadzok Dodavatela" podla vybranych produktov.

Neposkytovat tretim osobam ddverné informacie.

Dodavatel nezodpoveda za kvalitu stravovacich sluzieb, sluZieb
pitného rezimu asluZzieb regeneracie pracovnych sil, kultdrneho
a Sportového vyzitia, rekreécie, zdravotnej starostlivosti a dalSich
sluzieb v oblasti starostlivosti o zamestnancov, ako i realizacie
socidlnej politiky zamestnavatela poskytnutych v Zmluvnych
prevadzkach Dodéavatela, za uvedené zodpoveda Zmluvna prevadzka
Dodéavatela. Uplatriovanie vad stravovacich sluZieb, sluzieb pitného
rezimu  asluzieb regenerdcie  pracovnych  sil, kultirneho
a Sportového vyzitia, rekreécie, zdravotnej starostlivosti a dalSich

sluzieb v oblasti starostlivosti ozamestnancov ako i realizacie
socialnej politiky zamestnavatela poskytnutych v Zmluvnych
prevadzkach Dodavatela vo¢i Zmluvnej prevadzka Dodavatela

uskuto¢iiuje priamo Klient, resp. zamestnanec Klienta, ktorému bola
sluzba poskytnuta.

Dodavatel Klientovi nezodpoveda za ziadnu $kodu alebo ujmu, ktora
vznikne Klientovi v dbsledku zneuZitia fSekarty inou osobou
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Ci organizaciou, alebo akUkolvek $kodu vzniknutli bez zavinenia
Dodéavatela.

IX. Préava a povinnosti Klienta

9.1 Klient je na zéklade Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluzieb za
produkty opravneny objednavat si u Dodavatela produkty a vydanie
fSekarty pre svojich zamestnancov, resp. pre seba.

9.2 Klientje povinny:
9.2.1 Prevziat Dodavatelom dorucené produkty a fSekarty.

9.2.2 Uhréadzat Dodavatelovi riadne avcas Cenu za zabezpecenie dodania
produktov a sluzieb a poStovné a poistné, na ktoré Dodavatelovi vznikne
narok.

9.2.3 Pouzivat pri Ghradach ako variabilny symbol &islo faktdry/zalohovej
faktlry vystavenej Dodavatelom.

9.2.4 Oznamit bez zbytotného odkladu pisomne Dodavatelovi zmeny
identifikacnych/kontaktnych Gdajov, kontaktnych os6b opravnenych
k preberaniu produktov/ fSekariet za Klienta a adresu dodania. V
pripade, Ze Klient Dodavatelovi tieto zmeny neoznami, zodpoveda za
vSetky Skody vzniknuté v dbsledku poruSenia tejto oznamovacej
povinnosti.

9.3 Klient sa zavézuje:

9.3.1 Informovat svojich zamestnancov o spdsobe pouzivania produktov
afSekariet v zmysle tychto VOP a oboznamit ich s Pravidlami pouzivania
fSekariet vydanych Dodavatelom.

9.3.2 Neposkytovat tretim osobam déverné informacie tykajlce sa zmluvného
vztahu s Dodavatelom.

9.3.3 Informovat' svojich zamestnancov o moznostiach pouzitia produktov
v stlade s ustanoveniami VOP a v nadvaznosti na platné pravne predpisy
SR.

9.3.40boznémit zamestnancov so zoznamom Zmluvnych prevadzok
Dodavatela, ktory mu bol poskytnuty Dodavatelom, ako i sjeho
pripadnymi zmenami.

9.3.5 Informovat zamestnancov o dizke doby platnosti emisie jednotlivych

produktov.
9.3.6 Jednorazovo odovzdat Dodavatelovi nespotrebované  produkty
v papierovej forme v zmysle bodu tychto VOP.

9.3 V pripade poZiadavky na zmenu nominalnej hodnoty produktov
v papierovej forme tato zmenu nahlasit Dodavatelovi pisomne, a to
minimalne 2 mesiace vopred.

9.4 Klient berie na vedomie, Ze produkty Stravenky a N&apojovky su
uréené na zabezpelenie stravovania a pitného rezimu Klienta
samotného alebo zamestnancov Klienta. Klient nie je opravneny bez
predchadzajuceho pisomného sthlasu Dodavatela odplatne alebo
bezodplatne redistribuovat (dalej dodavat) Dodavatelom dodané
produkty Stravenky a N&pojovky v papierovej forme akymkolvek
tretim osobam za UCelom sprostredkovania stravovania a pitného
rezZimu. V pripade, ak sa preukaze, Ze Klient v rozpore s
predchadzajicou vetou tohto bodu VOP redistribuuje (dalej dodéava)
Dodéavatelom dodané produkty Stravenky a Napojovky v papierovej
forme akymkolvek tretim osobam za Gcelom sprostredkovania
stravovania a pitného reZimu, ma Dodavatel narok na zmluvnd
pokutu vo vyske 10 % z celkovej nominalnej hodnoty
redistribuovanych produktov Dodavatela v papierovej forme.
Dodavatel vystavi Klientovi faktdru na zmluvnd pokutu. Faktdra na
zmluvnG pokutu je splatnd do 15 dni odo dfia jej dorucenia
Klientovi. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok
Dodéavatela na nahradu 3kody presahujicej vysku zmluvnej pokuty.
V pripade neopravnenej redlstribticie (dalSieho dodavania)
Dodéavatelom dodanych produktov v papierovej forme akymkolvek
tretim osobam je Dodéavatel zdroveil opravneny odopriet plnenie a
nedodat Klientovi objednané produkty v papierovej forme a Zmluvu
o zabezpedeni poskytovania sluzieb ukongit odstlipenim zo strany
Dodavatela. Dodavatel je tiez opravneny odmietnut preplatenie
pouzitych redistribuovanych produktov Dodavatela v papierovej
forme Zmluvnym prevadzkam ako aj informovat Zmluvné prevadzky

P01_VSeobecné obchodné podmienky_K_06.11.2023

a/alebo nadobldatelov redistribuovanych produktov Dodavatela
v papierovej forme o moznosti takéhoto odmietnutia.

X.  Reklamécia

10.1 Klient je povinny uplatnit reklaméaciu vad dodanych produktov/
fSekariet u Dodavatela pisomne, ato najneskdr nasledujdci pracovny
den po doruceni produktov/ fSekariet Klientovi prostrednictvom posty
alebo kuriéra. Neuplatnenim reklamécie vad dodanych produktov/
fSekariet Klientom u Dodavatela v lehote podia predchéadzajucej vety
tohto bodu VOP pravo Klienta na léklaméaciu vad zanikne. Dodéavatel
ovysledku Setrenia reklamécie Klienta pisomne informuje, a to
najneskor do 21 dni od dia prijatia reklamécie.

10.2 Dodavatel je opravneny jednostranne prediZit lehotu na vybavenie
reklamécie uvedent v bode 4jfcE VOP. V takomto pripade sa Dodavatel
zavézuje Klientovi ozndmit' pravdepodobnl lehotu skongenia Setrenia
reklamdcie, a po skon&eni Setrenia poskytnit Klientovi informécie o jej
vysledku.

10.3 V pripade chybnej fakturacie maju Dodavatel a Klient narok na vzdjomné
vyrovnanie. Ak Klient zisti chybu vo faktire, bez odkladu oznami tdto
skutoénost Dodavatelovi s uvedenim zistenych chyb. V pripade
opodstatnenej reklamécie faktiry Dodavatel vystavi opravend faktdru.
Ak chybu zisti Dodavatel, bezodkladne vyhotovi Klientovi opraveni
faktaru.

XI. Osobitné ustanovenia

11.1 Dorucovanie koreSpondencie

1111 Dodavatel sa  zavazuje dorucovat  Klientovi  pisomnu
koreSpondenciu na adresu uvedend Klientom v zahlavi Zmluvy
o zabezpe€eni poskytovania sluZieb za produkty alebo pisomne
ozndmenud inG adresu. V pripade, Ze dbjde kzmene adresy na
dorudovanie a Klient tuto zmenu neoznami Dodavatelovi, Dodavatel a
Klient sa dohodli, Ze za dorufent sa povazuje aj koreSpondencia, ktora
nebola Klientom prevzatd a bola vratend naspat Dodavatelovi, ato
diiom jej vratenia Dodavatelovi ako odosielatelovi. KoreSpondencia sa
povazuje za dorucenu aj v pripade odmietnutia jej prevzatia Klientom,
ato dilom odmietnutia jej prevzatia Klientom.

11.2 Dorucovanie produktov

11.21 Produkty v papierovej forme afSekarty budd Klientovi Dorucené
na nim uvedent adresu dorucenia prostrednictvom kuriéra alebo posty.
V tomto pripade je Klient povinny uhradit poStovné a poistné za
dorucenie  objednanych  produktov/ fSekariet Klientovi podla
aktualneho Cennika po$tovného a poistného Dodavatela.

11.3 Pohladavky

1131 Dodavatel je opravneny postlpit svoje prava a povinnosti z
uzatvorenej Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluzieb za produkty na
tretie osoby aj bez suhlasu Klienta. Ide najma o pohladavky, ktoré vznikli
Dodéavatelovi z neuhradenych faktir resp. inych nesplnenych povinnosti
(z&vazkov) Klienta.

114 Spracovanie Udajov

1141 Dodéavatel tymto informuje Klienta, Ze za G¢elom plnenia svojich
povinnosti vyplyvajacich zo Zmluvy o zabezpecovani poskytovania
sluzieb za produkty atychto VOP (ako aj za G¢elom plnenia povinnosti
vyplyvajucich z predzmluvnych vztahov) je opravneny v stlade s¢l. 6
ods. (1) pism. b) Nariadenia o ochrane osobnych tdajov (plnenie zmluvy)
acl. 6 ods. (1) pism. c) Nariadenia o ochrane osobnych Gdajov (zdkonna
povinnost) spracovavat osobné Udaje Klienta a 0s6b konajucich v mene
Klienta aosobné (daje jeho zamestnancov, ato vrozsahu blizie
Specifikovanom v dokumente Politika na ochranu osobnych Gdajov
vydanom Dodavatelom zverejnenom na webovej stranke Dodavatela
www.fpoho.sk.

11.5 Dodavatel vyhlasuje, Ze prijal vhodné technické a organizatné opatrenia
na ochranu osobnych Gdajov poskytnutych Dodavatelovi Klientom.
11.6 Telefonické hovory

1151 Dodavatel tymto informuje Klienta, Ze nahrava telefonické hovory
na zékaznickych linkach Dodavatela, pricom Klient je o tejto skutognosti
vopred upozorneny a nahravky po ich vyhotoveni archivuje a spractva
v stlade s Politikou na ochranu osobnych Gdajov.
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12.1

12.2

12.3

12.4

126

Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP nadobudaju platnost a Gcinnost diiom 06.11.2023. Tymto
driom sa zaroven rusi platnost a G€innost predchadzajucich VOP.

Platné a G¢inné VOP su zverejnené na webovej stranke Dodavatela
www.fpoho.sk.

Klient podpisom Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluzieb za produkty
potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s obsahom VOP Dodavatela a ich obsahu
rozumie. Klient uzatvorenim Zmiuvy o zabezpeceni poskytovania sluzieb
za produkty sucasne potvrdzuje, Ze obozndmi svojich zamestnancov s
obsahom tychto VOP, Politikou na ochranu osobnych Gdajov a
Pravidlami pouzivania fSekariet.

Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Zze Dodavatel je opravneny
kedykolvek jednostranne a bez sthlasu Klienta zmenit, opravit, doplnit
alebo nahradit VOP a Pravidlda pouzivania f3ekariet. Zmenené,
opravené, doplnené alebo nahradené VOP aPravidlda pouZivania
fSekariet nadobudaju platnost a G€innost diiom ich zverejnenia na
webovej stranke Dodavatela www.fpoho.sk atymto dfiom sa stavaju
z&vazné pre Dodavatela a Klienta.

VOP sa vztahuja v celom rozsahu aj na Nezmluvnych Klientov, pricom sa
na Nezmluvnych Klientov pouZiju primerane ustanovenia vztahujlce sa
na Klientov.

Ustanovenia Zmluvy ozabezpeceni poskytovania sluzieb za produkty
maju  prednost pred ustanoveniami VOP, av pripade odliSnosti
ustanoveni Zmluvy aVOP s rozhodné ustanovenia Zmluvy
o0 zabezpeceni poskytovania sluZieb za produkty.
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