ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB SIGNI

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni

neskorsich predpisov

1. Zmluvné strany

1.1. Poskytovatel

Digital factory, s.r.o., so sidlom Prazakova 1008/69, Styfice, 639 00 Brno,
ICO: 06988377, DIC: CZ06988377, zapisana v obchodnom registri vedenom
Krajskym sudom v Brné, oddil C, vlozka 111647, zastipena Ondfejem
Synovcom, konatelom

1.2. Zakaznik

Slovenska posta, a.s., so sidlom Partizanska cesta 9, ICO: 36631124, DIC:
2021879959, IC DPH: SK2021879959, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sa, vlozka ¢. 803/S, zastupena Ing.
Mgr. Vladislavom Kupkom, predsedom predstavenstva a JUDr. Milanom
Kra¢unom, ¢lenom predstavenstva

2. PREAMBULA

Poskytovatel a Zakaznik uzatvaraju tito Zmluvu o poskytovani sluzieb Signi (dalej len ,Zmluva®), pri€om otazky
v tejto Zmluve vyslovne neupravené sa riadia Zmluvnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Signi (dalej len
.LPodmienky®), ktoré Zakaznik pri uzatvoreni tejto Zmluvy obdrzal a s ich obsahom podpisom tejto Zmluvy
vyslovne suhlasi. Pojmy s velkymi pismenami pouzivané v tejto Zmluve maju vyznam uvedeny v Podmienkach,
pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak. Tato Zmluva upravuje prava a povinnosti Zmluvnych stran v suvislosti
s poskytovanim Sluzieb. V pripade akéhokolvek rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a ustanoveniami
Podmienok maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy. Pravny vztah zalozeny touto Zmluvou a Podmienkami sa
riadi a bude vykladat na zaklade a v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

3. IMPLEMENTACIA

Poskytovatel sa pred spristupnenim Aplikacie Zakaznikovi zavazuje
realizovat implementaciu v rozsahu stanovenom v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy.

4. SLUZBY Poskytovatel sa zavazuje Zakaznikovi poskytnut Sluzby s minimalnou
funkcionalitou stanovenou v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy.
Zakaznik sa zavazuje za poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovatelovi odmenu
uvedenu v &lanku 7. Cena.

5. PODPORA Poskytovatel poskytne Zakaznikovi podla jeho poziadaviek

- Zakladnu podporu
- Roz8irenu podporu Premium support Lite a Integracnu podporu za
podmienok podla Cenniku sluzieb.

6. TRVANIE ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur€ita, a to na dobu trvania licencie SIGNI,
ktora je uvedena v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy. Tato Zmluva je zo strany
Zakaznika povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢.
211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informécii) v plathom zneni. Zmluvné
strany berd na vedomie a suhlasia, Zze tato Zmluva vratane vsetkych jej
sucasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmlav (dalej len
.register®). Register je verejny zoznam povinne zverejfiovanych zmluv, ktory
vedie Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie
zmluvy v registri sa nepovaZuje za porudenie ani za ohrozenie obchodného
tajomstva a informacie oznacené v tejto zmluve ako déverné v zmysle § 271
odsek 1 Obchodného zakonnika sa nepovazuju za déverné informacie. Tato
zmluva nadobuda ucinnost dnom nasledujucim po dni jej zverejnenia
v centralnom registri zmluv Uradu vlady SR.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze po celt dobu trvania Zmluvy, cena za licenciu,
rocné predplatné dokumentov a cena za ostatné sluzby zjednané v dobe
uzatvorenia zmluvy, nemdzu byt Poskytovatefom menené bez
predchadzajlcej pisomnej dohody so Zédkaznikom.

7. CENA Zakaznik po uzatvoreni tejto Zmluvy uhradi Poskytovateflovi:
- Cenu za licenciu Corporate plus (multilicencia) vo vySke 1 000 EUR bez
DPH na obdobie 12 mesiacov.
- Cenu za predplatné 3 000 dokumentov vo vySke 1 296 EUR bez DPH na
obdobie 12 mesiacov.
- Cenu za technicku podporu Premium Lite vo vySke 660 EUR bez DPH
na obdobie 12 mesiacov.
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- Cenu za onboarding bali¢ek vo vySke 1 760 EUR bez DPH;
- Ostatné sluzby podla Cennika sluzieb.

DPH bude uplatnena podla platnych pravnych predpisov.

Faktura za Sluzby je splatna 14 dni odo dna jej doru¢enia na e-mail pre
zasielanie faktur z e-mailu Poskytovatela: faktury@signi.com na e-malil
Zakaznika: elektronickafaktura@slposta.sk vo formate PDF. Poskytovatel je
opravneny fakturovat Zakaznikovi urok vo vyske 0,025% z dlZznej sumy za
kazdy defi omeSkania, zacinajuc dfiom nasledujucim po dni splatnosti
faktury, az do dna platby vratane, ak Zakaznik neuhradi faktiru v lehote jej
splatnosti.

8. PODMIENKY

Zakaznik berie vyslovne na vedomie, Ze:

- podla ods. 7.9 Podmienok je Poskytovatel opravneny pozastavit
poskytovanie vSetkych Sluzieb a RozSirenej podpory v pripade, Ze je
Zakaznik v omeskani s uhradou Faktary o viac ako 15 dni, a tuto
skuto€nost nenapravi na zaklade pisomnej vyzvy s dodato¢nou lehotou
15 dni.

Pre vylu€enie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, ze:

Zakaznik je opravneny Sluzbu vyuzivat vo vSetkych spolo€nostiach,
ktoré su majetkovo prepojené so Zakaznikom a vo vsetkych
spolognostiach v ramci jeho holdingu alebo Struktary.

- Zodpovednost Poskytovatela za Skodu sa uplatni na vSetky spolo¢nosti,
ktoré su majetkovo prepojené so Zakaznikom a na vsetky spolo¢nosti
v ramci jeho holdingu alebo Struktury.

9. PREHLASENIE

Poskytovatel prehlasuje a Zakaznik berie na vedomie, Ze podpis
dokumentov prostrednictvom Aplikacie spliuje poziadavky pravnych
predpisov uginnych na uzemi Ceskej republiky a Slovenskej republiky na
elektronické podpisy a Ze dokumenty podpisané prostrednictvom Aplikacie
vSeobecne spifiaju poziadavky na pisomnl formu pravneho ukonu a je
mozné prostrednictvom Aplikacie platné pravne jednat, pokial pre prislusné
pravne jednanie pravne predpisy nestanovuju Specialne poziadavky na jeho
formu alebo uroveri podpisu (napriklad overenie podpisu, konkrétne spésoby
doruceni, vy3Sie formy elektronického podpisu apod.). Overenie
poziadavkou Specialnych pravnych predpisov na formu pravneho jednania
alebo uroven elektronického podpisu je na Zakaznikovi a Poskytovatel
nezodpovedd Zakaznikovi za nesulad pravneho jednania urobeného
prostrednictvom Aplikacie s tymito poZiadavkami.

Poskytovatel dalej prehlasuje, Ze dokumenty vloZzené do Aplikacie
Zakaznikom nebude nijako menit, upravovat ani zlu€ovat, poskytovat ich
verzie tretim osobam okrem 0s0b spolupracujucich na poskytnutom pineni
pre Zakaznika a dokumenty su po celu dobu vlastnictvom Zakaznika.

Poskytovatel prehlasuje, Zze sa dokladne oboznamil s Protikorupénym
kédexom obchodného partnera, ktory je dostupny na www.posta.sk, s jeho
znenim suhlasi a zavazuje sa ho dodrzZiavat. V pripade akéhokolvek
poruSenia Protikorupéného kédexu obchodného partnera je SP opravnena
okamZite odstupit od Zmluvy.

10. KONTAKTY

10.1. Zakaznik

Kontaktna osoba pre obchodné zalezitosti:
Meno: Tatiana Sankova

E-mail: XX

Telefén: XX

Osoba opravnena k podpisu zmluvy:
Meno: Mgr. Vladislav Kupka,

E-mail: XX

Osoba opravnena k podpisu zmluvy:
Meno: JUDr. Milan Kradun,

Parafy:
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E-mail: XX

Kontaktna osoba pre technické zalezitosti:
Meno: Ing. Veronika Bu€ekova

E-mail: XX

Telefon: XX

10.2. Poskytovatel Kontaktna osoba pre obchodné zalezitosti:
Meno: Stanislav Tribus

Telefon: XX

E-mail: XX

Osoba opravnena k podpisu zmluvy:
Meno: Ondfej Synovec

Teleféon: XX

E-mail: XX

Kontaktna osoba pre technické zalezitosti:
Meno: Martin Berger

Telefon: XX

E-mail: XX

11. PRILOHY Zmluva sa riadi Zmluvnymi podmienkami dostupnymi na webovych
strankach Poskytovatela na adrese: https://signi.com/obchodni-podminky/.
Cennik sluzieb je dostupny na webovych strankach Poskytovatela na
adrese:_https://www.signi.com/kompletni-cenik/

Priloha €. 1: Rozsah implementacie a minimalne funkcionality Aplikacie.
Priloha €. 2: RozSirena podpora Premium support Lite

Tato zmluva je podpisana prostrednictvom podpisovacej aplikacie. Zmluvné strany berd na vedomie, Ze
elektronicky podpis bude mat rovnaku pravnu silu a G€inok ako vlastnoru¢ny podpis. Ziadna zo zmluvnych stran
nebude spochybriovat vykonatelnost tejto Zmluvy na zaklade toho, Ze bola podpisana elektronickym podpisom.

Digital factory, s.r.o. Mgr. Vladislav Kupka,
Ondfej Synovec predseda predstavenstva,
konatel Slovenska posta, a.s.

JUDr. Milan Kradun,
Clen predstavenstva,
Slovenska posta, a.s.

Parafy: Zmluva o poskytovani sluzieb SIGNI Odborny garant: PRAV
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Priloha ¢.1 Rozsah implementacie a minimalne funkcionality Aplikacie

MINIMALNE FUNKCIONALITY APLIKACIE

Moznost' vytvdrania uzivatel'skych uctov a nasledné prihlasovanie pre Zakaznika i Uzivatela
Zakaznika.

Pristup k v8etkym zadanym informacidm, ddtam a dokumentom uloZzenym v Aplik&cii.

Kontrola identity Podpisujucej osoby pomocou e-mailovej a mobilnej komunikacie s danou fyzickou
osobou.

Zavedenie identity Podpisujucej osoby do systému Aplikacie.

Zavedenie identity kazdého konkrétneho dokumentu, ktorého podpisovanie sa bude diat pomocou
Aplikacie (dalej len ,dokument®).

Zavedenie identity stran dokumentu, ktorou dany dokument podpisom konkrétnej Podpisujucej
osoby zavazuje (dalej len ,prislusna strana konkrétneho dokumentu®) do Aplikacie.

Zavedenie priradenia konkrétnej Podpisujucej osoby k prislusnej strane konkrétneho dokumentu v
Aplikacii.

Vedenie zdznamov o kazdom kroku v Aplikacii vo vztahu k dokumentu (dalej len ,zaznamy").
UloZenie v3etkych dokumentov, ktorych podpis bol zaisteny pomocou Aplikacie a zaznamov po
podpise daného dokumentu a vytvorenie zaznamu (dalej len ,archivacia®).

Vytvorenie zaloh zaznamov a archivacie na inom serveri, nez na ktorom je prevadzkovana
Aplikacia.

Dlhodoba archivacia dokumentov na dobu az 30 rokov, zaistenie integrity tychto dokumentov
pravidelnou obnovou kvalifikovanych ¢asovych peciatok, vedenie logov o pristupoch a akciach
s archivovanymi dokumentami a nasledna protokolarna skartacia archivovanych dokumentov.

ONBOARDING

e 100 dokumentov pre testovanie a onboardingu

e 1 hodina pre nastaveni aplikacie a spristupnenie vSetkych sluzieb a modulov
e 8 hodin Skolenia formou Workshopu

e 8 hodiny prace Customer success managera

INTEGRACIA

Neobjednané

ROCNA LICENCIA

Corporate plus (multilicencia) s platnostou 12 mesiacov

o Viacjazy¢né uzivatelské rozhranie, Neobmedzeny pocet uzivatelov a workspaces
o Obalky dokumentov, Detailna auditna stopa, Podpis na jednom zariadeni
o Jednoduchy podpis, Zaru€eny podpis, Podpis kvalifikovanym certifikatom
o Branding podpisovej aplikacie a emailovych sprav, APl vratane demo prostredia
o Vlastné vzory dokumentov (20 NS zdarma v ramci ceny licencie)
o Hromadné zasielanie dokumentov
o Vzdialena Signi identifikacia
o Interné schvalovanie a preddefinované workflow
o Podpisové role (zastupitelnost)
PREDPLATNE

3 000 dokumentov s platnostou 12 mesiacov

SPRISTUPNENIE MODULOV

Viacjazy&né uzivatelské prostredie
Neobmedzeny podet uzivatelov a workspaces
Uzivatelské role, Podpisové role

Parafy: Zmluva o poskytovani sluzieb SIGNI Odborny garant: PRAV
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e Branding emailovych sprav a podpisovej aplikacie pre neregistrovanych uzivatefov
e Jednoduchy elektronicky podpis, zdokonaleny elektronicky podpis
e Kvalifikovany elektronicky podpis zaloZzeny na certifikate
e API vratane demo prostredia
e Podpis na jednom zariadeni
e Interné schvalovanie a preddefinované workflow (podpisové scenare)
e Vlastné vzory dokumentov
e Vzdialen4 identifikacia
e Hromadné podpisovanie
Parafy: Zmluva o poskytovani sluzieb SIGNI Odborny garant: PRAV
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Priloha €. 2 — RozSirena podpora
I. Specifikacia Rozsirenej podpory — Premium Support Lite

- Roz8irena podpora Premium support Lite je poskytovana v Pracovné dni 8—18 hod. prostrednictvom
emailu a telefonu.

- Zakaznik ma mimo pracovnej doby neobmedzeny pristup k on-line podpore a napovede
Poskytovatela.

- Poziadavky na rieSenie incidentov mdze Zakaznik vznasat prostrednictvom emailovej adresy
help@signi.com alebo telefénneho &isla +420 222 260 888. Poziadaviek vzneseny Zakaznikom
bude vzdy obsahovat popis incidentu, jeho kategorizaciu podla ¢lanku Il. tejto prilohy, popis
situacie, v ktorych k nej dochadza a v pripade potreby snimky obrazoviek s chybovymi hlaskami a
zaznamy o chybach. Zmena kategorizacie incidentu je mozna iba po odsuhlaseni oboma Stranami.

- Poskytovatel vedie informacie o tom, kedy bola Zakaznikom vznesena poziadavka, kto ju vzniesol,
aky bol jej obsah, kto ju riesil, kedy bola na poziadavku reakcia, kedy a ako bola poziadavka
vyrieSena.

- Poskytovatel zah3ji rieSenie:

- incidentu kategérie B a C do 24 hodin od vznesenia poziadavky Zakaznikom (reakéna
doba) a bude pracovat kontinualne az do jej vyrieSenia.

- incidentu kategorie A do 12 hodin od vznesenia poziadavky Zakaznikom (reakéna doba) a
bude pracovat kontinualne az do jej vyrieSenia.

- Zacatie rieSenia incidentu znamena, Ze Poskytovatel Zakaznika prostrednictvom Helpdesku
informuje o tom, Ze incident eviduje a ze zacal prace na jeho vyrieSenie.

- VyrieSenie incidentu znamena odstranenie jeho nasledkov a pri€in tak, Ze k incidentu uz
nedochadza.

Il. Kategoria incidentov

Pre urenie parametrov definujucich kvalitu Sluzby su incidenty rozdelené do kategérii A, B a C,
ktoré su definované podla zavaznosti takto:

Incident A

- vSetky bezpec€nostné incidenty, kedy existuje podozrenie na prelomenie zabezpecenia serveru
(infrastruktury), databazy, hesiel, uniku dat apod.

- Aplikaciu nie je mozné spustit, pouZivat, nie je funkéna jedna alebo viac kritickych funkcii aplikacie,
t. j. Prihlasenie do aplikacie, podpis dokumentov zo strany navrhovatela i protistrany, vypis
uzatvorenych dokumentov, dostupnost API rozhrania.

Incident B

- Nie je funkénd jedna alebo viac z nasledujucich funkcionalit — Registracia UzZivatelov, vytvaranie
novych dokumentov, Uprava otvorenych (neuzatvorenych) dokumentov, notifikacia na novy
dokument (email, sms), odmietnutie dokumentu protistranou.

Incident C
- VSetky ostatné incidenty nespadajice do kategoérie A ani B.

. SLA

- Poskytovatel garantuje dostupnost SluZby prostrednictvom siete internet v rozsahu najmenej 99,5
% celkového €asu v kalendarnom mesiaci. Za dostupnu sa Sluzba povaZuje, pokial méze Zakaznik
riadne vyuzivat vSetky jej minimalne funkcionality uvedené v Prilohe €. 1.

- Poskytovatel bude v ramci poskytovania Sluzby prevadzat pravidelnu zalohu vSetkych dat
Zakaznika (vratane vytvorenych metadat) na samostatné datove ulozisko umiestnené v Eurdpskej
Unii. Poskytovatel bude zalohovanie dat prevadzat aspori 1x denne a zavazuje sa uchovavat
aspon poslednych 10 zaloh.

Parafy: Zmluva o poskytovani sluzieb SIGNI Odborny garant: PRAV
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IV. Zmluvné pokuty

V pripade ome8kania so zaCatim riedenia incidentu vo vySke uvedenej reakénej doby je Zakaznik
opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu v nasledujucich vySkach:

e Incident A — vysoka priorita: 22,- € za kazdu zacatu hodinu omeskania

e Incident B — stredna priorita: 8,5,- € za kazdu za¢atu hodinu omeSkania

V pripade nedodrzania zjednanej urovne dostupnosti podla ods. lll. je Poskytovatel povinny zaplatit
Zakaznikovi zmluvnu pokutu vo vySke 1 320 € za kazdy kalendarny mesiac, v ktorom nebola uroven
dostupnosti dodrzana.

Vyska pokuty, na ktorej zaplateni méze Zakaznikovi v ramci jedného kalendarneho roku vzniknut narok,
mbéze dosiahnut' Ciastku odpovedajucu maximalne 200 % celkovych cien podla Zmluvy na ktorych
zaplateni m6ze Poskytovatelovi v priebehu kalendarneho roku vzniknuat narok. Pri su€asnom vyskytu
viac Incidentov sa Ciastky kumuluju. Ktorakolvek strana moze pozadovat uhradenie pokuty formou zlavy
z ro¢ného pausalu.

Parafy: Zmluva o poskytovani sluzieb SIGNI Odborny garant: PRAV
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