
SUBLICENtNA ZMLUVA IS CYGNUS 

Nižšie uvedenč  strany 

IRESOFT SK s.r.o. 
so sídlom Sládkovičova 861/2, Bratislava - mestskd časť  Start mesto 811 06, Slovenská republika, 
IC: 55 806 538, 
zapisand v obchodnom registri vedenom u Mestskčho súdu Bratislava III, vložka čislo: 173179/B 
ktorej menom kond lug. Jiff Halousek, MBA, konater 
na strane jednej ako poskytovateP 

a 

Domov sociálnych služieb a zariadenie pre seniorov SENICA 
so sídlom Štefdnikova 1377/77, Senica, 905 01, Slovenski republika, 
IC: 34000992, 
DIC: 2021044806, 
IC DPH: nie sine registrovani k DPH a nie sine osoba povinná. k DPH (zdaniternd osoba) 
ktorej menom koná (funkcia): JUDr. Zita Rigkovd, riaditella 
na strane druhej ako nadobúdater 

uzatvárajú v súlade s príslugnými právnymi predpismi túto sublicenčnú zmluvu: 

L Záldadné ustanovenia 

1.1. Poskytovater prehlasuje, že s autorom počitačovčho programu IS Cygnus, spoločnosťou IRESOFT so 
sidlom Purkyfiova 71/99, KraIovo Pole, 612 00 Brno, teskd republika, IC 26297850, uzavrel licenčnú z duvu, an 
záldade ktorej je oprdyneny poskytnúť  nadobúclaterovi sublicenciu k programu IS Cygnus v rozsahu teA zmluvy. 

1.2. IS Cygnus je program určeny k poulitiu ako podponlý softwarový nástroj pre vedenie agend posky ovaterov 
sociálnych služieb. Tento počitačov 'y program je možné rozgíriť  o d'algiu funkčnosť  prostredníctvom roz irujúcich 
modulov, pričom IS Cygnus a pripadné rozgirujitee moduly tak dohromady tvoria komplexn 'y a prepoj iý celok. 
Vgeobecná gpecifikácia funkčnčho obsahu IS Cygnus a jednotlivych voliterných rozgirujúcich in dulov je 
obsiahnutá v prilohe č. 2 tejto zmluvy. 

1.3. Predmetom tejto zmluvy je záväzok poskytovatera poskytnúť  nadobfulaterovi za podmienok a rozsahu 
stanoveným touto zmluvou právo na používanie d'alej gpecifikovančho počítačoveho programu, a to In osobnú, 
rasp. internú potrebu nadohudatera (d'alej len „sublicencia"). Nadobudater sa zaväzuje za poskytnutie 
platiť  poskytovaterovi d'alej špecifikovanú dohodnutú odmenu. 

Predmet sublicencie 

2.1. Poskytovater týmto poskytuje nadobúdaterovi sublicenciu k použivaniu počitačoveho programu I Cygnus 
v rozsahu, ktorý je gpecifikovaný v prilohe Č. 1 tejto zmluvy; yoliterne rozgirujfice moduly sú :dmetom 
sublicencie podFa tohto čldnku zmluvy len v pripade, ak sú v prflohe Č. 1 vyslovne uvedenč. Počitačo-v] program 
IS Cygnus a pripadne voliterné rozširujfice moduly uvedenč  v ptilohe Č. 1 sa d'alej označujú spo' )čne ako 
„počitaovy program". Sublicenciou podia tohto článku oprávriuje poskytovater nadobúdatel'a ?ouživať  
počitačový program pre osobnú potrebu nadobudatera, ktorou sa rozumie interne používanie poi tačového 
programu v súlade s jeho určenim nadobadaterom a jeho pracovnami, a to formou zavedenia auloženia 
rozmnoženiny počitačoyčho programu do pamäti počitača, jeho zobrazenia a prevádzky v rámci tohto p čhača 

2.2. V počitačovorn programe bude nadoblidaterovi pri.stupná uživaterski priručka pre použivanie rogramu 
v elektronickej podobe, ktorú si mčže nadobúclater yytlačiť. 

2.3. Poskytovater sa zaväzuje po dobu trvania tejto zmluvy poskytovať  nadobudateroyi poradenstvo a lo lzultácie 
týkajfice sa problemov yzniknutých pri používaní počitačoyčho programu, jeho nastavení alebo ingtali :ií (d'alej 
len „užívaterski podpora"), a to zanechanim odkazu v ndstroji „Poradle mi" v počitačovom -ogramu, 
elektronickou pogtou na adrese servis@iscygnus.sk  alebo zanechaním odkazu na tel. 02 / 206 33 216 (B Itislava). 
Poskytovater sa zaväzuje odpoyedať  na podnet nadobadatera podra predchddzajficej vety vždy ajnesk6r 
v pracovný deň  nasledujúci po doručení podnetu nadobildatera. 

2.4. Poskytovater sa zaväzuje priebežne vytvárať  alctualizačnč  sfibory počhačoveho programu v nadväznosti a vyvoji 
práv-nych predpisov tak, aby výstupy počitačoyčho programu zodpovedali ftčelu, pre ktorý je určený, a to pravidla 



bez zbytočného odkladu potom, čo k relevantnej zmene právnych predpisov dôjde; aktualizačné sabory tdd d'alej 
vytvárané tiež za ačelom vylepšenia počitačovdho programu a opráv jeho chýb. Poskytovater bud prijimať  
návrhy k aprave počitačováho programu talctiež od nadobadatera. 

2.5. Poskytovater sa zaväzuje vykonat' inštaláciu a aktiváciu počitačového programu na uživaterské sta ,ice (PC) 
nadobadatera, nastavenie počitačového programu podra požiadaviek nadobadatera, zaškolenie pr ;ovnficov 
nadobadatera a prevod (tat nadobúclatera do počitačového programu (d'alej len „inštalačni podpora"). ištalačná 
podpora bade poskytnutá v priestoroch nadobddatera na adrese podra dohody strán, pripadne vzdia 1 /ne, a to 
v ter/nine dohodnutom obidvoma zmluvnjnan stranami. Prevodom clát podia vety prvej sa rozumie p. laved dat 
nadobtidatera zo sírčasného software použivaného nadolyadaterom do počitačového programu pričom 
nadobadatef berie na vedomie, že tento prevod nemusf byt' v konkrétnom pripade v pinom rozsahu alebc liastočne 
možný a môže k nemu byť  potrebná sdčinnosť  nadobadatera. Nadobadater je povinný poskytnať  poskyl. vaterovi 
k vykonaniu inštalačnej podpory dostatočnú súčinnosť, najmä poskytautim potrebných informácii 1  svojom 
aktuälnom hardvdrovom a softvárovom vybaveni a počte pracovnikov, ktori majú bye zaškoleni. Súčinr at' podra 
predchádzajacej vety zahŕits tiež zaistenie pritonmosti a sačinnosti správou siete a počitačového vbavenia 
nadobadatera. Na pripadné spraeúvanie osobných adajov, lcuktorému bade v savislosti s vykondvanim i ltalačnej 
podpory podra tohto bodu zmluvy dochddzať, sa použija prislušná ustanovenia zmluvy o ochrane osobny Ii ízdajov 
(bližšie v bode 6.6.). 

2.6. Poskytovater sa zaväzuje poskytmle nadobadaterovi na jeho vyžiadanie tzv. inštalačnY baliček spósob m podra 
dohody strán, pričom tento baliček umožni inštaláciu počitačováho programu samotnym nadobadateror , k čomu 
je nadobadater oprávnený len v rozsahu a v salade s touto zrnluvou. 

Rozsah uživacich práv (sublicencia) 

3.1. Poskytovater poslcytuje touto zmluvou nadobadaterovi oprávnenie na používanie počitačováho program t na dobu 
trvania tejto zmluvy, pričom prvým dňom trvania sublicencie je deň  aktivácie počitačového irogramu. 
Nadobadater je oprávnený použivať  počitačový program pre vedenie svojej agendy ako poskytovatera s ciálnych 
služieb, a to len vo vzeahu k poslcytovaniu sociálnych služieb v zariadeni alebo zariadeniach na adresach 
špecifikovaných v prilohe 6. 1 tejto zmluvy. Nadobiidater berie na vedomie, že počitačový program je o rnedzeny 
počtom spracovávanych záznamov, pričom toto obmedzenie je uvedená v prilohe 6. 1 tejto zmluvy. Na abúclater 
je oprávnený nainštalovať  si počitačový program na rubovorný počet uživaterských stank (PC) a použi) ho, pri 
spineni technických podmienok špecifikovaných v prilohe 6. 2 tejto zmluvy, z fubovorného miesta. 

3.2. V súlade so znenim predchádzajaceho bodu tohto 616.nlcu nie je nadobadater oprávnený použie počitačov.. program 
inym sp6sobom a v inom rozsahu, ako je stanovené v bode 2.1. tejto zmluvy a v predchadzajacom 11 de tohto 
čláulcu zmluvy. 

3.3. Nadoblidater nie je oprávnený uderovae k počitačovamu programu sublicenciu tretiin osobám an/ m iným 
spasobom poskytovať  počitačovY program alebo priva k nemu či pristup k nemu. Nadobadater ď . ej nie je 
oprávnený pouliť  počitačový program pre iné zariadenie než je zariadenie podra prilohy 6. 1 tejto z Amy, tj. 
najmä ho použiť  v inom zariadeni 'di pre evidenciu agend iného zariadenia. 

3.4. V ptipade, že nadobadater poruši akdkorvek z povinnosti podra predchadzajticeho bodu, zaväzuje sa .za každé 
jednotlivé porušenie uhradiť  posIcytovaterovi zmluvnit pokutu vo výške desaťnásobku mesačnej o ilmeny za 
poskytnutie oprávnenia nadobadatera na používanie počitačového programu podra tejto zmluvy (tj. des z näsobku 
celkovej mesačnej odrneny, ktord je nadobúclater povinný poskytovaterovi podra prilohy Z. 1 mm zái ade tejto 
zmluvy hradiť), a to v lehote do 15 (ha ado dăa, kedy bade poslcytovaterom vyzvany k jej AI:trade. 

IV. Odmena poskytovatera 

4.1. Strany sa dohodli, že oprávnenie nadobadatera na používanie počitačového programu na základe tejto nluvy sa 
poslcytuje dplatne, a to za odmenu vo výške špecifikovanej v prflohe Č. 1 tejto zmluvy. V takto stanoven odmene 
je zahmutá cena uživaterskej priručky, cena za uživaterska podporu, cena za tvorbu aktualizačnych saborov, 
všetko v zmysle a v rozsahu stanovenom touto zmluvou. Nadobadater sa zaväzuje uhradiť  poskytovat l'ovi tiež 
odmenu za inštalačmi podporu podra tejto zmluvy vo výške určenej pred vykonanim inštalačnej podpory 
samostatnou pisotnnou dohodou zmluvných. strán. K odmene bude Vidy lačtovaná dazi z pridanej hodtx y (3Pi4) 
podra platnych prdvnych predpisov. Pokiar nadobadater nie je v dobe uzatvorenia tejto zmluv osobou 
registrovanou k DPH resp. platiterom DPH a v buclacnosti sa takouto osobou stane, je povinný bez zt ftočného 
odldadu o takejto znaene pisoirme informovať  poslcytovatera a zároveň  mu pisomne oznámiť  deň, ku ktc 6mu táto 
zmena nastala a svoje iČ  DPH; opačnom pripade nesie zodpovednosť  za škodu, ktoriporušenim tejto r vinnosti 
poskytovaterovi vznikne. 

4.2. Odmena poskytovatera bude hradená sp6sobom špecifikovanYm v prilohe 6. 1 tejto zmluvy, a to n. zdIdade 
daňorých dokladov vystavovaných poskytovaterom so splatnosťou štrnásť  din ode dfia vystavenia. Na )13i/dater 
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vyslovne sahlasi so zasielanim všetkýrch poslcytovaterom vystavených daňových dokladov v elektronici :j podobe, 
a to e-mailom na e-mailovň  adresu nadobadatera uvedenú v prilohe 6. 3 tejto zmluvy. Pripadna zro in fidajov 
uvedenýrchv prilohe Č. 3 je nadobadater povinný oznámie poskytovaterovi pfsonme (aspoň  elektronickc formou), 
pričom zmena sa považuje voči poskytovaterovi za ačinnú odo dria, kedy tento za.šle nadobadatero na nový 
kontaktný e-mail potvrdenie o doručeni prislušnej =my. Ďaňový doklad sa povaluje za doručený ?.cly Mom 
jeho odoslania na kontaktný e-mail nadobadatera uvedený v prilohe č. 3 tejto zmluvy, pripadne na k itaktnýr e-
mail oznamený poskytovaterovi nesk& postupom podra predchadzajacej vety. 

4.3. Autor je oprivnený každoročne s ačirmoseou ad 1. januára prislušného roka zvýršif vyšku odmeny s novena v 
tejto zmluve o mieru inflácie meranú indexom spotrebiterských cien za predchadzajfici kalenclimy ok, ktora 
zverejňuje Statistický úrad Slovenskej republiky. Toto zvýšenie odmeny môže autor uplatnif bez d'alšiel odkladu 
jednoduchým zvýšenim fakturovanej sumy. Zniluvné strany berú na vedomie, že Statistický firad lovenskej 
republiky zverejňuje mieru inflácie za predchadzajaci rok až v priebehu roka. Z tohto dôvodu je autor ",právnený 
fičtovať  infláciu po zverejneni miery inflácie, a to aj spätne za obdobia, ked' mkt-a inflácie ešte nebola zi jmá. Aby 
sa predišlo pochybnostiam, zmluvné strany uvádzaja, le autor je oprávnený vykonaf toto zvýršenie aj '7 pripade, 
že k uzavretiu zmluvy došlo v roku predchadzajacom začiaticu použivania počitačového programu. 

V. Záruka za vady 

5.1. PosIcytovater týmto preberá zavazok, že počitačový program bude po dobu trvania tejto zmluvy a za y ximienok 
d'alej uvedených technicky spôsobilý k uživaniu v salade s touto zmluvou a $ dodávanou dokumentác ou (d'alej 
iba „záruka"). Výstupy počitačového programu však maid ten podpomý, nie závazný charakter. Nadc 'Water je 
povinný si sprivnose výstupov a ich salad s prislušnými predpisini skontrolove Za poulitie výstupov 
počitačového programu, vrátane ddsledkov takéhoto použitia, zodpovedá nadobfidater. PosIcytovater lepreberá 
zodpovednosť  za pinenie povinnostf, ktoré sa vzfahuja na nadobadatera, a ku ktorých pineniu 13.6že byť  
počitačový program podpomým rá%trojom. 

5.2. Záruka poskytnutá poskytovaterom podra predchadzajaceho bodu zmluvy sa nevzeahuje na prip
l 
 kedy 

počitačový program nie je prevadzkovaný v sfilade s odporučenim poskytovatera, najmä na na oré nebol 
vytvorený, v rozpore s uživaterskou priručkou alebo je prevádzkovaný spolu s programami iných výrob ov, ktoré 
môžu znemožniť  bezchybný chod počitačovaho programu alebo počitača. Ďalej sa tento závazok pos rtovatera 
nevzeahuje na pripady, kedy je funkčnosf počitačovaho programu alebo použiternose jeho výstupov o Irnedzeni 
či vylačená v dôsledku zmien individualneho uilvaterskdho nastavenia počitačového programu v), onaných 
nadobadaterom alebo podra polcynu nadobadatera, alebo ked' je počitačovy program použivaný chybne 
nakonfigurovanom počitači alebo na chybne nakonfigurovanej počitačovej sieti. Záruka sa d'alej new ahuje na 
pripady, kedy nadobadater vykonal zásah do saborov počitačového programu. 

5.3. V pripade, ak say počitačovom programe vyskytrifi vady Icryte.  zarukou podra tohto članku zmluvy (d'a j tiež len 
„incident"), je nadobúclater povinný tento incident posIcytovaterovi bezodkladne oznámif spemobom po 'a článlcu 

bodu 2.3. tejto zmluvy, pričom takéto oznámenie musi obsahovať: 
popis prejavov incidentu, 
popis čirmosti nadobadatera, ktorá predchádzala vzniku incidentu, 
text chybového hlásenia (alc bolo tak6to hlásenie nadobadaterovi zobrazené). 

5.4. Poskytovater sa zaväzuje zahájif preverovanie povahy a pričiny incidentu (zahajiť  riešenie incidentu) potvrdif 
tato slcutočnosť  nadobadaterovi v čo najlcratšej možnej dobe, najneskär však nasledujfici pracovny deň. 

5.5. Poskytovater sa potom incident zaväzuje vyriešie (odstránie vadu) wždy v technicky najkratšej moži lehote 
s ohradom na povahu incidentu. Incident rieši poskytovater spasobom podia vlastného uváženi pričom 
nadobadater je povinný poskytnaf mu všetku potrebrna súčinnosf. 

VI. Ostatné dojednania 

6.1. Nadobadater nesie všetku zodpovednosf za pripadmi škodu spôsobenti použivanfm počitačového I  ogramu, 
najmä za škodu vzniknuta chybnou obsluhou počitačoväho programu alebo jeho inštaláciou v ne hodnom 
prostredi. Nadobadater d'alej nesie všetku zodpovednosf za pripacka škodu vzniknuta jemu, jeho pm( )vnilcom 
alebo tretim osobám v dôsledlcu ulivaniapočitačového programu (predovšeticým napriklad užívanim poC: ačoveho 
programu nad rárnec jeho určenia) alebo v dôsledku nemožnosti uživania počitačového programu, debo za 
alcakorvek škodu vzniknutt v savislosti s tým. 

6.2. Poskytovater je oprávnený zbierať  štatistickä adaje týkajace sa využitia počitačového programu a jed:, otlivych 
agend v rárnei neho, a to za ačelom zvýršenia lcvality počitačového programu. Poskytovater vyhlasuje, že ri tomto 
zbere nedochadza k prenosu žiadnych osobných fidajov. 

6.3. Nadobadater d'alej berie na vedomie, že k funkčnosti počitačového programu musia uživaterska star ce (PC) 
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spfliae požiadavIcy gpecifikovane v prilohe č. 2 tejto zmluvy. 

6.4. Nadobildater berie na vedornie, že ak bude počitačový program poulivať  na spracovanie osobných fajov (so 
gpeciálnym arazom na osobitné kategerie osobných fidajov), bude ako prevádzkovater spractívania sobných 
ficlajov povinný tieto adaje zabezpečiť  pred neoprávneným alebo náhodným pristupom. V snlade s touto akonnou 
povinnosťou nadobiulatera sa poskytovater tYmto zavizuje zachovávať  mičanlivosť  vo vzeahu lcu. IvgetIcým 
osobnym fulajom spracovivaným počitačovým programom, s IctorYmi sa pri činnostiach vykonávaných základe 
tejto zmluvy alebo v súvislosti s riou zoznámi. Povinnose mlčanlivosti sa vzťahuje tiež na pr z ovnikov 
poskytovatera a trvá aj po ukončenf zmluvneho vzeahu zalozeneho touto zmluvou. 

6.5. Nadobndater berie na vedomie, že počitačový program nie je určený k vedeniu zdravotniekej dolcume,: ticie len 
v elektronickej podobe a preto je vždy povinný vychadzať  len z úclajov obsiahnutYch v listinne podobe 
zdravotnickej dokumentácie. V pripade, že túto povinnosť  nadobildater poruši, nenesie poskytovat ' žiadnu 
zodpovecinosť  za akékorvek ndsledlcy, ktore v dasledku tohto porugenia alebo v súvislosti s nfm vznilcru 

1
. 

6.6. Použivanie paftačoveho programu je spravidla spojene so spracírvanim rôznych osobných údajoJ klientov 
nadobildatera. Vzhradom k tomu, le počitačový program je ingtalovany a previdzkovany u nadobúd era a na 
jeho vlastnej infraštruktúre, nevystupuje poskytovater (s vynirnkou určitych situácif) vo vzeahu k )sobným 
Adajom spracnvanym počitačovym programom zásadne v pozícii sprostredkovatera. Kedle ma pos ytovater 
zdujem na torn, aby bola pri pouzfvanf počitačoveho programu zaistená najvyššia miera ochrany osobný E ildajov 
tymto programom spracnvanym, dohodli sa zmluvne strany na torn, že v súvislosti s touto sublicenčnou zmluvou 
spolu uzatvoria tiež zmluvu o spolupráci pri ochrane osobných ficiajov a o spracfivani osobných i. lajov (v 
tejto zmluve tiež len „znaluva o ochrane osobných fulajov"). Predmetom zmluvy o ochrane osobný ..1 ficlajov 
pritom je: 

nprava vzdjoranych práv a povinnosti zmluvnYch strán súvisiacich so spractivanfin osobnýo; nclajov 
nadobúclaterom všeobecne pri používani počitačového programu; a súčasne 

nprava vzájomných práv a povinnostf zmluvných strati stIvisiaeich so špecifickými operáciami spy :iivania, 
ku ktorym pri použfirani počitačoveho programu nadobnclaterom vfnimočne tiež male z jeho nciatfvy 
dochddzae, a pri ktorych sa poskytovater podiera aj na vlastnom spractívanf osobných Ada*, tzn. ystupuje 
v pozícii sprostredkovatera. 

Ochrana osobných ildajov sa riadi samostatnou zmluvou. 

6.7. Nadobildater a poskytovater sa d'alej dohodli na torn, že poskytovater bude v priebehu doby trvania tejt zmluvy 
oprivnený prostednietvom informačneho panelu v klientskej aplikácii (d'alej len „informant panel") ( lovovae 
pracovnilcov nadobnclatera — fyzicke osoby, ktore z poverenia nadobadatera prfslušný počitačový arogram 
použivajú, konkretne sa jedná predovšetkyrn o zamestnancov nadobúclatera, ale tiež o d'aráfch uživaterc daneho 
počitačového programu, ktore sú s nadobfulaterom v inom než pracovnoprávnom vzťahu (d'alej spo )čne len 
„uživatelia programu"). Nadobúdater berie na vedomie a výslovne stahlasi s tým, že poslcytovater bu e podra 
svojho vlastneho uvaženia oslovovať  prostrednfctvom informačneho panelu (tzn. formou bsielania 
elektronických sprit,  do schránky patriacej prislušnému uživaterovi programu, ktorá je neoddeliternou dčaseou 
počitačového programu) jednotlivych uživaterov programu, a to najmd za d'alej stanovenými nčelmi: 

a) v rimci tzv. onboardingu (tzn. procesu zaučovania nových uživaterov programu) tymto zasielať  razr návody 
a pripomienky potrebne predovgetkYm k riadnemu použivaniu počitačového programu; 

b) k urahčeniu či zefektívneniu použivania počitačoveho programu, zasielaniu noviniek a tipov k počft čovému 
programu; 

c) k urahčeniu a zefelctfvneniu komunikácie medzi poskytovaterom a jednotlivýrni uzivaterrni f  'ogramu 
(nadobndaterom) s tYm, že nadobudater týmto rovnako salasi s prfpadnym zriadenfm interneho eh u medzi 
*Into stranami, ktoreho tačelom by predovšetkým bolo poskytovanie uživaterskej podpory 2 ) strany 
poskytovatera; 

d) k priamemu marketingu, tzn. k zasielaniu obchodných oznimenf strvisiacich s produktami a iužbami 
poskytovatera. 

V súvislosti s popfsanYm oslovovanfm jednotlivých uživaterov programu bude poskytovater vo vzťaln k tymto 
osobám spractivae informicie o vyulivani počitačového programu, informácie o nastavených pus Lpových 
prdvach v systerne apod. 

K zasielaniu spray zo strany poskytovatera v zmysle tohto bodu zmluvy dochddza bud' na základe ,slovnej 
požiadavlcy prislugnYch uživaterov programu, alebo na základe nastavenia oprivneni, prfp. na  základe pu ferencii 
oznámeni, tzn., že užfvater programu si sám zvolf, že chce bye informovaný napr. o určitych typoch akc 

V pripade, že si oslovovanie jednotlivých ulivaterov počitačového programu popisané v tomto článla zmluvy 
vyziada v zmysle platnej a nčinnej právnej imravy prijatie alcychkorvek dodatočných opatreni (vrátane d pinenia 
potrebnej dolcumenticie), zaväzujú sa strany tejto zmluvy ku vzájomnému poskytovaniu súčinnosti, ktorá a ukáže 
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ako nevyhnutná k closiahnutiu v tomto článku popisaných cierov. 

VII. Trvanie zmluvy 

7.1. Tato zmluva sa uzatvára na dobu určitú, a to od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2024. 

7.2. 
v prípade jeho omeškania s uhradou odmeny či jej časti dlhšim než 30 dill:, je poskytovater oprávne y zmluvu 
V pripade, ak nadobúdater poruší niektorú svoju povinnosf stanovenú mu člankom 111. tejto zml ,vy, alebo 

I 

kedykorvek vypovedaf bez výpovednej doby (s účinnosťou ku dňu doručenia výpovede). 

7.3. Bezprostredne po ukončeni trvania tejto zmluvy je nadobúdater povinny odstränif všetky roz moženiny 
počitačového programu z počitačov, na ktorých bol tento použivaný, všetky d'alšie rozmnoženiny ktorč  ma 
k dispozicií a d'alej je povinný zdez,'af sa akéhokorvek d'alšieho použivania počitačového programu. 

7.4. Pred skončenlm trvania tejto zmluvy sa mažu strany dohodnňť  na vykonani exportu databázy po ítačového 
programu poskytovaterom pre d'alšie využitie nadobúdaterom, a to vo formate, na ktorom sa stran, dohodnú. 
Cena za prácu na exporte bude činif 70,- EUR bez DPH za hodinu price jedného zamestnanca posf rtovatera, 
pokiar sa strany nedohodnú inak. Daň  z pridanej hodnoty bude Ačtovana podra platných privnych pre Ipisov. Na• 
pripadné spracúvanie osobných fidajov, ku ktorému bude v súvislosti s vykonavanirn operácif podra 1 I hto bodu 
zmluvy dochadzať, sa použijú prislušné ustanovenia zmluvy o ochrane osobnych ildajov, 

VIII. Záverečné ustanoveni 

8.1. Zmluva je vyhotovená v dvoch rovnopisoch, z Ictorých každý ma platnosť  originálu. Každá zo zmluvi ých stran 
dostane po jednom rovnopise. 

8.2. Zniluvu je moiné menif len formou pfsomných dodatkov. Všetky prilohy sú nedeliternou súčasfou tejl,  zmluvy. 

8.3. Pripadna neplatnosf niektorčho dojednania tejto zmluvy nemi vplyv na platnosf ostatmých ustanoveni ačastnici 
reiluvy sa v takom pripade zavazujú posIcytovať  Si vzájommi súčinnosť  s cierom uzatvorif dodatok . zmluve, 
v ktorom bude neplatná časf zmluvy nahradená novým dojednanfm, a to v lehote do jedn6ho mesiac odo dňa, 
kedy ato potreba vznikne. 

8.4. Tito zmluva nadobúda platnosti a je uzatvorená driom podpisu oboma zmluvnými sixanami a ačin sti dilom 
nasledujúcim pa dni jeho zverejnenia v súlade s ust. § 47a občianskeho zikonnflca; pokiar však zakon ý  zmysle § 
47a občianskeho zákonnika neustanovuje povirmé zverejnenie tejto zmluvy, nadobúda zmluva účinn sti dňom 
podpisu oboma zrnluvnými stranami. 

8.5. Táto zmluva sa riadi slovenským právom, a to najmä autorským zákonom a obchodnym zakonnikom. 

8.6. Zmluvnýrni pokutami podra tejto zoiluvy nie je dotknuté právo na nahradu škody v pinej výške. 

8.7. Učastnici zmluvy prehlasuja, že si zmluvu prečitali, rozumejú jej obsahu, že zmluva odpovedá ich lobodnej 
a pravej vňli. Ďalej potvrdzujú, že zmluva nebola podpisand v tiesni alebo za näpadne nev hodných 
podmienok. 

V Brnč, dňa 15.1. 20241-  - 

If. , 

Ing. Jiff Halo• elE,N .A, konater JUDr. Zita Itigková, riaditerka 

za IRESOFT za Domov sociálnych služieb a zariadenie pre seniorov 
poskytovater SENICA 

nadobúdater 
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Prflohy: 
• priloha č. 1: zoznam zariadení, vo vzfahu ku Ictorym bude počitačovy program použivaný a výgk odmeny 

poskytovatera 
• priloha Č. 2: gpecifikácia počitačového programu a rozgirujncich modulov 
• priloha 6. 3: kontaktné ňdaje nadohňdatera pre elektronicke zasielanie daňových dokladov 
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Modul Stravovacia prevádzka  83,87 EUR 

Limit Odmena bez DPH za 1 kalendárny: rnesiac 1Program  

IS Cygnus - Pobytová starostlivosť  Neobmedzene  433,30 EUR 

Za jednu kliento-službu sa považuje evidencia 1 fyzickej osoby v ramei 1 sociálnej služby poskytovanej nado 
tejto osobe, ktorej agenda je vedená prostrednictvom počitaňoveho programu. 

Odaterom 

niná1y a 

)peraňný  

PRiLOHA Č. 1 
ZOZNAM ZARIADEN1, VO VZŤAHU KU KTORYM RUDE POUTAtOVÝ PROGRAM POUžil 

VÝk(A. ODMENY POSKYTOVATEEA 
ANÝ A 

Domov sociálnych služieb a zariadenie pre seniorov SENICA, gtefinikova 1377/77, Senica, 905 01 

Platobnň  podmienky: 

Odmena bude ňčtovaná vždy za štvťrok, resp. jeho časť  v pripade uzatvorenia zmluvy v priebehu štvrťroku, a o vždy do 
desiateho dňa prvého mesiaca prislušneho prvého mesiaca prislušného štvrerolcu (v prvom obdobi do desiat ia dfta po 
aktivácii modulu). Odmena za inštalaňnO podporu bude vyačtovaná na prvom daňovom doklade, ktorý posk) ovater pa 
jej vykonani vystavi. Za deň  uskutoňnenia zdaniterneho pinenia sa považuje deň  vystavenia daňoveho do. adu. Daň  
z pridanej hodnoty bude itčtovaná podra platných právnych predpisov. 

PitiLOHA Č. 2 
ŠPECIFIXACIA POdTAtOVÉHO PROGRA1VIU A ROZ§IRUJT:TCICH MODULOV 

IS Cygnus — Pobytov4 starostlivosf 

Počhaňový program je určenY pre poskytovaterov sociálnych služieb a slúži na komplexini evidenciu klientovi 
a zamestnancov nadobodatera. Program svojou fankenosťou polc:ryva nasledujOce oblasti: vYpoňet fthrad a pobyt, 
vypočet vratiek a evidenciu nepritomnosti klienta, falcultadvne služby, doplaticy za lieky, finančne a lunottV depozitá, 
hromadnú výplatnicu, vyúčtovanie klientov, tvorbu plánov starostlivosti, individuilne plány a ich hodnotenie, brmuláre 
sociálnej a ošetrovaterskej dolcurnentácie, evidencie zrealizovanej sociálnej a zdravotnej starostlivosti, age vaterske 
plány podra taxonômie NANDA-I, plánovaci kalendár intervencif., evidenciu záznamov a hodnotenie stai )stlivosti, 
tvorba rozpisov služieb zamestnancov, spracovanie dochadzkovYch vYkazov, exporty podk1adov do vybraných .Fdových 
programov, hodnotenie a vzdelávanie zamestnancov, prehrady, štatistiky. 

Počitačový program je možne vo1iterne rozširiť  o nasledujfice modu1y: 
• Modul Stravovacia prevádzka, ktorý umožňuje tvorbu jedálnych listkov, rozbor stravnikov, tvorl a a odpis 

vydajok zo skladu, evidenciu skutočnej spotreby a stravovacieh noriem, evidenciu platieb a objednál ok stravy 
zamestnancov a cudzich stravnikov. Tento modu1 tiež umožňuje evidenciu skladov a ich položiek met6dou 
priememYch cien, tvorbu prijemok a vydajok, tlač  inventúr a uzávierok, 

• Modul Sklady, ktorý umožňuje evidenciu slcladov a ich položiek met6dou priememych cien, tvorbu p :íj amok a 
výdajok, tlač  invennir a uzdvierok, 

• Modul Vykazovanie an ZP, ktorý umožňuje zadávanie výkonov odbomosti 993, vytvorenie doklada a dávok 
podra datoveho rozhrania UDZS, vytvorenie faktúr a sprievodných listov, opravne a aditivne dávky, 

Počitačový program umožňuje napojenie na exteme zariadenie dodane poskytovaterom, najmä na te 
miniterminály na čiarovy k6d, dochádzkove čitačky a stravovacf system. 

Minimálna konfigurácia počitaňa pre riadne fungovanie poČitačoveho programu: 
• PC s operačnym systemom Windows Vista a novšie v 32-bitovej alebo 64-bitovej verzii, pričom 

system musi byť  poťiporovaný vyrobcom a musí byť  aktualizovany na najnovšiu verziu, 
Operačni parnať  4 GB RAM 

• Rozlišenie monitoru 1024x768 pixelov 
• AciministrátorsIcý pristu.p pre inštaláciu klientskej aplikácie 
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Požiadavky pre možnosť  pristupu k počitačovému programu z viacerých stanic (PC): 
• Zdierani zložka na operačnom systérne Windows v rámci počitačovej siete pre umiestnenie zdieranýc stiborov 

a databize. Databizu je tiež možné umiestniť  na Microsoft SQL Server, ktoreho sublicenciu, aŠtaláciu 
a konfiguráciu si zaisti sána nadobildater. 

• Stabilná lokálna počitačová. siet' Fast Ethernet s prenosovou rýchlosťou 100 Mbit/s, prípadne vzdiale prlstup 
RD? (napr. terminálový server) 

• Bezdr6tovd sieť  Wi-Fl nie je z d6vodu nestability podporovaná 

PRILOHA Č. 3 
KONTAKTNE ĹIDA.TE NADOBtDATEEA PRE ELEKTRONICId ZASIELANIE DAŇOVÝC I 

DOKLADOV 

Nadobúclater v súlade s 61. IV. sublicenčnej zmluvy síthlasi: s elektronickým zasielanfm dailových dokladov vy 
poskytovaterom na základe tejto zmluvy, a to na nižšie uvedený kontaktný e-mail (e-mail pre zasielanie 
dokladov): 

avenych 
aŕlovych 

Kontaktná osoba pre fakturáciu: Gabriela Mačálková  

E-mail pre zasielanie dašiových dokladov:  macalkova gabriela@zupa-tt.sk  

Telefón:  +421 346 905 033 
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ZMLUVA 0 SPOLUPRACI PRI OCKRANE OSOBNÝCH tDAJOV 
A 0 SPRACÚVANI OSOBNÝCH fiDAJOV 

Nižgie uvedené strany 

IRESOFT SK s.r.o. 
so sfdlom Sládkovičova 861/2, Bratislava - mestski Use Staré mesto 81.1 06, Slovenská republika, 
IC: 55 806 538, 
zapisaná v obchodnom registri vedenom u Mestskeho sack' Bratislava III, vložka čislo: 173179/B 
lctorej menom koná Ing. Jiff Halousek, MBA, konater 
na strane jednej aka poskytovateP 

a 

Domov sociálnych služieb a zariadenie pre seniorov SENICA 
so sidlom Štefáxikova 1377/77, Senica, 905 01, Slovenskä republika 
IČO: 34000992 
zastapená: JUDr. Zita Rigkovd, riaditerka 
na strane druhej aka nadobfulateP 

(poskytovater a nadobridater d'alej spoločne tiež len ako „zmluvni strany") 

uzatvárajii v sídade s ust. § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb., obchodného zákonnfIca, v iičinnom zneni (d'al 
„obchodný zdkonnik"), a d'alej v súlade s 61. 28 Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (Et) 2016/679 z 27 
2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvani osobných 6clajov a o vornom pohybe talcýchto ficlajov, ktorym sa 

smemica 95/46/ES (vgeobecné nariadenie o ochrane 6clajov, d'alej len „GDPR")Mto 
zmluvu o spoluprici pri ochrane osobných iidajov a a spracrivani osobných tulajov: 

Preambula 

Zmluvné strany, vedomé si daležitosti ochrany osobných fulajov, v snahe dodržať  vgetky povinnosti pre ne v r aci ich 
činnosti vyplývajnce a s damn prispiet' k zákonnému a transparentnému spracdvaniu osobných Arlajov za omoci 
vhodnYch organizačnych a technických opalreni, uzatváraj6 túto zmluvu a spolupráci pri ochrane osobných 6cl ov a o 
spractIvani osobných 6dajov (d'alej len „zmluva") v nasledujAcom znenf: 

I. tvodnä ustanovenia a predmet zmluvy 

1.1. Zmluvné strany zhodne vyhlasujú, že medzi poslcytovaterom a nadobúclaterom je uzatvorend sublicenčnd ualuva 
IS Cygnus, na zdklade ktorej sa poskytovater zaviazal poskytrulf nadob6daterovi pre jeho osobn6, resp. 'intern(' 
potrebu sublicenciu k použivaniu počitačoväho programu IS Cygnus, a to v rozsahu v prislugnej zmluveIližšie 
špecifikovanom, za čo sa nadoblidater zaviazal hradiť  poskytovaterovi dohodnuni odmenu (ď  j  len 
„sublicenčmi zmluva"; počitačavý program a prfpadné voliterné rozgirujAce moduly vzeahujíice sa k lomuto 
programu d'alej spoločne len „počitačový program"). 

1.2. Počitačový program je vgeobecne určeny pre vedenie agend poskytovaterov sociálnych služieb, s Čímje s avidla 
spojené tiež spracírvanie rômych asobných ndajov ldientov týchto poskytovaterov (v tomto j.rípade 
nadobddatera), Vzhradom k uvedenému zmluvnä strany zhodne vyhlasujä a ber6 na vedomie, že PoĄaČOVÝ 
program je používany tiež ku spractivaniu osobných Adajov, a to vrátane spracúvania tzv. citlivých ű  ,jov — 
osobitnYch kateg6ril osobných Adajov (predovšetkým 6clajov o zdravotnom stave klientov nadobidatera); vgeticy 
osobn6 írclaje spradvané počitačovým programom d'alej len „osobné tidaje"). 

1.3. Subjektom, ktorý určuje irčely a prostriedky sprac6vania osobných fulajov prostrednietvom počita ového 
programu, a je teda ich prevádzkovaterom, je nadobúclater. 

1.4. Vzhradom k tomu, že počitačovy program je ingtalovaný a prevddzkovany u nadob(idatera a na jeho astnej 
infragtruktive, a (s výnimkou ad hoc situácil popisaných v 61. III. tejto zmluvy) ani inak nedochddza pri po ži.vanf 
počitačoväho programu nadob6daterom zo strany poskytovatera ku spracdvaniu osobných riclajov, nevy upuje 
poskytovater vo vzťahu k osobným fidajom spraciivanýrn počitačovym programom zásadne v ozicu 
sprostredkovatera. Z uvedendho vyplýva, že zodpovednosť  za zaistenie adekvátnej oohrany osobných Adajc nesie 
v pinom rozsahu nadob6dater a tento musi zaistir spinenie všetIcych s tym spojenych povinnostf, predor aticým 
povinnostf vyplývajúcich z platnej a Ačinnej právnej iipravy. S ohradom na spôsob prevádzkovania počita lového 
programu (tzv. on-premise produkty) berie nadoblidater vyslovne na vedomie, že poskytovater zo svojej • ozicie 
ani nemôže niese zodpovednose za bezpečnosť  osobných alajov spradivanych tymto ponačovym progxa 'am. 

1.5. I ked' posIcytovater zásadne nie je sprostredkovaterom osobných 6dajov spraciwaných prostredri:ctvom 
počitačoveho program'', ma zdujem na torn, aby i pri tomto sprac6vani bola zaistená najvyggia miera c.. hrany 

len 
aprila 
ruguje 



dotknutych osobných údajov. Kedle môže d'alej poskytovate pri pinení niektorých povinností, ki ré mu 
z sublicenčnej zmluvy vyplývajú, vojse do styku $ osobnými fidajmi, je ciel'om tejto zmluvy upravie tiež tymto 
suvisiace präva a povinnosti zmluvných stk.. 

1.6, Predmetom tejto zmluvy je úprava vzájomných prdv a povinností zmluvných strán súvisiacich so sprac vaním 
osobných údajov nadobadaterom všeobecne pri používaní pontačovdho programu, a to už s prihIi. Muffin 
k právnej uprave predstavovanej predovšetkým (nie však výlučne) GDPR a zákonom Z. 18/2018 Z.z., o chrane 
osobných údajov a o zmene a dopinenf nielctorych zákonov (d'alej len „zcikon o ochrane osobných ridajo • `). 

1.7. Predmetom tejto zmluvy je d'alej tiež ftprava vzdjomných prdv a povinností zmluvných strán suvisio Ich so 
špecifickými operáciami spracúvania, ku Ictotým pri poulivaní počitačového programu nadobet 
výnimočne tiež maže z jeho iniciatívy dochädzae, a pri ktorých sa poskytovater podiera aj na vlastnom spr ictivani 
osobných údajov, tzn. vystupuje v pozícii sprostredkovatera v zmysle GDPR. Zmluva o spracúvan podl'a 
predchddzajficej vety je obsiahnutd v 61. HI. tejto zmluvy. 

1.8. Pre vylúčenie pochybností zarduvné strany výslovne konštatujú, že v súvislosti s používaním počftl- .ovdho 
programu nadobúclaterom je pravidlom, že sa poskytovater na vlastnom spracúvaní osobných údajc nijak 
nepodiera; situdcie upravené v al. HI. tejto zmluvy sú teda výnimkou z tohto pravidla. 

IL Vyblisenia a zivizky zmluvných stain 
(všeobecny ram podl'a ČL I. bodu 1.6. tejto zmluvy) 

• Nadobudater, ako prevádzkovater osobných údajov, vyhlasuje, že sa dôkladne zoznámil s počit N)vým 
programom, jeho funkčnoseou a možnosťami nastavenia, a to špecidlne z hfadiska ochrany osobných úd V (pri 
súčasnom zvižení rônie pravdepodobnych a rôzne zdvalných rizilc pre priva a slobody dotknutých osô Ictord 
man pri spracúvani ich osobných údajov počilačovYm programom nastať). Na tomto z,d1clade výslovne vy lasuje, 
že počitačový program zodpovedáleho potrebám a je spasobilý k zaisteniu adekvátnej ochrany osobných Klajov, 
ktoré hodld pri poulívaní počitačovdho programu spractivae. 

• Nadobudater berie na vedomie, že ako prevddzIcovateF osobných udajov je to on, kto zodpovedd z, to, le 
spracúvanie osobných údajov prostredníctvom počitačovdho programu bude prebiehať  zdkonne a bude s Move 
všetky privnymi predpismi stanovené poliadavky. V súvislosti so spracúvaním osobných údajov pc& ,ovýnt 
programom sa však poskytovater zaväzuje poskytnúť  nadobildaterovi (na jeho vyžiadanie) v primeranom )zsahu 
všetku súčinnosf potrebnú k nastaveniu poulivania počitačovelo programu tak, aby bola čo najlepšie fistend 
bezpečnosť  spracúvaných osobných údajov. 

• Nadobúciater sa zaväzuje pri spracúvaní osobných údajov postupovae ako v súlade $ relevantnými pu vnymi 
predpismi (predovšetkým s GDPR a zakonom o ochrane osobných údajov), tak s touto zmluvou. 

2.4. Nadobúclater sa zavazuje prijať  všetky vhodné organizačnd, bezpečnostné a technickd opatrenia t c, aby 
zodpovedali relevantnej právnej ifprave a súčasne tak, aby bola zaistend zodpovedajtica úroveri ;hrany 
spracfrvanych osobných údajov. V tejto súvislosti sa predovšetkým zaväzuje prijať  takd opatrenia, y bol 
vylúčený neoprávneny alebo náhodný prístup ku spracúvaným osobným ifdajom, ich zmena, zničenie strata, 
neoprávnený prenos, neoprávnend spracúvanie, ako aj iné zneužitie spractivaných osobných údajov. 

2.5. Poskytovatel' vyhlasuje, že pri pinení svojich zdvazkov v zmysle sublicenčnej zmluvy, nemd zdu !In na 
sprístuphovaní alcýchkavek osobných údajov (predovšetkým osobitných kategórif osobných údajov dotl futych 
osôb), čo sanadobúclater zaväzuje pri svojej činnosti rešpektovaf. V danej súvislosti sa nadobadater predov iletIcým 
zaväzuje, že prijme všetky opatrenia k tomu, aby pri poskytovaní užívaterskej podpory (predovšetkým pri yužití 
nistroja „Vzdialend pomoc", kedy poskytovatel' ovldda PC nadobúclatera výlučne pod priamym dohl'adom podra 
pokynov nadobúclatera, rasp. jeho zamestnancov), inštalačnej podpory a d'alej pri osobnom zašk 'ovaní 
nadobadatera na mieste (tzn. zaškol'ovanie konlcrétnych osôb k tomu nadobudaterom poverenych, s avidla 
v priestoroch nadobúclatel'a) zo strany poskytovatera, nedošlo k neoprAvnendmu prístupu poskyt vatel'a 
k osobnYm úclajom fyzickych osôb (a to predovšetkým tým citlivým, rasp. osobitnym kategóridm os bnych 
údajov, ako sú v prvom rade fidaje tykajúce sa zdravotného stavu). Nadobudate je teda povinnY prijae , všetky 
opatrenia k tomu, aby osobnd údaje boll pri využitf uvedených nástrojov dostatočne chränend. 

2.6. V pripade postupu podra predchadzajíiceho bodu tolato člinku zmluvy a pri sučasnom dodržani tam uv enych 
podmienok (predovšetkým, le sa posIcytovatel' zaväzuje postupovae iba podFa pokynov nadobúclatera a p jeho 
priamym dohl'adorn, a to aj v prípade osobndho zaškoIenia) zodpovedá za dodraíavanie ochrany osobných idajov 
a zavedenie vhodných opatrení nadobildater; posIcytovater sa však k tomuto účelu zaväzuje posl rtovať  
nadobadaterovi potrebnú súčinnose. 

2.7. Pokie by, i napriek zhora uvedenym závazkom nadobúclatera, došlo pri pinení povinností, Ictoré poskytov terovi 
z sublicenčnej zmluvy plynú, k prístupu poskytovatera (rasp. ním poverenych pracovníkov) k alcým orvek 
osobnym údajom spracuvaných počitačovym programom, zaväzuje sa poskytovater zachovdvať  mIčanliv . se ako 
vo vzeahu k všetkým talcýmto osobnym údajom, talc aj vo vzeahu k bezpečnostným opatreniam, 'orých 
zverejnenie by ohrozilo zabezpečenie osobných údajov. 
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2.8. Povinnosť  mlčanlivosti podra predchadzajaceho bodu tohto Mamba zmluvy sa vzťahuje tiež na zames ancov 
poskytovatera a d'alšie osoby, ktoré v rámci pinenia svojich oprávneni a povinnostf pre poskytovatera v jdú do 
styku s takýmito osobnými údajmi. Povinnosť  mIčanlivosti trvá po neobmedzenú dobu, a to aj po s ončeni 
pracovného pomeru alebo prislušných prác pre posIcytovatera. Povinnosť  zachovavať  mlčanlivosť  sa nev t'ahuje 
na informanú povinnosť  podra zvláštnych zakonov. Dodržiavanie záväzkov v zmysle tohto bodu zrnlu bude 
zaisťovať  poskytovater, Ictorý sa v tejto súvislosti zaväzuje svojich zamestnancov a cralšie osoby o po nnosti 
docIrliavať  mIčanlivosť  riadne poučiť  a k tomuto ich tiež zodpovedajúcim spasobom zmluvne zaviazať  Týmto 
ustanovenim zmluvy však nie sú nijak dotknuté povinnosti nadobadatera, predovšetIcým povinnosť  z nedziť  
poskytovaterovi v pristupe k alcYmkorvek osobnym adajom spradwanYm v počitačovom programe. 

2.9. Zmluvné strany zhodne konštatujú, že poskytovater je v súvislosti s poulivanim počitačového pr gramu 
nadobúdaterom oprávnený zbierať  štatistickä (anonymné či anonymizovani) údaje týkajace sa yužitia 
jednotlivých agend (funkcionalft) v počitačovom programe, a to za ačelom zvyšenia ich lcvality. Posky avatar 
vyhlasuje, že pri tomto zbere nedochádza k prenosu alcýchkorvek osobných adajov (tzn. nedochadza pri pm ku 
spracúvaniu osobných adajov), ale iba ku spracúvaniu štatistických rift využiternosti jednotlivých fun .1711 bez 
súvislosti s dátarni o nadobtldaterovi či tretich osobäch. 

2.10. I ked' primárnu zodpovednosť  za bezpečnosť  osobných adajov a vorbu vhodnych opatreni nesie nadot dater, 
dovoruje si mu poskytovater za ačelom dosiahnutia vyššej miery ochrany osobných adajov od oručiť  
prevádzkovanie databáz počitačového programu prostrednictvom vlastného MS SQL servera, tzn. ormou 
architelctúry klient-server, a to najmä v porovnani s menej bezpečnymi spasobmi ich prevádzky, u lctd ych je 
možmé všeobecne predpokladať  vyššie riziko zneužitia či neopravneného spristupnenia tretfm osobán (napr. 
prevádzkovanie databáze prostrednictvom zdieranej zložky MDB subor). 

Spractivanie osobných čidajov 
(špecifický režim podra 61. I. bodu 1.7. tejto zmluvy) 

3.1. Kene v sidade s bodom 1.7. tejto zmluvy mfiže pri použivani počitačového programu nadobadaterom vYn mane 
dochadzať  zo strany poslcytovatera ku spracúvaniu osobných adajov, je v tomto člankU — pre tieto o. dinelé 
situácie — obsiahnutá zmluva o spracavani osobných adajov. balej v texte sú medzi stranami upraven6 pod  i ienky, 
za ktorych maže k tomuto spracúvaniu zo strany poskytovatera (čoby sprostredkovatera) pre nadobadatel (čoby 
prevadzkovatera) dochadzať. 

3.2. Osobnými adajmi, na ktoré sa täto zmluva o spracavanf vzťahuje, sa rozumejú osobné údaje, ktoré nado adater 
pri použivanf počitačoväho programu uloli do ich databáze, tj. najmä Male o klientoch nadob datera 
(identifikand údaje, údaje a sociálnych a rodinnYch pomeroch, informácie o osobných zaujmoch a prefer nciach 
klientov, informácie o fmančnom stave apod.) a d'alej ad* o zamestnancoch nadobadatera, pit). in h Trim 
určenYch ulivaterov počitačového programu (najmä identifikačné údaje a údaje súvisiace s výkonom ivisiej 
price pre nadobadatera ako sú napr. údaje o dochádzke, plány smien, podklady pre mzdy apod.). Pre netoni 
spracúvania podra tohto &blur zmluvy pritom matt bye tiež osobitné kategarie osobných adajov (najmä lidaje o 
zdravotnom stave klientov). 

3.3. Tito zmluva o spraciivanf sa vzťahuje na tych klientov a zamestnancov nadobadatera, ktorYch osobnä laje sú 
počitačovym programom spraciwané, a ktoré sa teda m45žu stať  predmetom náhodnych operácif spraciiI  ania v 
zmysle bodu 3.5. tohto článku zmluvy (d'alej len „dotknutd osoby"). 

3.4. Nadobadater týmto vyslovne poveruje poskytovatera spracúvanhn osobných fidajov v zmysle tohto Ilánku 
zmluvy. Poskytovater bude osobnä údaje spracavať  iba na ziklade zdokumentovaných pfsomnfth p : kynov 
nadoblidatera (a to vrátane pripadného odovzdania osobných udajov do tretej krajiny alebo medzin rodnej 
organizácii). 

3.5. Spracfwanie osobných fidajov miiže spočivať  vo vykonivani nasledujacich druhov operacii: 

oprava poškodenej databáze počitačového programu, 
vykonävanie servisnych zásahov do databáze počitačového programu, 
vykonávanie hromadných opericii s osobnými adajmi spractivanYmi prostrednictvom počitačového pr ramu, 
prevod, obnova či export osobných adajov spraciwaných prostrednictvom počitačového programu, 
vykonanie inštalačnej podpory, 
vykonanie exportu databázy počitačového programu poskytovaterom pre d'alšie využitie nadobúdate am pri 

• skončeni trvania zmluvného vzťahu založenelo sublicenčnou zmluvou, 

to však vždy (v každom jednotlivom pripade) až v näväznosti na konkrétnu pisomnú poži Iavku 
nadobiidatera vznesen6 spravidla formou e-mailu zaslaného na elektronickú adresu poskyt Ivatera 
servis@iscygnus.sk. Súčasťou pisomnej požiadavky podra predchadzajacej vety must-  byt' vždy min. špec -Acacia 
počitačového programu, ktorého sa požiadavka tYlca, vymedzenie problému, ktory ma byť  vyrie .ný, a 
poladovanej operácie spracúvania (vratane jej rozsahu), ktorú ma poskytovater pre nadobúclatera vykonai 

Poskytovater je oprávnený vykonivať  akälcorvek operácie spracúvania (individuálne či hromadne) vždy ilučne 
v medziach pisomného polcynu nadobúdatera, aka aj v medziach ačelu, pre ktory k tymto operaciam spra wania 
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dochádza, to vgetko vidy v najmengom možnom rozsahu. Poskytovatel' nebude do osobných úclajov nal-
príp. ich inak spracúvať, pokiar toto nie je nevyhnutnd pre spinenie požiadavky nadobtldatera. Poskytovo 
vyhlasuje a zavizuje sa, že mä a bude mat' nastavend internd procesy talc, aby bolo z jeho strany na n 
možnú itroveri znižené riziko neoprávneného spristupnenia osobných uclajov, nahliadania do nich či ich zn 

Zmluvnd strany spoločne vyhlasujú, že zhora uveden 'Y vYpočet operácif možndho spracúvania osobných 
ktord má poskytovater pre nadobúclatera zaisťovať, maže byť  na zállade zvlištnej pfsomnej (listinne 
dektronickej) dohody strán d'alej rozáírený s tYm, le konlcrétne operácie spracúvania bud,* poskytovat 
v týchto prípadoch vykonane na základe pokynov nadobúclatera, v súlade s nimi a touto zxnluvou. 

Nadobildater súčasne berie na vedomie, le nevylumtnou podmienkou pre realizáciu jednotlivých erácif 
spracúvania spravidla bude tiež aktívne sprístupnenie prislušných osobných údajov či databiz počita oviho 
programu (alebo ich dotknutYch ash') poskytovatePovi, ku ktorYm tento inak prístup nemá; nadobit iteľ  sa 
zaväzuje zaistiť, že sprístupnenie databáze podra tejto vety bude v každom pripade vykonand iba v 1>zsahu 
nevyhnutnom pre uskutočnenie požadovanej operácie. 

3.6. Zmluvnd strany sa dohodli, že všetky operácie spracúvania budú vo vzäjomnej súčinnosti vykonávand 
aby bol prístup poskytovatera k osobným ádajom obmedzenY iba na rozsah potrebny k vybavenn 
požiadavky nadobúdatera, a súčasne, aby samotnd operácie spracúvania boll z pohl'adu ochrany týchto 
vykonávand čo najmenej rizikovym spbsobom (čo napr. znameni, le jednotlivd operácie budú 
vykonávand prostredníctvom PC nadobfidatera a pod jeho priamym dohl'adom, s vynimkou situáci 
nadobudater urči v konkretnom prípade inak). 

3,7. Poskytovater vyhlasuje, že je sehopny misfit' zavedenie vhodných technických a organizačných opatreni 
spracúvanie osobných ficlajov v zmysle tohto článku zmluvy splfiovalo požiadavky relevantnej právnej 
(vrátane GDPR a zákona o ochrane osobných útdajov) a aby bola zaistená ochrana práv dotknutých osôb. 

3.8. Doba trvania záväzku spracúvania osobných fidajov poskytovaterom v zmysle tohto článku zmluvy zoe ovedá 
dobe trvania tejto zmluvy ako celku, tzn. i zmluva o spracúvaní osobných úclajov sa uzatvára na dobu vypli ,rajticu 
z 61. V. tejto zmluvy. Samotné spracúvanie osobných udajov bude vgak v kaldom jednotlivom prípade obn-  dzend 

1 . iba na dobu nevyhnutnit k vykonaniu operácif podra bodu 3.5. tohto článku; limed' pa vykonaní prís gnych 
operácií bud* osobnd Ad*, ktor6 sú prípadne v dispozicii poskytovatera, v súlade s privnou u travou 
poskytovaterom vymazan6 alebo vritend spats nadoblidaterovi a súčasne d6jde k vymazaniu existujúcic kôpií, 
iba ak nadobtidater vopred určl v konkrätnom prIpade plsomne inak. 

3.9. Spracúvanie osobných úclajov poslcytovaterom bude prebiehať  výlučne za fičelom pinohodnotndho pou ívania 
počitačovdho programu nadobúclaterom, ked' k tomuto mbže byť  niekedy potrebn6 vykonať  tiež operáci podFa 
bodu 3.5. tohto článku zrnluvy. Samotny počitačovy program má nadobadater záujem poulivať  iba za čelom 
riadneho poskytovania sociálnych a zdravotnych služieb svojim klientom, do sa tiež zaväzuje pri svojej tráci s 
tymito programami zaistiť. 

3.10. Poskytovater sa ako sprostredkovatel' pri spraciwaní osobných uclajov zaväzuje: 

a) spractivať  osobn6 (id* iba v súlade s Ačelom podl'a tohto článku zmluvy a spôsobom v tomto článku mluvy 
stanovenom, 

b) prijať  všetky vhodné technick6 a organizačnd opatrenia, Ictor6 sú nut-nd k zabezpečeniu spracúvania os bnYch 
fidajov podra predchádzajúceho písm. a) a zodpovedajú s tym spojendmu riziku, aby olcrem indho n 'nohlo 
pri tomto spraciivaní dôjsť  k neoprávnendmu alebo ndhodnému prístupu k osobným úclajom, k ichi ene, 
zničeniu či strate, neoprávnenym prenosom, k ich indmu neoprávnendmu spracúvaniu, ako aj k *nému 
zneužitiu osobných fulajov, 

c) spracovať  a dokumentovať  prijaté a vykonand technickd a organizačnd opatrenia k zaisteniu hrany 
osobných *dajov v súlade s touto zmluvou, GDPR, príslugnými zákonmi a inými vgeobecne ziv znými 
právnymi predpismi, 
po skončeni trvania tejto zmluvy všetky príp. ešte fakticicy spracúvand osobn6 tad* oą . vzdať  
nadobúclaterovi ako prevddzkovaterovi osobných úclajov, vymazaf všetky ich prípadne existujace opie a 
nenávratne zlikvidovať  osobnd (id*, ktord pa odovzdani zostanú v dispozícii poskytovatera, to : išetko 
v súlade s právnou 4.pravou. 

3.11. Pri stanovení technických a organizačnych opatrení na ochranu spractIvanych osobných úclajov sa pesky vatel' 
zaväzuje (a) posudzovať  rizild vyplyvajáce zo spracúvania osobných Adajov osobami, ktord majil bezpro redný 
prístup k osobným udajom, (b) zabrániť  neoprivnenym osobám v pristupe k osobným údajom a k prostr - clkom 
pre ich spracúvanie, ako aj neOprdvnen6mu čhaniu, vytváraniu, kopírovaniu, prenosu, uprave či vyn tzaniu 
záznamov obsahujúcich osobnd fill*, a (c) príjať  opatrenia, ktor6 umožnia určiť  a overiť, komu boll osobn. lid* 
odovzdand. Pre vyluČenie pochybností sa vyslovne konštatuje, le všetky opatrenia podra tohto bodu ztn vy sa 
vzfahujú iba k osobám, Ictory'm prístup a spracúvanie osobných fidajov umolni v zmysle tejto inluvy 
posIcytovater, nie vgak k osobám, ktorým prístup k osobným tidajom umožni priamo či nepriamo s nobly 
nadobúclater, 

4 

.iadať, 
a bet 
nižgiu 
užitia. 

dajov, 
alebo 

'om aj 

y tak, 
danej 

idajov 
isadne 

kedy 

k, aby 
tpravy 

fi 



3.12. Pri spracúvanf osobných ficiajov, Ictore prebieha automatizovane, sa poskytovater d'alej zaväzuje spractiv všetky 
informácie a osobne fidaje v sulade s požiadavkami systému managementu bezpečnosti infonnácif a učasne 
zabrániť  neoprávnenemu pristupu k clátovým nosičom. 

3.13. Zamestnanci poskytovatera a d'alšie osoby, ktore v rámci pinenia svojich oprivnenf a povinnostf bud6 pr hádzať  
do styku s osobnými fidajmi v rozsahu potrebnom k vykonaniu tohto článku zmluvy, sú povinni zac ovávať  
mlčanlivosť  o osobných aciajoch a o bezpečnostných opatreniach, lctorých zverejnenie by ohrozilo zabe: )ečenie 
osobných fidajov. Povinnosť  mičanlivosti trvá po neobmedzenit dobu, a to aj po skončenf pracovného )omeru 
alebo prfslušných pr6.c pre poskytovatera. Povirmosť  zachovávať  mičanlivosť  sa nevzťahuje na inf.( .mačnil 
povinnosť  podra zvláštnych zákonov. Dodržiavanie záväzkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude sťovať  
poskytovater, ktorý sa v tejto stívislosti zaväzuje svojich zamestnancov a d'alšie osoby o povinnosti do :ržiavať  
mIčanlivosť  riadne poučiť  a k tomato ich tiež zodpovedajúcim spôsobom zmluvne zaviazať. 

3.14. Strany tejto zmluvy sa vzájomne zavazujil poslcytovať  si pri spracúvanf osobných 6.dajov poskytovateror všetku 
súčinnosť  potrebn6 k napineniu poliadaviek stanovených touto zrnluvou, GDPR, priSlušnými zákonmi inými 
všeobecne záväznými právnymi predpismi. Závazok stíčinnosti podra predchádzajficej vety pritom zař  iía tiež 
povinnosť  poskytovatera byť  nadobúclaterovi nápomocný prostrednictvom vhodnych technic l' Yoh a 
organizačnych opatrem, poktar je to možnč, pri spinenf nadobudaterovej povinnosti reagovať  na žiadosti výkon 
práv dotknutej osoby. Rovnako sa poskytovater zavazuje byť  nadobadaterovi nápomocný pri zaisťovai sidadu 
s povinnosťou zabezpečenia spracúvania, pri oznamovanf porušenia ochrany osobných 6dajov firadu na chranu 
osobných fidajov Slovenskej republiky, pri oznamovami porušenia ochrany osobných ildajov dotknutej or be, pri 
posirdenf vplyvu na ochranu osobných fuiajov a pri predchádzajtícej konzuhácii s Oradom na ochranu 1 )bn 'Yoh 
fidajov Slovenskej republiky. K podobnej súčinnosti sa pritom zaväzuje tiež nadobtídater vo •ivzťahu 
k poskytovaterovi. 

3.15. Poskytovater sa zaväzuje poskytrulť  nadobúclaterovi všetky informácie potrebne k doloženiu toho, le boll pinene 
povinnosti stanovenč  týmto článkom zmluvy a 61. 28 GDPR, čo zahŕila tiež povinnosť  poskytovatera bezo kladne 
nadob6datera informovať  v pňpade, že podra jeho näzoru určitý polcyn porušuje GDPR alebo inč  j edpisy 
Európskej únie alebo členskeho štátu tykajúce sa ochrany tIdajov. Poskytovater sa výslovne zaväzuji že pri 
spracirvani osobných 6dajov v zmysle tejto zmluvy: 

prijme všetky opatrenfa požadovanč  podra čl. 32 GDPR, 
bude dodržiavať  podmienky pre zapojenie d'alšieho sprostredkovatera uvedenč  v 61. 28 ods. 2 a 4 G PR, 
bude zohradtiovať  povahu spracúvania a bude nadobúclaterovi (v rozsahu, v ktorom to bude Ica* 
nápomocný prostrednictvom vhodných technických a organizačných opatenf za 6čelom spinenia po innosti 
nadob6datera reagovať  na liadosti o výkon práv dotkautych osc3b stanovenych v kapitole M. GDP bude 
nadobúclaterovi nápomocný pri zaisťovanf súladu s povinnosťami podra čiánkov 32 až 36 GDPR, tc všetko 
pri zohradnenf povahy spracúvania a informácif, ktore má poskytovater k dispozícii, 
v nevyhnutnom rozsahu umožnf audity, vrátane inšpekcif, vykonávanč  nadobúciaterom alebo inym c tomu 
nadobtídaterom povereným auditorom, a k týmto auditom svojou činnosťou prispeje. 

3.16. Nadobildater uderuje poskytovaterovi všeobecnč  plsomne povolenie v zmysle 61. 28 ods. 2 GDPR k z ojeniu 
pripadných d'alšfch sprostredkovaterov do spracúvania osobných tidajov. Nadobildater vyslovne sú asf so 
zapojenfm autora programu spoločnosti IRESOFT s.r.o., so sidlom Puricyŕiova 71/99, Královo Pole, :112 00 
Brno, česk4 republika, Ič  26297850. 

3.17, Nadobirdater sa voči poskytovaterovi vyslovne zaväzuje k dodržiavaniu všetIcych povinnosti, ktorč  in — ako 
prevádzkovaterovi osobných úclajov — vyplývajú z tejto zmluvy, GDPR, prfslušnych zákonov a iných vs% )becne 
záväznych právnych predpiiov. Záväzok nadobúclatera podrapredchidzajficej vety zahfria okrem in6ho pc innosť  
poskytovatera spracilvať  iba osobne ad*, ku ktorYm prevádzkovater disponuje platnym právnym tit loin v 
zmysle 61. 6 GDPR, a to pri dodržanf všetIcych zásad upravených v 61. 5 GDPR a stívisiacich právnych pov most'. 
Za týmto 6čelom sa nadobúclater zaväzuje okrem inčho zaistiť, že ku spractivaniu osobných ficlajov bude o cell 
dobu spracúvania disponovať  platnym právnym titulom splintjtícim požiadavky GDPR a d'alšich pr -irrtych 
predpisov. V každom prfpade, kedy nebude ku spracilvaniu osobných tídajov disponovať  inym právnym ĺ  ulom, 
sa pritom nadobticiater zaväzuje zaistiť  udelenie pfsomneho salasu dotknutej osoby s týmto spractivani 1, a to 
priamo ye vzťahu k počitačovemu programu. Bez ohradu na právny titul, na ktorčho ziklade ku sprac waniu 
osobných ficlajov dochádza, sa potom nadobtídater zaväzuje zaistiť  tiež adelcvátne informovanie a p( rčenie 
dotknutych osôb pod% GDPR. V pripade porušenia akejkorvek povinnosti stanovenej týmto bodom ruluvy 
nadobirdaterovi, sa tento zaväzuje nahradiť  posIcytovaterovi akúkorvek (majetkovit i nemajetkovú) ujmu ( 'coda), 
ktorá posicytovaterovi v dasledku daneho porušenia alebo v stívislosti s nfm vznikne. 

3.18. Za ačelom vylndenia pochybnosh sa vyslovne konštatuje, že predmetorn tohto článku zmluvy je iba prava 
podmienok vlastndho spracúvania osobných Tadajov, nie však už vlastné obchodnd, cenové či iné zť  uvné 
podmienky, za ktorých poslcytovater tieto operäcie pre nadobildatera vykonáva a ktoré sa riadia prfi ušnou 
sublicenčnou zmluvou alebo zvláštnou dohodou zmluvných strán. Žiadne ustanovenie tohto článku zmly teda 
nemitiže byť  vykladand aka zkvazok poskytovatera k vykondvaniu dotknutých operäch spracúvania, pokia. pre to 
nie je iný zmluvný 



IV. Zodpovednosť  a sankcie 

4.1. S ohradom na skutočnosť  as prihliadnutim k povahe, rozsahu, kontextu a iičelom spracúvania podra tejto nluvy, 
a aj s ohradom k rôzne pravdepodobným a rôme závalnym rizikám pre priva a slobody dotknutých ,6b, je 
povinnosfou nadobúdatera, čoby previdzkovatera, zaviesť  vhodni technické a organizačné opatrenia t k, aby 
zaistil a bol schopný dololiť, že spracúvanie je vykondvand v súlade s relevantnou privnou úpravou, predoV etIcym 
GDPR. 

Poskytovater je za ujmu (majetkovú i nemajetkovú) spasobenú spracitvaním osobných údajov prostredr ctvom 
počitačoveho programu zodpovedný iba v prípade, kedy vlastným zavinením nespinf povinnosť  stano) :nú na 
ochranu osobných údajov vyplývajúcu z relevantných právnych predpisov alebo z tejto zmluvy konkrc ne pre 
neho, alebo v pripade, kedy zavinene bude v súvislosti so spmcitvanún osobných údajov počitačovýnn pro l amom 
jednať  nad rdmec pokynov nadobúdatera alebo v rozpore s nimi. 

4.3. Pokiar dôjde k uplatneniu alcychkorvek ndrokov v súvislosti so spracfrvanfm osobných údajov prostrech ctvom 
počitačovdho programu alebo v súvislosti s ním, a to predovšetIcým dotknutymi osobami alebo tradom na ::hranu 
osobných údajov Slovenskej republiky voči poskytovaterovi, ktord však nevznikli zavineným po išenfm 
povinnosti poslcytovatera v zmysle predchddzajúceho bodu tohto článku zmluvy, zaväzuje sa nadobild ter, že 
v primeranej dobe, najneskar však do 30 dd., po výzve poskytovatera, nahradi poskytovaterovi všetku (ma .tkovú 
i nemajetkovú) ujmu (škodu), ktorá mu vznilcne z tychto ndrokov. 

V. Trvanie zmluvy 

5.1. Doba trvania tejto zmluvy zodpovedi dobe trvania sublicenčnej zmluvy. Zmluvné strany sa teda dohodli a torn, 
že spoločne s trvanim sublicenčnej zmluvy zanikd tiež zmluvny vzfah založený touto zmluvou s vý nnkou 
jednotlivych zdvazkov prevzatých touto zmluvou, z ktorych povahy vyplyva, že sa majú v prfslušnom zsahu 
uplatnif i po zdniku zmluvného vzfahu založeného sublicenčnou zmluvou. 

VI. Záverand ustanovenia 

6.1. Zmluvu je vyhotovend v dvoch origindloch, z ktorých každý má plainest' originálu. Každá zo zralmmý strfin 
dostane po jednom rovnopise. 

6.2. Zmluvu je možnd menit' len formou plsomných dodatkov. Všetky prílohy sú nedeliternou stičasťou tejto 2. nluvy. 

6.3. Pripadni neplatnosť  nielctorého dojednania tejto zmluvy nemi vplyv na platnosť  ostatných ustanoveni. Ü am:aid 
zmluvy sa v takom pripade zavšzujú poskytovaf Si vzájomnú súčinnosť  s cierom uzatvoriť  dodatok k zn uve, v 
ktorom buds neplatni časť  zmluvy nahradend novým dojednanim, a to v lehote do jedndho mesiaca ado kedy 
táto potreba vznikne. 

6.4. Táto zmluva nadobúda platnosti a je uzatvorená dňom podpisu oboma zmluvnymi stranami a tičinnos dňom 
nasledujúcirn po dni jeho zverejnenia v súlade s ust. § 47a občianskeho zikonnfica; pokiar však zfikon v ysle § 
47a občianskeho zdkonnika neustanovuje povinné zverejnenie tejto zmluvy, nadobúda zmluva fičinnos dňom 
podpisu oboma zmluvnYmi stranamí. 

6.5. Tito zmluva sa riadi slovenskym právom. 

6.6. tčastnici zmluvy prehlasujú, že si zmluvu prečitali, rozumejú jej obsahu, le zmluva odpovedi ich sic >odnej 
a pravej v6Ii. Ďalej potvrdzujú, le zmluva nebola podpfsand v tiesni alebo za nápadne nevYhodn.ých podm: enok. 

V Bma, dria 15. 1. 2024 

lug. Ji f!Hal sek, MBA, konateP JUDr. Zita Rišková, riaditel'ka 

za SO SK s.r.o. za Domov socialnych služieb a zariadenie pre se 'orov 
poskytovater SENICA 

nadobúdater 
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