IRESOFT SK s.r.o.
so sidlom Sladkovitova 861/2, Bratislava - mestska éast’ Staré mesto 811 06 Slovenska republika,
IC: 55 806 538,

zapisand v obchodnom registri vedenom u Mestského siidu Bratislava III, vlioZka éfslo: 173179/B
ktorej menom kond Ing. Jifi Halousek, MBA, konatel'

na strane jednej ako poskytovatel’

a

Domov socidlnych sluZieb a zariadénie pre seniorov SENICA \
so sidlom Stefamkova 1377/77 Senica, 905 01, Slovenskd republika,

I1C: 34000992,

DIC: 2021044306,

IC DPH: nie sme registrovani k DPH a nie sme osoba povinné k DPH (zdanitel'na osoba)

ktorej menom kond (funkeia): JUDr. Zita Riskovd, riaditel’ka

na strane druhej ako nadobidatel

1.1

1.2

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

Poskytovatel sa zaviizuje priebeZne vytvarat' aktualizaéné siibory po&itatového programu v nadvaznosti)!

SUBLICENCNA ZMLUVA IS CYGNUS

Nizsie uvedené strany

uzatvaraji v silade s prisluinymi pravoymi predpismi tito sublicenént zmluvu:

1. Zikladné ustanovenia

.r.0., SO
aluvy, na
zmluvy.

Poskytovatel’ prehlasuje, Ze s autorom poéitatového programu IS Cygnus, spolofnostou IRESOFT,%
sidlom Purkyiiova 71/99, Kralovo Pole, 612 00 Brno, Cesk4 republika, IC 26297850, uzavrel licendni z
zéklade ktorej je opravneny poskytnit’ nadobudatefovi sublicenciu k programm IS Cygnus v rozsahu tejt

IS Cygnus je program urdeny k pouZitiu ako podpomy softwarovy ndstroj pre vedenie agend poskyipvatelov
socialnych sluZieb. Tento poditatovy program je mozné rozsirit’ o d’aliiu funkdnost’ prostrednictvom ro! rujﬁcich
modulov, pri¢om IS Cygnus a pripadné roz$irujfice moduly tak dohromady tvoria komplexny a prepoj ;5{1 ¥ celok. -
Vieobecna Specifikicia funk&ného obsahu IS Cygnus ajednotlivych volitefnfch rozdirujicich mﬁ dulov je
obsiahnutd v prilohe €. 2 tejto zmluvy.

resp. internd potrebu nadobiidatel’a (d le3 len ,,subllcencla“) Nadobtdatel sa zaviizuje za poskytnutle s{ipli
platit poskytovatel'ovi d'alej Specifikovanii dohodnuti odmenu. i

II. Predmet sublicencie

sublicencie podla tohto Elanku zmluvy len v pripade, ak st v prilohe &. 1 v{¥slovne uvedené. Politatovy:
IS Cygnus a pripadné volitelné roz§mujice moduly uvedené vpn]ohe &. 1 sa dalej oznaduji spo;:fe
wpotitafovy program®. Sublicencion podla tohto &ldnku opraviiuje poskytovatel nadobidatels gg ouZivat’
poéitadovy program pre osobnil potrebu nadobudatela, ktorou sa rozumie interné pouZivanie po wtacoveho
programu v silade s jeho urlenim nadobidatelom a jeho pracovnikmi, a to formou zavedenia :)
rozmnoZeniny potitatového programu do pamiti potitaca, jeho zobrazenia a prevadzky v rimei tohto g\

V poéitatovom programe bude nadobudatelovi pristupnd uZivatel'skd prirué¢ka pre pouZivanie
v elektronickej podobe, ktor1 si méZe nadobudatel’ vytlacit',

Poskytovatel’ sa zavizuje po dobu frvania tejto zmluvy poskytovat’ nadobidatelovi poradenstvo a kiinzmiticie
tykajice sa problémov vzniknutych pri pouZivani poéitaového programu, jeho nastaveni alebo indtala#ii (dalej
len ,uZivateP’ska podpora“), a to zanechanim odkazu v ndstroji ,,Poradte mi* v poéitaovom | jogramu,
elektronickou podtou na adrese servis@iscygnus.sk alebo zanechanim odkazu na tel. 02 / 206 33 216 (Bjatislava).
Poskytovatel' sa zavizuje odpovedat’ na podnet nadobudatela podla predchddzajicej vety vidy llajneskor

v pracovny deil nasledujici po dorudeni podnetu nadobiidatela.

pravanych predpisov tak, aby v¥stupy poéitaSového programu zodpovedali i¥elu, pre ktory je uréeny, a to}.

\



2.5,

2.6.

3.1

3.2.

3.3.

34.

4.1.

4.2.

v

bez zbytoéného odkladu potom, So k relevantnej zmene pravnych predplsov d6jde; aktualizagné sibory
vytvarané tieZ za G8elom vylepSenia pocitatového programu a oprdv jeho chyb. Poskytovatel bud Y
névrhy k aprave poéitadovéhe programu taktieZ od nadobtidatel'a.

Poskytovatel sa zaviizuje vykonat' initalicin a aktiviciu pocitalového programu na uZivatel'ské s
nadobtdatel'a, nastavenie poéitatového programu podla poZiadaviek nadobiddatel'a, zaSkolenic p
nadobudatel’a a prevod dit nadobudatel'a do pocitaového programu (d'alej len ,,inStalaénad podpora®

podpora bude poskytnutd v priestoroch nadobldatela na adrese podl'a dohody stran, pnpadne vzdi ;zgne ato
v termine dohodnutom obidvoma zmluvnymi stranami. Prevodom dét podl'a vety prvej sa rozumie pievod dat
nadobudatela zo stasného software pouzxvaneho nadobidatelom do pocitaového prograny >§'~ priom
nadobtdatel berie na vedomie, Ze tento prevod nemusi byt' v konkrétnom pripade v plnom rozsahu alebgtiastoéne
mony a mdZe k nemu byt potrebna siifinnost’ nadobiidatel’a. Nadobidatel je povinny poskytniit’ pos ‘gvatel ovi
k vykonanju in3taladnej podpory dostatoénti sifinnost’, najmé poskytautim potrebnych informacii jp svojom
aktualnom hardvérovom a softvérovom vybaveni a podte pracovnikov, ktori maju byt zaskoleni. Suci giitst podla
predchddzajiicej vety zahffia tie¥ zaistenie pritomnosti a siéinnosti spravcu siete a potitatového jiybavenia
nadobiidatel'a. Na pripadné spractvanie osobnych udajov kuktorému bude v stvislosti s vykonavanim ggﬁstalaénej
podpory podl'a tohto bodu zmluvy dochédzat’, sa pouija prislu$né ustanovenia zmluvy o ochrane osobnyjh idajov

(bliZsie v bade 6.6.)
Poskytovatel sa zav‘a'.zuj e poskytniit’ nadobtidatel'ovi na jeho vyZiadanie tzv. inStalaény baliéek spdsoby m podla
dohody strén, pricom tento baliSek umo¥n{ instaldciu potitadového programu samotnym nadobudatelor ], k Sormu
je nadobudatel’ oprdvneny len v rozsahu a v sdlade s touto zmluvou.

II1. Rozsah uZivacich prav (sublicencia)
Poskytovatel’ poskytuje touto zmluvou nadobiidatelovi opravnenie na pouZivanie poéitatového progr ;;‘ nadobu
trvania tejto zmluvy, prifom prvym dilom trvania sublicencie je deii aktivicie poditalového ﬁ?cogramu
Nadobtdatel je oprdvneny pouZivat’ pogitadovy program pre vedenie svojej agendy ako poskytovatela %%ciélnych
sluZieb, ato len vo vztahu k poskytovaniu socidlnych sluZieb v zariadeni alebo zariadeniach naliadresich
Specifikovanych v prilohe &. 1 tejto zmluvy. Nadobidatel berie na vedomie, Ze pocitatovy program je ol medzeny
poétom spracovavanych zdznamov, pri€om toto obmedzenie je uvedené v prilohe €. 1 tejto zmluvy. Na gfgzqobﬁdatel’
je opravneny nain§talovat’ si poditatovy program na Fubovolny podet uZivatel'skych stanic (PC) a pouZiyat ho, pri
splneni technickych podmienok $pecifikovangch v prilohe &. 2 tejto zmluvy, z F'ubovolného miesta. |
V stlade so znenim predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku nie je nadobidatel’ opravneny pouzit’ poditalovjiprogram
inym spdsobom a v inom rozsahu, ako je stanovené v bode 2.1. tejto zmluvy a v predchddzajliicom bjjde tohto
¢lédnku zmluvy.
Nadobudatel' nie je oprévneny udelovat’ k poditatovému programu sublicenciu tretim osobam an in)'rm
'spdsobom poskytovat’ poéitadovy program alebo priva knemu &i pristup k nemu. Nadobidatel d igej nie je
opravneny pouZit’ po&italovy program pre iné zariadenie neZ je zariadenie podla prilohy &. 1 tejto zjaluvy, 4.
najmé ho pouZit' v inom zariadeni &i pre evidenciu agend iného zariadenia. i
V ptipade, Ze nadobudatel’ porusi akitkol'vek z povinnosti podi'a predchédzajiiceho bodu, zavazuje s kazdé
jednotlivé porufenie uhradit’ poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyike desatnisobku mesalnej ofjmeny za
poskytnutie oprdvnenia nadobudatel'a na pouZivanie po&itatového programu podl’a tejto zmluvy (4. des §§nasobku
celkovej mesaénej odmeny, ktortt je nadobudatel’ povinng poskytovatel'ovi podl'a pnlohy &. 1 na zakiade tejto
zmluvy hradif), a to v lehote do 15 dni odo diia, kedy bude poskytovatelom vyzvany k jej Ghrade.

1V. Odmena poskytovatel’a

Strany sa dohodli, Ze opravnenie nadobadatel'a na pouZivanie poéitatového programu na zdklade tejto . njuvy sa
poskytuje tiplatne, a to za odmenu vo vyike §pecifikovanej v prilohe &. 1 tejto zmluvy. V takio stanovend| odmene
je zahmutd cena uZivatelskej prirucky, cena za uZivatel'skd podporu, cena za tvorbu aktualizanjc é%euborov,

vietko v zmysle a v rozsahu stanovenom touto zmluvou. Nadobidatel' sa zavizuje uhradit’ poskytovat g ovi tieZ
odmenu za instaladmi podporu podPa tejio zmluvy vo vyske urenej pred vykonanim inStalacne ej podpory
samostatnou pisomnou dohodou zmluvnych stran. K odmene bude vzdy idtovand dait z pridanej hodngly (DPH)
podla platnych pravnych predpisov. Pokial' nadobidatel nie je v dobe uzatvoremia thtO zmluv 'fosobou
registrovanou k DPH resp. platitel'om DPH a v budicnosti sa takouto osobou stane, je povinny bez ztiitoéného

;%ému tato

vinnosti

i

odkladu o takejto zmene pisomne informovat’ poskytovatel'a a zérovefi mu pisomne ozndmit’ defi, ku kt
zmena nastala a svoje IC DPH; v opaénom pripade nesie zodpovednost za $kodu, ktora porusenim tejto
poskytovatel'ovi vznikne.

QOdmena poskytovatel'a bude hradend spdsobom 3pecifikovanym v prilohe &. 1 tejto zmluvy, a to

dafiovych dokladov vystavovanych poskytovatelom so splatnost'ou $trmast’ dni odo dita vystavenia. Nadipbudatel
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43.

5.1

52.

5.3,

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

iAutor Jje oprévneny kaZdoro&ne s Géinnost’ou od 1. janudra prislu$ného roka zvysit’ vysku odmeny

‘

vyslovne stiblasi so zasielanim vetkych poskytovatelom vystavenych daiovych dokladov v elektroni
a to e-mailom na e-mailovil adresu nadobtdatel'a uvedent v prilohe €. 3 tejto zmluvy. Pripadni zm
uvedenych v prilohe &. 3 je nadobiidatel povinny oznamit’ poskytovatelovi pisomne (aspoii elektronick
pri¢om zmena sa povaZuje vo&i poskytovatelovi za @¢inni odo diia, kedy tento zaile nadobudatel
kontakiny e-mail potvrdenie o dorudenf prisluinej zmeny. Dafiovy doklad sa povaZuje za doruleny
jeho odoslania na kontaktny e-mail padobuidatel’a uvedeny v prilohe &. 3 tejto zmluvy, pripadne na
mail ozndmeny poskytovatel'ovi neskdr postupom podl'a predchidzajicej vety.

tejto zmluve o mieru inflicie merani indexom spotrebitelskych cien za predchddzajiici kalenddm;
zverejituje Statisticky trad Slovenskej republiky. Toto zvySenie odmeny moZe autor uplatnit’ bez d'alsi
jednoduchym zvySenim fakturovanej sumy. Zmluvné strany berfi na vedomie, Ze Statisticky trad |
republiky zverejiuje mieru inflicie za predchadzajtici rok a% v priebehu roka. Z tohto dévodu je autor|
adtovat’ infldciu po zverejneni miery inflécie, a to aj spétne za obdobia, ked’ miera infldcie elte nebola
sa predi¥lo pochybnostiam, zmluvné strany uvidzajd, e autor je oprivneny vykonat' toto zvysenie
Ze k uzavretiu zmluvy do$lo v roku predchadzajiicom zagiatkn pouZivania poé&itadového programu.

V. Ziruka za vady

Poskytovatel tymto prebera zaviizok, Ze po&itaSovy program bude po dobu trvania tejto zmluvy a za 1
d’alej uvedenych technicky spdsobily k uzivaniu v sitlade s toute zmluvou a s dodivanou dokumen
iba ,zdruka®). Vystupy po&itatového programu viak maji len podporny, nie zivéizny charakter. Na
povinny si spravnost vystupov aich slad sprisluSnymi predpismi skontrolovat., Za pouzZiti
poditatového programu, vritane ddsledkov takéhoto pouZitia, zodpoveda nadobidatel. Poskytovate
zodpovednost’ za plnenie povinnost, ktoré sa vztahuji na nadobudatel'a, aku ktorych plneniu
pocitadovy program podpornym nastrojom.

Ziruka poskytnutd poskytovatelom podla predchddzajiceho bodu zmluvy sa nevztfahuje na pripidy, kedy
poéitadovy program nie je previdzkovany v sitlade s odporudenim poskytovatel'a, najmé na idely, na ki
vytvoreny, v rozpore s uZivatel'skou prirukou alebo je previdzkovany spolu s programami inych vyrot;
méZu znemonit’ bezchybny chod poditadového programu alebo poéitada. Dalej sa tento zavizok po
nevzt'ahuje na pripady, kedy je funkénost’ poéitadového programu alebo pouZitefnost’ jeho vystupov o
& vyladend v désledku zmien individudlneho uZivatelského nastavenia poéitadového programu
nadobidatelom alebo podla pokynu nadobfidatel'a, alebo ked je poditalovy program pouZivany
nakonfigurovanom poé&itadi alebo na chybne nakonfigurovanej poéitadovej sieti. Zaruka sa d'alej nevz
pripady, kedy nadobtidatel’ vykonal zdsah do siborov poéitadového programu.

V pripade, ak sa v pogitacovom programe vyskytat vady kryté zérukou podl'a tohto &lanku zmluvy (da
»incident®), je nadobtdatel povinny tento incident poskytovatel'ovi bezodkladne oznamit’ spdsobom p
II. bodu 2.3. tejto zmluvy, pritom takéto ozndmenie musi obsahovat’;

- popis prejavov incidentu,

- popis ¢innosti nadobidatel'a, ktord prédchadzala vzniku incidentu,

- text chybového hldsenia (ak bolo takéto hlésenie nadobudatelovi zobrazené).

Poskytovate!l’ sa zavizuje zahdjit' preverovanie povahy a priéiny incidentu (zah4jit' riefenie incidentu) [{potvrdit’

tiito skutoénost’ nadobtdatel'ovi v So najkratSej mozZnej dobe, najneskdr viak nasledujici pracovny deti,

Poskytovatel' sa potom incident zavdzuje vyrie§it’ (odstranit’ vadu) vZdy v technicky najkratSej moZizj lehote
s ohl'adom na povahu incidentu. Incident rieSi poskytovatel spdsobom podla vlastného uvazenigy priom
nadobudatel’ je povinny poskytnii’ mu vietku potrebnfi siitinnost’.

V1. Ostatné dojednania
Nadobudatel’ nesie vietku zodpovednost’ za pripadnt Skodu spdsobentt pouZivanim poéitadového pogramu,
najméd za Skodu vzniknuti chybnou obsluhou poéitatového programu alebo jeho indtaliciou v nethodnom
prostredi. Nadobudatel’ dalej nesie vetla zodpovednost za pripadnit $kodu vzniknutd jemu, jeho pra¢pvnikom
alebo tretim osobam v d8sledku uZivania poé&itadového programu (predovietkym napriklad uZivanim pocjfatového
programu nad rdmec jeho urenia) alebo v dosledku nemoZnosti uZivania poéitatového programu,filebo za
akikolvek Skodu vzniknutt v sivislosti s tym.
Poskytovatel’ je oprivneny zbierat’ 3tatistické uidaje tykajiice sa vyuZitia poéitatového programu a jediotlivych

zbere nedochédza k prenosu Ziadnych osobnych tdajov.

Nadobidatel’ d'alej berie na vedomie, Ze k funk&nosti poéitadového programu musia uzivatel'ské s
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

- 2uZivatelia programu‘). Nadobudatel' berie na vedomie a vyslovne sihlasi s tym, Ze poskytovatel’ b |

spliiat’ poziadavky ¥pecifikované v prilohe &. 2 tejto zmluvy.

Nadobidatel’ berie na vedomie, Ze ak bude potitatovy program pouZivat’ na spracovanie osobnych

’

povinnost'ou nadobudatela sa poskytovatel tymto zavizuje zachovaval mi¢anlivost vo vztahu
osobnym idajom spracovévanym potitadovym programom, s ktorymi sa pri éinnostiach vykondvanych
tejto zmhuvy alebo v shvislosti sifiou zoznami. Povinnost mlanlivosti sa vztahuje tieZ na pr
poskytovatel'a a trva aj po ukondeni zmluvného vzt'ahu zaloZeného touto zmluvou.

Nadobudatel’ berie na vedomie, Ze pocitalovy program nie je urleny k vedeniu zdravotnickej dokume;
v elektronickej podobe apreto je vidy povinny vychddzat len zGdajov obsiahnutych v listinn
zdravotnickej dokumenticie. V pripade, Ze tito povinnost’ nadobudatel porudi, nenesie poskytova
zodpovednost’ za akékol'vek ndsledky, ktoré v désledku tohto poruSenia alebo v stvislosti s nim vznikny |

PouZivanie poéitaového programu je spravidla spojené so spracivanim réznych osobnych udajov:
nadobidatel'a. VzhI'adom k tomu, Ze poditatovy program je inStalovany a previdzkovany u nadobudé)
jeho vlastnej infra$truktire, nevystupuje poskytovatel (s vynimkou urditych situdcii) vo vzfahu kji
fidajom spractvanym poéitaovym programom zasadne v pozicii sprostredkovatela. Ked'%e ma po
zAujem na tom, aby bola pri pouiivani pocitacového programu zaistend najvysiia miera ochrany osobn;
tymto programon spracuvanym, dohodh sa zmluvue strany na tom, Ze v stvislosti s touto subhcencno

pritom je:

- Tprava vzijomnych priv a povinnosti zmluvnych strin stvisiacich so spraciivanim osobny
nadobuadatel'om vSeubecne pri pouZzivani poéitatového programu; a suéasne

- prava vzijomnych prv a povinnosti zmluvnych strin sivisjacich so $pecifickymi operaciami spr
ku ktorym pri pouZivani po¢itatového programu nadobudatelom vynimoéne tiez méZe zjeho |
dochadzat, a pri ktorych sa poskytovatel’ podiel’a aj na vlastnom spracivani osobnych udajov, tzn. {2
v pozicii sprostredkovatel’a.

Ochrana osobnych idajov sa riadi samostatnou zmluvou,

Nadobudatel a poskytovatel sa d'alej dohodli na tom, Ze poskytovatel’ bude v priebehu doby trvania tejt;
oprévneny prostrednictvom informaéného panetu v klientskej aplikicii (d'alej len ,.informaény panel*)
pracovnikov nadobudatela — fyzické osoby, ktoré z poverenia nadobidatela pristu$ny poéitadovy|i
pouZivaji, konkrétne sa jednd predovietkym o zamestnancov nadobidatera, ale tieZ o dal¥ich uZivatel'a)
potitatového programu, kioré si s nadobtdatefom v inom neZ pracovnopravnom vztahu (dalej sp

svojho  vlastného uvdZenia oslovovat prostrednictvom informatného panelu (tzn. formou
elektronickych sprav do schranky patriacej prisluSnému udfvatel'ovi programu, ktord je neoddelitelno
pocitadového programu) jednotlivich uZivatelov programu, a to najmé za d'alej stanovenymi Gidelmi:

a) vrémcitzv. onboardingu (tzn. procesu zaudovania novych uZivatelov programu) tymto zasielat’ ro
a pripomienky potrebné predovietkym k riadnemu pouZivaniu poéitalového programu;

b) kulahleniu &i zefektivneniu poﬁzwama potitaCového programu, zasielaniu noviniek a tipov k poé
programu;

¢) kulaheniu a zefektivneniu komunikicie medzi poskytovateom a jednotlivymi wlfvatelmi j.
(nadobitdatelom) s tym, Ze nadobiudatel’ tymto rovnako suhlasi s pripadnym zriadenim interného ch¢
tymito stranami, ktorého Géelom by predovietkym bolo poskytovanie uZivatelskej podpory
poskytovatela;

d) kpriamemu marketingu, tzn. k zasielaniun obchodnych oznimeni stivisiacich s produktami a
poskytovatela,

V stivislosti s popisanym oslovovanim jednotliv;’rch uzivatel'ov programu bude poskytovatel’ vo vztahyy
osobam spraciivat informacie o vyuZivani poéitadového pro gramu, informécie o nastavenych pri
pravach v systéme apod.

K zasielaniu sprav zo strany poskytovatela v zmysle tohto bodu zmluvy dochddza bud’ na zéklade
poziadavky prisluSnych uZivatel'ov programu, alebo na zéklade nastavenia opravneni, prip. na zéklade p
ozndmeni, tzn., Ze uZivatel programu si sdm zvoli, Ze chce byt informovany napr. o uréitych typoch ak

V pripade, Ze si oslovovanie Jednothvych uZivatel'ov poditadového programu popisané v tomto &lanky!
vyziada v zmysle platnej a i¢innej pravnej upravy prijatie akychkol’vck dodato&nych opatreni (vritane d
potrebnej dokumentécie), zavizujh sa strany tejto zmluvy ku vzajomnému poskytovaniu stiéinnosti, ktoré)|
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ako nevyhnutnd k dosiabnutiu v tomto ¢lanku popisangch ciel'ov.

VIL Trvanie zmluvy
7.1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urditd, a to od 1. 1. 2024 do 31. 12.2024.

7.2. 'V pripade, ak nadobiidatel' poru$i niektor svoju povinnost stanovend mu ¢lankom III. tejto z
v pripade jeho omeSkania s tthradou odmeny &i jej Casti dlh§im neZ 30 dni, je poskytovatel' oprdvne:
kedykol'vek vypovedat’ bez vipovednej doby (s GEinnostou ku dfiu dorudenia vypovede).

73. Bezprostredne po ukonleni trvania tejto zmluvy je nadobGdate! povimny odstrénit vietky ro
poéitadového programu z pocitaov, na ktorych bol tento pouZivany, vietky d’aliie rozmnoZeniny|
k dispozicii a d'alej je povinny zdrZat’ sa akéhokol'vek d'alsieho pouZivania poitatového programu.

7.4. Pred skonfenim trvania tejto zmluvy sa mdzu strany dohodntit’ na vykonani exportu databdzy pojitatového
Cena za prdcu na exporte bude Cinit' 70,- EUR bez DPH za hodinu price jedného zamestnanca poskirtovatela,
pokial’ sa strany nedohodni inak. Dait z pridanej hodnoty bude fi¢tovana podra platnych pravaych prefipisov. Na -

pripadné spraciivanie osobnych udajov, ku ktorému bude v stivislosti s vykondvanim opericii podla ;;;%
zmluvy dochédzat’, sa pouZiji prisluiné ustanovenia zmluvy o ochrane osobnych tdajov.

VIIL ZAvereéné ustanoveni

8.1. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch; z ktorych kaZdy m4 platnost’ origindlu. Kazdd zo zmlu
dostane po jednom rovnopise. i

82. Zmluvu je moZné menit len formou pisomnych dodatkov. Vietky prilohy st nedelitel'nou sigast’ou tejii) zmluvy.

8.3. Pripadn4 neplatnost’ niektorého dojednania tejto zmluvy nemé vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni)| J&astnici

kedy tato potreba vznikne.

8.4. Tito zmluva nadobuda platnosti a je uzatvorend diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a inn/sti
nasledujacim po dni jeho zverejnenia v stlade s ust. § 47a ob&ianskeho zdkonnika; pokial’ viak zikon ¢
47a obc&ianskeho zdkonnika neustanovuje povinné zverejnenie tejto zmhavy, nadobida zmluva Géi
podpisu oboma zmluvnymi stranami.

8.5. Tato zmluva sa riadi slovenskym pravom, a to najmi autorskym zékonom a obchodnym zikonnikom.
8.6. Zmluvnymi pokutami podla tejto zmluvy nie je dotknuté pravo na ndhradu 3kody v phnej viske.

8.7. Utastnici zmluvy prehlasujd, Ze si zmluva preéitaii, rozumejl jej obsahu, Ze zmluva odpovedd ich jiflobodnej
apravej vOli. Dalej potvrdzuji, Ze zmluva nebola podpisani vtiesni alebo za ndpadne nevihodnych
podmienok.

 VBms, dfia 15. 1. 2024} -
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Ing. Jifi HalouSek, i}lBA, konateP JUDr, ZitaERiikové, riaditePka
za IRESOFT ! Ks 0 za Domov socidlnych slugieb a zariadenie pre]seniorov

SENICA

poskytovatel’
‘ nadobutdatel



Prilohy: . : e
» priloha & 1: zoznam zariadeni, vo vztahu ku ktorym bude poitatovy program pouZivany a viski
poskytovatel'a _
e priloha &. 2: §pecifikacia potitatového programu a rozsirujucich modulov
priloha &. 3: kontakiné fidaje nadobiidatel’a pre elektronické zasielanie dafiovych dokladov

odmeny.




PRILOHA €. 1

ZOZNAM ZARIADEN], VO VZTAHU KU KTORYM BUDE POCITACOVY PROGRAM POUZ{
VYSKA ODMENY POSKYTOVATELA

ANY A

Domov socidlnych sluZieb a zariadenie pre seniorov SENICA, Stefénikova 1377/77, Senica, 905 01

Program Limit _ | Odmena bez DPH za 1 kalendérnJ

IS Cygnus - Pobytova starostlivost’ Neobmedzene » v; 433,30 EUR
i Modul Stravovacia previdzka . 83,87 EUR

Za jednu kliento-sluZbu sa povazuje evidencia 1 fyzickej osoby v ramci 1 socialnej sluzby poskytovanej nado;jadatelom

tejto osobe, ktorej agenda je vedena prostrednictvom pocitaového programu,

Platobné podmienky:

Jjej vykonani vystavi. Za defi uskutofnenia zdanitel'ného plnenia sa povaZuje.defi vystavenia dafiového doliladu. Dan
z pridanej hodnoty bude u¢tovana podla platnych pravnych predpisov.

PRILOHA (.2
SPECIFIKACIA POCITACOVEHO PROGRAMU A ROZSIRUJUCICH MODULOV

IS Cygnus - Pobytov4 starostlivost’

Poc&itadovy program je urleny pre poskytovatelov socidlnych sluZieb asliZi na komplexni evidenciuiklientovi
a zamestnancov nadobudatel'a. Program svojou funkénostou pokryva nasledujiice oblasti: vypodet Ghrad/za pobyt,
vypolet vratiek a evidenciu nepritomnosti kiienta, fakultativne sluZby, doplatky za lieky, finanéné a hmotng.depozits,
hromadntt vyplatnicu, vyti¢tovanie klientov, tvorbu planov starostlivosti, individudlne plany a ich hodnotenie, ormulére
socidlnej a ofetrovatel'skej dokumentdcie, evidencie zrealizovanej sociflnej a zdravotnej starostlivosti, odetjpvatel'ské
pliny podla taxonémie NANDA-I, pldnovaci kalendar intervencii, evidenciu zdznamov a hodnotenie stadstlivosti,
tvorba rozpisov sluZieb zamestnancov, spracovanie dochddzkovych vykazov, exporty podkladov do vybranych | 1zdovych
programov, hodnotenie a vzdel4dvanie zamestnancov, prehl'ady, tatistiky.

Poéitadovy program je moZné volitelne roz§irit’ o nasledujice moduly:
¢ Modul Stravovacia prevadzka, ktory umoZituje tvorbu jedalnych listkov, rozbor stravnikov, tvor
vydajok zo skladu, evidenciu skutoénej spotreby a stravovacich norie'm evidenciu platieb a objedné

priememych cien, tvorbu prijemok a vyda_]ok tla¢ inventir a uzavierok,

s  Modul Sklady, ktory umozZiiuje evidenciu skladov a ich poloZiek metddou priemernych cien, tvorbu
vydajok, tla¢ inventir a uzdvierok,

e Modul Vykazovanie na ZP, ktory umoZiiuje zadavanie vikonov odbornosti 993, vytvorenie doklad
podl'a ditového rozhrania UDZS, vytvorenie faktir a sprievodnych listov, opravné a aditivne davky,

Poéitadovy program umoZiluje napojemie na externé zariadenie dodané poskytovatelom, najmi na te
miniterminaly na Ciarovy kod, dochddzkové ¢itatky a stravovaci systém.

Minimdlna konfiguracia poéitaca pre riadne fungovanie poditacového programu:
s PCs operacnym systémom Windows Vista a noviie v 32-bitovej alebo 64-bitovej verzii, priom [pperatny
systém musi byt podporovany vyrobcom a musi byt’ aktualizovany na naJnovsm verziu,
»  Operatnd pamat’ 4 GB RAM
s  Rozlifenie monitoru 1024x768 pixelov
¢  Administratorsky pristup pre instalaciu klientskej aplikdcie




PoZiadavky pre moZnost’ pristupu k poéitatovému programu z viacerych stanic (PC): _
e Zdielana zloZka na operaénom systéme Windows v rdmeci po&itatovej siete pre umiestnenie zdielany
a databdze. Databdzu je tieZ moZné umiestnif na Microsoft SQL Server, ktorého sublicenciu, [
a konfiguraciu si zaisti sém nadobidatel’,
¢ Stabilnd lok4lna poditadova siet’ Fast Ethernet s prenosovou rchlostou 100 Mbit/s, pripadne vzdial
RDP (napr. terminalovy server)
o  BezdrStové siet’ Wi-Fi nie je z dévodu nestability podporovani

| PRILOHA C.3 |
KONTAKTNE UDAJE NADOBUDATEL’A PRE ELEKTRONICKE ZASIELANIE DANOVY
DOKLADOV

Nadobidate! v stlade s &l. TV. sublicentnej zmluvy stihlasi s elektronickym zasielanim datiovych dokladov vy{iavenych
poskytovatelom na zéklade tejto zmluvy, ato na niZSie uvedeny kontaktny e-mail (e-mail pre zasielanie | jafiovych
dokladov):

‘Kontakiné osoba pre fakturéciu: | Gabricla Matélkova
E-mail pre zasielanie ‘daﬁovj'/c.h dokladov: macalkova_gabriela@zupa-tt.sk
Telefon: o | +421 346 905 033




ZMLUVA O SPOLUPRACI PRI OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV
A O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

Nizfie uvedené strany

TRESOFT SK s.r.o.

so sidlom SlddkoviCova 861/2, Bratislava - mestska &ast’ Staré mesto 811 06, Slovenska republika,
IC: 55 806 538,

zapisand v obchodnom registri vedenom u Mestského siidu Bratislava III, vlozka &islo: 173179/B
ktorej menom kond Ing. Jiff Halousek, MBA, konatel

na strane jednej ako poskytovatel

a

Domoy socidlnych sluZieb a zariadenie pre seniorov SENICA

so sidlom Stefinikova 1377/77, Senica, 905 01, Slovenska republika
I1CO: 34000992

zastipena: JUDr. Zita Ri§kova, riaditelka

na strane druhej ako madobidatel’

{poskytovatel’ a nadobudatel’ d’alej spologne tiez len ako ,,zmluvné strany™)

uzatvdraji v stilade s ust. § 269 ods. 2 zikona &. 513/1991 Zb., obchodného zakonnika, v G&innom zneni (d'a
nobchodny zdkonnik®), a dalej v stilade s &l. 28 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 2
2016 o ochrane fyzickych 0sb pri spraciivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto (dajov, ktorym s

smernica 95/46/ES (v3eobecné nariadenie o ochrane iidajov, d'zlej len ,,GDPR*) tiito
zmluvu o spoluprici pri ochrane osobnych tidajov a o spraciivani osobnych adajov;

Preambula

Zmluvné strany, vedomé si déleZitosti ochrany osobnych tdajov, v snahe dodrZat’ vietky povinnosti pre ne v
¢innosti vyplyvajice a s cielom prispiet’ k zdkonnému a transparentnému spractivaniu osobnych ddajov za
vhodnych organizaCnych a technickych opatreni, uzatvarajd tito zmluvu o spolupréci pri ochrane osobnych aditiov a o
spractvani osobnych idajov (dalej len ,,zmiuva*) v nasledujiicom znenf:

1. Uvodné ustanovenia a predmet zmluvy

1.1.  Zmluvné strany zhodne vyhlasuji, Ze medzi poskytovatel'om a nadobtidatePom je uzatvorena sublicenénd |
I8 Cygnus, na zéklade ktorej sa poskytovatel’ zaviazal poskytnit’ nadobidatel'ovi pre jeho osobni, resp
potrebu sublicenciu k pouZivaniu potitalového programu IS Cygnus, a to v rozsahu v prisiuinej zmluv
Specifikovanom, za &o sa nadobiidatel’ zaviazal hradit’ poskytovatelovi dohodnuti odmemu (d'dizj
.Sublicenénd zmluva®; pocitaCovy program a pripadné volitelné rozsirujiice moduly vzt'ahujice sa ki omuto
programu d’alej spolodne len ,poditadovy program®). :

1.2. Poéitalovy program je vieobecne urdeny pre vedenie agend poskytovatel'ov socidlnych sluZieb, s &im je
spojené tieZ spracfivanie rdznych osobnych tdajov klientov tychto poskytovatelov (v tomto
nadobidatel'a). Vzhl'adom k uvedenému zmluvné strany zhodne vyhlasujn a berd na vedomie, Ze po
program je pouZivany tieZ ku spraciivaniu osobnych udajov, a to vratane spracivania tzv. citlivych
osobitnych kategérii osobnych udajov (predovietkym tdajov o zdravotnom stave klientov nadobudatel’a)
osobné fidaje spraciivané poditatovym programom d'alej len ,,0s0bné sidaje”).

bty

1.3.  Subjektom, ktory uruje Gdely a prostriedky spraciivania osobnych tudajov prostrednictvom poé
programu, a je teda ich prevddzkovatel'om, je nadobudatel’.

14. Vzhladom k tomu, Ze politaovy program je inStalovany a previdzkovany u nadobudatel’a a na jeho
infradtruktire, a (s vynimkou ad hoc situdcii popisanych v &L 1L, tejto zmiuvy) ani inak nedochédza pri p
poditatového programu nadobldatelom zo strany poskytovatela ku spraciivaniu osobnych udajov, ne
poskytovatel’ vo vazfahu kosobnym ddajom spracivanym poditadovym programom zasadne
sprostredkovatel’a, Z uvedeného vyplyva, Ze zodpovednost za zaistenie adekvdtnej ochrany osobnych vidaj
v plnom rozsahu nadobtidatel’ a tento musi zaistit' spinenie v3etkych s tym spojenych povinnosti, predo
povinnost{ vyplyvajlicich z platnej a ti¢innej pravnej upravy. S ohl'adom na spdsob prevadzkovania podita
programu (tzv. on-premise produkty) berie nadobudatel’ vislovne na vedomie, e poskytovatel’ zo svojej ||
ani nemdZe niest’ zodpovednost’ za bezpe&nost osobnych ddajov spraciivanych tymto poditatovym progr

1.5. I ked poskytovatel zisadne nie je sprostredkovatelom osobnych tidajov spractvanych . prostredn
poéitatového programu, ma ziujem na tom, aby i pri tomto spracivani bola zaistena najvy$ia miera
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1.6.

1.7.

1.8

!\)
(93}

2.6.

2.7.

- nepodiela; situdcie upravené v &l. II. tejto zmluvy st teda vynimkou z tohto pravidla,

dotknutych osobnych tdajov. Ked?e méze dalej poskytovatel pri plneni niektorych povinnost,
z sublicendénej zmluvy vyplyvaji, vojst’ do styku s osobnymi Gdajmi, je ciePom tejto zmluvy upravit’ tie
stvisiace priva a povinnosti zmluvnych stran.

Predmetom tejto zmluvy je Gprava vzdjomnych prav a povinnosti zmluvnych stran sivisiacich so spr:
osobnych {dajov nadobidatefom vSeobecne pri pouZivani potitaového programu, a to uZ s prihlijidnutim
k privnej Gprave predstavovanej predovietkym (nie viak vylu€ne) GDPR a zdkonom &. 18/2018 Z.z, 0}
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov (d’alej len ,,zdkon o achrane osobnych tdaj

Predmetom tejio zmluvy je dalej tieZ uprava vzdjomnych prav a povinnosti zmluvnych stran stvis
Specifickymi operdciami spractivania, kuktorym pri pouZivani poéitadového programu nadob
vynimodne tieZ mdZe z jeho iniciativy dochadzat, a pri ktorych sa poskytovatel podiel'a aj na viastnom spricttvani
osobnych udajov, tzn. vystupuje v pozicii sprostredkovatela v zmysle GDPR. Zmluva o spracivan
predchadzajicej vety je obsiahnutd v &l IIL tejto zmluvy.

programu nadobldatel'om je pravidlom, Ze sa poskytovatel' na vlastnom spraciivani osobnych dajcy nijak

I1. Vyhlisenia a zaviizky zmluvnych strin
(vieobecny rezim podl’a €l L bodu L.6. tejto zmluvy)

Nadobtidatel, ako prevadzkovatel osobnych ddajov, vyhlasuje, e sa dokladne zozndmil s pod Lovym
programor, jeho funkénostou a moZnost’ami nastavenia, a to §pecidlne z hl'adiska ochrany osobnych tida)

Ze pocitatovy program zodpoveda jeho potrebdm a je sposobily k zaisteniu adekvétnej ochrany osobnyc
ktoré hodl4 pri pouZivani pogitaSového programu spracivat’.

Nadobudatel' berie na vedomie, Ze ako previdzkovatel’ osobnych adajov je to on, kto zodpoveda :
spracttvanie osobnych tdajov prostrednictvom poéitatového programu bude prebiehat’ zdkonne a bude sj
vietky pravnymi predpismi stanovené poZiadavky. V sivislosti so spractivanim osobngch fdajov pod

vietku si¢innost potrebnil k nastaveniu pouZivania po¢itaového programu tak, aby bola #o najlepie
bezpednost’ spractivanych osobnych Gdajov.

predpismi (predovSetkym s GDPR a zékonom o ochrane osobnych tidajov), tak s touto zmluvou,

Nadobudatel’ sa zavizuje prijat’ vietky vhodné organizainé, bezpetnostné a technické opatrenia
zodpovedali relevantnej pravnej tprave a sidasne tak, aby bola zaistend zodpovedajlica froveri
spraclivanych osobnych Udajov. V tejto stvislosti sa predovietkym zavizuje prijat’ také opatrenia, {py bol
vylideny neoprivneny alebo ndhodny pristup ku spraciivanym osobnym tdajom, ich zmena, znidenie
neopravneny prenos, neopravnené spracivanie, ako aj iné zneuZitie spracivanych osobnych Gdajov.

Poskytovatel' vyhlasuje, Ze pri plneni svojich zévizkov v zmysle sublicenéngj zmluvy, nemi za
spristupitovani akychkol'vek osobnych udajov (predovietkym osobitnych kategérii osobnych tdajov do
0sb), &o sa nadobidatel’ zavizuje pri svojej Sinnosti reSpektovat’. V danej stivislosti sa nadobutdatel predov etkym
zavizije, Ze prijme vietky opatrenia k tomu, aby pri poskytovani uZivatel'skej podpory (predovietkym p
néstroja ,, Vzdialend pomoc*, kedy poskytovatel’ ovlidda PC nadobudatel'a v¥luéne pod priamym dohPadom {ipodla
pokynov nadobudatel'a, resp. jeho zamestnancov), instalainej podpory a d’alej priosobnom zask{fovani
nadobGdatela na mieste (tzn. zaSkolovanie konkrétnych osdb k tomu nadobidatelom poverenych,
v priestoroch nadobudatel'a) zo strany poskytovatefa, nedoSlc k neopravnenému pristupu poskytivatela
k osobnym udajom fyzickgch os6b (a to predovietkym tym citlivym, resp. osobitnym kategéridm osiibnych
tdajov, ako st v prvom rade Gdaje tykajice sa zdravotného stavu). Nadobudatel’ je teda povinay prijat]
opatrenia k tomu, aby osobné tidaje boli pri vyuZitf uvedenych néstrojov dostatodne chranené.

V pripade postupu podla predchadzajiceho bodu tohto &lanku zmluvy a pri sidasnom dodrzan{ tam uv
podmienok (predovietkym, Ze sa poskytovatel’ zaviizuje postupovat’ iba podl'a pokynov nadobudatel'a a
priantym dohFadom, a to aj v pripade osobného zaSkolenia) zodpovedd za dodriiavanie ochrany osobnychiidajov
a zavedenie vhodnych opatreni nadobiidatel; poskytovatel sa viak ktomuto udelu zavizuje po
nadobudatelovi potrebni stéinnost’.

Pokial’ by, i naprick zhora uvedenym ziviizkom nadobidatel'a, doslo pri plneni povinnosti, ktoré poskyto
z sublicenénej zmluvy plynd, k pristupu poskytovatela (resp. nim poverenych pracovnikov) k aky
oscbnym Gdajom spraciivanych po&itaovym programom, zaviizuje sa poskytovatel zachovavat’ ml&anliviist ako
vo vztahu k vietkym takymto osobnym ddajom, tak aj vo vztahu k bezpefnostnym opatreniam,
zvergjnenie by ohrozilo zabezpe&enie osobnych tdajov.




2.8,

2.9.

3L

3.3.

34.

3.5.

. Tked primérnu zodpovednost’ za bezpednost’ osobnych ﬁdajov a volbu vhodnych opatreni nesie nado

.prevadzkovanie databaze prostrednictvom zdiel'anej zloZky MDB stbor).

- vykonanie exportu databazy pocitatového programu poskytovatelom pre d'alSie vyuZitie nadobidate],

Povinnost’ mi¢anlivosti podla predchédzajﬁceho bodu tohto &lanku zmluvy sa vzt'ahuje tiez na zame
poskytovatel'a a d’al§ie osoby, ktoré v rdmci plnenia svojich oprévneni a povinnosti pre poskytovatel a
styku s takymito osobnymi udajmi. Povinnost’ mléanlivosti trvd po necbmedzena dobu, a to aj po
pracovného pomeru alebo prisluinych prac pre poskytovatel'a. Povinnost’ zachovévat” mianlivost’ sa ne:
na informadnd povinnost’ podla zvladtnych zdkonov. Dodriiavanie zdvéizkov v zmysle tohto bodu zml
zaistovat’ poskytovatel, ktory sa v tejto stvislosti zaviizuje svojich zamestnancov a d'al§ie osoby o pc
dodrZiavat’ mldanlivost’ riadne poudit’ a k tomuto ich tieZ zodpovedajiicim spdsobom zmluvne zaviaza
ustanovenim zmluvy viak nie st nijak dotknuté povinnosti nadobtidatela, predovetkym povinnost z
poskytovatel'ovi v pristupe k akymkolvek osobnym Gdajom spracvanym v politatovom programe.

Zmluvné strany zhodne kon$tatuji, Ze poskytovatel je v suvislosti s pouZivanim po€itaCového p
nadobtdatefom oprdvneny zbierat' Statistické (anonymné & anonymizované) Udaje tykajice sa
jednotlivych agend (funkcionalit) v poditatovom programe, a to za Glelom zvy3enia ich kvality. Poskyj ovatel
vyhlasuje, Ze pri tomto zbere nedochadza k prenosu akychkol'vek osobnych Gdajov (tzn. nedochddza prifiom ku
spraciivaniu osobnych udajov), ale iba ku spractvaniu Statistickych dat vyuZitelnosti jednotlivych funlirii bez
stvislosti s d'alifmi ddtami o nadobidatel'ovi &i tretich osobach. ‘ |

dovoluje si mu poskytovatel za Glelom dosiahnutia vy$Se] miery ochrany osobnych tdajov o
prevadzkovanie databaz poditadového programu prostrednictvom vlastndho MS SQL servera, tzn. |iormou
architektiry klient-server, a to najmi v porovnani s menej bezpednymi spdsobmi ich prevadzky, u kt 11)’!ch je
moiné vieobecne predpokladat’ vySiie riziko zneuZitia &i neopravnenéhoe spristupnenia tretim osobam)

I, Spracuvame osobuych ddajov
(Specificky reiim podPa &L L. bodu 1.7. tejto zmluvy)

Ked'ze v stilade s bodom 1.7, tejto zmluvy moZe pri pouzivani poditatového programu nadobiidatelom vy
dochddzat’ zo strany poskytovatefa ku spractivaniu osobnych fidajov, je v tomto ¢linku — pre tieto of ]
situcie — obsiahnutd zmluva o spracitvani osobnych idajov. Dalej v texte sit medzi stranami upravené po
za ktorych méZe k tomuto spraciivaniu zo strany poskytovatela (Soby sprostredkovatela) pre nadobtdate
previdzkovatela) dochddzaf’.

Osobnymi tidajmi, na ktoré sa tito zmluva o spractivani vzt'ahuje, sa rozumeji osobné tdaje, ktoré nadoj;fidatel
pri pouZivani pogitaSového programu uloZi do ich databdze, tj. najmi tidaje o klientoch nadob idatela
(identifikadné Gidaje, idaje o socidlnych a rodinnych pomeroch, informéicie o osobnych zdujmoch a prefe:
klientov, informacie o finandnom stave apod.) a d'alej ddaje o zamestnancoch nadobidatela, prip. inyth nim
uréenych uZivatelov pogitalového programu (najmé identifikané udaje a tidaje suvisiace s vykonom
prace pre nadobidatel'a ako si napr. Gdaje o dochddzke, plany smien, podklady pre mzdy apod.). Preg,
spractvania podla tohto &lanku zmluvy pritom mézZu byt tieZ osobitné kategdrie osobnych adajov (najm
zdravotnom stave klientov).

Tato zmluva o spraciivani sa vzt'ahuje na tych klientov a zamestnancov nadobudatel'a, ktorych osobné
potitalovym programom spracuvané, a ktoré sa teda méZu stat’ predmetom nahodnych operacif spracliania v
zmysle bodu 3.5. tohto Eldnka zmluvy (dalej len ,,dothnuté osoby*).

Nadobudatel’ tymto vyslovne poveruje poskytovatela spraciivanim osobnych tidajov v zmysle toht
zmluvy. Poskytovatel’ bude osobné tdaje spracivat’ iba na zdklade zdokumentovanych pisomnych
nadebridatel’a (a to vritane pripadného odovzdania osobnych dajov do tretej krajiny alebo medzi
organizdcii).

Spractvanie osobnych fidajov mbZe spoivat’ vo vykonavani nasledujticich druhov operacii:

- oprava po¥kodenej databaze poéitatového programu,

- vykondvanie servisnych zdsahov do databidze poéitatového programu,

- vykonavanie hromadnych operacii s osobnymi Gdajmi spractivanymi prostrednictvom poéitadového p
- prevod, obnova & export osobnych tidajov spractivanych prostrednictvom poéitatového programu,

- vykonanie in§talagnej podpory,

skonéen{ trvania zmluvného vzt'ahu zaloZeného sublicenénou zmluvou,

to viak vidy (v kaZdom jednotlivom pripade) aZ vndviznosti na konkrétnu pisomni poZ

nadobidatela vznesent spravidla formou e-mailu zaslaného na elekironicka adresu poskyt:
servis@iscygnus.sk. Sudastou pisomnej poZiadavky podl'a predchédzajicej vety musi byt vZdy min. §pe jikdcia
potitadového programu, ktorého sa poéladavka tyka, vymedzenie problému, ktory ma byt vyri
poZadovanej operdcie spractivania (vratane jej rozsahu), ktort ma poskytovatel’ pre nadobiidatela vykon

Poskytovatel je opravneny vykondvat akékol'vek operdcie spractvania (individuélne & hromadne) vidy y7lugne
v medziach pisomného pokynu nadobidatela, ako aj v medziach G&elu, pre ktory k tymto operacidm spra¢}

3



3.6.

3.7

3.9.

3.10.

3.11.

dochédza, to vietko vdy v najmendom moZnom rozsahu. Poskytovatel’ nebude do osobnych ddajov n
prip. ich inak spractivat, pokial’ toto nie je nevyhnutné pre spinenie poZiadavky nadobiidatel'a. Poskytov
vyhlasuje a zaviizuje sa, Ze.ma a bude mat’ nastavené interné procesy tak, aby bolo z jeho strany na
moZni Grovedl zniZené riziko neopravnendho spristupnenia osobnych tidajov, nahliadania do nich &i ich

Zmluvné strany spoloéne vyhlasuji, Ze zhora uvedeny vypodet operacii moZného spraciivania osobnych

ktoré mé poskytovatel’ pre nadobiidatela zaistovat, méZe byt na ziklade zviastnej pisomnej (listinng;

elektronickej) dohody stran d’alej roz§ireny s tym, Ze konkrétne operacie spracfivania budi poskytova
v tychto pripadoch vykonané na zdklade pokynov nadobidatel'a, v stilade s nimi a touto zmluvou.

Nadobudatel' sii¢asne berie na vedomie, Ze nevyhnutnou podmienkou pre realiziciu jednotlivych

spractivania spravidla bude tie% aktivne spristupnenie prislunych osobnych tidajov & databdz podita.
programu {alebo ich dotknutych {asti) poskytovatelovi, ku ktorym tento inak pristup nemd; nadobi¢:

zaviizuje zaistit, Ze spristupnenie databdze podla tejto vety bude v kazdom pripade vykonané iba v
nevyhnutnom pre uskuto&nenie poZadovanej opericie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky operédcie spractivania budi vo vzdjomnej suéinnosti vykonavané v.
aby bol pristup poskytovatel'a k osobnym tdajom obmedzeny iba na rozsah potrebny k vybaven
poZiadavky nadobidatela, a sidasne, aby samotné operacie spractivania boli z pohladu ochrany tycht
vykonavané o najmenej rizikovym spGsobom (8o napr. znamend, Ze jednotlivé opericie buda

vykonavané prostrednictvom PC nadobiidatela a pod jeho priamym dohPadom, s vynimkou situc

nadobudate! urd{ v konkrétnom pripade inak).

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze je schopny zaistit’ zavedenie vhodnych technickych a organizagnych opatreni
spraciivanie osobnych tidajov v zmysle tohto ¢ldnku zmluvy spliiovalo poZiadavky relevantnej pravne

(vritane GDPR a zikona o ochrane osobnych tdajov) a aby bola zaistend ochrana prav dotknutych oséb. ||

Doba trvania zavizku spracivania osobnych Gdajov poskytovatefom v zmysle tohto Blanku zmluvy zo
dobe trvania tejto zmluvy ako celku, tzn. i zmluva o spracivani osobnych fidajov sa uzatvara na dobu vyp
z &l. V. tejto zmluvy. Samotné sprachivanie osobnych (idajov bude v8ak v ka?dom jednotlivom pripade ob:

-iba na dobu nevyhnutni k vykonaniu operacii podl'a bodu 3.5. tohto &lanku; ihned’ po vykonani pri

operacii budi osobné udaje, ktoré si pripadne v dispozicii poskytovatela, vstlade s pravmou
poskytovatelom vymazané alebo vratené spit’ nadobudatefovi a safasne d6jde k vymazaniu existujici
iba ak nadobiidatel’ vopred uréi v konkrétnom pripade pisomne. inak.

Spractivanie osobnych iidajov poskytovatelom bude prebichat’ vyluéne za Gelom plnohodnotného po
poéitadového programu nadobidatelom, ked k tomuto méze byt nickedy potrebné vykonat’ tieZ operacifi

tymito programami zaistit’.
Poskytovatel’ sa ako sprostredkovatel’ pri spracivani osobnych adajov zavizuje:

a) spracavat osobné Gdaje iba v stlade s icelom pedl'a tohto Elanku zmluvy a spdsobom v tomto Elanku
stanovenom,

b)  prijat’ vietky vhodné technické a organizagné opatrenia, ktoré si nutné k zabezpedeniu spraciivania o :

tidajov podfa predchadzajliceho pism. a) a zodpovedajt s tym spojenému riziku, aby okrem iného
pri tomto spracfivani ddjst’ k neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k osobnym tdajom, k ich
zniGeniu &i strate, neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spractvaniv, ako aj
zneuZitiu osobnych tdajov,

¢) spracovat a dokumentovat’ prijaté a vykonané technické a organizaéné opatrenia k zaisteniu
osobnych tdajov v silade s touto zmluvou, GDPR, prislunymi zdkonmi a inymi v8eobecne za
pravaymi predpismi,

d) po skoneni trvamia tejto zmluvy vietky prip. eSte fakticky spracivané osobné idaje o
nadobidatel'ovi ako prevadzkovatePovi osobnych fidajov, vymazat’ vetky ich pripadne existujiice
nenavratne zlikvidovat’ osobné ddaje, ktoré po odovzdani zostanl v dispozicii poskytovatela, t
v silade s prévnou dipravou.

Pri stanoveni technickych a organiza&nych opatreni na ochranu spractivanych osobnych tdajov sa pos
Zavizuje (a) posudzovat’ rizik4 vyplyvajice zo spractivania osobuych tdajov osobami, ktoré maji bezpr
pristup k osobnym ddajom, (b) zabranit' neopriavnenym osobam v pristupe k osobnym adajom a k pros

zaznamov obsahujicich osobné tdaje, a (¢) prijat’ opatrenia, ktoré umoznia urdit’ a overit, komu boli osob

odovzdané. Pre vyligenie pochybnosti sa vyslovne konstahuje, Ze vietky opatrenia podl'a tohto bodu zm}}

vztahuji iba kosobim, ktorym pristup a spracivanie osobnych tdajov umoZni v zmysle tejto
poskytovatel, nie viak kosobdm, ktorym pristup k osobiym Gdajom umoZni priamo &i nepriamo
nadobiidatel’.



3.13.

3.14.
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. 3.16.

3.17..

3.18.

. Pri spractivani osobnych ddajov, ktoré prebieha automatizovane, sa poskytovatel’ d’alej zavizuje spractva),

. Poskytovatel sa zaviizuje poskytniit’ nadobiidatelovi vietky informacie potrebné k doloZeniu toho, e bol

informécie a osobné tidaje v stilade s poZiadavkami systému managementu bezpe&nosti informdcii
zabrénit’ neoprévnenému pristupu k datovym nosicom.

Zamestnanci poskytovatel'a a d'al§ie osoby, ktoré v rimei pinenia svojich oprévneni a povinnostf budd p
do styku s osobnymi Gidajmi v rozsahu potrebnom k vykonaniu tohto &ldnku zmluvy, st povinni zac'
miCanlivost’ o osobnych Gdajoch a o bezpeénostnych opatreniach, ktorjch zverejnenie by ohrozilo zabez:
osobnych tdajov. Povinnost’ mlanlivosti trvd po neobmedzeni dobu, a to aj po skondenf pracovnéhol’
alebo pristudnych pric pre poskytovatela. Povinnost' zachovivat mléanlivost sa nevztahuje na in

povinnost’ podla zvla§imych zikonov. DodrZiavanic ziviizkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude zj
poskytovatel, ktory sa v tejto sivislosti zavézuje svojich zamestnancov a d'al¥ie osoby o povinnosti do;
miCanlivost riadne pouéit’ a k tomuto ich tieZ zodpovedajicim spésobom zmluvne zaviazat' |

Strany tejto zmluvy sa vzdjomne zavizujt poskytovat'si pri spractivani osobnych iidajov poskytovatelon | v§
sainnost’ potreball k naplneniu poZiadaviek stanovenych touto zmluvou, GDPR, prislunymi zakonm
vieobecne zdvdznymi prévnymi predpismi. Zévézok si&innosti podFa predchadzajicej vety pritom zal
povinnost’ poskytovatefa byt nadobidatelovi ndpomocny prostrednictvom vhodnych techni
organiza&nych opatreni, pokial je to moZné, pri splneni nadobudatel'ovej povinnosti reagovat’ na Zados
prév dotknutej osoby. Rovnako sa poskytovatel’ zaviizuje byt’ nadobidatel'ovi ndpomocny pri zaistov
s povinnostou zabezpedenia spraciivania, pri oznamovani poruSenia ochrany osobnych tdajov Uradu n
osobnych tidajov Slovenskej republiky, pri oznamovani poruSenia ochrany osobnych tidajov dotknutej
posiideni vplyvu na ochranu osobnych tidajov a pri predchidzajticej konzulticii s Uradom na ochranu
tdajov Slovenskej republiky. K podobnej sii€innosti sa pritom zavdzuje tie: nadobudatel vo
k poskytovatel'ovi.

povinnosti stanovené tymto &lankom zmluvy a él. 28 GDPR, &o zahfiia tieZ povinnost’ poskytovatel'a ez
nadobudatel'a informovat’ v pripade, Ze podla jeho ndzoru uréity pokyn poruuje GDPR alebo iné j
Eurépskej tnie alebo &lenského $tatu tykajiice sa ochrany udajov. Poskytovatel sa vyslovhe zavizujg:
spractivani osobnych dajov v zmysle tejto zmluvy:

- prijme vietky opatrenia poZadované podfa &l. 32 GDPR,

- bude dodrZiavat’ podmienky pre zapojenie d’aldicho sprostredkovatela uvedené v &1, 28 ods. 2 a 4

-  bude zohladiiovat' povahu spracivania a bude nadobudatelovi (v rozsahu, v ktorom to bude
népomocny prostrednictvom vhodnych technickych a organiza&nych opatreni za i¥elom splnenia poj innosti
nadobtidatel’a reagovat’ na Ziadosti o vykon prav dotknutych oséb stanovenych v kapitole IIT. GD
nadobiidatelovi napemocny pri zaistovan{ siladu s povinnostami podla &lankov 32 aZ 36 GDPR,
pri zohladneni povahy spraciivania a informécif, ktoré ma poskytovate!’ k dispozicii,

- vnevyhnutnom rozsahu umoZn{ audity, vratane indpekeii, vykonavané nadobidatelom alebo iny
nadobiidatefom poverenym auditorom, a k tymto auditom svojou &innostou prispeje.

pripadnych d'alSich sprostredkovatefov do spracivania osobnych fidajov. Nadobidatel' vyslovne sit rasx S0
zapojenim autora programu - spolo&nosti IRESOFT s.r.0., so sidlom Purkyfiova 71/99, Krilovo Pole
Bmo, Cesk4 republika, IC 26297850.

prevadzkovatel'ovi osobnych tidajov — vyplyvaji z tejto zmluvy, GDPR, pristuinych zakonov a inych v
zaviznych pravnych predpisoy. Zavizok nadobiidatel'a podl'a predchédzajiice] vety zahfiia okrem iného p
poskytovatela spraciivat’ iba osobné tdaje, ku ktorym prevadzkovate! disponuje platnym pravnym t
zmysle &l. 6 GDPR, a to pri dodrZan{ vietkych zésad upravenych v &l 5 GDPR & stvisiacich pravaych po
Za tymto ielom sa nadobidatel zavizuje okrem iného zaistit, %e ku spraciivaniu osobnych tudajov bud
dobu spracuvania disponovat’ platnym pravnym titulom spliujucim poZiadavky GDPR a d'aldich pr:
predpisov. V kaZdom pripade, kedy nebude ku spractvaniu osobnych udajov disponovat’ inym pravoym {
sa pritom nadobidatel’ zavizuje zaisti' udelenie pisomného stihlasu dotknutej osoby s tymto spracivan “rl
priamo vo vztahu k po¢itaovému programu. Bez ohl'adu na pravny titul, na ktorého ziklade ku sprag:
osobnych udajov dochidza, sa potom nadobidatel zavizuje zaistit' tieZ adekvétne informovanie a
dotknutych cs6b podla GDPR. V pripade poruSenia akejkofvek povinnosti stanovenej tymto bodom
nadobidatelovi, sa tento zavizuje nahradit’ poskytovatelovi akikol'vek (majetkovit i nemajetkovit) ujmu (|
ktora poskytovatelovi v désledku daného porusenia alebo v stvislosti s nim vznikne.

Za ugelom vyldgenia pochybnosti sa vyslovne konstatuje, Ze predmetom tohto &lanku zmluvy je ib
podmienck vlastného spraciivania osobnych Gdajov, nie viak uZ vlastné obchodné, cenové & iné
podmienky, za ktorych poskytovatel’ tieto operdcie pre nadobudatela vykonava a ktoré sa riadia pri i
sublicenénou zmluvou alebo zvlastnou dohodou zmluvnych stran. Ziadne ustanovenie tohto &lanku zmluj!
nemdZe byt vykladané ako zévizok poskytovatela k vykondvaniu dotknutych opericif spraciivania, pokial]
nie je iny zmluvny zdklad.

susnou

w



4.1.

4.3.

S.1.

6.4.

6.5.
6.6.

V Brné, dita'15. 1, 2024

poskytovatel ' SENICA

Zmluvu je mozné menit’ len formou pisomnych dodatkov. Vietky prilohy s nedelitelnou stiast'ou tejto

1V. Zodpovednost’ a sankcie

a aj s ohladom k rézne pravdepodobnym a rézne zdvainym rizikdm pre prava a slobody dotknutych
povinnostou nadobidatela, Eoby prevadzkovatela, zaviest' vhodné technické a organizaéné opatrenia !
zaistil a bol schopny doloZit, Ze spractivanie je vykondvané v stilade s relevantnou pravnou tipravou, predovy
GDPR.

neho, alebo v pripade, kedy zavinene bude v stvislosti so spraciivanim osobnych tdajov poditatovym pro
Jjednat’ nad rimec pokynov nadobudatela alebo v rozpore s nimi.

Pokial d6jde k uplatneniu akychkol'vek nérokov v sivislosti so spractivanim osobnych udajov prostre:
potitatového programu alebo v stvislosti s nim, a to predovietkym dotknutymi osobami alebo Uradom na ¢/
osobnych udajov Slovenskej republiky vo&i poskytovatefovi, ktoré viak nevznikli zavinenym poyis
povinnosti poskytovatel'a v zmysle predchédzajticeho bodu tohto &lanku zmluvy, zavizuje sa nadobid
v primeranej dobe, najneskar viak do 30 dni, po vyzve poskytovatela, nahradi poskytovatelovi vietku (ma;
i nemajetkovit) ujmu (8kodu), ktord mu vznikne z tychto narokov. :

V. Trvanie zmluvy

Doba trvania tejto zmluvy zodpoveda dobe trvania sublicenénej zmluvy. Zmluvné strany sa teda dohodl
Ze spolotne s trvanim sublicentnej zmluvy zaniki tieZ zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou s vy iimkou
jednotlivych zévizkov prevzatych touto zmluvou, z ktorych povahy vyplyva, Ze sa maji v pristufnom }g::sahu
uplatnit’ i po zdniku zmluvného vzt'ahu zaloZeného sublicen&non zmluvou.

VI. Ziveredné ustanovenia

Zmluvu je vyhotovend v dvoch originaloch, z ktorych ka?dy ma plamost’ originalu. Ka¥da zo zmiuvny¢a stran
dostane po jednom rovnopise.

Pripadna neplatnost’ niektorého dojednania tejto zmluvy nema vplyv na platnost’ ostatnych ustanovent.
zmluvy sa v takom pripade zaviizuji poskytovat’ si vzajomnd siéinnost’ s cielom uzatvorit’ dodatok k
ktorom bude neplatna &ast’ zmluvy nahradend novym dojednanim, a to v lehote do jedného mesiaca odo
tito potreba vznikne, : '

Této zmluva nadobida platnosti a je uzatvorend dfiom podpisu cboma zmluvnymi stranami a i&inno,
nasledujiicim po dni jeho zverejnenia v stlade s ust. § 47a ob&ianskeho zdkonnika; pokial’ viak zdkon v
47a obdianskeho zikonnika neustanovuje povinné zverejnenie tejto zmluvy, nadobiida zmluva G&inno
podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Této zmluva sa riadi slovenskym pravom.

Utastnici zmluvy prehlasujd, Ze si zmluvu preditali, rozumejé jej obsahu, Z¢ zmluva odpoveds ich s
a pravej voli. Dalej potvrdzujt, e zmluva nebola podpisané v tiesni alebo za napadne nevyhodnych po

JUDr. Zita Ri¥kova, riaditel’ka

za Domov socidlnych slufieb a zariadenie pre sejjiorov

nadobldatel
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