SERVISNA ZMLUVA

uzavreta podla § 269 ods.2 Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,, Obchodny
zakonnik*) a v sulade so zdkonom ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstardvani a 0 Zmene a doplneni
niektorych zakonov Vv zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,ZoVO*)

11

12

2.1 Predmetom tejto zmluvy je zavdzok poskytovatela vykonavat

Objednavatel’ :
Obchodné meno:

Sidlo:

V mene ktorej kona:
ICO:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT:

Zriadena:

(d’alej len ,,objednavatel™)

Poskytovatel’:

Obchodné meno:
Sidlo:
V zastipeni:

1CO:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Zapisany v:

(d’alej len ,,poskytovatel™)

Zmluvné strany

Fakultna nemocnica s poliklinikou F.D. Roosevelta Banska
Bystrica

Nam. L.Svobodu 1, 975 17 Banska Bystrica

Ing. Miriam Lapunikova, MBA — riaditel’ka

00165549

SK2021095670

Zriad’ovacou listinou MZ SR &. 1842/90-A/11-1 z 18.12.1990 v
zneni neskorSich zmien

Siemens Healthcare s.r.o.

Lamadska cesta 3/B, 841 04 Bratislava

Ing. Peter Brezina, veduci zakaznickeho servisu
Magdaléna Hoffmann, ekoném zékaznickeho servisu
konajtci v sulade s § 15 ods.1 Obchodného zakonnika
48 146 676

SK2120074869

Obchodny register Mestského stidu Bratislava 11, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 103968/B

(poskytovatel’ a objednavatel’ d’alej spolo¢ne len ,,zmluvné strany*)

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

Tato Servisnd zmluva (dalej len ,,zmluva®) sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravania
v sulade so ZoVO. Objednévatel’ na obstaranie predmetu tejto zmluvy pouzil postup verejné¢ho
obstaravania — nadlimitna zakazka podl'a § 66 ods.7 pism. b) ZoVO.

Poskytovatel’ je podl'a ZoVO uchadzac¢om, ktory bol vyhodnoteny ako uspesny uchadza¢ a jeho

ponuka bola prijata.

Clanok II.
Predmet zmluvy

pre objednavatela komplexny

pozaruény servis, udrzbu, opravu a kontrolu zdravotnickej techniky zna¢ky Siemens (d’alej len
,»servis®) na zaklade podmienok dojednanych v tejto zmluvy a v rozsahu, ktory je pre tento typ
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zariadenia obvykly. Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit’ za poskytnuty servis odplatu podl'a ¢lanku
VI. tejto zmluvy.

2.2 Servis bude vykonavany na nasledovnych zariadeniach: Angiograficky digitalny pristroj s C
ramenom, typ: ARTIS Q Ceilig (rok vyroby 2015) (d’alej len ,,ARTIS*), Ultrazvukovy pristroj, typ:
Acuson Freestale (rok vyroby 2015) (d’alej len ,,Acuson®) (d’alej len ,,zariadenie®).

2.3 Servisom sa na ucely tejto Zmluvy rozumie najma:

a)

b)
c)

d)
€)
f)
9)

h)
i)
)
k)
1)

m)

n)

vykonavanie pravidelnych preventivnych prehliadok predpisanych vyrobcom zariadenia —
a vSetkych prac a ukonov s tym spojenych v rozsahu ARTIS — min. 6x ro¢ne, Acuson — min.
2X roc¢ne;

vSetky prace spojené s opravami, udrzbou a kontrolou zariadenia;

vykon pozaruéného servisu a pravidelnej udrzby realizovany prostrednictvom autorizovaného
servisného technika;

sluzba telefonickej podpory s nepretrzitou 24 hodinovou podporou

pravidelna kontrola kvality a parametrov obrazu;

prevedenie zdlohovania SW nastavenia a udrzba lokalnej DB;

praca servisného technika za vykonany servisny zasah a preventivne prehliadky;

vykon pozaruéného servisu a pravidelnej udrzby realizovany prostrednictvom autorizovaného
servisného technika;

elektrické revizie zariadenia vykondvané opravnenou osobou — min. 1x rocne;

opakovana skuska elektrickych pristrojov (DER): ARTIS — min. 4x roéne, Acuson — min. 1x
rocne;

poskytovanie elektronickej dial’kovej diagnostiky (pomocou SRS pripojenia);

pravidelna aktualizacia software zariadenia predpisana vyrobcom zariadenia vratane udelenia
licencie ak je potrebna

aktualizacia zariadenia — update, ktory bude kompatibilny s DICOM S$tandardom

ARTIS — dodavka nahradného dielu — RTG Ziari¢a v pripade zlyhania (1ks v priebehu trvania
tejto zmluvy), dodavka nahradného dielu — plosného detektora v pripade zlyhania (1ks
Vv priebehu trvania tejto zmluvy), dodavka nahradnych dielov (okrem spotrebného tovaru a LD
— large display);

ARTIS - vymena dielov, vratane likvidacie a/alebo ekologickej likvidacie nahradenych dielov.

Clanok I11.
Povinnosti zmluvnych stran

3.1 Poskytovatel’ sa zavizuje:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

i)

plnit’ si povinnosti v zmysle tejto zmluvy s odbornou starostlivostou, vykonavat' preventivne
prehliadky, servis a ulohy priebeznej podpory riadne a véas za podmienok dohodnutych touto
zmluvou;

vykonavat’ iniciativne v zmysle intervalov stanovenych vyrobcom zariadenia preventivne
prehliadky a servis na zaklade pisomnej objednavky vystavenej objednavatel'om;

pisomne upozornit’ objednavatel’a na potrebu vykonania pravidelnej preventivnej prehliadky
predpisanej vyrobcom;

odovzdat’ objednévatel'ovi pisomny zaznam o servise zariadeni, ktory bude obsahovat’ popis
vykonanych servisnych prac, zoznam nahradnych dielov, ak boli pouzité;

na poziadanie umoznit urenym zamestnancom objednavatela vykon kontroly plnenia
zmluvy;

vCas informovat objednavatela o vSetkych dolezitych skutoCnostiach, suvisiacich
s predmetom zmluvy, ktoré moézu ohrozit' alebo obmedzit’ plnenie zmluvy zo strany
poskytovatela, pripadne sposobit’ nedodrzanie stanovenych terminov plnenia zmluvy;

v pripade potreby vykonat’ ¥kolenie zodpovednych pracovnikov tak, aby spiialo kritéria na
obsluhu zariadeni, stanovenych vyrobcom,;

mat’ k dispozicii v8etky originalne nahradné diely, ktoré buda potrebné k pripadnej oprave,
udrzbe zariadenia (okrem nahradnych dielov pre zariadenia 3.stran — UPS a injektor);
zabezpecit’ dostupnost’ prevadzky zariadeni — Uptime zariadeni min. 95%,
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3.2

4.1
4.2

4.2

4.3

44

j)  mat k dispozicii vSetky originalne ndhradné diely v potrebnom mnozZstve, ktoré buda potrebné
K pripadnej oprave, udrzbe zariadenia vratane dodavky vakuovych vyrobkov — zosiliiovaé
obrazu a RTG Ziaric¢,

k) udrziavat pocas trvania tejto zmluvy Vv platnosti vSetky potrebné opravnenia na vykonavanie
servisnych ukonov v zmysle tejto zmluvy na zariadeniach zdravotnickej techniky, dostupnost’
autorizovaného servisného technika a odborne spdsobilého personalu, ktori sa bude podiel’at
na plneni predmetu tejto zmluvy t.j. na vykonavani servisu,

I) vykonavat' plnenie predmetu tejto zmluvy v sulade s poznatkami a odporti¢aniami vyrobcu
zariadenia.

Objednavatel’ sa zavizuje:

a) zabezpelit' pristup zamestnancov poskytovatela do miesta plnenia za UCelom plnenia
predmetu zmluvy, za podmienky, Ze zamestnanci poskytovatela budi sprevadzani
zodpovednou osobou objednavatel’a,

b) zabezpedit, Ze v ¢ase medzi pravidelnymi preventivnymi prehliadkami buda dodrzané vSetky
odporticania a instrukcie dané servisnym pracovnikom poskytovatela pre zabezpeCenie
funk¢nosti a bezpecnosti zariadenia,

C) zabezpecCit prevadzkové podmienky v priestoroch kde st nainstalované zariadenia na zaklade
opodstatnenych poziadaviek poskytovatel'a;

d) urcit povereného zamestnanca, ktory bude zodpovedny za hlasenia portch poskytovatel'ovi.

Clanok IV.
Cas, miesto a sposob plnenia zmluvy

Servis bude vykonavany v sidle objednavatel’a s vynimkou sluzby na dialku.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pozaru¢ny servis sa bude vykonavat’ pocas platnosti tejto zmluvy na
zaklade pisomnej, alebo telefonickej poziadavky objednéavatel’a. Preventivne prehliadky predpisané
vyrobcom zariadenia je poskytovatel' povinny vykondvat iniciativne bez potreby poziadavky.
Za pisomnu, alebo telefonicku poziadavku sa na Ucely plnenia tejto zmluvy povazuje zaslanie
emailovej spravy, alebo nahlasenie poziadavky telefonicky na nasledujuce kontakty:

- na strane poskytovatela: Centrum sluzieb Siemens Healthineers,

kontakt:  e-mail:
tel.:
mobil: -
- na strane objednavatel’a

kontakt: e-mail:
tel.:
- mobil:

Poskytovatel’ je povinny doru¢ent objednavku bezodkladne potvrdit. Za U¢elom vyhnutia sa
akymkol'vek omylom a problémom, ktoré moézu vzniknit pri dorucovani, je objednavatel
opravneny overit si telefonicky na vySSie uvedenych cislach dorucenie kazdej objednavky/
upozornenia/ poziadavky.

Akékol'vek poruchy zariadenia je objednavatel’ opravneny nahlasit’ poskytovatel'ovi aj telefonicky
na vyssie uvedenych telefonnych c¢islach.

Poskytovatel’ sa zavizuje vykonavat servis v nasledujtcich lehotach:

A) Sluzba na dialPku — (elektronicka dialkova diagnostika (SRS) — pripojenie k zariadeniu na
dial’ku sa bude vykonavat’ do 4 hod. od pisomného nahldsenia poruchy poskytovatel'ovi
emailom, pripadne od nahlasenia telefonicky prostrednictvom HelpDesku. Poskytovatel’ je
povinny poskytovat’ sluzbu na dialku v pracovnych dioch v ¢ase od 8.00 hod. do 16.00 hod.

B) Pozaruény servis sa bude vykonavat' priebezne pocas platnosti tejto zmluvy na zaklade
objednavky zo strany objednéavatela Doba odozvy poskytovatela od nahlasenia poruchy
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objednavatelom je do 6 hodin. Objednavatel’ je povinny riadne uviest dévod pre potrebu
servisného zasahu tak, aby poskytovatel'ovi bolo zrejmé predovsetkym miesto plnenia, druh
poruchy a potreba ur¢itého nahradného dielu.

C) Poskytovatel' sa zavizuje vramci servisu zacat s odstrafiovanim poruch, t.j. nastup
technika, najneskor do 24 hodin od nahlasenia poruchy .

D) Poskytovatel sa zavizuje odstranit’ poruchu:
- bez pouzitia ndhradnych dielov do 24 hod. od nastupu servisného technika na opravu.

4.6 V pripade potreby vymeny nahradnych dielov sa poskytovatel' zavdzuje pouzit’ nahradné diely,
ktoré¢ budu origindlne, nové, nepouzité a nerepasované. V pripade ak nie su na trhu dostupné
nahradné diely, ktoré by spifiali parametre podla predchadzajicej vety, ¢o poskytovatel
vydeklaruje objednavatelovi potvrdenim od vyrobcu, je poskytovatel opravneny pouzit aj
repasované nahradné diely.

4.7 Ak sa pri odstraneni poruchy vymenia diely zariadenia, poskytovatel’ je povinny povodné diely
zariadenia zlikvidovat’ na svoje vlastné naklady. Poskytovatel’ sa zavdzuje, ze v pripade vymeny
dielu, ktory méze byt vnimany ako nebezpeény odpad, zabezpe¢i ekologicku likvidaciu
vymeneného dielu do 30 dni odo dna vymeny, pricom o tejto skutoCnosti je povinny predlozit
objednavatelovi kopiu potvrdenia o ekologickej likvidacii nahradnych dielov, najneskér v§ak do 15
dni odo dna likvidacie.

4.8 Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti si zmluvné strany vyslovne dojednavajt, ze do lehoty
plnenia v zmysle tohto ¢lanku zmluvy sa nezapocitavaju dni pracovného pokoja, dni pracovného
vol'na a Statne sviatky, v pracovnych dnoch ¢as od 16.00 hod do 08.00 hod. V pripadoch uvedenych
v predchadzajicej vete sa plynutie odozvy prerusuje a pokracuje nasledujuci pracovny den od
08.00 hod.

4.9 Poskytovatel' sa zavizuje aktualizovat software zariadenia predpisany vyrobcom zariadenia —
update, ktory bude kompatibilny s DICOM S$tandardom.

4.10 Zabezpecenie pristupu na miesto plnenia ajeho pripravy pre vykonanie servisu v zmysle
predlozenych podmienok poskytovatela sa povazuje za nevyhnutni sucinnost’ objednavatela
v zmysle tejto zmluvy.

4.11 Lehoty plnenia vyslovne neuvedené v tejto zmluve v pripade potreby pisomne upravia zastupcovia
oboch zmluvnych stran na zaklade vzajomnej dohody

4.12 Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel’ o kazdom servise vykona servisny zaznam, ktory bude
sucasne sluzit’ ako protokol o odovzdani a prevzati servisnych prac.

4.13 Objednavatel je povinny zabezpecit’ prevzatie servisnych prac vykonanych na zaklade tejto zmluvy
a poziadavky objednavatela na to urCenou opravnenou osobou.

4.14 Osobami opravnenymi podpisat’ protokol o odovzdani a prevzati servisnych prac alebo vykonani
preventivnej prehliadky a udrzby (resp. servisny zaznam) st za poskytovatela servisny pracovnik,
ktory prace vykonal a za objednavatel’a zodpovedna osoba uréena objednavatel'om.

4.15 0 kazdom plneni predmetu zmluvy bude vypracovany pisomny zaznam, ktory bude obsahovat
najma:
- obchodné mena oboch zmluvnych stran
- mena a podpisy zastupcov oboch zmluvnych stran, ktori sa zucastiiuju preberacieho konania;
- miesto a ¢as preberacieho konania;
- supis cCinnosti, ktoré poskytovatel' vykonal v ramci servisného zasahu alebo preventivnej
prehliadky;

- iné vyznamné skutocnosti.

Clanok V.
Subdodavatelia a zapis v registri partnerov verejného sektora

5.1 Poskytovatel’ je vzhl'adom na rozsah plnenia opravneny plnit' svoje zavizky vyplyvajice z tejto
zmluvy aj prostrednictvom tretich os6b, subdodavatel'ov. V takom pripade poskytovatel’ v prilohe k
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5.2

53

5.4

5.5

5.6

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5
6.6

6.7

6.8

tejto zmluve v Case jej uzavretia uvedie, Gdaje o vSetkych znamych subdodavatel'och a to v rozsahu
udajov uvedenych v prilohe €. 1 k tejto zmluve a iidaje o osobe opravnenej konat’ za subdodavatel’a
V rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia, tel.¢., e-mail.

Poskytovatel v plnom rozsahu zodpovedda za vyber svojich subdodavatelov a/alebo
spolupracujucich tretich osob.

Pokial' poskytovatel' pouzije na plnenie svojich zavizkov podla tejto zmluvy tretiu osobu,
subdodavatel’a, zodpoveda tak, akoby zavézok z tejto zmluvy plnil sam.

Poskytovatel' je povinny ozndmit' objednavatelovi bezodkladne akukol'vek zmenu tudajov
0 subdodavatel'ovi a rovnako tak pripadnti zmenu subdodavatel’a a jeho udaje.

Poskytovatel je povinny pisomne predlozit objednavatelovi na odsuhlasenie kazdého
subdodévatela.

Ak sa na poskytovatela a/alebo jeho subdodavatel'ov vztahuje povinnost’ zapisovat’ sa do registra
partnerov verejného sektora podla zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejn¢ho sektora
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, poskytovatel’ je povinny dodrzat’ tito povinnost’ pocas
celej doby platnosti a G¢innosti tejto zmluvy, pricom sa zavizuje rovnako zabezpecit' plnenie tejto
povinnosti vSetkymi jeho subdodéavate'mi. V pripade, ak pocas plnenia tejto zmluvy doéjde k
pravoplatnému vymazu niektorého subdodéavatela zregistra partnerov verejného sektora, je
poskytovatel' povinny okamzite ukoncit plnenie tejto zmluvy prostrednictvom takéhoto
subdodavatel’a.

Clanok V1.
Cena a podmienky jej apravy

Cena za servis vrozsahu stanovenom v tejto zmluve je stanovena dohodou zmluvnych stran
v stlade so Zakonom NR SR ¢. 18/1996 Z. z. 0 cenach v zneni neskorSich predpisov ako cena
maximalna a kone¢na.

Cena za cely predmet zmluvy je 340 470,00 eur bez DPH (slovom: tristostyridsattisicstyristo-
sedemdesiat eur)

DPH 20% 68 094,00 eur (slovom: Sest'desiatosemtisicdevat'desiatstyri eur)

Cena za cely predmet zmluvy je 408 564,00 eur s DPH (slovom: $tyristoosemtisicpét’stosest’desiat-
Styri eur)

V cene st zahrnuté vsetky naklady na vykonanie servisu tak ako je uvedené v tejto zmluve, vratane
pripadnych cestovnych nakladov, vymeny dielov a nahradnych dielov, pripadné udelenie licencie,
likvidacia a/alebo ekologicka likvidacia povodnych dielov .

Cena za vykonanie servisu je splatnd na zaklade faktiry vystavenej poskytovatel'om, prilohou
ktorej musi byt vyplneny a oboma zmluvnymi stranami podpisany protokol o odovzdani a prevzati
prac. resp. servisny zaznam.

K fakturovanym cenam bude uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov SR.

Poskytovatel’ je opravneny pozadovat’ len také zmeny dohodnutej zmluvnej ceny, ktoré vyplyvaju
20 zmien danovych predpisov (zmena vysky zdkonnej sadzby DPH).

Poskytovatel’ nie je opravneny realizovat’ naviac prace, ktoré nie su predmetom tejto zmluvy, bez
predchadzajuceho pisomného sthlasu objedndvatela. Na odstihlasenie je poskytovatel povinny
predlozit’ rozsah potrebnych naviac prac, ktoré je potrebné vykonat a ich nacenenie.

Poskytovatel’ je opravneny pozadovat’ len také zmeny dohodnutej ceny, ktoré vyplyvaju:

- 20 zmien danovych predpisov (zmena vysky zdakonnej sadzby DPH),

- zo zmien colnych predpisov,

- zo zmien legislativy, upravujicich rozsah regulacie cien v oblasti zdravotnictva, ktoré v Case
spracovania ponuky nebolo mozné predpokladat’.,

- z dévodu narastu priemernej miery inflacie meranej harmonizovanym indexom spotrebitel’skych
cien pre oblast’ Slovenskej republiky podl'a podmienok dojednanych v tejto zmluve.
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6.9

O zmene vySky dohodnutej ceny predavajtci informuje kupujuceho.

Infla¢na dolozka:

6.9.1 Po uplynuti 12 mesiacov od nadobudnutia G¢innosti tejto zmluvy je poskytovatel’ opravneny
navrhnit’ zmenu dojednanej pausalnej mesacnej platby za predmet plnenia zmluvy v pripade
ak budu splnené nasledujice podmienky:

a) priemernd miera inflicie merand harmonizovanym indexom spotrebitel'skych cien pre
oblast Slovenskej republiky dokladovana Statistickym tradom SR dosiahne v priemere
viac ako 2,00 % oproti kalendarnemu roku, v ktorom bola zmluva uzatvorena a

b) navrhované navysSenie pdvodne dojednanej jednotkovej ceny pre jednotlivii polozku
nepresiahne 5% a

¢) zmenou pausalnych platieb v sihrne nebude prekroceny financny limit podl'a § 5 ZoVO,
ktorym by sa menil charakter zakazky zadanej v procese verejného obstaravania
a navySena hodnota plnenia bude v stilade s § 18 ods. 5 ZoVO.

6.10 Inflacnéd dolozka sa uplatni postupom, kedy poskytovatel’ doru¢i objednavatel'ovi pisomny navrh

na zmenu dojednanej pausalnej platby, ktord je predmetom plnenia tejto zmluvy, spolu
s potvrdenim Statistického uradu SR o miere inflicie v SR a's aktualizovanym rozpoétom vo
formate podla Prilohy €.2 tejto zmluvy. Nasledne objedndvatel’ do 10. dni od dorucenia navrhu
zaSle poskytovatel'ovi pisomné vyjadrenie k navrhovanej zmene.

6.11 V pripade ak s navrhovanou zmenou objednavatel’ suhlasi, predlozi spolu s kladnym vyjadrenim

7.1

7.2

7.3

1.4

7.5

7.6

1.7

poskytovatel'ovi navrh na uzatvorenie pisomného dodatku k zmluve. Poskytovatel’ je v tomto
pripade opravneny uplatnit’ si zmenu cien az za obdobie po nadobudnuti G¢innosti uzatvoreného
dodatku. V pripade ak s navrhovanou zmenou nebude objednavatel’ suihlasit, ma ktorakol'vek zo
zmluvnych stran pravo tito zmluvu vypovedat ato v 1 mesacnej vypovednej lehote odo dina
dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane.

Clanok VII.
Platobné a fakturaéné podmienky

Uhrada ceny za plnenie predmetu zmluvy bude vykonana bankovym prevodom na zaklade
mesacnych faktir vystavenych poskytovatelom na objednavatela po splneni prislusného plnenia
predmetu zmluvy podl’a ¢l. 1. tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel’ vystavi a zasle objednavatelovi faktaru elektronicky
(dalej len ,elektronicka faktura®). Za elektronicku faktaru sa pre ucely tejto zmluvy povazuju
faktury, opravné doklady k faktiram (dobropisy, tarchopisy, storna).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze internymi kontrolnymi mechanizmami zabezpecia vierohodnost’
a neporusenost’ udajov uvedenych v elektronickych fakturach vystavenych a doruenych na
zédklade tejto zmluvy. Ziadna zmluvna strana nie je opravnena anebude do uZ vystavenej
a dorucenej elektronickej faktiry zasahovat’, ani menit’ jej obsah.

Obe zmluvné strany st povinné zabezpecit' riadne uchovavanie a archivaciu faktar v zmysle § 76
zakona o DPH, zarucCujuce vierohodnost povodu, neporusitelnost obsahu a CitateInost
elektronickych faktar po celi dobu uschovy.

Objednavatel uhradi dohodnuti cenu poskytovatelovi na zaklade faktary vystavenej
poskytovatel'om, zaslanej z e-mailovej adresy: SHS SRS/cRSP no-reply
(tomereereenaiieiisi st ) /doplni poskytovatel’ a doru¢enej objednavatel'ovi na e-mailova
Adresu: ooeeeeieiiiiiiciiii, Zmluvné strany tiez vyhlasuju, Ze maju pristup k tymto e-

mailovym adresam, ich pouzitie nie je blokované u ziadnej zo zmluvnych stran a ze pristup maju
iba opravneni zamestnanci.

Faktara musi byt vystavena v sulade s platnymi prdvnymi predpismi, musi obsahovat’ vsetky
nalezitosti u¢tovného a danového. Faktura musi obsahovat’ aj odvolavku na ¢islo tejto zmluvy.

Elektronicka faktra sa bude povazovat’ za doru¢ent druhej zmluvnej strane v okamihu zaslania e-
mailovej spravy.
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7.8 Zmluvné strany vyhlasujt, ze postup podl'a tejto zmluvy povazuju za dostatoény na to, aby nebolo
mozné zmenit’ obsah ziadnej vystavenej elektronickej faktary.

7.9 Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel’ doruc¢i vystavenu faktaru elektronicky objednavatel'ovi
spolu s prilohami najneskdr do 4 dni odo diia skonéenia prislusného kalendarneho mesiaca, za
ktory sa faktira vystavuje. Faktira musi byt vystavend v stlade s platnymi prdvnymi predpismi,
musi obsahovat’ vSetky nélezitosti uctovného a datiového dokladu a jej prilohou musi byt kopia
potvrdeného dodacieho listu a protokol o odovzdani a prevzati tovaru. Faktira musi obsahovat’ aj
odvolévku na ¢islo objednavky kupujuceho a Cislo tejto dohody.

7.10 Lehota splatnosti faktar je 60 dni od vystavenia faktary. Platba bude realizovana bezhotovostnym
platobnym prevodom. Odplata sa povazuje za uhradent diiom odpisania finan¢nych prostriedkov z
uctu objednavatela.

7.11 Ak faktara obsahuje formalne, vecné alebo Ciselné chyby, alebo ak faktira nema naleZzitosti
danového dokladu podla platnej legislativy, alebo ak oznaCenie a popis jednotlivych poloziek vo
faktire sa nezhoduje S oznacenim a popisom poloziek a kupujuci na tuto skuto¢nost’ upozorni
predavajuceho, ten je povinny zaslat’ kupujicemu opraveny doklad. Lehota splatnosti faktury, ktord
je 60 dni, zacina v tomto pripade plynit az okamihom dorucenia opravenej faktury, resp. faktury
ktora spiiia nalezitosti dafiového dokladu.

Clanok VIII
Sankcie

8.1 Objednavatel je opravneny uplatnit’ si zmluvni pokutu vo vyske 0,1% z ceny z mesacného pausalu
servisu s DPH za kazdy, aj zacaty dent omeSkania v pripade, Zze poskytovatel’ nedodrzi zmluvne
dohodnuta lehotu na odstranenie vad a portich na zariadeni, vymenu nahradnych dielov, nastup
technika na opravu, vykonanie pravidelnej preventivnej prehliadky, najmenej vSak vo vyske 100,-
eur, najviac viak celkovo do vysky 10% odplaty za rocné plnenie dotknutého pristroja. Tym nie je
dotknuté pravo objedndvatela na nahradu Skody, ktorda mu vznikla nedodrzanim dohodnutého
terminu plnenia.

8.2 Objednavatel’ je opravneny uplatnit’ si zmluvni pokutu vo vyske 500,- eur za kazdé jednotlivé
porusenie v pripade, Ze poskytovatel’ nezabezpeci ekologicku likviddciu nahradnych dielov, ktoré
mézu byt vnimané ako nebezpeény odpad, pripadne nedoruéi kopiu potvrdenia o ekologickej
likvidacii vymenenych nahradnych dielov objednavatelovi. Uplatnenim zmluvnej pokuty vSak nie
je dotknuta povinnost’ poskytovatela splnit’ povinnost’ ekologickej likvidacie dodato¢ne.

8.3 Objednavatel’ je opravneny uplatnit’ si voci poskytovatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 3.000,- eur
v pripade kazdého jednotlivého porusenia ustanoveni ¢lanku XIII. tejto zmluvy o kybernetickej
bezpecnosti, ak sa na predmet plnenia vztahuju.

Clanok IX.
Zaruc¢na doba a zodpovednost’ za vady

9.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel’ zodpoveda za vady plnenia vykonané na zéklade tejto
zmluvy v zmysle ustanovenia § 560 a nasl. Obchodného zakonnika.

9.2 Poskytovatel’ poskytne objednavatel'ovi zaruku na diely zariadenia, dodané v suvislosti s vykonom
servisnej Cinnosti, vtrvani 6 mesiacov, S vynimkou, ak je kratSia zaru¢na doba stanovena
vyrobcom nahradného dielu vzhl'adom na povahu nahradného dielu.

9.3 Na ¢innosti, ktoré budi vykonané vramci pravidelnej Udrzby ana pracu servisného zasahu
poskytovatel' poskytuje zaruku v trvani 3 mesiacov. Zarucnd doba zadina plynit podpisanim
protokolu o odovzdani a prevzati prac, resp. servisného zdznamu, prislusného plnenia v zmysle
tejto zmluvy.

9.4 Zaruka sa vylucuje v tychto pripadoch:
a) zniCenie alebo poskodenie zariadenia Vv dosledku nespravneho zaobchadzania a/alebo
nespravnou obsluhou objednavatel’a, neodbornym zasahom objednavatela alebo tretej osoby,
b) znicenie alebo poskodenie zariadenia zivelnou udalostou,
c) ak objednavatel neumozni pristup k zariadeniu v pripade jeho poruchy,
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9.5

9.6

9.7

d) skrat alebo iné objednavatelom zavinené pdsobenie elektrického pradu (napr.: prepitie,
mechanické namahanie sposobené elektrickym priadom, vadou izolacie — pokial’ nebola
sposobenda vadnou montazou alebo dodavkou poskytovatela, indukciou, vypadkom
elektrického pradu a pod.),

e) poskodenie vodou z vodovodnych zariadeni,

f)  poskodenie padom alebo vniknutim cudzieho predmetu, ktory nie je sucastou zariadenia.

Poskytovatel’ garantuje uptime zariadeni: minimalne D= 95% priCom pre vypocet percentualnej
funkénosti sa ako zaklad berie pocet kalendarnych dni v roku.

Vypocet parametra D — dostupnosti prevadzky zariadeni je nasledovna:

(T-V)
D= —-emeeee- x 100
T

D — dostupnost’ prevadzky zariadeni v percentach

T — pocet prevadzkovych hodin za sledované obdobie jedného kalendarneho roka prevadzky,
pocitané ako pocet kalendarnych dni v roku * 24 hodin

V — vypadok prevadzky zariadeni v hodinach pocas sledovaného obdobia jedného kalendarneho
roka prevadzky, pricom vypadkom prevadzky zariadeni sa rozumie taky prevadzkovy stav
zariadeni, kedy v dosledku vyskytu vady na tychto zariadeniach je nedostupna alebo chybna
funk¢nost’ jednej alebo viacerych funkcionalit zariadeni nevyhnutnych na jeho pouzivanie
dohodnutym sposobom popisanym v dodanej prevadzkovej dokumentécii, pricom chybna alebo
nedostupna funkcionalita ma negativne dopady na ¢innost’ zariadeni a nie je mozné pouzit
zariadenia vobec alebo v poZzadovanej kvalite, alebo v pozadovanom rozsahu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade nedodrzania minimalnej dostupnosti prevadzky zariadeni
uvedenej v tejto zmluve, ma objednavatel’ pravo uplatnit’ narok na ndhradu skody a uslého zisku v
tomto rozsahu:

Ak D je v danom kalendarnom roku menej ako 95 % vznika objednavatelovi narok na nahradu
Skody a uslého zisku vypocitaného dosadenim hodnét do nasledovného vzorca:

N = (DD - DV) x PV x PP, v ktorom

N je vyska naroku na nadhradu $kody a nahradu uslého zisku v eurach;

DD je 5 % poctu dni, pocas ktorych moze mat’ zariadenie vypadok v kalendarnom roku (t.j. rozdiel
medzi 100% dostupnostou zariadenia v roku a povolenym minimalnym parametrom dostupnosti
zariadeni stanovenym na 95%). Pocet dni sa ur¢i vzorcom (5% z T)/24, pricom T je pocet
prevadzkovych hodin za sledované obdobie jedného kalendarneho roka prevadzky zariadeni;

DV je pocet dni vypadku zariadeni, pricom tento udaj sa vypocita vzorcom (V/24), pricom V je
vypadok prevadzky zariadeni v hodinach pocas sledovaného obdobia jedného kalendarneho roka
prevadzky zariadeni;

PV je priemerny denny pocet vykonov, ktory sa urci ako pocet vykonov, ktoré boli na zariadeni
urobené a vyuc¢tované za Cas trvania prevadzky zariadenia pocas prislusného kalendarneho roka,

PP je priemerna platba za 1 vykon urobeny na zariadeni v eurach prijata objednavatel'om, ktora sa
urci ako podiel poctu vykonov urobenych na zariadeni v prislusnom kalenddrnom roku a suctu
sumy prijatych platieb za vSetky vykony urobené na zariadeni v prislusnom kalendarnom roku.

Uplatnenie naroku na ndhradu Skody a uslého zisku sa uplatiiuje na zaklade vyhodnotenia
dostupnosti prevadzky zariadeni vzdy za predchadzajici kalendarny rok trvania servisnej zmluvy.
Prvym obdobim, za ktoré sa vyhodnocuje dostupnost’ prevadzky zariadenia je obdobie zainajice
kalendarnym difiom nasledujicim po dni u¢innosti servisnej zmluvy a konciace 31. decembrom
kalendarneho roka v ktorom zacal poskytovatel’ vykondvat’ pozarucny servis a pravidelnu udrzbu
zariadeni. Nasledujuce obdobia vzdy zainaji 1. januarom daného kalendarneho roka platnosti
servisnej zmluvy a koncia 31. decembrom daného kalendarneho roka alebo dnom ukoncenia
platnosti servisnej zmluvy ak zmluva skon¢i platnost’ pred 31. decembrom daného kalendarneho
roka.
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Clanok X.
Zodpovednost’ za Skodu

10.1 Ak porusi jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykol'vek zavidzok vyplyvajuci z tejto
zmluvy, je povinna nahradit’ Skodu tym sposobent druhej zmluvnej strane. Za skodu sa povazuje
skuto¢né skoda, usly zisk a naklady vzniknuté poskodenej zmluvnej strane v suvislosti so Skodovou
udalost’ou. Za Skodu sa nepovazuje nepriama alebo nasledna skoda.

10.2 Zmluvna strana, ktora porusila svoju povinnost alebo akykol'vek zavidzok vyplyvajuci z tejto
zmluvy, sa mdze zbavit' zodpovednosti na nahradu skody, ak preukaze, Ze k poruSeniu povinnosti
alebo akéhokol'vek zavazku, vyplyvajiceho =ztejto zmluvy, doslo v dosledku okolnosti
vylucujucich zodpovednost’.

10.3 Ak ktorakol'vek zmluvna strana vznesie narok voc¢i druhej zmluvnej strane, ktory sa nasledne ukaze
ako neopodstatneny, je zmluvna strana, ktord vzniesla neuspesny ndrok, povinna nahradit’ druhej
zmluvnej strane vSetky naklady, ktoré vynalozila na obranu voci takémuto naroku.

10.4 Ak porusenie povinnosti alebo akéhokol'vek zaviazku vyplyvajiceho z tejto zmluvy sposobila tretia
strana (subdodavatel’), ktorej povinna zmluvna strana zverila plnenie svojej zmluvnej povinnosti
alebo zavizku, je u povinnej zmluvnej strany vylucena zodpovednost’ za Skodu len v pripade, ak by
k vzniku §kody doslo v désledku okolnosti vylu¢ujucich zodpovednost’.

Clanok XI.
Posttipenie a zapocitanie pohl’adavok

11.1V zmysle Prikazu ministra zdravotnictva SR ¢. 7/2017 zo dna 25. septembra 2017 a v nadvéznosti
na Mandatnu zmluvu ¢. 257/2022, POZ 169/2022, uzatvoreni medzi objednavatel'om
a Ministerstvom zdravotnictva SR dia 16.03.2022 sa zmluvné strany zavdzuju k plneniu
nasledujucich povinnosti:

11.1.1 Akékol'vek pohl'adavky z tohto zmluvného vzt'ahu, ktoré bude evidovat poskytovatel’ voci
objednavatelovi, nie je mozné postupit’ na tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu objednavatela v zmysle ust. § 525 ods. 2 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika Vv zneni neskorSich predpisov, priCom na predchadzajici pisomny suhlas
objednavatela s postipenim pohladavky na tretiu osobu sa vyzaduje predchadzajici
pisomny sthlas Ministerstva zdravotnictva SR. Postliipenie pohladavky na tretiu osobu
v rozpore predchadzajucou vetou je podla ustanovenia ust. § 39 zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov neplatné a Vv pripade takéhoto
postiipenia pohladavky v rozpore s predchadzajiicou vetou je objednavatel opravneny
uplatnit’ si vo¢i dodavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 2% z istiny pohl'adavky postupenej
Vv rozpore so zakazom. Uvedené sa neuplatni ak osobitny pravny predpis vzt'ahujuci sa na
pohladavku vyplyvajucu z tejto zmluvy vyluCuje moznost podmienit’ postipenie
pohl'adavky stihlasom objednavatel’a ako dlznika.

11.1.2 Poskytovatel' neprijme vyhlasenie podla ust. § 303 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zékonnika v zneni neskorSich predpisov. V pripade ak poskytovatel' prijme
vyhlasenie v rozpore s predchadzajiicou vetou, objednavatel’ je opravneny uplatnit’ si voci
poskytovatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 2% z istiny pohl'adavky, na ktora sa vyhlasenie
vztahuje.

11.2 Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze jednostranné zapocitanie pohl'addvok nie je mozné. Zapocitanie
pohladavok Statu je mozné v zmysle ust. § 8 zak. ¢. 374/2014 Z.z. o pohl'adavkach §tatu v zneni
neskorsich predpisov len na zéklade pisomnej dohody o zapocitani pohl'adavok Statu.

Clanok XII.
Trvanie a skoncenie zmluvy

12.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitl a to na 36 mesiacov odo dila nadobudnutia jej G¢innosti.
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12.2 Tato zmluva skon¢i uplynutim ¢asu, na ktory bola dojednana.

12.3 Tato zmluvu je mozné ukoncit aj na zaklade vzajomnej dohody oboch zmluvnych stran k datumu,
ktory si vzajomne dohodnu.

12.4 Tato zmluva moze byt vypovedana ktoroukol'vek zo zmluvnych stran bez udania dévodu alebo
z dovodov vyslovne uvedenych v tejto zmluve. Vypovedna lehota je 4 mesiace a zacina plynat
prvym ditom mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane ak nie
je v tejto zmluve uvedené inak.

12.5 Objednavatel” je opravneny odstupit’ od tejto zmluvy z dovodu vyradenia zariadenia z pouzivania,
Zmluvné strany sa dohodli, Ze zasahy tiradnych miest a zasahy vis maior, ktorych doésledkom je
nemoznost’ plnenia tejto zmluvy niektorou zo zmluvnych stran, stt dovodom pre ukoncenie zmluvy.
Ak vtomto pripade neddjde k dohode zmluvnych stran o ukonceni zmluvy, ktorakol'vek zo
zmluvnych stran je opravnena od zmluvy odstipit’.

12.6 Ak zmluvna strana porusi podstatnym spdsobom povinnost’ vyplyvajicu z tejto zmluvy, druha
strana moze zmluvu vypovedat, ak ani po predchadzajicom pisomnom upozorneni neddjde
k naprave Za podstatné porusenie povinnosti sa povazuje najma: opakované omeskanie servisného
technika s neposkytnutim sluzby a/alebo s odstranenim poruchy, nevykonanie pravidelnej servisnej
prehliadky, vymena nahradnych dielov, ktoré nezodpovedaju poziadavkam objednavatel’a t.j. ak sa
zisti, Ze sa nejedna o nové, nerepasované nahradné diely a omeskanie objednavatela s uhradou
faktury o viac ako dva po sebe nasledujiice mesiace. Vypovedna lehota su 3 mesiace a zacina
plynuat’ nasledujuci defi po dni dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane.

12.7 Objednavatel’ moze od tejto zmluvy odstipit’ aj v pripade, ak sa na poskytovatela vzt'ahuje zapis
V registri partnerov verejného sektora podl'a zékona ¢. 315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a predavajici
porusi povinnost’ zapisu v registri alebo bol vymazany. Objednavatel’ méze odstupit’ od zmluvy aj
Z dévodov uvedenych v § 19 ZoVO.

12.8 Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti zmluvné strany bert na vedomie, ze skoncenie tejto
zmluvy nema vplyv na plnenie objednavok, odstranenie portch, a vykonanie pravidelnych servisov
ktoré boli zacaté pred jej skonenim.

12.9V pripade ak bude tato zmluva ukoncena v priebehu kalendarneho mesiaca, poskytovatel’ ma narok
len na thradu alikvotnej ¢iastky za servis podl'a po¢tu kalendarnych dni trvania zmluvy v danom
mesiaci.

Clanok XIII.
Kyberneticka bezpe¢nost’

13.1 Nasledujuce ustanovenia zmluvy stvisiace s kybernetickou bezpecnostou sa vztahuju na
poskytovatel'a a su zaviazné len v pripade ak poskytovatel bude zabezpecCovat' plnenie predmetu
zmluvy aj prostrednictvom vzdialeného pristupu.

13.2 Poskytovatel'a vystupuje vo vztahu k zabezpeceniu kybernetickej bezpe¢nosti v postaveni ,.tretej
strany” podl'a §19 ods. 2 zakona 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,zakon o kybernetickej bezpecnosti“) a je povinny prijat primerané
bezpecnostné opatrenia, ktoré mu objednavatel’ predpiSe, ak je to nevyhnutné pre plnenie tejto
zmluvy, najmi (nie vSak vylucne) v pripade vzdialen¢ho pristupu.

13.3 Objednavatel’ ako poskytovatel' zdravotnej starostlivosti je prevadzkovatelom zakladnej sluzby
v zmysle § 17 zakona o kybernetickej bezpec¢nosti.

13.4V pripade potreby zabezpecenia vzdialeného pristupu do systému objednavatel'a je poskytovatel
povinny vopred oboznamit s touto skutocnostou objednavatela (Oddelenie informacnych
technologii) anasledne sa oboznamit' s politikou informacnej bezpecnosti, ktora mu bude
predloZena a zavizuje sa ju dodrziavat’ v Casti, v ktorej je sluzba poskytovatela pripojena k sieti
zakladnej sluzby alebo informa¢nému aktivu (doméne) zakladnej sluzby podla §19, odseku 2
zakona o kybernetickej bezpecnosti.
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13.5 Poskytovatel’ berie na vedomie a sthlasi s tym, ze bezpe¢nostna politika objednavatela sa moze
pricbezne menit a dopiiat’ tak, aby zodpovedala aktudlnym bezpe&nostnym opatreniam,
aktualnemu stavu sieti a informacnych systémov objednavatel'a a aktudlnym hrozbam tykajtcich sa
objednavatela, ktoré by mohli mat potencidlny nepriaznivy vplyv na =zakladni sluzbu
objedndvatela. Objednavatel je povinny Vpripade vyuzivania vzdialeného pristupu
Poskytovatel'om pisomne alebo e-mailom oboznamit’ poskytovatel'a s aktualizovanou Politikou
informacnej bezpecnosti a upozornit’ poskytovatel'a na zmeny v nej uvedené oproti predchadzajice;j
verzii, pricom poskytovatel ndsledne vyhodnoti dopad zmien na aktudlne prijaté opatrenia a
informuje objednavatel'a o postupe, ktory je potrebné zrealizovat' na strane poskytovatela pre
potvrdenie akceptacie zmien Politiky informacnej bezpecnosti. Po obojstrannej dohode postupu
vysporiadania dopadu uvedenych zmien v Politike informacnej bezpecnosti objednavatel'a a jeho
uspes$nom zrealizovani potvrdi poskytovatel' ich akceptaciu e-mailom na e-mailova adresu

13.6 Poskytovatel’ sa zavéizuje chranit’ vSetky informéacie poskytnuté objednavatel'om, najmé chranit’ ich
integritu, dostupnost’ a dovernost’ pri ich spracovani a nakladani s nimi v prostredi poskytovatela.

13.7 Poskytovatel’ je povinny prijat’ a dodrZiavat’ bezpecnostné opatrenia v oblastiach podl'a § 20 ods. 3
pism. d) g) az i), k) a m) zakona o kybernetickej bezpecnosti a v rozsahu Specifikovanom v politike
informacnej bezpecnosti objednavatel’a.

13.8 Poskytovatel’ poskytne objednavatel’'ovi v pripade potreby zoznam pracovnych roli, ktoré budu mat’
pristup k informaciam alebo udajom objednavatela (v rozsahu meno, priezvisko, pracovna rola).
Poskytovatel’ je povinny oznamit’ objednavatel'ovi kazdi zmenu v personalnom obsadeni.

13.9 Objednavatel’ urCuje nasledovnu kontaktni osobu pre komunikiciu s predavajucim vo veci
kybernetickej bezpe€nosti: Manazéra kybernetickej bezpecnosti — e-mail: ....cooocoovevevivieviiceivinennne ,

13.10 Poskytovatel' uréi a oznami kontaktni osobu pre komunikaciu s objednavatelom VO Veci
kybernetickej bezpe¢nosti: na email uvedeny v bode 9.

13.11 Kontaktné osoby méze prislusna zmluvna strana zmenit. Novu kontaktni osobu oznami druhe;j
zmluvnej strane pisomnou formou. V pripade ak akékol'vek osoby maju pristup k informaciam
audajom objednavatela st povinné zachovavat mlcanlivost podla § 12 ods. 1 zékona
0 kybernetickej bezpecnosti.

13.12 Poskytovatel sa zavdzuje vykonat Skolenie vo vztahu ku kybernetickej bezpe¢nosti
a ustanoveniam zmluvy pre tych svojich zamestnancov, ktori pristupuju k IT aktivam
objednavatela.

13.13 Poskytovatel je povinny bezodkladne informovat objednavatela o0 kybernetickom
bezpecnostnom incidente ako aj o vSetkych skutoc¢nostiach majtcich vplyv na zabezpecovanie
kybernetickej bezpecnosti a to e-mailom alebo telefonicky na kontaktni osobu uvedenu v tomto
bode Zmluvy vyssie poskytnut’ su¢innost’ pri jeho rieseni.

13.14 Objednavatel’ je opravneny vykonat u poskytovatela audit zamerany na overenie plnenia
povinnosti poskytovatela, najmd na overenie technického, technologického a personalneho
vybavenia poskytovatel'a a procesnych postupov na plnenie uloh v oblasti kybernetickej
bezpecnosti, ako aj nastavenie procesov, roli a technologii v organizacnej, personalnej a technicke;j
oblasti u poskytovatel'a pre plnenie cielov zmluvy atieZ na overenie nastavenia a efektivnosti
procesov a technologii v organiza¢nej a technickej oblasti poskytovatela, ktoré poskytovatel
vyuziva pri plneni svojich povinnosti v oblasti kybernetickej bezpec¢nosti v rozsahu predmetu
zmluvy. Vydavky objednavatela spojené s vykonanim auditu znaSa objednéavatel. Naklady
poskytovatel'a znaSa poskytovatel’ a to v rozsahu jeden audit za kalendarny rok v rozsahu prace
jeden clovekoden pre zamestnancov poskytovatela. V pripade, ak bude objednédvatel’ pozadovat
vykonanie auditu nad ramec tohto rozsahu alebo kontroly viac ako jeden krat do roka, objednavatel’
sa zavédzuje znaSat' naklady s tym spojené. Objednavatel’ je povinny oznamit’ poskytovatel'ovi
najmenej 20 (slovom: dvadsat’) pracovnych dni vopred, Ze chce vykonat audit, oznamit’ rozsah
auditu, sposob jeho vykonania a zoznam ¢lenov auditného timu.
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13.15 Opravnené nedostatky alebo pochybenia zistené auditom je poskytovatel’ povinny odstranit’
bezodkladne, avSak najneskor do 60 (slovom: Sestdesiatich) kalendarnych dni od dorucenia
pisomnej vyzvy objednédvatel’a na ich odstranenie.

13.16 Poskytovatel’ je povinny pri audite aktivne spolupracovat’ s objednavatel'om a v pripade potreby
umoznit’ mu spristupnit’ svoje priestory, dokumentaciu a technické a technologické vybavenie,
ktoré stvisia s plnenim uloh kybernetickej bezpecnosti, umoznit poverenym zamestnancom
objednavatela vstup do dohodnutych priestorov a zabezpecit im dokumentaciu a technické
vybavenie potrebné na plnenie tloh v oblasti kybernetickej bezpecnosti.

13.17 Auditor, osoba poverena objednavatel'om, je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o okolnostiach, o
ktorych sa dozvie pri vykone auditu a ktoré nie si verejne zname. Objednavatel’ a jeho povereni
zamestnanci pri navSteve priestorov poskytovatela v ramci vykonu auditu musia dodrziavat
pokyny poskytovatela tykajice sa uvedenych priestorov na useku bezpeénosti a ochrany zdravia
pri praci (dalej len ,,BOZP") a ochrany pred poziarmi na ucely predchadzania vzniku poziarov a
zabezpecenia podmienok na ucinné zdolavanie poziarov (d’alej len ,,PO"), s ktorymi boli
preukédzatelne oboznameni, priCom zodpovednost’ za to, Ze tieto osoby budi dodrziavat’ uvedené
pokyny, nesie objednavatel’.

13.18 Poskytovatel’ sa vsulade s § 8 ods. 2 pism. o) vyhlasky NBU ¢&. 362/2018 Z. z. ktorou sa
ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktura bezpe¢nostnej dokumentacie a rozsah
vSeobecnych bezpe¢nostnych opatreni (d’alej len ,,vyhlaska ¢. 362/2018%), zavédzuje po skonceni
tejto zmluvy bezodkladne vratit, previest vSetky informacie, ku ktorym mal pocas trvania
zmluvného vztahu pristup objednavatel’ovi alebo ich podla jeho pokynov znicit'.

13.19 Poskytovatel’ sa v sulade s § 8 ods. 2 pism. p) vyhlasky ¢. 362/2018 Z. z. zavazuje po skonceni
tejto zmluvy v pripade potreby udelit’, poskytnit, previest’ alebo postipit’ vSetky potrebné licencie,
prava alebo suhlasy nevyhnutné na zabezpecenie kontinuity prevadzkovanej zakladnej sluzby na
prevadzkovatel'a zakladnej sluzby, t.j. objednavatela; tento zavdzok poskytovatela ostiva v
platnosti aj po ukonceni zmluvného vzt'ahu po dobu dohodnut zmluvnymi stranami, ktora nesmie
byt kratSia ako pat’ rokov po ukoncéeni zmluvného vztahu.

CL X1V
Mi¢anlivost’

14.1 Vsetky skutocnosti, informacie, podklady, stanoviska, osobné Udaje a daje, ktoré sa zmluvné
strany dozvedia Vv suvislosti s touto zmluvou, jej plnenim, okrem skuto¢nosti, informacii a udajov,
ktoré¢ podliehaju zverejneniu a/alebo spristupneniu podla osobitnych vSeobecne zavidznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, sit dovernymi informaciami. Zmluvné strany su povinné
zachovavat’ mlcanlivost o doévernych informaciach, iba ak by z dohody alebo z prislusnych
vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov vyplyvalo nie¢o iné. Poskytnit’ doverné informéacie
tretej osobe mdze niektora zo zmluvnych stran len po predchadzajicom pisomnom suhlase druhe;j
zmluvnej strany. Zmluvné strany budi zodpovedné za akékol'vek straty a $kody, ktoré vzniknu
z dévodu nedodrzania tejto povinnosti.

Clanok XV.
Zaverefné ustanovenia

15.1 Prava a povinnosti zmluvnych strdn, ktoré nie st v tejto zmluve vyslovne upravené, riadia
sa ustanoveniami Obchodného zakonnika ainymi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi
platnymi na uzemi Slovenskej republiky.

15.2 Tato zmluva nadobtida platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost’
03.04.2024 nie vsak skor ako diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmliv SR.

15.3 Podmienky tejto zmluvy boli dohodnuté v stilade s legislativou platnou na uzemi SR. Vsetky spory
vyplyvajiice ztejto zmluvy alebo vzniknuté v suvislosti sfiou, budii zmluvné strany riesit
predovsetkym vzajomnou dohodou. Ak k dohode nedo6jde, predlozia spory na vyluéné a kone¢né
rozhodnutie sidu prislusnému v zmysle zakona ¢. 160/2015 Z.z. Civilného sporového poriadku
Vv zneni neskorsich predpisov.
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15.4 Menit’ alebo dopliiovat’ text tejto zmluvy je mozné len formou pisomného dodatku k zmluve, pri
dodrzani ustanoveni § 18 ZoVO, ktory bude podpisany oboma zmluvnymi stranami. Tieto dodatky
st neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy.Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak by akékol'vek
ustanovenie tejto zmluvy bolo z akéhokol'vek dévodu neplatné, je neplatnym len toto ustanovenie,
pokial’ z povahy, z obsahu alebo z okolnosti tejto zmluvy, za ktorych doslo k jej uzatvoreniu,
nevyplyva, Ze toto ustanovenie nemozno oddelit’ od ostatného obsahu a pokial’ to nie je vylucené
pravnymi predpismi. V pripade, ak by doslo k situdcii uvedenej v predchadzajicej vete, zmluvné
strany vykonaju bezodkladne doplnenie zmluvnych podmienok v sulade s Obchodnym zdkonnikom
a ZoVO tak, aby bol zachovany zmysel aucel neplatného ustanovenia. Uvedené doplnenie
nevykonaju iba v pripade, ak by bol uz samotny zmysel a icel neplatného ustanovenia pravne
nemozny a/alebo nedovoleny a teda neplatné ustanovenie by objektivne nebolo mozné nahradit’
inym platnym ustanovenim so zachovanim jeho zmyslu a ucelu.

15.5 Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze pri plneni zmluvnych
zavazkov, ktoré vznikli ztejto zmluvy maji prednost ustanovenia tejto zmluvy. V pripade
skutocnosti, ktoré nie st v tejto zmluve vyslovne upravené, maju prednost’ poziadavky vyplyvajiuce
z predzmluvnych poziadaviek objednavatela v postaveni verejného obstaravatel’a, zadané v procese
verejného obstaravania a Vv pripade skuto¢nosti, ktoré nie st upravené v tejto zmluve a nevyplyvajt
ani z predzmluvnych poziadaviek, ma prednost’ zakonna tprava. V pripade vzniku skuto¢nosti,
ktor¢ nie su vyslovne upravené v tejto zmluve, nevyplyvaji z predzmluvnych poziadaviek alebo zo
zakona, uzatvoria zmluvné strany pisomny dodatok k tejto zmluve, pripadne osobitni pisomnu
dohodu v sulade s ustanoveniami ZoVO.

15.6 Zmluva je wvyhotovena vtroch vyhotoveniach, zktorych poskytovatel si ponecha jedno
vyhotovenie zmluvy a objednavatel’ si ponecha dve vyhotovenia zmluvy.

15.7 Zmluvné strany vyhlasuji, ze si tuto zmluvu precitali, jej obsahu, ktory povazuji za urcity
a zrozumitelny, porozumeli a tento vyjadruje ich slobodnu a vaznu vol'u zbavent akychkol'vek
omylov, na dokaz ¢oho pripajaji svoje podpisy.

15.8 NeoddeliteI'nou prilohou tejto servisnej zmluvy su:
Priloha ¢.3 — Podrobny opis predmetu zakazky
Priloha ¢.2 — Cenova ponuka
Priloha ¢.1 — Vyhlasenie uchadzaca o subdodavkach

Objednavatel’: Poskytovatel’:
V Banskej Bystrici, diia ....................... V Bratislave, dna 25.01.2024
Ing. Miriam Lapunikova, MBA Ing. Peter Brezina
riaditel’ka veduci zakaznickeho servisu
Magdaléna Hoffmann

ekonom zakaznickeho servisu
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Priloha ¢. 1 )
Z0OZNAM SUBDODAVATELOV

1.1 Poskytovatel’ predmetu zakazky podla tejto zmluvy vyhlasuje, ze na plnenie predmetu

zmluvy:
O nevyuZije* subdodavatelov;
X vyuzije* nasledujucich subdodéavatel'ov:
Por. Subdodavatel Kontaktna osoba Predmet Podiel pInenia Podiel pInenia
¢. (obchodné meno, (meno priezvisko, subdodavky zmluvy v % zmluvy v € bez
sidlo alebo miesto adresa pobytu, DPH
podnikania, ICO) datum narodenia
tel. ¢., email, osoba
opravnend konat za
subdodavatela)
1. Milan Korvini, Milan Korvini, elektrické 0,29% 1 000,00 €
tel. ¢. revizie
, adresa pobytu :
nar.

V Bratislave, dfia 25.01.2024

Magdaléna Hoffmann, ekoném zékaznickeho servisu

*relevantné oznadte krizikom
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Obchodné meno uchadzaca: Siemens Healthcare s.r.o.
Sidlo alebo miesto podnikania uchadzac¢a: Lamacska cesta 3/B, 841 04 Bratislava
ICO uchadzaca: 48 146 676

I1C DPH: SK2120074869

CENOVA PONUKA

Predmet zdkazky: Pozaruény servis a pravidelna idrzba zdravotnickej techniky
Cast’ &.3
Pozaru¢ny servis a pravidelna udrzba zdravotnickej techniky znacky Siemens v pocte 2ks

Cena za jeden mesiac Cena za 36 mesiacov
Predmet servisnej Cenav Cena Cenacelkom | Vyska Sadzba Cena celkom v
P.¢.| Nazov polozky Sinnosti Vyrobca | MJ | Pocet| Eurbez | VEURS v EUR bez DPH v DPHv EUR s DPH
DPH DPH DPH Eur %
Angiograficky
Pozéruény servis digitalny pristroj s C _
a pravidelng ramenom, typ:_ Siemens mes. 36 9185,30| 11 022,36 330670,80| 66 134,16 20 396 804,96
,levb ARTIS Q Ceilig
I (rok vyroby 2015)
zdravotnickej Ultrazvukovs
techniky znacky  TazviRovy
Siemens D o ACUSON | giomens | mes. | 36 27220 326,64 9799,20| 1959,84| 20 11 759,04
reestyle (rok
vyroby 2015)
Spolu: 340 470,00 | 68 094,00 20 408 564,00

Vyhlasujem, Ze ponukovd cena spliia poziadavky verejného obstardavatela uvedené v ozndmeni o vyhldseni verejného obstardvania a obsahuje vsetky néklady

suvisiace s poskytovanim predmetu zakazky.

V Bratislave, dina 25.01.2024

Ing. Peter Brezina, veduci zakaznickeho servisu

Magdaléna Hoffmann, ekonom zakaznickeho servisu
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OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Predmet zdkazky: Pozaruény servis a pravidelna idrzba zdravotnickej techniky

Cast’ &3
Pozaru¢ny servis a pravidelna udrzba zdravotnickej techniky znacky Siemens v pocte 2ks
DiZka pozaruéného servisu: 36 mesiacov

Pozaruény servis a pravidelna udrzba zdravotnickej techniky znacky Siemens v pocte 2ks

Predmetom servisnej ¢innosti budi nasledovné
zariadenia:

Angiograficky digitalny pristroj s C ramenom,
typ: ARTIS Q Ceilig (rok vyroby 2015)

Ultrazvukovy pristroj, typ: Acuson Freestyle (rok
vyroby 2015)

PoZiadavka na pozarucny servis a pravidelnu

udrzbu Angiografického digitalneho pristroja

Pozadujeme uviest,
¢i poziadavku splia

P.c s C ramenom, typ: ARTIS O Ceilig (rok PoZadovana hodnota ano/nie resp. uviest
vyroby 2015) ]
parameter
1 | Rozsah servisnych tikonov poZadovanych v ramci pozaruc¢ného servisu a pravidelnej udrzby:
Vykonévanie pravidelnych preventivnych
1.1 | prehliadok predpisanych vyrobcom min. 6x rocne ano
zariadenia
1.2 | Kontrola bezpec¢nosti zariadenia ano ano
13 Sluz_ba telefonickej podpory s nepretrzitou 24 Ano Ano
hodinovou podporou
Pravidelna kontrola kvality a parametrov . .
14 ano ano
obrazu
15 Prevedenie zalohovania SW nastavenia a Ano Ano
" |udrzba lokalnej DB
16 Opakovana skuska elektrickych pristrojov min. 4x rodne Ano
(DER)
Elektronicka dial’kova diagnostika (pomocou . ,
1.7 Lo ano ano
SRS pripojenia)
aktualizacia zariadenia —
18 Softwarové aktualizacie predpisané update, ktory bude Ano
" | vyrobcom zariadeni kompatibilny s DICOM
Standardom
19 Slugby r?aktlvnej podpory - opravy poruch na Ano Ano
zariadeni
Dodavka nahradného dielu - RTG ziaric¢a v . .
ano ano

1.10

pripade zlyhania (1ks v priebehu trvania
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zmluvy)

Dodavka nahradného dielu - plosného

111 detektora v pripade zlyhania (1ks v priebehu ano ano
=7 | trvania zmluvy)
Dodavka nahradnych dielov (okrem Ano Ano
1.12 | spotrebného tovaru a LD - large display)
V cene budu zahrnuté vSetky naklady a prace
servisného technika spojené s opravami , .
. o S, . ano ano
1.13 | zariadenia vratane servisnych zasahov a
preventivnych prehliadok
Vykon pozaru¢ného servisu a pravidelnej
udrzby zariadenia bude realizovany . .
; . . - ano ano
1.14 | prostrednictvom autorizované servisného
technika
V cene budu zahrnuté celkové cestovné
naklady od vyjazdu servisného technika na Ano Ano
1.15 | miesto urcenia a spat’ a nebudu dodato¢ne
uctované
Elektrické revizie zariadenia vykondvané . N ,
1.16 ; min. 1x rocne ano
opravnenou osobou
Zavazok mat k dispozicii vSetky originalne
nahradné diely v potrebnom mnozstve, ktoré Ano Ano
1.17 | budu potrebné k pripadnej oprave, udrzbe
zariadenia
118 Servis a ndhradné diely pre stanicu Ano Ano
Workplace
1.19| Servis a nahradné diely pre UPS, injektor nie nie
2 | Podmienky vykonavania oprav a udrzby:
, do 6 hodin od pisomného ano
2.1 | Doba odozvy od nahlasenia poruchy nahlasenia poruchy (v pracovnych ditoch)
29 Nastup servisného technika na opravu na do 24 hodin od pisomného 4no
" | mieste nahlasenia poruchy (v pracovnych diioch)
23 Doba na odstranenie poruchy bez pouzitia do 24 hodin od nastupu ano
" | ndhradnych dielov servisného technika na opravu | (v pracovnych diloch)
do troch pracovnych dni od
L e nastupu servisného technika na
Doba na odstranenie poruchy s pouzitim , ,
24| 7, , . opravu resp. do 3 pracovnych ano
nahradnych dielov , ; .
dni od potvrdenia cenovej
ponuky na nédhradny diel
Sluzba na dialku - pripojenie poskytovatela k
2.5 | zariadeniu na dialku ak to zariadenie ano/nie ano
umoziuje
26 Doba odozvy servisného technika cez sluzbu do 4 hodin od pisomného ano
" | na dial’ku nahlasenia poruchy (v pracovnych diioch)
2.7 | Dizka pozaruéného servisu a pravidelnej 36 mesiacov ano
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udrzby

Dostupnost’ prevadzky zariadenia - Uptime

2.8 - . min. 95% ano
zariadenia
Pozadujeme uviest,
Poziadavka na pozarucny servis a pravidelnu ¢i poziadavku splna
P.¢. | udrzbu Ultrazvukového pristroja, typ: Acuson Pozadovana hodnota ano/nie resp. uviest
Freestyle (rok vyroby 2015) konkrétny
parameter
1 |Rozsah servisnych ikonov poZadovanych v ramci pozaruéného servisu a pravidelnej udrzby:

11

Vykonéavanie pravidelnych preventivnych

prehliadok predpisanych vyrobcom min. 2x ro¢ne ano
zariadenia
1.2 | Kontrola bezpec¢nosti zariadenia ano ano
13 SluZ_ba telefonickej podpory s nepretrzitou 24 Ano Ano
hodinovou podporou
Pravidelna kontrola kvality a parametrov . ,
1.4 ano ano
obrazu
15 Prevedenie zalohovania SW nastavenia a Ano Ano
" |udrZba lokalnej DB
16 Opakovand skuska elektrickych pristrojov min. 1x rodne Ano
(DER)
aktualizacia zariadenia —
Softwarové aktualizacie predpisané update, ktory bude .
1717, . , o, ano
vyrobcom zariadeni kompatibilny s DICOM
Standardom
luz ktivnej - ich . .
18 S u;by rea tivnej podpory - opravy portich na Ano Ano
zariadeni
V cene budu zahrnuté vSetky naklady a prace
servisného technika spojené s opravami , .
1.9 ) . o g ano ano
zariadenia vratane servisnych zasahov a
preventivnych prehliadok
Vykon pozaru¢ného servisu a pravidelnej
udrzby zariadenia bude realizovany . ,
. . . . ano ano
1.10 | prostrednictvom autorizované servisného
technika
V cene budu zahrnuté celkové cestovné
naklady od vyjazdu servisného technika na . .
. . s , < ano ano
1.11 | miesto urcenia a spét’ a nebudu dodatoc¢ne
uctované
Zavazok mat k dispozicii vSetky originalne
nahradné diely v potrebnom mnozZstve, ktoré ano ano

1.12

bud potrebné k pripadnej oprave, udrzbe
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zariadenia
2 | Podmienky vykonavania oprav a udrzby:
— do 6 hodin od pisomného ano
2.1 | Doba odozvy od nahlasenia poruchy nahlasenia poruchy (v pracovnych diioch)
29 Nastup servisného technika na opravu na do 12 hodin od pisomného ano
= | mieste nahlasenia poruchy (v pracovnych ditoch)
23 Doba na odstranenie poruchy bez pouzitia do 24 hodin od nastupu ano
"~ | nahradnych dielov servisného technika na opravu | (v pracovnych diioch)
Doba na odstranenie poruchy s pouzitim do troch pracovnych dni od ,
24 |, , . potvrdenia cenovej ponuky na ano
nahradnych dielov . 1
nahradny diel
Sluzba na dialku - pripojenie poskytovatela k
2.5 | zariadeniu na dialku ak to zariadenie ano/nie ano
umoziuje
Doba odozvy servisného technika cez sluzbu do 4 hodin od pisomného ano
2.6 -~ : . vy - 1 s
na dial’ku ak to zariadenie umoziiuje nahlasenia poruchy (v pracovnych dioch)
97 ]?lz%(a pozéaru¢ného servisu a pravidelnej 36 mesiacov Ano
udrzby

Obchodné meno uchadzaca: Siemens Healthcare s.r.o.
Sidlo alebo miesto podnikania uchadzaca: Lamacska cesta 3/B, 841 04 Bratislava

ICO uchadzaéa: 48 146 676

V Bratislave, diia 25.01.2024

Magdaléna Hoffmann, ekoném zékaznickeho servisu
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